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Resumen ejecutivo

Durante la XV Conferencia sobre el Cambio Climatico de la Organizacién de las
Naciones Unidas, realizada en el mes de setiembre del 2009 en Copenhague,
Dinamarca; Costa Rica asumio el reto de convertirse en el primero pais Carbono
Neutro del mundo para el afno 2021. Mas de seis afios han trascurrido desde

entonces y aun falta mucho por hacer.

Es gracias a esto que nace la presente investigacion, la cual tiene como objetivo
determinar la necesidad actual del pais de técnicos especialistas en temas
ambientales, especificamente en Carbono Neutralidad, para que sean ellos quienes

guien al pais hacia el cumplimiento este compromiso mundial.

Para alcanzar este resultado se plantearon cinco variables: las principales razones
de solicitudes, los principales usuarios actuales, las casas de ensefianza, el grado de
conocimiento y el perfil de los consultores. Con estos cinco temas en mente se logré

guiar la investigacion hasta obtener los resultado deseados.

La investigacion que se realizé fue de tipo descriptiva y exploratoria. Descriptiva
porque se selecciono diversos conceptos y variables y se traté de medir cada una de
ellas de manera independiente; y exploratoria porque el tema no habia sido abordado

con anterioridad.

El enfoque que se utilizé fue mixto, ya que se aplicaron técnicas tanto cualitativas
como cuantitativas, entre ellas una entrevista a un experto en el tema y un

cuestionario a 50 personas elegidas aleatoriamente.

Entre los principales resultados obtenidos se pueden mencionar que los
costarricenses conoces sobre el tema o al menos han oido hablar sobre él, pero aun

asi desconocen asunto importantes relacionados, tales como las actuales empresas



C-Neutro, los beneficios que éstas reciben o las casas de enseianza que imparten
cursos al respecto. Se evidencio también la poca oferta de casas de ensefianza que

educan sobre el tema y la importancia que tiene crear mas de estas.

Después de revelar estos y muchos otros hallazgos se recomienda crear incentivos
para las empresas para que se conviertan, capacitaciones gratuitas que informen y
orienten a los ciudadanos a modificar sus estilos de vida por unos mas amigables
con el ambiente, guia y apafiamiento para que las PYMES, desde su creacion,
integren en su estructura politicas ambientales responsables, entre otros. También
es aconsejable abrir mas casas de ensefanza, seria ideal crear un plan de estudio a
nivel de técnico, con la intension de estandarizar el conocimiento de los verificadores
y se logre asi uniformidad en los perfiles de los mismos. Ademas de dar la
oportunidad a mas personas que estén interesadas de especializarse en el tema. Y
también es importante que se mejore el sistema de reclutamiento de los

verificaciones ya que tiende a ser un poco subjetivo.

Este estudio podra fungir como guia o base para que se desarrollen otros similares,
los cuales sumados unifiquen esfuerzos para que Costa Rica pueda convertirse en el

primer pais Carbono Neutro del mundo.

Palabras clave: Carbono Neutro, medioambiente, técnicos, verificadores,

consultores.



Abstract

During the XV Conference on Climate Change of the United Nations, held in
September of 2009 in Copenhagen, Denmark; Costa Rica took the challenge to
become the first carbon neutral country in the world by 2021. More than six years

have passed since then and there is still much to do.

Because of that cause, this research has a reason to be, and it is to determine the
current country needs of specialists in environmental issues, specifically carbon

neutrality, for them guide the country toward achieving this global commitment.

To achieve this main objective, five variables where established: the main reasons for
applications, the main current users, the principal schools, the level of awareness and
the profile of the consultants. With these five themes in mind it was possible to guide

research to obtain the desired results.

The research was conducted in a descriptive and exploratory type. Descriptive
because different concepts and variables are selected and treated to measure each
independently; and exploratory because the issue has not been addressed

previously.

The approach used was mixed, as both qualitative and quantitative techniques were
applied, including an interview with an expert on the subject and a questionnaire to 50

people chosen randomly.

Among the main results obtained can be mentioned that Costa Ricans know about it
or at least have heard about it, but still unaware important issue related, such as the
current company C-Neutral, the benefits they receive or schools who are offering
courses teaching about it. It was evident the importance of creating more of schools

and educate the people about the importance of this topic.



After revealing these and many other findings, the country should create incentives
for companies, free training to inform and guide citizens to change their lifestyles for a
more environmentally friendly, guide and accompaniment for small businesses to
integrated into its structure responsible environmental policies, among others. It is
also advisable to open more houses of education, would be ideal to create a
curriculum technical level, with the intention of standardizing the knowledge of
verifiers and thus achieve uniformity in the profiles of these. Besides giving the
opportunity for more people who are interested to specialize in the subject. It is also
important that the system of recruitment gets improved because it tends to be a little

subjective.
This study may serve as a guide or basis for other people to develop similar ones,
which added unify efforts for Costa Rica to become the first carbon neutral country in

the world.

Key words: Carbon Neutral, environment, technician, verifiers, consulting.



CAPITULO I: Antecedentes e importancia del problema

Introduccion

La XV Conferencia sobre el Cambio Climatico de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), realizada en setiembre del 2009 en Copenhague, Dinamarca, cambi6
la historia de Costa Rica de una manera en que ni siquiera se tenia pensado en ese
momento. Fue en esta reunion donde cerca de 100 gobernantes de todo el mundo
escucharon el compromiso que asumio este pais centroamericano: convertirse en el

primero Carbono Neutro.

Desde entonces, Costa Rica ha sumado esfuerzos por alcanzar este gigantesco
compromiso, el cual representa una inversién no solo monetaria sino de esfuerzo,
tiempo y dedicacion del pais y sus habitantes. Una de las principales problematicas a
las que se enfrenta es la dependencia por los combustibles fosiles; esto, sumado a la
falta de planificacidon previa e inversidon del Estado en politicas ambientalistas
estrictas, tanto para empresas privadas como publicas, pone cuesta arriba el logro de

este ambicioso compromiso.

Costa Rica se ha posicionado a nivel mundial como un pais verde, conservacionista,
que se preocupa por su biodiversidad; ha impulsado grandes esfuerzos en
conservacion de zonas protegidas, flora y fauna, especificamente a través del
Sistema Nacional de Areas de Conservacién (SINAC). Adicionalmente, ha invertido
en las conocidas energias limpias. Segun el proyecto NEEDS (2010), ejecutado por
INCAE Business School, “desde la perspectiva de la sostenibilidad energética y la
reduccion de emisiones de GEI, actualmente mas del 90% de la electricidad del pais

se genera con fuentes renovables” (p. 9).

Muchos han sido -y continuaran siendo- los esfuerzos que Costa Rica ha hecho para

sumar puntos a la ardua tarea; para dar inicio se creé una Estrategia Nacional de



Cambio Climatico (ENCC), seguido a esto se dio la creacion de la Direccion de
Cambio Climatico (DCC), ente adscrito al Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE);
segun su pagina web: “su labor desde el ministerio es coordinar, gestionar y formular
la politica publica de cambio climatico, promoviendo la integracion de una agenda

interministerial”.

Se pueden citar cientos de problematicas y miles de soluciones para alcanzar la
Carbono Neutralidad, pero es necesario que Costa Rica se una y cree conciencia del
impacto de sus acciones en el medioambiente. Los logros alcanzados a hoy
representan una milésima parte del trabajo que aun estd por venir y es

imprescindible el apoyo de todos los costarricenses para lograrlo.

La importancia de invertir tiempo y esfuerzos en esta causa radica en que los seres
humanos de hoy deben ser conscientes y devolver a la tierra al menos una parte de
lo mucho que le han quitado, de lo que todos los dias le quitan; deben ensenar a las
futuras generaciones como actuar de manera sostenible, evolucionando y creciendo
de la mano con el ambiente. Y una manera para lograr esta meta es midiendo
precisamente los dafios actuales; para saber qué es lo que se debe reparar, primero
se debe saber qué es lo que esta roto. Por tal razén, estudios como el actual son
necesarios, deben existir parametros de medicion para guiar las acciones

compensatorias en pro de la Carbono Neutralidad.

Con esta investigacion se pretende, no medir el impacto de los dafios ya causados al
ambiente, sino conocer la necesidad actual de técnicos ambientalistas, conocedores
del tema, para que sean ellos quienes creen planes de mitigacién adecuados para

corregir y mejorar las acciones que afectan el medio hoy en dia.



Antecedentes

Desde el 2009 Costa Rica se aventurd y se propuso una meta muy dificil de cumplir,
una que hasta hoy ningun pais del mundo ha podido lograr. Ser declarado Carbono
Neutral no es un proceso sencillo, ni uno que toma un par de afos en cumplirse; este
riguroso proyecto requiere de un trabajo en conjunto del Gobierno costarricense y
sus ciudadanos; en caso de que juntos lograran esta meta, el nombre de este
pequefo territorio de Centroamérica retumbaria por todos los rincones del globo,
incrementando no solo su popularidad, sino muy posiblemente su economia, su
estabilidad social, sus exportaciones, sus entradas de turismo, aumentaria la
inversion extranjera, esto solo por mencionar algunos de muchos beneficios que se

pueden obtener.

Existen cientos de estudios, presentaciones y articulos que hablan sobre el popular
tema de la Carbono Neutralidad, los medios de comunicacion han difundido infinidad
de noticias al respecto, las universidades ensefian sobre esto, el Gobierno busca
ayudar para lograrlo; todo esto ha hecho que los costarricenses conozcan, tengan
una idea o al menos hayan oido mencionar estas famosas dos palabras; sin
embargo, ¢;qué tan preparado esta el pais para enfrentar la meta de ser Carbono
Neutro para el 2021 y todo lo que esto conlleva? ;Se tienen todas las herramientas
necesarias para cumplir? A pesar de la limitante del tiempo, ¢qué otros recursos

pueden atentar contra el incumplimiento del objetivo?

Se ha leido a profundidad sobre el tema y no se han encontrado estudios o
estadisticas que indiquen la cantidad de profesionales técnicos capacitados para
atender estas necesidades; se pretende entonces acercarse a evidenciar la

necesidad vital de estos profesionales para cumplir la tarea.
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Esta investigacion exploratoria recurrira a la aplicacion de herramientas con la
finalidad de sentar un precedente: dar a conocer la necesidad actual de capacitar

personas para que traten el tema de la Carbono Neutralidad en Costa Rica.

Justificacion

A pesar de que han transcurrido ya mas de seis afios desde la adquisicién del
compromiso, los pasos del pais han sido a muy lento caminar. Se sabe que la
inversion econdmica para alcanzar la Carbono Neutralidad de las empresas es muy

alta, sin embargo existen maneras en que el pais puede incentivar a sus

inversionistas, incluso a las familias e individuos, a ser conocidos como C-Neutro.

Esta investigacion pretende evidenciar la importancia de los consultores especialistas
en temas ambientales, como la Carbono Neutralidad; con la intencién de demostrar
el vital trabajo que ellos llevan a cabo en el proceso para convertir a Costa Rica en
un pais Carbono Neutro. Por este medio se podra conocer, con mayor exactitud, si

se posee el recurso principal: el intelectual humano, para la satisfactoria declaracion.

Los resultados obtenidos daran un norte a las casas de ensefianza sobre el enfoque
que deben dar a sus programas de estudio para que los profesionales puedan

acompanar, y sobre todo guiar, al pais a esta meta comun.

Problema

El popular término Carbono Neutro ha dado mucho de qué hablar en los ultimos
afos; en Costa Rica se ha hecho popular y sus habitantes (se cree) estan
familiarizados, en su mayoria, con él. Sin embargo, a pesar de que muchos han oido
hablar sobre el tema, o incluso pueden citar su definicién, existe una problematica

que debe ser atendida antes para cumplir la meta pais del 2021, y esta es la falta de
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conocimiento existente de la necesidad de profesionales técnicos capacitados,

conocedores del tema.

A pesar de la inmensa cantidad de textos que hablan sobre la contaminacion, los
problemas ambientales, los problemas sociales, las repercusiones para las futuras
generaciones y las acciones que se deben llevar a cabo para reducir las huellas de
carbono, no se sabe a ciencia cierta si existe la cantidad necesaria de estos
profesionales para satisfacer la demanda de convertir a Costa Rica en Carbono
Neutro. Por esto se ha planteado la presente investigacion, la cual tiene como

objetivo dar a conocer esta latente necesidad.

Pregunta de investigacion

La pregunta gira alrededor de cual es la demanda real por personal técnico en el
sector productivo de Costa Rica, sea esto: jcual es la necesidad actual del sector
productivo de Costa Rica de consultores técnicos especialistas en temas

ambientales, especificamente los especializados en la Carbono Neutralidad?

Objetivos
Objetivo general

Determinar la necesidad actual del sector productivo de Costa Rica, de consultores
técnicos especialistas en temas ambientales, con la finalidad de facilitar el proceso
de guiar al pais hacia la Carbono Neutralidad, durante el segundo cuatrimestre del
2015, en Costa Rica.
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Objetivos especificos

1. Identificar las principales razones por las que las consultorias ambientales
estan siendo cada dia mas solicitadas por instituciones publicas y privadas, con el fin

de conocer su demanda actual y potencial.

2. Establecer las principales instituciones publicas y privadas que utilizan hoy dia
los servicios de consultorias en Carbono Neutralidad, con el fin de conocer el nimero

actual de demandantes.

3. Identificar las casas de ensefianza donde se imparten cursos, charlas o
capacitaciones sobre temas relacionados con la Carbono Neutralidad, para

determinar su presencia en el pais.

4. Identificar el grado de conocimiento y la relevancia que le dan los
costarricenses al tema de la Carbono Neutralidad, para contextualizar el impacto del

tema en el pais.

5. Determinar el perfil de los consultores técnicos en temas ambientales

relacionados con la Carbono Neutralidad, para conocer mas a fondo su labor diaria.

Alcances
Esta investigacidon pretende alcanzar los siguientes aportes:

. Dara un norte hacia las razones por las cuales las consultorias en temas

ambientales estan siendo cada vez mas utilizadas en Costa Rica.

. Ayudara a identificar los principales clientes de los consultores en temas

ambientales a nivel nacional.

. Permitira identificar los principales lugares a nivel nacional donde las personas

se puedan capacitar en temas de Carbono Neutralidad.
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. Colaborara en determinar el grado de conocimiento del publico en general

sobre los temas de Carbono Neutralidad en Costa Rica.

. Servira para conocer mas a profundidad el perfil que tienen los consultores

ambientales en el pais.

Limitaciones
Esta investigacidon se podria ver afectada por los siguientes factores:

. El tiempo designado para la elaboracién de esta investigacion es limitado, ya

que se dispone de solo 13 semanas para realizarla en su totalidad.

. Los encuestados pueden mentir a la hora de contestar las preguntas o
dejarlas en blanco. Esto podria afectar los resultados finales de los datos, dando

como resultado que la investigacion no pueda ser 100% confiable.

. La investigacién esta siendo aplicada por una persona con conocimientos
limitados del tema, cuya profesidn es relaciones publicas y no agronomia o ingenieria
forestal, de manera que la investigacion se puede ver afectada por la presencia de

terminologia especializada en el tema.

. Al no haber estudios similares a este, no existe un parametro de comparacion
para saber si sus conclusiones fueron acertadas o no. Se debe, entonces, confiar en

el mismo.

] Al tratar un tema tan actual, el cual evoluciona dia con dia, la informacioén

puede desactualizarse facilmente, haciendo que el estudio pierda su validez.
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Hipotesis
Para la investigacion se formula la siguiente hipotesis:

A través de la presente investigacion, se establecera la importancia que tienen los
consultores técnicos, especialistas en temas ambientales, para que Costa Rica

alcance su meta de ser un pais Carbono Neutro para el ano 2021.
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CAPITULO II: Marco teérico

La Encuesta Continua de Empleo (ECE) aplicada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos de Costa Rica, durante el primer trimestre del afio 2015, arrojé
que “alrededor de 232 mil personas de encontraban desempleadas”, lo que
representa a nivel nacional una tasa de desempleo de 10,1%, estando en desventaja
por 3,5 puntos porcentuales las mujeres; y de acuerdo con las zonas de residencia

no se dieron cambios, respecto a la urbana fue de 10,3% vy la tasa rural de 9,7%.

Es entonces cuando preocupa saber que Costa Rica esta posicionado como el pais
centroamericano con mas desempleo segun el Fondo Monetario Internacional, y
cémo gracias a esto el mercado laboral se ve reducido. Segun Agualimpia (2015), el
mercado laboral “es aquel en donde los individuos intercambian servicios de trabajo,
los que compran servicios de trabajo son las empresas o empleadores de la
economia”. Debido a estas reducciones Costa Rica se ve seriamente afectada

convirtiéndose dia con dia en un pais cada vez mas empobrecido.

Debido a la escasez de empleo que se vive actualmente, la competitividad laboral se
intensifica al punto que los trabajadores deben capacitarse y adquirir habilidades
duras y blandas que los preparen para enfrentar los retos del desarrollo global.
Segun la revista Forbes México (2014), “aumentar la productividad laboral es aun un
desafio e implica mejorar la educacion y las capacidades requeridas para lograr una

transformacién productiva y el desarrollo econémico”.

Como parte de las exigencias del mercado, es importante que los profesionales de
las diferentes areas productivas se preocupen por mantenerse actualizados y al tanto
de las nuevas tendencias, tecnologias e innovaciones. Si un profesional no cumple

con esta labor, pronto se volvera obsoleto y le sera aun mas dificil competir con sus

1R



iguales que si hayan realizado las tareas de actualizaciones. Existen profesionales
que se especializan en temas especificos y se convierten en expertos de ellos, estas
personas ofrecen servicios, por lo general, de manera independiente y por tiempos
establecidos con antelacién, ellos son conocidos como consultores. Segun Fleitman
(2012) “el objetivo fundamental de la consultoria profesional es proporcionar
recomendaciones viables e implantar medidas apropiadas para aumentar la
productividad y la competitividad de las empresas”. Por ello, definen las consultorias
como “un servicio al cual los propietarios, directores de empresas y funcionarios
publicos pueden recurrir si sienten la necesidad de ayuda o asesoria en la solucion

de diversos problemas y en la implantacion de procesos de mejora continua”.

La proteccién al medioambiente es hoy por hoy un tema del que se conoce mucho y
las personas escuchan constantemente, el auge de las comunicaciones ha facilitado
la difusion de esta conciencia ambiental que afortunadamente crece cada vez mas
entre los pobladores del planeta Tierra. Pero para comprender de una manera mas
unanime su significado, la pagina web todosobreelmedioambiebte.com (s.f.) lo define
como “todo lo que afecta a un ser vivo y condiciona especialmente las circunstancias

de vida de las personas o la sociedad en su vida”.

Tal y como se menciona, los medios de comunicacién son los principales expositores
de las noticias relacionadas con los temas ambientales, y es precisamente gracias a
ellos que la conciencia ambiental de todos ha aparecido, crecido y se ha multiplicado
al punto en que el reciclaje ya no es percibido como una tarea sin sentido, sino mas
bien como hasta una fuente de empleo, por ejemplo. Conciencia ambiental,
entonces, se define como “una filosofia general y movimiento social en relacion con
la preocupaciéon por la conservacién del medio ambiente y la mejora del estado del

medio ambiente”, segun la pagina Ecologia Hoy (s.f.).
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Lamentablemente la contaminacion, el desperdicio y la mala utilizacion de los
recursos también forman parte importante del quehacer diario y para lograr la meta
de la Carbono Neutralidad de Costa Rica para el 2021 la cuesta esta muy inclinada
hacia arriba, esto se debe principalmente a la dependencia del pais hacia el uso de
los combustibles fosiles. De acuerdo con la pagina web Central America Data (2015):
“segun los registros de la Refinadora Costarricense de Petroleo (RECOPE, S.A.), las
ventas del periodo enero-diciembre del 2014 aumentaron en un 2,12 % con respecto
al mismo periodo del afo 2013, al pasar de 3.023.400 m? en ese afo a 3.087.620 m?
en el ano pasado (equivalente a 19 millones de barriles)’. El uso desmedido de
hidrocarburos o combustibles fésiles provocan que los Gases de Efecto Invernadero
(GEI) aumenten y perjudiquen no solo al ser humano, sino al planeta por completo.
Segun Camilloni (s.f.), la definicion de los GEI es la siguiente: “son gases que se
encuentran presentes en la atmosfera terrestre y que dan lugar al fendmeno

denominado efecto invernadero”.

Debido a la presencia de estos gases en la atmédsfera el clima del orbe ha cambiado
significativamente, provocando efectos negativos en el ser humano y el
medioambiente. Es por esto que surge la necesidad de mitigar sus efectos y por lo
tanto nace el término Carbono Neutro. La Universidad EARTH, en su pagina web
(s.f.) define este vocablo como “el balance entre la cuantificacién de las emisiones y
las acciones de reduccion y remocion/compensacion de gases efecto invernadero de

una organizacion en un periodo verificable”.

El proceso para alcanzar la Carbono Neutralidad consta de varios pasos que las
empresas deben seguir consecutivamente. A continuacién se muestra un resumen

de ellos:
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Sistema de Gestion

......................................................................

Infformo > Certifico

Figura 1: Proceso para alcanzar la Carbono Neutralidad

Fuente: http://www.cdg-ea.com (s.f.)

Algunas de las soluciones que se han propuesto para colaborar con la causa de la

reduccion de las emisiones han sido:

. La utilizacién de energias limpias como paneles solares.

. Reciclaje.

. Reforestacion.

. Evitar la dependencia de los combustibles fosiles, utilizando medios

alternativos como bicicletas.

. Evitar el desperdicio y las compras innecesarias.
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CAPITULO IlIl: Marco metodolégico

Las investigaciones permiten establecer politicas, planes, objetivos y estrategias con
el fin de guiar las acciones, de una empresa por ejemplo, hacia un rumbo de
estabilidad y seguridad, donde todas las decisiones estan siendo tomadas con una

base solida de conocimientos y no aleatoriamente.

Por esta razodn las investigaciones requieren de tiempo y esfuerzo, y sobre todo de
una metodologia de trabajo bien definida para asi conseguir con éxito los resultados
buscados. Para que una investigacion sea exitosa se deben contemplar los

siguientes componentes:

Tipo de investigacion

Esta investigacion en particular sera de tipo descriptiva, ya que selecciona diversos
conceptos o variables y trata de medir cada uno de ellos de manera independiente
con la intensién de describirlos; ademas sera de tipo exploratoria, ya que este tema

no ha sido abordado con anterioridad por otras personas.

La pagina web www.datateca.unad.edu.co (s.f.) comenta: “estos estudios buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno. El énfasis estda en el estudio independiente de cada
caracteristica, es posible que de alguna manera se integren las mediciones de dos o
mas caracteristicas (...). Pero en ningun momento se pretende establecer la forma

de relacion entre estas caracteristicas”.

Se procedera a elaborar y aplicar entrevistas a personas relacionadas con el tema de

la Carbono Neutralidad, tales como actuales consultores y profesores de estos curos.
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Segun Bernal (2010): “la investigacion descriptiva se soporta, principalmente, en
técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental” (p.
113). Adicionalmente, se elaborara un cuestionario que sera aplicado al publico en

general para saber el grado de conocimiento de ellos respecto al tema.

Se dice también que esta investigacién es de tipo exploratoria porque al tratar una
problematica de la que no se ha estudiando previamente, permite ahondar en temas

relativamente ignorados o que son muy actuales.

Los estudios exploratorios por lo general establecen tendencias y determinan los
parametros y las guias para continuar desarrollando investigaciones relacionadas,
las cuales pueden ser mas rigurosas y amplias. Se caracterizan por ser mas flexibles
y amplios en comparacion con otros estudios. Una de sus desventajas es que

representar un riesgo mayor y requieren de paciencia y receptividad del investigador.

Enfoque

En enfoque de esta investigacion sera mixto, ya que se considera necesario aplicar
tanto técnicas cualitativas como cuantitativas para recolectar la informacion:

entrevistas y cuestionarios.

Segun Martyn Shuttleworth (s.f.) “los métodos cualitativos son, probablemente, los
mas antiguos de todas las técnicas cientificas. Los antiguos filésofos griegos
observaban cualitativamente el mundo a su alrededor, tratando de encontrar

respuestas a lo que veian”.

Las investigaciones cualitativas recolectan los discursos completos de sus sujetos de
estudio y luego se encargan de interpretar y analizar todos los datos para obtener los

resultados planteados en sus objetivos iniciales.
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“El disefio de la investigacion cualitativa es probablemente el mas flexible de todas
las técnicas experimentales, ya que abarca una variedad de métodos y estructuras
aceptadas”, complementa Martyn Shuttleworth (s.f.). Aunque no existe una estructura
estandarizada para realizar investigaciones cualitativas, estas se deben llevar a cabo

con mucho cuidado.

Por otra parte, el enfoque cuantitativo es el método experimental mas comun entre
las disciplinas cientificas. Segun Hernandez (2010) “con los estudios cuantitativos se
intenta explicar y predecir los fendbmenos investigados buscando regularidades y

relaciones causales entre los elementos”.

En el siguiente cuadro se mencionan algunas de las técnicas que se pueden utilizar

para realizar este tipo de investigaciones y en las cuantitativas:

> Entrevista en profundidad
CUALITATIVAS
> Grupo de discusion
(focus group)
Entrevista semi-estructurada
> Entrevista personal
(cara a cara)
— Entrevista telefonica
CUANTITATIVAS > Encuesta en postal
——>  Panel de informadores
Compra fingida
R . .
(mustery s.‘:o;!pmgjl

Figura 2: Principales técnicas de recogida de informacion.

Fuente: www.marketing-xxi.com (s.f.)
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Poblacion

Segun Bernal (2010) citando a Jany (1994), poblacion se define como “la totalidad de
elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales

se desea hacer inferencia” (p. 48).

La poblacion total de esta investigacion se extiende a nivel nacional, ya que al

tratarse de un tema ambiental, comprende a todos los estratos y regiones del pais.

Muestra

Muestra se define como una porcion de la poblacion, la cual es representativa de

esta y puede ser medida con facilidad.

Segun la pagina web www.saludinvestiga.org.ar (s.f.), los objetivos principales para

extraer una muestra de la poblacion son los siguientes:

) “Restringir una cantidad de unidades de andlisis plausibles de ser medidas

con los recursos disponibles.

) Que dicho conjunto de unidades de anadlisis sea representativo de la

poblacion, segun determinadas propiedades bajo la perspectiva del objetivo”.

Para efectos de esta investigacion se utilizara una muestra de 50 personas elegidas
aleatoriamente, a la cuales se les aplicara un cuestionario y una entrevista a un

experto conocedor sobre el tema de la Carbono Neutralidad en el pais.

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo que se utilizara sera no probabilistico por conveniencia, el cual
“consiste en la decision que toma el investigador, segun los objetivos y propédsitos del
estudio, sobre los elementos que a su juicio sean pertinentes o representantes

apropiados de la poblacién (...)” (Borda, Tuesca, Navarro, 2013, p. 120).

22



Fuentes

Las fuentes se definen como todos aquellos recursos que proporcionan informacion
sobre diferentes temas, pueden ser formales o informales, escritos orales o incluso

multimedia.

Primarias

Segun Aragén (2013), las fuentes primarias son toda aquella “informacion original
obtenida por el propio investigador con el fin de contrastar su hipotesis”. Es decir, es
toda aquella informacion que haya sido creada y recolectada por las personas a cago

de la investigacion.

En este caso en particular, las fuentes primarias estan constituidas por las

entrevistas a los expertos y los cuestionarios aplicados al publico en general.

Secundarias

La informacion que ha sido procesada por otros investigadores es conocida como
fuentes secundarias. Y “se utilizan cuando no es posible contar con informacion
primaria por tener recursos limitados o por contar con informacién oficial fiable”
Aragon (2013).

En esta investigacibn se acudira a recursos como periddicos, reportes

gubernamentales, informacion en internet, entre otros.

Variables

La definicion de variable radica en “todo lo que pueda ser medido, observado o
manipulado durante su estudio. Cualquier caracteristica, rasgo o cualidad es un

fendmeno u objeto de estudio de magnitud variable (...)” (Ibanez, 2014, p. 60).
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Cuadro de variables

Objetivo Variable Indicador Conceptualizac | Instrumentalizac | Operacionalizac
especifico ion ion ién
1. Identificar | Razones Listado de | Razén hace | Entrevista. Preguntas 3, 4 y
las razones por | referencia a los 6 de la entrevista
principales las que las | principales al experto.
razones por empresas argumentos o
las que las adquieren demostraciones
consultorias estos que respaldan o
ambientales servicios. justifican el
estan siendo porqué de cierta
cada dia situacion.
mas
solicitadas Las principales
por razones  seran
instituciones dadas mediante
publicas vy una lista y seran
privadas, segun el
con el fin de conocimiento del
conocer su entrevistado.
demanda
actual y
potencial.
2. Institucione | Listado de | Instituciones Entrevista y | Pregunta 5 de la
Establecer S publicas y | instituciones | publicas y | cuestionario. entrevista al
las privadas. pubicas y | privadas son experto.
principales privadas, organizaciones
instituciones dadas por el | lucrativas o no,

publicas vy
privadas

que utilizan
hoy dia los

servicios de

experto y los

encuestados

cuyas acciones
responden a una

meta en comun.
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Pregunta 10 del

cuestionario.




en Carbono

Neutralidad.
3. Identificar | Casa de | Listado de | Las casas de | Entrevista y | Preguntas 7 y 8
las casas de | ensefianza. | casas de | ensefanza cuestionario. de la entrevista al
ensefianza ensefianza. | pueden abarcar experto.
donde se desde
imparten universidades
Cursos, hasta escuelas
charlas o] que ofrezcan Pregunta 12 del
capacitacion cursos  cortos, cuestionario.
es sobre cuyos objetivos
temas sean ensefiar y
relacionados brindar
con la conocimientos a
Carbono personas
Neutralidad. interesadas en
temas
especificos.
4. ldentificar | Grado de | Numero del | La  percepcién | Cuestionario Preguntas 5, 6,
el grado de | conocimien | 1 al 10 que | del consumidor 7, 8 y 11 del
conocimient | to. los se define como cuestionario.
o] y la encuestados | “cualquier
relevancia asignan a su | intento el cual se
que le dan grado de | acerca a
los conocimient | descifrar la
costarricens o sobre el | forma de pensar
es al tema tema. y actuar de los
de la consumidores vy
Carbono como ellos
Neutralidad. influyen en su
comportamiento
de compra sobre
todo”.
5. Perfil  del | Caracteristic | El perfil de una | Entrevista Preguntas 9 y 10
Determinar consultor as de los | persona son los de la entrevista al
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el perfil de
los
consultores
técnicos en
temas
ambientales
relacionados
con la
Carbono
Neutralidad.

técnico en
temas
ambientale
s.

consultores,
desde
carreras que
han cursado
hasta
posiciones
laborales a
las que

puede optar.

rasgos que
caracterizan
que

para

la

y

le sirven

hacerla

diferente a otras.

experto.
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CAPITULO IV: Analisis de resultados

Herramienta: cuestionario

Analisis general del cuestionario

Grafico 1

Género

2%

= Femenino
= Maculino

“NR

Fuente: elaboracion propia, 2015.

El Grafico 1 representa el género de los encuestados, el cual muestra que en su
mayoria es femenino, representado un 54% (27 personas), el 44% (22 personas)

fueron hombres y una persona no contesto (2%).
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Grafico 2

Edad

EEntre 18y 24
" Entre 25y 31
“Entre 32y 37
" Entre 38 y 44

" Entre 45 o mas

»

En el grafico anterior se puede observar que el 42% (representado por 21 personas)

Fuente: elaboracion propia, 2015.

posee edades entre los 25 y 31 afos de edad, la siguiente representacion mas
grande son las personas con edades entre los 18 y 24 afios (16 individuos) con un
32%, a continuacion vienen aquellos con edades superiores a los 45 afios siendo 5
personas que representan un 10% y por ultimo, aquellas con edades entre los 32 y
37 anos con un 8%, al igual que aquellas entre 38 y 44 afos (con 4 personas cada

segmento).
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Grafico 3

Lugar de residencia

® San José

® Puntarenas
= Limon

® Heredia

® Guanacaste
= Cartago

= Alajuela

Fuente: elaboracion propia, 2015.

El lugar de residencia con mayor cantidad de personas segun el cuestionario
aplicado fue San José con un 42% (21 personas), seguido por Alajuela con un 22%
(11 personas), Puntarenas con un 14% (7 personas), Limén con 6 personas que
representan un 12%, Cartago tuvo un 6% (3 personas) y Guanacaste y Heredia

alcanzaron un 2% cada una (1 persona cada uno).
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Grafico 4

B Secundaria completa

Ultimo grado de escolaridad obtenido

= Bachillerato universitario
completo

" Bachillerato universitario
incompleto

® | icenciatura completa

H |icenciatura incompleta

" Posgrado completo

“ Posgrado incompleto

Fuente: elaboracion propia, 2015.

Se recolecto el ultimo grado de escolaridad que han obtenido los encuestados y los
resultados fueron los siguientes: la mayoria de ellos poseen una licenciatura
completa representados por un 26% (13 personas), un 24% de ellos poseen un
bachillerato universitario completo (12 personas), también, existe un 20% que no ha
finalizado su licenciatura (10 personas), un 12% cursa aun su bachillerato
universitario (6 personas), un 10% han alcanzado su secundaria completa (5
personas), 2 personas (4%) estan actualmente cursando su posgrado y otras 2

personas (4%) ya han completado su posgrado.
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Grafico 5

Ha escuchado sobre Carbono Neutro

uSi = No

Fuente: elaboracion propia, 2015.

Cuando se les pregunto si han escuchado hablar sobre el término Carbono Neutro, el
90% (45 personas) de los encuestados respondié afirmativamente y el restante 10%

(5 personas) dijo que nunca habia oido mencionar el tema.
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Grafico 6

Conocimiento de su significado

= Si " No

Fuente: elaboracion propia, 2015.

37 personas (74%) de los encuestados contestaron que conocian el significado del
término Carbono Neutro, el restante 26% (13 personas) dijo que no sabia su

significado.

Tabla 1

Definicion de Carbono Neutro

14 personas no contestaron a esta pregunta. Se indican las respuestas tal

como fueron dadas por los encuestados.

1. Alcanzar un nivel de contaminacion en el aire 6ptimo para la respiracion

y los demas procesos biologicos de la naturaleza.

2. Carbono neutro significa que al comprar el nivel de contaminacién en
CO2 producido por la empresa con sus politicas pro ambiente, la ecuacion dé

0. Es decir, nivel de Co2 producido + politicas de cuido ambiental =0
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3. Cuando se tiene una huella de carbono cero emisiones.

4. Disminucion de los gases malos que emiten las empresas, carros hacia
el ambiente.
5. Eliminar del ambiente tanto carbono como el que agregamos dia a dia

para lograr el carbono neutral.

6. Equilibrio entre las emanaciones de dioxido de carbono y el oxigeno

producido en el medio ambiente.

7. Es cuando las emisiones de carbono se igualan a la erradicacion de las

mismas a nivel de la atmodsfera.

8. Es cuando se mitiga la misma cantidad de carbono que produce la

empresa o la persona.

9. Es cuando una empresa mide la cantidad de emisiones que genera y
realiza una serie de ajustes que le permitan reducir la huella de carbono y de

esta manera mitigar el impacto que tiene en el medio ambiente.

10. Es el balance entre las emisiones y la reduccién y compensacion de

gases efecto invernadero.

11. Es el no contaminar el ambiente por ningun motivo, sea dejando de

sacar los autos, hacer quemas, las industrias no ser tan contaminantes etc.

12. Es el proceso de igualar las emisiones de gases contaminantes al
ambiente mediante la venta de "millas" de carbono. Se trata de compensar la
primera con practicas ambientales mas saludables como la reforestacion de

los bosques.

13.  Es la accion de mitigar o compensar las emisiones de carbono que por

mi actividad cultural produzco.

14.  Es remover de la atmdsfera el bidoxido de carbono y realizar mitigacion

de gases.

15. Es un balance entre la cantidad de contaminacion generada por una
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persona o0 compafia y las acciones que se hagan con la finalidad de

compensarlo.

16. Estado en el cual se puede contrarrestar los efectos daninos para el

ambiente.

17. Llegar el punto en el cual mis emisiones de carbono son cero gracias a

acciones que ayudan a final carbono al suelo.

18. Lo que entiendo de Carbono Neutro es reducir en el bidoxido de carbono

que producimos, de manera tal que no perjudique al medio ambiente.

19. Lograr un punto medio en la emision de carbono en la operativa o

produccion de una industria.

20. Mitigar las emisiones de dioxido de carbono con técnicas de

reforestacion o que capturen el carbono emitido.

21.  Programa empresarial que ayuda a reducir las emisiones de CO2.

22. Que el pais produzca una cantidad mayor o igual de oxigeno que

diéxido de carbono.

23. Quiere decir que las emisiones de carbono son igualadas por las

acciones que se toman para contrarrestarlo alcanzando un punto de equilibrio.

24.  Quitar el biéxido de carbono de la atmdsfera que uno mismo agrega.

25. Remover de la atmdsfera bioxido de carbono como el que agregamos.

26. Remover de la atmodsfera tanto bioxido de carbono como el que

agregamos.

27. Remover del ambiente el carbono que se genera.

28. Rescate de igual o mayor numero de emisiones de CO2 respecto a los
producidos en un lugar o empresa determinada con el fin de buscar el

equilibrio en el medio ambiente.

29. Se trata de las emisiones de gas emanadas por todos los tipos de
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industria que afectan la capa de ozono y provocan calentamiento global.

30. Ser "carbono neutral" significa quitar de la atmdsfera el bidxido de

carbono que nosotros mismos agregamos a ella.

31.  Significa remover de la atmdsfera tanto dioxido de carbono como en el

que agregamos por medio del uso de combustibles.

32. Son como las acciones para tratar de "contrarrestar" las emisiones de

CO2 que liberamos diariamente a la atmésfera.

33. Son las acciones que realiza una entidad, organizacién o pais para

contrarrestar y disminuir sus emisiones de CO2.

34. Son las acciones que toman las empresas para lograr una disminucion

de los gases efecto invernadero.

35. Tiene que ver con mejor utilizacion de recursos naturales y desarrollo
sostenible. Reducir el efecto contaminante de la sociedad a partir de diversas

acciones propias de empresas y poblacion en general.

36. Todo proceso que al llevarse a cabo no emite didxido de carbono hacia

la atmosfera.

Fuente: elaboracion propia, 2015.

Entre las respuestas obtenidas las personas mencionaron términos tales como gases

de efecto invernadero, oxigeno, didxido de carbono, emisiones, entre otras; lo que

sugiere que muchas de ellas conocen un poco mas que superficialmente sobre el

tema. Hubo otras respuestas no tan elaboradas, pero igualmente acertadas tales

como: “Estado en el cual se puede contrarrestar los efectos dafiinos para el

ambiente”. Hubo 14 individuos que no contestaron esta pregunta.
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Grafico 7

Nivel de conocimiento

2%

—\2%

"1
=2
"3
=4
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=7
"8

“NR

Fuente: elaboracion propia, 2015.

Cuando se les consulté a los encuestados sobre su nivel de conocimiento del 1 al 10,
siendo 10 el nivel mas alto de conocimiento, sus respuestas fueron muy variadas: la
mayoria de ellos, representada por 11 personas (22%) contesté que su nivel de
conocimiento es de un 5. Ademas, 7 personas (14%) respondieron que su nivel esta
en un 6 y otras 7 personas (14%) dijeron que su nivel es un 7 también. Entre todos, 6
(12%) personas comentaron que su nivel de conocimiento es de 1 punto. Un 10% (5
personas) dije que su conocimiento se mide con el numero 4. Y otras 5 personas
(10%) también dijeron que su conocimiento es de 8 puntos. 4 personas (8%)
respondieron que 3 es su numero; otro 6% (3 personas) comentaron que 2 es su
nivel, y una persona (2%) dijo que su nivel es 9, otra persona mas (2%) no respondio

a la pregunta.
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Grafico 8

Conocimiento sobre el compromiso
pais

2%

ESi  ®"No ©“NR

Fuente: elaboracion propia, 2015.

Se les consulté a los 50 encuestados si sabian sobre el compromiso que adquirid
Costa Rica para el afio 2021 de convertirse en el primer pais Carbono Neutro del
mundo y el 64% (32 personas) de ellos contestaron que si sabian sobre esto, 17
personas dijeron que no sabian (34%) y el restante 2% (1 personas) no contesto a

esta pregunta.
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Grafico 9

Necesidad de invertir recursos para
alcanzar la meta

2%

= Si " No NR

Fuente: elaboracion propia, 2015

Del 100% de las personas encuestadas, el 90% (45 personas) dijeron que si es
necesario que el Gobierno de Costa Rica invierta recursos para alcanzar la meta del
2021, 4 personas (8%) dijeron que el Gobierno no debe hacer esto y una persona

(2%) no respondié a esta pregunta.

Tabla 2

Razones por las cuales es necesario destinar recursos para alcanzar la meta

pais

12 personas no contestaron a esta pregunta.

1. Costa Rica es un promotor a nivel mundial del ecoturismo y de la
ecologia. Ayudar a reducir los efectos de invernaderos, mas que Costa
Rica es uno de los paises que mas se van a ver afectados en un futuro

por el efecto invernadero.
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Al ser vista como una capital de naturaleza debe darle el ejemplo al

mundo en ayudar el medioambiente.

Aunque no es el principal problema del pais, siempre deberiamos
destinar presupuesto para cuidar el medioambiente. Sin planeta, no
existiria absolutamente nada mas, debemos empezar por lo mas vital,

cuidar el planeta.

Darle un mensaje al mundo.

El objetivo fue anunciado a nivel mundial, lo que conlleva un peso en la
imagen y prestigio del pais. Alcanzarlo implica medidas positivas y
sostenibles para el pais, y el logro impactara el renombre del pais como

el primero en alcanzar este hito.

Entre los muchos requisitos para lograr ser carbono neutro se necesita
no solo hacer saber a la gente sobre este propdsito, sino también como
medir y corroborar que los objetivos para dicha meta se estén

cumpliendo.

Es algo que quizas se pueda lograr sin mucha inversion.

Es importante educar a la toda la poblaciéon sobre los beneficios que

tiene para el pais ser CN.

Es necesario cuidar el medio ambiente de nuestro planeta porque es
nuestro unico hogar, se que suena a cliché pero es cierto, si destruimos
nuestro hogar, no podemos abandonarlo. Ademas Costa Rica es
considerado un pais verde, y deberia poder brillar en todo su esplendor

alcanzando la meta de Carbono Neutralidad.

10.Es necesario que Costa Rica sea pionero en esta area.

11.Es una obligacion hacernos responsables de los efectos causados por

cualquier forma de consumo.

12.Estamos en ese plan pero el gobierno no hace el esfuerzo necesario.

Con solucionar el problema de las presas reduciria mucho la emision de

gases tan nocivos. Creo que falta voluntad del gobierno.
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13.Las emisiones de dioxido de carbono que emite el pais pueden ser

contrarrestadas con la biodiversidad que cuenta.

14.Me parece una cuestion de principios y preocupacion por mantener el
planeta tierra, por decirlo de manera popular mas sano, dandole mas

vida y menos contaminacion.

15.Mejorar el medio ambiente donde nuestros futuros legados van a vivir.

16.Para lograr la conservacion y proteccién de los recursos naturales,

optimizando de manera ecoldgica la operativa de las industrias del pais.

17.Para lograr las metas se requieren proyectos para esos fines, los
cuales, evidentemente, requieren una diversidad de recursos Yy

adaptaciones del quehacer cotidiano de la personas.

18.Para ser un pais mas ecoldgico, mas limpio y reconocido en el mundo

para que el extranjero invierta mas en nuestro pais.

19.Para ser un pais poco contaminante y en armonia con el

medioambiente.

20.Para una mayor informacion.

21.Por el bien de la humanidad! Y para que no queden mas metas sin

cumplirse!

22.Por nuestro bien y del medioambiente.

23.Porque es necesario que ademas de cumplir con la meta de ser
carbono neutral, el pais se comprometa a cuidar mucho mas la

biodiversidad con la que ya se cuenta.

24.Porque seria una vez mas pionera en temas de medioambiente.

25.Por salud de la sociedad e imagen del pais.

26.Por ser importante para el avance y cuidado del medioambiente-

organizaciones.

27.Porque si el gobierno no se compromete e incentiva esta meta sera muy

dificil lograrlo!

28.Porque el pais debe estar a la vanguardia para el uso de recursos y
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energias limpias.

29.Porque es importante para el pais.

30.Porque es necesario actuar con rapidez para poder subsanar el dafo

que le hemos causado al planeta.

31.Porque la proteccion del ambiente es importante, sobre todo en un pais

donde la mayor parte del terreno es protegido.

32.Porque los beneficios hacia la comunidad son innumerables.

33.Porque necesitamos ser un ejemplo para el resto del mundo, y dejarles

a las futuras generaciones un planeta mejor.

34.Porque nos anunciamos como un pais verde y ambientalista.
Claramente no es una cultura general en el pais pero el llegar a ser
Carbono Neutral no solo es increiblemente beneficioso para el planeta
sino que también impactara la imagen de Costa Rica ante el mundo,

beneficiando aspectos como el turismo.

35.Porque si el pais asumid el reto entonces todos lo asumimos, todos
somos uno. Si el gobierno destina recursos para dicho fin, los cuales
también salen de nosotros mismos, me parece que estan siendo bien
invertidos y no tanto por el reto sino por el desarrollo de nuestro pais en

pro de una mejora en nuestra forma de pensar.

36.Que legisle en favor de este propésito si. Pero destinar los recursos con
los que no se cuentan en un pais de tantos parques y zonas protegidas

solo vendria a ser recoger la basura de los paises ricos.

37.Responsabilidad social.

38.Si, el compromiso adquirido debe ser respaldado con las acciones que
garanticen el cumplimiento de la meta, I6gicamente las acciones para
alcanzar la carbono neutralidad requieren inversion en investigacion vy

en la mejora de procesos.

Fuente: elaboracion propia, 2015.
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De las 38 personas que comentaron, muchos de ellos coincidieron en el compromiso
mundial que asumié Costa Rica y las repercusiones que tendria el pais en caso de
no cumplir esta meta. También muchos otros hablaron sobre los beneficios que se
alcanzarian si asi fuera. Otra parte de personas afirmaron la importancia que tiene
cuidar el planeta para las futuras generaciones y los dafios que se le causa al medio

ambiente todos los dias. 12 de los encuestados no contestaron a esta pregunta.

Grafico 10

Conocimiento sobre alguna empresa C-
Neutro

Fuente: elaboracion propia, 2015.

Cuando a los encuestados se les preguntd si conocen alguna empresa que
actualmente sea Carbono Neutro sus respuestas fueron: 58% (29 personas) dijeron
que si conocen al menos una, y el restante 42% (21 personas) dijeron que no

conocen ninguna empresa con esta caracteristica.
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Tabla 3

Empresas Carbono Neutro de Costa Rica

NR

Arroz Tio Pelon
BAC San José
Café Biritt

Café Santa Lucia

N
N

Cerveceria Nacional

Coopealianza

Coopeservidores
DHL

Dos Pinos

Euromobilia

Florex
Florida Bebidas
Grupo Purdy Motor

Hospital Clinica Biblica
IBM

INTECO

Procomer

Universidad EARTH 14

Fuente: elaboracion propia, 2015.

N = DN = QO] N N = 2 A al Al al a] W o o

De las 50 personas consultadas, 22 de ellas no contestaron a esta pregunta, las
restantes 28 personas dieron afirmaciones variadas. 14 de ellas mencionaron a la
Universidad EARTH como una institucion Carbono Neutro, 6 personas mencionaron
a Arroz Tio Peldn y otras 6 personas al BAC San José. Otras empresas que se
mencionaron fueron: Café Britt, Grupo Purdy, IBM, Hospital Clinica Biblica, Florida

Bebidas, Coopealianza.
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Grafico 11

Beneficios de una empresa C-Neutro

= Si

" No

Fuente: elaboracion propia, 2015.

A la consulta sobre los beneficios que tiene una empresa al convertirse en una
Carbono Neutro, 50% de los encuestados (representado por 25 personas)

respondieron que si conocen al menos uno de ellos, y el restante 50% (representado

por otras 25 personas) dijo no conocer ningun beneficio.
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Grafico 12

Casa de enseinaza sobre C-Neutro

ESi  ®No “NR

Fuente: elaboracion propia, 2015.

El 64% de las personas consultadas (representado 32 personas) dijo que no conoce
ninguna casa de ensefianza o centro donde se impartan temas de Carbono
Neutralidad, otro 34% (17 personas) dijo que conoce al menos un lugar y el restante

2% (1 persona) no respondi6 a esta pregunta.
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Grafico 13

¢ Cuales casas de enseinanza conoce?
2% 2 2

%

= INCAE

H |nstituto de Arquitectura
Tropical

" Universidad EARTH

"NR

Fuente: elaboracion propia, 2015.

Cuando se les preguntd sobres cuales eran las casas de ensefianza que conocian, el
64% (32 personas) no respondié a esta pregunta, 16 personas (representado por un
32%) dijeron que la Universidad EARTH es la casa de ensefianza que conocen. Una
persona (2%) dijo que el Instituto de Arquitectura Tropical imparte cursos de este tipo
y una persona mas (2%) respondié que el INCAE también es una casa de ensefianza

de este tipo.
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Grafico 14

Quiere saber mas sobre el tema

2%

uSi = No

Fuente: elaboracion propia, 2015.

A la pregunta sobre si les gustaria saber mas sobre el tema de la Carbono
Neutralidad en Costa Rica, 98% (49 personas) dijo que si estaba interesado y

solamente una persona (2%) manifesté que no le interesaba mas el tema.
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Grafico 15

Practicas ambientales que realizaria

Evitar el uso de productos que contienen
Comprar productos que han sido
Limpiar playas, rios u otros lugares
Comprar generadores de energias

Utilizar el aire acondicionado sélo

Hacer uso consiente de lo recursos
Plantar arboles

Utilizar bolsas reutilizables para hacer
Viajar al bus al trabajo u otras locaciones

Reciclar en el hogar y/o el trabajo

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: elaboracion propia, 2015.

Al consultarles a los encuestados sobre las practicas ambientales que estan
dispuestos a realizar con la intencion de colaborar con la meta pais de alcanzar la
Carbono Neutralidad para el 2021, las respuestas fueron las siguientes: 48 personas
dijeron que estan dispuestas a reciclar en el hogar o el trabajo, 46 dijeron que harian
uso consciente de los recursos como el agua y la electricidad, 40 de ellas
respondieron que usarian bolsas reutilizables para hacer las compras en el
supermercado, 36 personas afirmaron que plantarian arboles, 35 que comprarian
productos que han sido producidos en armonia con el ambiente, 29 afirmaron que
utilizarian el aire acondicionado solo cuando fuera realmente necesario. 28 personas
confirmaron que viajarian en bus al trabajo u otras locaciones, 26 que evitarian el uso
de productos que contienen CFC (clorofluorocarburos). Otras 21 personas dijeron
que limpiarian playas, rios u otros lugares donde haya desechos tirados y 18
personas mas afirmaron que comprarian generadores de energias limpias como

paneles solares o baterias recargables.
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Analisis del cuestionario por objetivos
Resultados del objetivo especifico: establecer las principales instituciones
publicas y privadas que utilizan hoy dia los servicios de consultorias en

Carbono Neutralidad con el fin de conocer el nimero actual de demandantes.

Este objetivo se respondié en la pregunta numero 10 del cuestionario, donde se le
consultd a los 50 encuestados: “; Podria mencionar alguna empresa, organizacion o

entidad que sea Carbono Neutral? ;Cual?”.

Las respuestas fueron variadas, 29 personas dijeron que si conocen una empresa
Carbono Neutro y entre ellas, la que mas sobresalio fue la Universidad EARTH con
14 aseveraciones, seguida por Arroz Tio Pelon y BAC San José con 6 puntos cada
una. Hubo otras 21 personas que respondieron negativamente a esta pregunta ya

que no conocen ninguna empresa con esta caracteristica.

Estas respuestas indican que el conocimiento de las personas respecto a las
empresas ya verificadas es poco; el numero de las que no pudieron responder
corresponde al 42%. Se puede entonces asegurar que las empresas ya verificadas
deben realizar mayores esfuerzos para dar a conocer esta diferenciacion tan

importante.

A pesar de que una gran parte de los encuestados conocen el significado, o al
menos han oido hablar sobre C-Neutro, desconocen cuales son las empresas ya
verificadas. Se debe entonces hacer mayor énfasis en divulgar esta informacion para
que de esta forma, otras empresas también sientan la necesidad de estar a este

nivel.
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Resultados del objetivo especifico: identificar las casas de ensehanza donde
se imparten cursos, charlas o capacitaciones sobre temas relacionados con la

Carbono Neutralidad, para determinar su presencia en el pais.

La pregunta que se les plante6 a los encuestados fue: “; Conoce alguna casa de
enseffianza que imparta cursos, charlas o capacitaciones sobre la Carbono
Neutralidad? ¢ Cual?”.

Ante esta interrogante, 32 personas respondieron que no conocen ningun lugar
donde se imparten cursos sobre este tema, lo cual es preocupante, debido a que es
evidente que los actuales impulsadores no estan aprovechando los potenciales
nuevos verificadores que existen. Para alcanzar la Carbono Neutralidad en el 2021
es necesario que muchas mas personas se unan al movimiento y se conviertan en

técnicos ambientales capacitados.

Entre las personas que respondieron afirmativamente, de nuevo, la Universidad
EARTH tomé el primer lugar. Otras instituciones que se mencionaron fueron el

Instituto de Arquitectura Tropical y el INCAE.

Es evidente que existe una escasez de instituciones capacitadoras en el pais, y
lamentablemente sin ellas no se podra alcanzar la meta, ya que si no existe el
suficiente talento humano capacitado para poner las acciones en marcha, estos

esfuerzos seran en vano.

Resultados del objetivo especifico: identificar el grado de conocimiento y la
relevancia que le dan los costarricenses al tema de la Carbono Neutralidad,

para contextualizar el impacto del tema en el pais.

Para medir este objetivo se plantearon las siguientes interrogantes: “; Ha escuchado

hablar sobre el término Carbono Neutro? ;Conoce su significado? ¢Podria dar una
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definicién? De 1 al 10, ¢cual considera es su nivel de conocimiento sobre el tema?
¢ Sabia usted que Costa Rica asumio el compromiso de convertirse en el primer pais
carbono neutro para el afio 20217 ;Conoce los beneficios de convertir una empresa

en Carbono Neutro?”

Gracias a la aplicacién de estas preguntas se pudo determinar que el conocimiento
de esta poblacion es bueno. 45 personas respondieron que han escuchado hablar
sobre el tema, sin embargo, 37 de ellas no pueden dar una definicién. Con este dato
se puede reconocer que las personas saben, estan al tanto, por el medio que sea
que se hayan enterado, del tema. Un numero menor respondié que nunca habia ni
siquiera oido mencionar el término, solo 5 personas. Se nota que, a pesar de los
pocos escuerzos comunicativos que se han hecho, las personas aun asi reconocen

el término.

Muchos de ellos dieron significados bastante precisos, incluso hasta técnicos, sobre
la definicién del término, lo que hace pensar que en muchos casos, ellos han
buscado por su propia cuenta informacion relacionada. Y la media que predomina
cuando se les consulta sobre el nivel de conocimiento es bastante buena, la mayoria
de ellos respondié que 5 es el nivel en el que se encuentran, y otro numero
importante de personas dijo que entre 6 y 7 es su grado de conocimiento. Es
interesante ver como, a pesar de que respondieron no conocer casas de ensefanza
que traten el tema, si pueden decir el significado del término y hasta mencionar

empresas ya verificadas.

Aun existen debilidades en la comunicacién sobre el tema en general, ya que en
términos del conocimiento de los beneficios, la mitad de las personas no los
conocen. También, cuando se les consultd sobre el compromiso pais, 17 personas
dijeron que no sabian nada al respecto, siendo este un numero mas alto al que no

pudo definir el término.
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Se demostré también que existe una necesidad de la poblacion de obtener mas
informacion, a pesar de que si estan informados, 49 personas dijeron que les

gustaria saber mas del tema.

Herramienta: entrevista a experto

Analisis de la entrevista por objetivos

Resultados del objetivo especifico: Identificar las principales razones por las
que las consultorias ambientales estan siendo cada dia mas solicitadas por
instituciones publicas y privadas, con el fin de conocer su demanda actual y
potencial.

Segun el sefor Edmundo Castro, “todo empresario deberia desarrollar una actividad
econdmica ambientalmente sana y socialmente justa”. Esto quiere decir, que las
actividades productivas de las empresas deben realizarse teniendo siempre una
conciencia ambiental responsable, donde se recuerde que los recursos de la
naturaleza se dan a manera de préstamo para desarrollar dichas actividades
productivas, y estas se deben llevar a cabo responsablemente, retribuyendo al
ambiente de manera positiva todo lo que se le quita y haciéndose responsable por la

contaminacién que se pueda provocar en el proceso.

El menciona los siguientes puntos como beneficios tangibles que una empresa

puede percibir a la hora de convertirse en Carbono Neutro:

1. Beneficio social: se debe contaminar menos, reforestar o buscar alguna forma
ambiental diferente para mitigar los efectos causados por las acciones
empresariales.

2. Reduccion de costos: normalmente una empresa gasta de manera desmedida
energia y recursos, ya que no se llevan mediciones de ellos. Como parte del

proceso para convertirse en C-Neutro, una empresa debe cuantificar y medir
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estos gastos, por lo cual se puede evitar su derroche y mal uso, y por ende
representa un ahorro econdmico para la entidad.

3. Una organizacién que haya sido verificada C-Neutro otorgara una diferencia
competitiva a sus productos y servicios. Podra posicionarse como una entidad
diferenciada, especial.

4. El prestigio que una organizacién obtiene al ser llamada C-Neutro es muy alto,
al igual que la aceptacion social de las comunidades el entorno.

5. Adicionalmente, fortalece el movimiento de Costa Rica de convertirse en el
primer de pais C-Neutro del mundo. Si esta meta se cumpliera, sectores como
el turismo y otras actividades asociadas se verian enormemente beneficiadas,

posicionando a Costa Rica como un pais mas competitivo.

Cuando se le hizo la pregunta sobre el tema de incentivos, para las empresas
privadas y publicas, que el gobierno da o no da para que estas se conviertan en C-
Neutro, su respuesta fue: “no hay ningun incentivo”. El asegura y considera que debe
haber incentivos para alcanzar esta meta, que la Direccion de Cambio Climatico
debe tomar acciones para realizar estas reformas y que el gobierno debe motivar a
que las empresas ayuden al cumplimiento de la meta pais. Castro considera que
parte de las razones han sido que “no se han destinado presupuestos especificos por
parte del gobierno para este objetivo, incluso se podria decir que ha habido una falta

de liderazgo politico”.

Resultados del objetivo especifico: Establecer las principales instituciones
publicas y privadas que utilizan hoy dia los servicios de consultorias en

Carbono Neutralidad con el fin de conocer el nimero actual de demandantes.

El sefior Edmundo Castro proporcioné un cuadro donde se indican las empresas que
hasta la fecha han sido verificadas C-Neutro por la Universidad EARTH. Este cuadro

se adjunta como anexo 4 en este documento.
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Por otra parte, mencion6 que existen en Costa Rica, solamente dos empresas
verificadoras, la Universidad EARTH e INTECO, pero por cuestiones de discreciéon se
limitd a responder cuales han sido las empresas verificadas por INTECO. Por esta
razon, se procedio a investigar en la web este listado y se encontrd la informacion

que se adjunta como anexo 3.

Resultados del objetivo especifico: identificar las casas de ensehanza donde
se imparten cursos, charlas o capacitaciones sobre temas relacionados con la

Carbono Neutralidad, para determinar su presencia en el pais.

Al hacer esta consulta, las instituciones mencionadas fueron: INTECO, el Instituto de
Costa Rica (TEC), el Colegio de Ingeniero Agronomos y por supuesto la Universidad
EARTH.

Se procedid entonces a indagar mas sobre los cursos impartidos por EARTH
especificamente, y el sefor Castro menciondé que esta institucién tiene un valor
agregado que no presentan las otras casas de ensefanza mencionadas, ya que la
universidad posee un campus de mas de 3.000 hectareas el cual es Carbono Neutro
y se utiliza como aula viviente, donde se puede evidenciar a los estudiantes de
dichos cursos los métodos que se han utilizado y se utilizan para cumplir esta meta
institucional. Entre ellos, don Edmundo menciona, los biodigestores (existen 6 en el
campus), los tragaluces de los bafos, los paneles solares, las plantaciones
sostenibles, las mediciones en reserva biolégica que esta dentro de la propiedad, las

practicas de reduccién de gases en la lecheria, el composteo, entre otros.

Estos cursos tienen la finalidad de capacitar personas de las mismas empresas
interesadas en ser Carbono Neutro, y darles las competencias técnicas necesarias
para que después ellas mismas puedan desarrollar la informacion que se requiere en
sus empresas para realizar el proceso y una vez que se tenga esta informacion, la

Universidad EARTH pueda verificarla. Son cuatro cursos en total y se deben tomar
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en forma consecutiva, si estos cursos no se cumplen, la empresa no sabra como
elaborar el inventario de emisiones. Los cuatro cursos son los siguientes: 1.
Contadores de Carbono (¢;,Como hacer el inventario?), 2. Desarrollo de Sistemas de
Informacién de Gases de Efecto Invernadero (para hacer el sistema de informacion
que respalda al inventario), 3. Verificadores de Carbono (para hacer la auditoria
interna) y 4. Oferentes de Carbono (para aprender a contabilizar el carbono en los

bosques).

Resultados del objetivo especifico: Determinar el perfil de los consultores
técnicos en temas ambientales relacionados con la Carbono Neutralidad, para

conocer mas a fondo su labor diaria.

A pesar de la necesidad latente de Costa Rica de personas expertas en el tema de la
Carbono Neutralidad, no existe una carrera o un grado académico técnico, al menos,
que pueda suplir esta demanda. Por esta razon los actuales consultores ambientales,
0 mejor conocidos como verificadores de la Carbono Neutralidad, poseen perfiles

muy variados o poco uniformes.

En el caso de la Universidad EARTH especificamente, ellos poseen al dia de hoy 25
verificadores en los diferentes sectores. Para poder ahondar mas en el tema de los
perfiles de estos verificadores, se procedera a citar una informacion proporcionada
por el sefor Castro, referente a los sectores en los que la universidad esta

acreditada:

General: centros turisticos, hospitales, organismos financieros, centros educativos,
oficentros, centros comerciales, hospitales, centros de acopio, centros de
transformacion de materiales y servicios en general.

Industrial: subsectores de manufactura (procesamiento de alimentos o bebidas,
transformacion fisica de metales, industria lactea, productos de limpieza, productos
de conservas y enlatados, industria plastica y produccién de ceramica) y procesos

industriales (producciéon de cemento, produccion quimica, equipo eléctrico y
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electronico y maquinaria industrial, produccion de pulpa, papel y productos
derivados, produccion de envases de vidrio y produccion de metales vy
transformacion quimica de metales).

Usos de la tierra: cultivos agricolas y sector forestal: plantaciones forestales y manejo

de bosques naturales.

Produccién animal: bovinos, porcina, avicola y otros.

Para cada uno de estos sectores la formacion de los verificadores es diferente, por
ejemplo, para el sector general, un administrador de empresas o un mercaddlogo con
el conocimiento técnico necesario sobre Carbono Neutro puede ser verificador. Para
el sector “usos de la tierra” es necesario contar con la participaciéon de un ingeniero
agronomo o un veterinario; para el sector industrial, un ingeniero o un tecnologo de

alimentos, entre otros.

A nivel del conocimiento especifico sobre Carbono Neutro, estas personas, ademas
de tomar los cuatro cursos anteriormente mencionados, reciben una capacitacion
paralela en temas como la normativa y el comportamiento del proceso C-Neutro;
cuya informacion es brindada por el mismo sefior Castro. De igual manera, es él
quien se encarga se seleccionar a las personas que considera tienen el potencial
para convertirse en verificadores, gracias a valores demostrados durante los cursos,
como la honestidad, la transparencia, la responsabilidad, la puntualidad, la discrecion

y el trabajo en equipo.

Las tareas principales de los verificadores son:

* Conocer el sector.
* Estudiar la informacion de la empresa.
* Hacer un analisis de riesgos de la informacion por fuentes de emision.

* Hacer un plan de verificacion con un respaldo estadistico.
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* Visitar el sitio y corroborar la informacion previamente estudiada.
* Revisar los vacios que se encontro en la revision inicial.

e Presentar informes.

RQ



CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Conclusiones del objetivo general: Determinar la necesidad actual del sector

productivo de Costa Rica, de consultores técnicos especialistas en temas

ambientales, con la finalidad de facilitar el proceso de guiar al pais hacia la

Carbono Neutralidad, durante el segundo cuatrimestre del 2015, en Costa Rica.

Se concluye que la necesidad de contar con mas profesionales técnicos
especialistas en temas ambientales es una realidad nacional. Debido al
incremento de empresas que buscan alcanzar la Carbono Neutralidad, se
deberia dar mayor énfasis en la educacion y capacitacion de estos
profesionales, ya que sin ellos la meta pais sera imposible de alcanzar.

Dependiendo de la especializaciéon o el sector en que se desenvuelve una
empresa que esta optando por convertirse en C-Neutro, asi sera la cantidad
de profesionales ambientales que se necesitaran para verificar el proceso; por
ejemplo, si se habla de un hotel se va a necesitar tanto de un especialista en
el area de turismo como de un administrador general que entienda el
funcionamiento, dando como resultado que los conocimientos base de estos
profesionales deben ser variados y practicamente cualquier profesional podria

convertirse en un verificador de la C-Neutralidad.

Conclusiones del objetivo especifico: Identificar las principales razones por las

que las consultorias ambientales estan siendo cada dia mas solicitadas por

instituciones publicas y privadas, con el fin de conocer su demanda actual y

potencial.
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Segun el sefior Edmundo Castro, Director de la Unidad de Carbono Neutro de
la Universidad EARTH, toda organizacion deberia realizar sus actividades
comerciales bajo la primicia de que estas deben ser ambientalmente sanas y
socialmente justas. Por esta razon, la Carbono Neutralidad de las empresas
juega un papel tan importante, ya que este proceso les permite compensar los
dafnos causados al ambiente a través de acciones de reduccion, mitigacion o
compensacion.

Algunos de los beneficios o las razones por las que las empresas deberian
alcanzar la declaratoria de Carbono Neutro son: reduccidén de costos a través
de monitores del uso de los insumos, diferencia competitiva antes sus iguales,
obtencién de prestigio y aceptacién social, aporte para el cumplimiento de la
meta pais del ano 2021.

A pesar de la importancia que tiene para Costa Rica que sus empresas,
privadas o publicas, se conviertan en Carbono Neutro, no existen incentivos
de ninguna clase por parte del gobierno para motivar a los empresarios a
realizar estos esfuerzos, que pueden representar una inversion importante en

su economia.

Conclusiones del objetivo especifico: Establecer las principales instituciones

publicas y privadas que utilizan hoy dia los servicios de consultorias en

Carbono Neutralidad con el fin de conocer el nimero actual de demandantes.

Segun el experto en el tema, la Universidad EARTH ha verificado hasta la
fecha un total de 19 empresas y proyectos, tanto en Costa Rica como en
Ecuador. Entre ellas se encuentran: El Peldén de la Bajura S.A., Azucarera El
Viejo S.A., Adobe Rent a Car, Hospital Clinica Biblica y la Cerveceria Nacional
de Ecuador.

Existe también otro ente verificador privado llamado INTECO, el cual ha
verificado un total de 35 empresas. Entre ellas se pueden citar: ADT Security

Services S.A., Banco Nacional de Costa Rica, Bayer S.A., Bridgestone de
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Costa Rica S.A., Compaiia de Galletas Pozuelo DCR S.A. y la Compainiia
Nacional de Fuerza y Luz.

Hay varias otras empresas privadas las cuales se encuentran realizando el
proceso para verificarse, hasta entonces no se pueden contar en la lista de las
Carbono Neutro.

Los costarricenses consultados en el cuestionario coinciden en algunas de las
empresas Carbono Neutro mas prominentes del pais, tales como la
Universidad EARTH, El Pelon de la Bajura S.A. y BAC San José. Y son
precisamente estas empresas las que mas han alardeado sobre sus logros, ya
sea en sus empaques o en publicidad en general. A pesar de esto, existe un
numero importante de personas que no pudieron mencionar ni una sola
empresa Carbono Neutro, a las que se les debe prestar especial atencion.

A nivel nacional se han contabilizado aproximadamente 50 empresas que a
hoy se han verificado Carbono Neutro, lo cual es una suma preocupante ya
que faltan solo seis afos para que se cumpla el plazo del compromiso mundial

de Costa Rica.

Conclusiones del objetivo especifico: Identificar las casas de ensefnanza donde

se imparten cursos, charlas o capacitaciones sobre temas relacionados con la

Carbono Neutralidad, para determinar su presencia en el pais.

El sefor Castro mencioné que en el pasado, instituciones como INTECO, el
Instituto de Costa Rica (TEC) y hasta el Colegio de Ingenieros Agronomos han
dado capacitaciones de este tipo, pero en la actualidad, él considera que solo
la Universidad EARTH es quien los esta impartiendo.

Se hizo mencién del valor agregado que posee la Universidad EARTH como
ente capacitador, sobre sus competidores. Esta institucion posee un campus
de 3.376 hectareas donde se puede demostrar las aplicaciones en vivo de los

métodos, verificar, medir, mitigar y compensar, los cuales forman parte del

R1



proceso. Este campus cuenta con biodigestores, paneles solares y una
reserva forestal para hacer sus demostraciones.

Los cursos impartidos en EARTH tienen la finalidad de capacitar a personas
de las mismas empresas interesadas en convertirse en Carbono Neutro, para
que sean ellas mismas quienes realicen las mediciones necesarias para
continuar con el proceso.

EARTH imparte para estas personas cuatro cursos, que deben ser tomados
en orden para completar la capacitacion. Estos son: Contadores de Carbono,
Desarrollo de Sistemas de Informacion de Gases de Efecto Invernadero,
Verificadores de Carbono y Oferentes de Carbono.

Los encuestados demostraron un desconocimiento muy alto cuando se les
consultd si conocian alguna casa de ensefanza que impartiera estos cursos.
Entre las pocas personas que contestaron que si conocen, instituciones como
la Universidad EARTH, el INCAE vy el Instituto de Arquitectura Tropical fueron
mencionados.

Existe una notable necesidad de crear mas fuentes de ensefanza del tema
para la poblacién en general y en espacial para aquellos que deseen

especializarse en el tema como técnicos verificadores.

Conclusiones del objetivo especifico: Identificar el grado de conocimiento y la

relevancia que le dan los costarricenses al tema de la Carbono Neutralidad,

para contextualizar el impacto del tema en el pais.

El conocimiento de la muestra a la que se le aplicé el cuestionario es bueno.
La mayoria de ellas habia escuchado hablar con anterioridad, e incluso pudo
citar el significado del término. Una menor cantidad de personas dijo que
nunca habia escuchado hablar sobre el tema y mucho menos podia decir su

definicion.
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La mayoria de ellos evaluaron que su conocimiento se encuentra en un rango
de 5 puntos, cuyo puntaje maximo es 10. Hubo un porcentaje menos de
personas que se auto asignaron puntajes mas bajos.

Las personas estan informadas pero aun carecen de informacion vital, tal
como los beneficios que obtienen las empresas al convertirse en Carbono
Neutro, y cuales son las empresas que actualmente se desarrollan bajo esta
filosofia.

A pesar de los pocos esfuerzos de comunicacion, los costarricense conocen
del tema y les interesa estar al tanto de él. Los medios de comunicacién son,
probablemente, el canal por el que estas personas se mantiene actualizadas.
Las personas estan interesadas en conocer mas sobre el tema, es importante
que se atienda esta necesidad y se motive a los ciudadanos a formar parte de

este movimiento.

Conclusiones del objetivo especifico: Determinar el perfil de los consultores

técnicos en temas ambientales relacionados con la Carbono Neutralidad, para

conocer mas a fondo su labor diaria.

No existe actualmente una carrera universitaria o un técnico que respalde los
conocimientos en el tema de la Carbono Neutralidad en Costa Rica.

En el caso de la Universidad EARTH, la Unidad de Carbono Neutro se ha
encargado de capacitar a mas de 25 personas como verificadoras, quienes
fungen hoy como especialistas en la materia. Estas personas llevan a cabo la
revision y validacion de la informacion elaborada por la misma empresa
después de haber recibido su debida capacitacion.

El perfil de los verificadores cambia de acuerdo con el sector que se esté
evaluando. Entre los sectores que puede acreditar la universidad se
encuentran: el general, el industrial, el de los usos de las tierras y el de

produccion animal. Dependiendo entonces del sector de la empresa, se

R



enviara un verificador, cuya base educativa va desde administradores de
empresas, hasta ingenieros forestales.

Estos verificadores deben, ademas de tomar los cuatro cursos bases que
toman los empleadores de las empresas, tomar charlas adicionales sobre la
normativa y los comportamientos del proceso para alcanzar la Carbono
Neutralidad. Los verificadores actuales de EARTH han sido seleccionados por
el sefior Edmundo Castro propiamente.

Algunas otras de las caracteristicas que debe tener un verificador son valores,
tales como: honestidad y transparencia con sus clientes, responsabilidad y
puntualidad a la hora de entregar los reportes, discrecion con la informacién
confidencial que se le proporcione y trabajo en equipo con los demas

miembros de la universidad y de la misma empresa validada.
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Recomendaciones

Recomendaciones del objetivo general: Determinar la necesidad actual del

sector productivo de Costa Rica, de consultores técnicos especialistas en

temas ambientales, con la finalidad de facilitar el proceso de guiar al pais hacia

la Carbono Neutralidad, durante el segundo cuatrimestre del 2015, en Costa

Rica.

Se recomienda invertir esfuerzos y recursos para capacitar a nuevos
profesionales capaces de llevar a cabo los procesos necesarios para que las
empresas alcancen la Carbono Neutralidad y asi lograr la meta pais para el
2021. Estos profesionales, debidamente capacitados, tendran una labor
continua, ya que no solo deberan verificar a las nuevas empresas que se unan
al movimiento, sino que también deberan hacerlo anualmente con las que ya
son parte de él, por lo que su labor es vital, no solo para la etapa inicial de
esta meta, sino para toda la existencia de la normativa C-Neutro.

Es importante que los empresarios conozcan la importancia que tiene unirse a
este movimiento, no solo por razones econdmicas, sino por razones sociales y
morales que cada institucion deberia poner en practica. Es importante,
entonces, no solo educar a nuevos profesionales, sino también incentivar a

empresas para que se verifiquen Carbono Neutro.

Recomendaciones del objetivo especifico: Identificar las principales razones

por las que las consultorias ambientales estan siendo cada dia mas solicitadas

por instituciones publicas y privadas, con el fin de conocer su demanda actual

y potencial.

Debido a la declaratoria que hizo Costa Rica de convertirse en el primer pais
Carbono Neutro del mundo, el gobierno deberia dar especial atencién al tema.
Se recomienda crear incentivos que motiven a los empresarios a alcanzar esta
meta pais, capacitaciones gratuitas que informen y orienten a los ciudadanos

a modificar sus estilos de vida por unos mas amigables con el ambiente, guia
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y acompafamiento para que las pymes, desde su creacién, integren en su
estructura politicas ambientales responsables, entre otros.

Se recomienda crear una normativa gubernamental, donde no solo se motive
e incentive a los empresarios e individuos a unirse al movimiento, sino que
también obligue a aquellos que no son parte aun, a realizar el cambio.

Se aconseja también que en esta normativa se establezcan sanciones para
aquellas instituciones que no cumplan con el proceso de la Carbono
Neutralidad. Estas sanciones podrian ser de caracter econdémico, donde el
dinero recaudado pueda ser invertido en estas mismas capacitaciones
mencionadas, logrando de esta forma que el programa Costa Rica Carbono
Neutro sea auto sostenible y no represente un gasto mas para el gobierno.

Se recomienda hacer campafias de concientizacion a la poblacién en general,
sobre la importancia que tiene la Carbono Neutralidad y las diferentes
practicas en pro del ambiente. En estas campafas se debe hacer énfasis en
las razones o beneficios que pueden obtener las instituciones al ser
declaradas Carbono Neutro.

Adicionalmente, se recomienda mantener los estandares de calidad de los
procesos que una empresa debe seguir para convertirse en Carbono Neutro.
Estos procesos deben ser debidamente verificados y certificados por el Ente

Costarricense de Acreditacion (ECA).

Recomendaciones del objetivo especifico: Establecer las principales
instituciones publicas y privadas que utilizan hoy dia los servicios de
consultorias en Carbono Neutralidad con el fin de conocer el numero actual de

demandantes.

Se recomienda realizar esfuerzos nacionales para que la cifra actual de 50
empresas Carbono Neutro, continie en aumento. Tales esfuerzos fueron

citados en el objetivo anterior.
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Es aconsejable que las empresas que ya han realizado su verificacién se
mantengan de esta manera. Ellas deben continuar con estos esfuerzos para
que en las revisiones anuales que se les aplican, puedan continuar con su
estatus de empresa Carbono Neutro.

Tal y como es conocido, una empresa puede verificarse Carbono Neutro para
cierto proceso, sin embargo, esto no necesariamente convierte a toda la
empresa en C-Neutro. Tal es el caso de Derivados de Maiz Alimenticio S.A.
(DEMASA), la cual fue verificada por INTECO como Carbono Neutro en la
division palmito solamente. Se recomienda, entonces, que empresas que
estan en una situacidon similar a esta, amplien su verificacion a todos los
procesos o productos que realiza la empresa.

Con la intencion de dar abasto con la creciente demanda de verificaciones por
parte de empresas privadas y publicas, se recomienda crear un nuevo ente
verificador que ayude a suplir esta necesidad. Esta nueva instituciéon debera
cumplir con las normas establecidas por el Ente Costarricense de Acreditacion
(ECA) y estar en iguales condiciones de competencia que los actuales

verificadores.

Recomendaciones del objetivo especifico: Identificar las casas de ensenanza

donde se imparten cursos, charlas o capacitaciones sobre temas relacionados

con la Carbono Neutralidad, para determinar su presencia en el pais.

Ante la ausencia de casas de ensenanza formales que eduquen sobre el tema
de Carbono Neutro en Costa Rica, se recomienda crear un plan de estudio a
nivel de técnico, con la intencion de estandarizar el conocimiento de los
verificadores y se logre asi uniformidad en sus perfiles. Ademas de dar la
oportunidad a mas personas que estén interesadas de especializarse en el
tema.

Seria ideal que estos técnicos fuera impartidos por los actuales dos

verificadores nacionales o bien por la Direccion de Cambio Climatico. Podrian
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existir otras entidades que den cursos o capacitaciones al respecto, siempre y
cuando estas sea a un nivel menor al grado de técnico.

* Se recomienda incluir en los planes de estudio de los nifios y adolecentes
(escuelas y colegios) temas relacionados con el cuido del ambiente y la
importancia que tiene para el mundo entero utilizar con responsabilidad los

recursos de los que se disponen.

Recomendaciones del objetivo especifico: Identificar el grado de conocimiento
y la relevancia que le dan los costarricenses al tema de la Carbono Neutralidad,

para contextualizar el impacto del tema en el pais.

* Se recomienda realizar campafas publicitarias masivas con la intencion de
informar y educar a la poblacion general sobre el significado, los beneficios y
el proceso que se debe realizar para que una empresa, un individuo o un
proyecto opten por convertirse en C-Neutro.

* A través de estas campafas también se debe motivar a los ciudadanos para
que modifiquen sus estilos de vida por unos mas amigables con el ambiente.
Se les debe educar sobre temas como el reciclaje, el uso racional de los
recursos, el uso de fuentes de energia limpias, entre otros aspectos.

* Se recomienda que las actuales empresas C-Neutro realicen esfuerzos para
dar a conocer sus labores, alcanzar esta meta no es tarea sencilla y las
empresas deberian ser responsables de ensefiar a la poblacién que ellos son

parte del movimiento.

Recomendaciones del objetivo especifico: Determinar el perfil de los
consultores técnicos en temas ambientales relacionados con la Carbono

Neutralidad, para conocer mas a fondo su labor diaria.

* Tal y como se menciond en las conclusiones, el sistema para el reclutamiento
de nuevos verificadores, al menos en el caso de la Universidad EARTH, es

poco eficiente y muy subjetivo. Por esta razon se recomienda estandarizarlo a
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través de procesos que aseguren la calidad y buena seleccion de estas
personas. Para este proceso de seleccion se deberia realizar un
procedimiento que contenga desde entrevistas individuales, hasta exdmenes
tedricos; ademas de solicitar recomendaciones de terceras personas para
aplicar a dicho proceso de seleccion.

Adicionalmente, se recomienda mantener actualizado el perfil de puesto de los
verificadores/consultores, donde se especifiquen sus labores diarias, sus
principales responsabilidades, sus principales conocimientos y cualidades,
entre otros. Este perfil deberia ser avaluado por INTECO.

Es aconsejable también que se continuen realizando las acciones que hasta
ahora se hacen para capacitar a los nuevos verificadores y es importante que

estas capacitaciones se estén actualizando con el pasar del tiempo.
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ANEXOS

Cuestionario

Estimado lector, el presente cuestionario tiene como unico objetivo recolectar datos
con fines educativos. La informacion suministrada sera utilizada para conocer a
mayor profundidad el tema de la Carbono Neutralidad en Costa Rica y no sera

difundida con fines comerciales. Se agradece el tiempo dedicado.

1. Género:
() Femenino

() Masculino
2. Edad:
) 18 a 25 afios

) 26 a 34 anos

(

(

() 35a43arios
()44 a52 anos
(

) 53 0 mas afios
3. Lugar de residencia:
) Alajuela

) Cartago

(

(

() Guanacaste
() Heredia

(

) Limén
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(
(

6.

(
(

) Puntarenas

) San José

. Ultimo grado de escolaridad obtenido:

) Secundaria incompleta

) Secundaria completa

) Bachillerato universitario incompleto
) Bachillerato universitario completo

) Licenciatura incompleta

) Licenciatura completa

) Posgrado incompleto

) Posgrado completo

. ¢, Ha escuchado hablar sobre el término Carbono Neutro?

) No
) Si

¢, Conoce su significado?
) No
) Si

Podria dar una definicion:
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7. De 1 al 10, ¢ cual considera es su nivel de conocimiento sobre el tema? (Donde 10

es el maximo conocimiento y 1 es el minimo conocimiento)
()1 ()6
()2 ()7
()3 ()8
()4 ()9
()3 ()10

8. ¢ Sabia usted que Costa Rica asumié el compromiso de convertirse en el primer

pais carbono neutro para el afio 20217

*** Si su respuesta es NO, continue en la pregunta 10.
( )No

()Si

9. ¢ Considera necesario que Costa Rica destine recursos para alcanzar la meta
de la Carbono Neutralidad para el 20217

( )No
()Si

¢ Por qué?

10. ¢ Podria mencionar alguna empresa, organizacion o entidad que sea Carbono
Neutral?

( )No
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()Si

¢, Cual?

11. ¢ Conoce los beneficios de convertir una empresa en Carbono Neutro?
( )No
()Si

Indique:

12. ;Conoce alguna casa de ensefianza que imparta cursos, charlas o

capacitaciones sobre las Carbono Neutralidad?
( )No
()Si

¢, Cual?

13. ¢ Le interesaria saber mas sobre el tema?
( )No
()Si

14. Con la intencién de colaborar con la meta del pais del afio 2021, ;cuales de
las siguientes practicas estaria usted dispuesto a realizar? (Puede marcar mas de

una opcion)
() Reciclar en el hogar o el trabajo.

() Viajar en bus al trabajo u otras locaciones.
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() Utilizar bolsas reutilizables para hacer las compras en el supermercado.
() Plantar arboles.

() Hacer uso consciente de los recursos como el agua y la electricidad.
() Utilizar el aire acondicionado solo cuando sea realmente necesario.

() Comprar generadores de energias limpias como paneles solares o baterias

recargables.
() Limpiar playas, rios u otros lugares donde hayan desechos tirados.
() Comprar productos que han sido producidos en armonia con el ambiente.

() Evitar el uso de productos que contienen CFC (clorofluorocarburos).

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Guia de entrevista a experto

Entrevista a especialista en el tema de la Carbono Neutralidad en Costa Rica
Edmundo Castro, Ph.D.
Director de la Unidad de Carbono Neutro de la Universidad EARTH

La presente entrevista consta de once preguntas que tienen como objetivo
fundamental conocer a profundidad el tema de la Carbono Neutralidad en Costa
Rica, pero mas especificamente, la importancia de los técnicos expertos en el

tema, su perfil, sus principales tareas, entre otros.

La recopilacién de informacién es unicamente para fines académicos y es de

caracter confidencial.

Preguntas:

l. Cuénteme un poco sobre su experiencia y como inicié en el tema de la

Carbono Neutralidad.
2. Por favor, resuma la trayectoria de la Carbono Neutralidad en el pais.

3. ¢ Cuadles cree usted son las razones por las cuales las consultorias en
temas ambientales, especificamente en Carbono Neutro, esta siendo cada vez

mas utilizadas?

4. Mencione los beneficios o las principales razones por las cuales las

empresas hoy dia deberian certificarse como C-Neutro.

5. Mencione las empresas o instituciones que usted conozca que actualmente
son Carbono Neutro, ¢jcuales de ellas han sido verificadas por la Universidad
EARTH?

6. ¢ Existen incentivos de alguna clase para las instituciones publicas o
privadas que deseen convertirse en amigables con el ambiente? ;Por qué si o por

qué no?
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7. Ademas de la Universidad EARTH, ¢qué otras instituciones educativas

conoce usted que impartan cursos, charlas o capacitaciones sobre el tema?
8. ¢ En qué consisten los cursos que imparte la Universidad EARTH?

9. Defina el perfil o las caracteristicas profesionales que debe tener un

consultor de Carbono Neutro.
10. Describa las principales tareas de un consultor ambiental.

I1. Considera usted que la Carbono Neutralidad tiene un futuro alentador en

Costa Rica y sus empresas. ¢,Por qué si o por qué no?

iMuchas gracias por su colaboracién!

70Q



Listado de empresas Carbono Neutro verificadas por INTECO

Verificacion de Carbono Neutral

Organizacion

Norma verificada

Arbol Amarillo S.A.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Asociacion Camara de Exportadores de Costa

Rica (Expediente Cerrado)

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Asuaire Travel

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

BAC Credomatic Costa Rica

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

BLP Abogados, S.A.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Caja de ANDE

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

CH Operacion de Inversiones Hoteleras S.A.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Colegio de Abogados de Costa Rica

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Compaiiia Internacional de Banano (CIBSA) S.A. —

Finca San Pablo

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Coope Ande N°1 R.L.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

COOPELESCA R.L.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Coopeservidores R.L.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Derivados de Maiz Alimenticio S.A. (DEMASA)

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
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Division Palmito

ISO 14064-1

Distribuidora Florex Centroamericana S.A.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

EQUITRON, S.A.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Euromobilia S.A.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Fabrica de Harinas de Centroamérica, S.A.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Fomento Urbano, S.A.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Grupo ANC

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Grupo Britt, N.V.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Grupo Purdy Motor

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

GWW Internacional, S.A.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

IBM Business Transformation Center S.R.L. (IBM

Costa Rica)

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

KINERET,S.A.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Laboratorios Griffith de Centroamérica, S.A.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Mapache Rent A Car

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Panduit de Costa Rica Ltda.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Popular Pensiones S.A.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1
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Premezclas Industriales para Panaderia S.A.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

SERTEX (Corporacion SASEVI CSA, S.A.)

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Servicios Ambientales Geocycle SAG S.A.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio

Nacional

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Sykes Latin America S.A.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1

Travel Excellence S.A.

INTE 12-01-06:2011 / INTE-
ISO 14064-1
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Listado de empresas
Universidad EARTH

Carbono

Neutro verificadas por Ila

Nombre | Criteri = Alcance | Ubicaciéon N° N° de Fecha | Recha
de os geografica | registro | certific de de
Organiza de ado expedi | caduci
ciéon o certifica cion dad
Proyecto cién
de GELI.
Proyecto: | INTE/l | 98 Piedras 001- UCN 01-02- | 01-02-
Hacienda SO hectareas | Blancas, 2012 005 2012 2017
Chorotega | 14064- | de San
S.A. 2 plantacion | Antonio,
y 120,3 | Nicoya,
Carbo | hectareas | Guanacast
no de e, Costa
Remov | bosque. Rica.
ido
PROYEC | INTE/l |63 Colonia La 004- UCN 19-06- | 19-06-
TO: EL SO hectareas | Virgen del 2012 008 2012 2017
ARIZ S.A. | 14064- | de bosque | Socorro,
2 Sarapiqui,
Heredia,
Carbo Costa Rica.
no
Remov
ido
PROYEC | INTE/l | 841.7 Rivera del 005- UCN 19-06- | 19-06-

2




TO: SO
FINCA 14064-
FLORIDA 2
FOREST
ALES DE | Carbo
SIERPE no
S.A. Remov
ido
GRUPO INTE/I
PELON SO
14064-
1
INTE
12-01-
06:201
1
Carbo
no
Neutro

hectareas

de bosque

EL Peldn
de la
Bajura

S.A.
(ampliacio
n del
alcance)
con las
siguientes

empresas:

Compaifiia
Arrocera
Industrial
S.A
DISAL
S.A.

Kafur S.A.
Alimentos
Kamuk
Internacio
nal S.A.

Rio Sierpe,
7

Kildbmetros
antes de la
desemboca
Osa,

Puntarenas

dura,

, Costa

Rica.

Km 224
carretera

Interameric
ana Norte,
9 km al sur-
oeste de
Liberia,

Guanacast
e, Costa

Rica.
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Banco ISO Operacion | Junin 200 y 010- UCN 11-07- | 11-07-
Bolivarian | 14064- | es del | Panama, 2012 014 2012 2015
o] 1 Edificio Guayaquil,
Matriz vy | Ecuador.
Carbo | sus

no actividade

Neutro | s
asociadas
Hospital INTE/l | Procesos Calle 001- UCN 17-01- 17-01-
Clinica SO administrat Central vy 2014 017 2014 2017
Biblica 14064- | ivos, primera,
1 operativos avenidas
INTE |y de 14 y 16
12-01- | manteami San  José,
06:201 | ento, esto Costa Rica.
1 en el
bloque de
Carbo | edificios
no centrales
Neutro | en el
centro de
San José.
Estacién INTE/l | Area Calle  Uno 002- UCN 03-06- | 03-06-
Experime SO Administra de 2014 018 2014 2017
ntal Los | 14064- | tiva, Jiménez,
Diamante 1 pecuaria, contiguo al
S-INTA INTE | agricola y Recinto de
12-01- | forestal. Guapiles
06:201 de la UCR,
1 Limén,
Costa Rica.
Carbo
no

QR



Neutro

Santa Ana, 003- UCN 21-11- | 21-11-
BPC, S.A. | INTE/l | Oficinas Parque 2014 019 2014 2017
(Pacheco SO administrat Empresaria
Coto) 14064- | ivas eN | | FORUM I,
1 |Costa Edificio
INTE | Rica. PACHECO
12-01- COTO, San
06:201 José, Costa
1 Rica.
Carbo
no
Neutro
INTE/l | Oficinas Rohrmoser, 004- UCN 28-11- 28-11-
Grupo SO Administra | de la 2014 020 2014 2017
Computac | 14064- | tivas esquina
ion 1 noroeste
Modular INTE del Antiguo
Avanzada | 12-01- AID, 150
S.A. 06:201 mts al
(Grupo 1 oeste, San
CMA) José, Costa
Carbo Rica.
no
Neutro
Inversione | INTE/l | Areas 100 mtrs 001- UCN 09-01- | 09-01-
s y SO Administra | Sur de 2015 022 2015 2018
Transport | 14064- | tivas y | RT.V,, San
es Tres B 1 Operativas | Isidro,
S.A. INTE Pérez

QR




12-01- Zeledon,
06:201 Costa Rica.
1
Carbo
no
Neutro
Cerveceri ISO Areas Cumbaya, 002- UCN 09-01- 09-01-
a 14064- | Administra | Barrio la 2015 023 2015 2018
Nacional 1 tivas y | Madarina,
CN S.A. Operativas | Av.
Carbo Francisco
no de
Neutro Orellana,
Km 4,5,
Quito,
Ecuador.
Graiman ISO Areas Panameric 003- UCN 20-01- | 20-01-
Cia. Ltda. | 14064- | Administra | ana Norte 2015 024 2015 2018
1 tivas y | Km. 4",
Operativas | Cuenca,
Carbo Ecuador.
no
Neutro
Banco del ISO En P. Icaza 004- UCN 30-01- | 30-01-
Pacifico 14064- | Guayaquil: | 200 y 2015 025 2015 2018
S.A. 1 Edificio Cordova,
Matriz, Guayaquil,
Carbo | Anexo vy | Ecuador

Q7




no Agencias:
Neutro @ Alborada,
Urdesa vy
Centenario
En Quito:
Edificio
Principal y
Agencias:
Amazonas
, El Inca y
La Prensa
Meeting INTE/I | Area Avenida 10 005- UCN 14-07- | 14-07-
and Show SO Administra | Calle 24 2015 026 2015 2018
Company | 14064- | tiva y | Sur, San
SA. 1 Operativa | José, Costa
INTE Rica.
12-01-
06:201
1
Carbo
no
Neutro

Actualizado por: Gestoria de Calidad
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Fecha: 24/07/2015




Carta de fil6loga

M. Barahona Jiménez me ha presentado, para
. el documento denominado Necesidad actual de
ales con la finalidad de guiar a costa rica hacia
idad en el afio 2021.

 y corregido los aspectos de estructura gramatical,
ol afia, puntuacion, vicios de diccion que se trasladan al

hago constar que en estos aspectos se encuentra listo para
como trabajo final de graduacién.

0

&



