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1. Introduccién

Miles de costarricenses viajan a las playas, montaflas y zonas rurales,
aprovechando los dias libres durante todo el afio. La ventaja que ofrece Costa Rica es
gue las distancias que separan a la capital, San José, de las principales playas y
cordones costeros, no significan grave problema ni obligan a costosos
desplazamientos, lo que se une a la increible realidad turistica de que una persona que
viaje en automovil al ritmo de 80 kildmetros por hora, puede perfectamente consumirse
en las aguas del Océano Atlantico a las 8 de la mafana, emprender viaje a las 10 y
estar buceando en las aguas del Pacifico a las 5 de la tarde, todavia con el sol de
sobra para broncearse un poco mas (Recuperado el 27 de mayo, 2009 de
http://www.quiascostarica.com/playas.htm )

Los vestidos de bafio son y han sido desde hace ya muchos afios, definitivamente,
la prenda por excelencia en todos los veranos, alrededor del mundo. Todos tenemos
por lo menos uno, si no es que mas, esperando la mejor ocasion para usarlos. Sin
importar la época del afio, basta con que se nos tiente con la oportunidad de imaginar
lucir uno de los diferentes modelos, disefios y colores acompafiados de sol, mar y

arena para sentir la imperiosa necesidad de comprar otro.

El vestido de bafio ha sufrido una gran evoluciéon a lo largo del tiempo: del vestido
de bafo de seis piezas del siglo XIX, pasando por el bikini de los afios cuarenta y el
monokini reivindicado de los setenta, hasta el mas audaz y provocativo de los de hoy

dia (Recuperado el 27 de mayo, 2009 de http://www.estiloymoda.com/articulos/traje-

bano-introduccion.php )

La gran variedad de estilos significa gran variedad de gustos y, a su vez, un enorme
potencial de clientas a quienes se les puede ofrecer una prenda que se adapte, no solo

a sus gustos, sino a su estilo de vida y a su cuerpo.
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2. Justificacioén

El mundo de la moda, especialmente en estos tiempos, esta destinado a cambiar
constantemente. Cada seis meses 0 menos, vemos colecciones diferentes en las
grandes tiendas o cadenas. Esto significa que los disefiadores y fabricantes deben
tener sus propuestas listas meses antes de que estas lleguen a manos de los

consumidores.

Si para una empresa grande podria resultar dificil mantenerse a la vanguardia, mas
aun para las microempresas, pues éstas, ademas, deben saber innovar y diferenciar su

producto siempre dentro del marco que espera el consumidor.

Con el fin de analizar el mercado costarricense de vestidos de bafio paramujeres
entre los 16 a los 35 afios en el Area Metropolitana y proponer las mejores estrategias
de comercializacion para la marca de vestidos de bafio coral, el presente articulo
se ha dividido en varias secciones.

En su primera seccion se daran a conocer cuéles son los gustos y preferencias de
las mujeres costarricenses entre los 16 a los 35 afios con respecto a los vestidos de
bafio y, al mismo tiempo, describir sus habitos de compra.

La segunda seccion brindara informacién que ayudara a identificar a la competencia
directa de los vestidos de marca coral, los gustos y preferencias de las

consumidoras actuales y potenciales de la empresa.

Se finaliza con las estrategias propuestas para el caso especifico de coral.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General:

Analizar el mercado costarricense de vestidos de bafio parares entre los 17 y los

35 afios y proponer las mejores estrategias para la introducir comercializar el producto.

3.20bjetivos Especificos:

a) ldentificar las caracteristicas principales que buscan las consumidoras en

los vestidos de bafio y los disefios mas buscados.

b) Describir los habitos de compra del segmento meta.

c) ldentificar la competencia directa del producto.

d) Elaborar una estrategia de mercadeo para la introduccion vy

comercializacion de los vestidos de bario.

e —
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4. Metodologia de la Investigacion

La base fundamental de este articulo la constituyen las consumidoras actuales y
potenciales de vestidos de bafio, en el rango definido. Es de suma importancia
investigar, detenidamente, aspectos como las caracteristicas que ellas buscan en un
vestido de bafio, los disefios preferidos, materiales, habitos de compra, competencia

del producto, entre otros.

Para lograr cumplir satisfactoriamente los objetivos de este articulo, interesa
describir y comprender no solo el comportamiento de los clientes, sino también lo

relativo a sus gustos y preferencias.

Arnau define el disefio de una investigacion como, “...un plan estructurado de
acciéon que, en funciéon de unos objetivos basicos, esta orientado a la obtencion de

informacion o datos relevantes a los problemas planteados. “ (Arnau, 1990)

4.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara es exploratoria, ya que en este caso no
existen estudios publicos. Los estudios exploratorios, tienen por objetivo examinar un
tema o problema poco estudiado del cual se tienen dudas o no se ha abordado antes
(Hernandez, Fernandez y Batista, 2003)

4.2 Enfoque de investigacion,

Se utilizaran instrumentos de recoleccion de datos de tipo cuantitativo, para
obtener datos que permitan generalizarse a la poblacion en estudio antes mencionada.
También datos de tipo cualitativo, para darle profundidad al estudio de las variables

mercadoldgicas aplicadas en este caso.
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Los métodos de la investigacibn son el conjunto de acciones que adopta el
investigador encaminadas a solucionar un problema cientifico dado, en determinadas

condiciones de la investigacion.
Métodos Cuantitativos.

Cook y Reichart (citado por Meza) dicen: "Cuando se aplican métodos cuantitativos se
miden caracteristicas o0 variables que pueden tomar valores numéricos y deben
describirse para facilitar la busqueda de posibles relaciones mediante el analisis
estadistico. (Cook, Reichard, Ch. (1986) Métodos cualitativos y cuantitativos en

investigacion evaluativa. Madrid: Ediciones Morata.)

4.3 Instrumentos de recolecciéon de datos

Cualquier recurso del que pueda valerse el investigador para acercarse a las
situaciones o acontecimientos en estudio y extraer informacion de ellos es lo que se

conoce como instrumentos de recoleccion de datos.

Para el presente estudio, el cuestionario es el recurso por medio del cual se
recolecta la informacién de forma cuantitativa. EI mismo esta destinado a ser
llenado por una muestra aleatoria a conveniencia y esta conformado por una serie
de preguntas, en los siguientes estilos: abiertas: deja libertad a la persona
encuestada para que responda de la forma que considere conveniente y de acuerdo
con sus conocimientos. Asimismo preguntas de eleccidon mdltiple que permiten

seleccionar la respuesta entre varias opciones presentadas por el encuestador.

Por otro lado, en el enfoque cualitativo y, para darle énfasis a algunas de las
respuestas obtenidas por medio de las preguntas planteadas en el cuestionario, se
realizd6 un focus group “proceso para obtener posibles ideas o soluciones a un
problema de mercadotecnia discutiéndolo con un grupo de entrevistados” (Aaker

2003), en donde estuvieron presentes un total de 8 mujeres.
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4.4 Sujetos de informacion: la muestra.
Muestreo aleatorio simple por muestreo de juicio

La muestra en el proceso cualitativo, es un grupo de personas, eventos, sSucesos,
comunidades y otros sobre el cual se habrd de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia.
(Hernandez, Fernandez y Batista, 2003, Pag. 562).

En el caso de esta investigacion, se utilizd6 una muestra seleccionada por muestreo de
juicio, con una seleccion de conveniencia. Una muestra de juicio es una muestra
probabilistica, puesto que este método esta basado en los puntos de vista subjetivos de
una persona y la teoria de la probabilidad no puede ser empleada para medir el error

de muestreo.

Los sujetos de informacién son mujeres a quienes se contactd por medio de correo

electrénico y se les brindo el vinculo mediante el cual podrian acceder a la encuesta.

La poblacion en estudio fue conformada por 100 mujeres consumidoras de vestidos de
bafio. Debido al tipo de investigacion y de informacion que se desea obtener se utilizara
una muestra probabilistica de 100 personas, para obtener resultados estadisticamente

significativos.

Se realizarad un estudio cuantitativo, por medio de encuestas auto administradas por
medio de Internet a mujeres costarricenses entre los 16 y los 35 afios, dentro del Gran
Area Metropolitana (GAM) durante los meses de julio y agosto de 2009. Se espera

obtener informacion valiosa que permita determinar habitos, gustos y preferencias.

45 Fuentes de informacién

a. Primaria: Es la informacién que el investigador obtiene directamente (Kinnear y
Taylor, 1998). Para el presente estudio, las fuentes primarias de informacién
fueron las mujeres que participaron llenando la encuesta, asi como las que

participaron en el focus group.
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b. Secundarias: toda aquella informacion que el investigador obtuvo
indirectamente, o lo que se conoce como una fuente adquirida (Kinnear y
Taylor, 1998). En este caso, los sitios en Internet que contienen material de

relevancia para la investigacion.

4.6 Alcances

La presente investigacion pretende brindar al lector un marco de referencia acerca de
la situacion actual del mercadeo de los vestidos de bafio en Costa Rica, analizando
cudles son los gustos y preferencias de las consumidoras, sus habitos de compra y la
actual competencia dentro de este mercado.

4.7 Limitaciones

Entre algunas de las principales limitaciones que se presentaron para realizar este
estudio se encuentran: el tiempo asignado para concluir el estudio y la falta de
informacion y estudios publicos con respecto a este tema, pues los existentes son

creados por empresas privadas, como parte de sus propias estrategias.
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Resumen

La economia mundial ha obligado a las
empresas a ser sumamente creativas
respecto de las formas y creacion de
estrategias para atraer a su publico
meta, hacia su producto o servicio y
generar ventas rentables; de ahi su
cuidado en el idear, planificar e
implementar cuidadosamente cada una
de sus estrategias por seguir durante el

ano.

Para lograr que sean exitosas, ademas

de estudiar su entorno externo, es
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Bachiller en Publicidad

Candidata a la Licenciatura en
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importante que tengan muy claro su
publico meta, el perfii de los
consumidores de su producto, asi como

también sus gustos y preferencias.

Los vestidos de bafio de marca

coral son elaborados por una
pequefla empresa costarricense de
pequefio capital. Por esta razén, es
necesario que se estudien diferentes
aspectos acerca de su mercado meta
para que, de esta forma, se puedan
elaborar e implementar las mejores
estrategias de acuerdo con su

presupuesto.

Palabras clave:

Vestidos de bafo, disefos, estilos,
bikini, coral, telas, caracteristicas,

imagen.

sxlchichi@hotmail.com
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Abstract:

The world’'s economy has forced
businesses to be extremely creative
regarding the creation of their strategies
and forms to attract its target toward its
product or service in order to generate
profitable sales, this is why it's important
to come up, plan and implement
carefully each and every one of its

strategies to be used during the year.

In order to be successful, besides
studying its external environment, is
important that have very clear its target
market, consumer’s the profiles, as well

as also its choices and preferences.

coral is a swimsuit label elaborated

by a small capital Costa Rican
company. This is why it is necessary for
them that different aspects about their
target market be studied so that in this
way can elaborate and implement the
best strategies according to its budget.

Keywords:
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Swimsuits, designs, styles, bikini,

coral, cloth, characteristics, image.
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Vestidos de bafo: Estrategias de

mercadeo y comercializacién

En su obra Psicologia del vestir, J.C.
Fligel habla de las motivaciones
profundas que, en su opinién, se han
utilizado casi concienzudamente como

razones para vestirse.

Gran parte de tales razones pueden
contemplarse bastante alejadas de las
motivaciones que tiene el ser humano
de nuestra sociedad, a la hora de elegir
su indumentaria; pertenecen mas a la
historia del traje que a los fundamentos

de la moda actual. Son las siguientes
(pag. 46):

e Proteccion, pudor

e Adorno

e Jerarquizacion social

e Diferenciacion de los demas
e Integracion en un grupo

e Uso ludico de la ropa

Como es ya bien conocido, la moda, es
algo que cambia dia con dia y, a traves

Vestidos de bafo:
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de la historia, se puede ver cémo
diferentes atuendos han ido cambiando
y evolucionando hasta llegar a ser lo
gue hasta el dia de hoy se conoce y se

usa.

El caso de los vestidos de bafio es
curioso, pues siempre han estado
presentes de una u otra forma y su
evolucibn ha sido constante vy
cambiante, tanto en estilos como en los
materiales que se han usado para su

confeccion.

En Costa Rica, no se cuenta con

estudios especificos que brinden
informacion acerca de como se
introdujo esta prenda y su utilizacion. Es
claro que a través de los afios ha
estado presente y, en la actualidad, es
una prenda esencial, tanto durante el
verano como para los paseos vy

vacaciones en otras épocas.

En el mundo, la historia del vestido de
bafio comienza cuando una cortesana
egipcia llamada Tais, usé un taparrabos
para darse un chapuzén junto a

Alejandro Magno y todo su ejército.
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Ya en la época de los griegos y de los
romanos se cred lo que seria el germen
de los vestidos de bafio, que por
entonces se usaban en las famosas

termas, situadas en lugares publicos.

Al analizar fotografias sobre la historia
de la moda, en el siglo IV, ya se puede
ver a algunas jovenes italianas de
familias acomodadas bafiandose en una
piscina con un calzén y banda sostén

llamado strophium.

Figura No. 1

Fuente:
http://www.elkiosko.com.mx/obtenida el 30
de julio 2009

En el siglo XVII, Madame de Maintenon
consiguié que los parisinos pudieran

disfrutar de los graciles cuerpos de las

Vestidos de bafo:

Estrategias de mercadeo y comercializacion

jovenes bafistas a orillas del Sena. El
traje de bafio de las fiestas campestres
era una camisa de bafio que ademas

servia para cubrir el cuerpo.

Sin embargo, es en el siglo XIX cuando
surgen los principios de los trajes de
bafio que se conocen hoy dia. Los
femeninos se confeccionaban con el
mismo material de las demas prendas
de vestir y su parte de arriba muy
ajustada, con cuello alto y mangas
hasta los codos. Ademas usaban una
falda a las rodillas y pantalones largos
debajo ademas de medias negras e,
incluso, zapatillas de lona. Los hombres
usaban un pantalén corto fabricado con

telas de tapiceria.

El traje de bafio de una sola pieza
aparecio recién en el afio 1920 y se
trataba de una prenda cefiida, con
mangas y falda que llegaba hasta las
rodillas.
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Un gran salto se dio en 1930, cuando
surgio el traje de bafo de dos piezas,
un bafador con espalda y tirantes muy

delgados.

Figura No.2

Fuente: http://www.complementosmoda.es
obtenida el 30 de julio 2009

Y en la época de la Segunda Guerra
Mundial, finalmente, naci6 el bikini, una
prenda que, para muchos era
demasiado alocada y por eso fue

prohibida.

Ya en los 60 este traje de bafo
causaba furor y fue entonces cuando
surgid la lycra, una fibra textil mucho
mas comoda, con la que comenzé a

disefiarse esta prenda.

Vestidos de bafo:
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Figura No. 3

Fuente:
http://www.elkiosko.com.mx/obtenida el

30 de julio 2009

Finalmente, en 1964 el estilista
californiano Rudi Genreich inventa el
monokini y, en 1974 nace la tanga, un
traje de bafo originario de Brasil, ambos
estilos aun  utiizados con  sus
variaciones.(www.complementosmoda.e

s, 30 de julio de 2009)

El marketing

El marketing se entiende como aquello
gue una empresa puede hacer para
darse a conocer, bien a ella misma o a
sus productos y servicios, con el fin de
obtener una rentabilidad satisfactoria
tanto a corto como a largo plazo.

La mercadotecnia de  pequefios
negocios debe ser ajustada de acuerdo

con la empresa, para asi lograr mejores
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resultados. ElI marketing abarca
aquellas actividades que se relacionan
directamente en la determinacién del
mercado objetivo y la preparacion,
comunicacién y entrega de un conjunto

de satisfactores al mercado objetivo.

Producto, precio, promocion,
distribucion y servicio post venta se
combinan para asi integrar la mezcla de

mercadotecnia.

Es muy comdn, que el pequefo
empresario se apoye en sus creencias,
vivencias 0 en su intuicibn en los
negocios. De esta forma, dirige sus
esfuerzos hacia la satisfaccion del
cliente y ofrece los productos y servicios
gue él supone satisfacen a sus clientes;
en lugar de hacer uso de una
investigacion de mercados, con la cual
se pueda apoyar en datos realistas que
le sean de ayuda para planear el futuro
de su empresa y saber hacia dénde se
dirige,

Cuanto mas conozca el empresario
sobre el mercado en el cual se
desenvuelve su empresa o el mercado

gue desea penetrar, seran mucho

Vestidos de bafo:
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mejores las oportunidades de alcanzar

el volumen deseado en sus ventas.

Todo esto se debe combinar con la
elaboraciéon de un plan estratégico con
el cual logre posicionarse exitosamente
en la mente del consumidor y lograr

mayor penetracion en el mercado.

Este estudio pretende analizar el
mercado costarricense de vestidos de
bafio para mujeres, brindando Ila
informacion necesaria para llenar el
vacio existente en este tema y ayudar
en la toma de decisiones necesarias
acerca del futuro de la empresa. Para
esto fue necesario realizar una
encuesta, durante los meses de julio y
agosto, que diera a conocer aspectos
importantes acerca de los gustos y
preferencias de las clientas actuales y

potenciales y también fue necesario
conocer la empresa coral, su

entorno interno y externo.
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Reseria histérica de coral

coral, es una micro empresa de

pequefio capital que nace a mediados
del 2007. Surge casualmente al
descubrirse la necesidad de encontrar
un producto de alta calidad, creado de
acuerdo con las requerimientos Yy
gustos, tanto de la ahora duefia, como

de sus amigas.

Como se menciona anteriormente, por
mucho tiempo se apoyaron en
creencias, vivencias y experiencias
anteriores en los negocios, para dirigir
la empresa y hacerla crecer, poco a
poco. Durante los primeros afios de vida
de la empresa y debido a su constante
contacto con sus clientas, con quienes
se daba una retroalimentacion
sustanciosa, este método fue suficiente
para lograr satisfacerlas y determinar el

camino a seguir.

Conforme pasaron los meses y, debido
a la constante demanda y llegada de
mas clientas, dicho método dejé de ser
atil para la empresa, la cual tenia
intenciones de crecer mas. Para esto,

fue necesario consolidarla formalmente

Vestidos de bafo:
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y crear, tanto el logo de la empresa
como su vision y mision. Estos se

detallan seguidamente:

Logo:

coral

Vision:
Establecerse como una empresa
creativa, diferente, que ofrece productos

de calidad mediante disefios originales,

innovadores y femeninos.

Mision:

Ofrecer una amplia gama de modelos
de vestidos de bafio de excelente
calidad, confeccion y materiales,
mediante piezas exclusivas y, a la
medida, adaptadas a las necesidades

de nuestras diferentes clientas.
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Andlisis FODA

Fortalezas
. coral brinda la oportunidad de

ofrecer a sus clientas vestidos de bafio
a su gusto y necesidades, con el
propoésito de brindarles un producto
mas acorde con sus deseos.
e Contar con una clientela que ha
mostrado una respuesta positiva hacia
el producto.
 Fidelidad por parte de quienes han
comprado el producto anteriormente.
* Creatividad en la elaboracién de los
disefos.
* Asesoria, tanto a la hora de la
compra como en la confeccion de la
prenda.
e Oportunidad que se brinda a las
clientes para escoger sus propios
conjuntos de acuerdo con las tallas
gue necesiten, estilos y telas que
deseen.
Amenazas
* El posicionamiento que tienen las
marcas en la mente de las
consumidoras.
* La produccibn en masa de las

marcas posicionadas.

Vestidos de bafo:
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* Poco conocimiento que se tiene
sobre coral  puede crear

desconfianza.

Oportunidades
* El alto precio de los vestidos de bafio
de la competencia
 Las pocas posibilidades que la
competencia ofrece a las
consumidoras, de comprar vestidos de
bafio hechos a su medida y conforme
a sus deseos.

*Creacion de disenos exclusivos.

Debilidades
* Limitado capital de trabajo para la
produccion masiva.
* El presupuesto con el que se cuenta
para la elaboracion de un plan de
mercadeo
« La falta de mano de obra calificada y
comprometida para la elaboracion de

este tipo de productos.

Limitaciones
» Tiempo con el que se cuenta para
atender a las clientas en un horario

acorde con sus posibilidades.

Vestidos de bafio: Estrategias de mercadeo y comercializacién.
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e El tiempo de entrega de los
productos depende de la cantidad de

trabajo que se tenga anteriormente.

* El material de trabajo con que se
cuenta (lycra brasilefia estampada) es

limitado.
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Resultados de la encuesta

La gran variedad de estilos existente
en el mercado de trajes de bafio, se
traduce en gustos y preferencias, por lo
que dicha relacion permite identificar el
potencial de clientas a las cuales se les
puede ofrecer una prenda que se
adapte, no solo a sus gustos, sino a su

estilo de vida y a su cuerpo.

Es por esta razdn que la encuesta
realizada fue hecha de forma aleatoria,
tanto a clientas actuales como a las
potenciales, para un total de 100, entre

las edades de 17 a 35 afios.

Cantidad y Periodo

Debido a la importancia que tiene
conocer la posible demanda, interesa
investigar la cantidad de vestidos de
bafio que compran las clientas durante
el afo. ElI Grafico N° 1 sefala lo
siguiente: un 36% indicO que compra
por lo menos uno al afio, 34% compra
dos, 15% tres, 9% compra cuatro y 4%
compra cinco. Esto indica que mas del
50% suele comprar entre uno y dos al

ano.

Vestidos de bafo:
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Grifico 1

Cuantos vestidos de hafio compras al afio?
4%

2% Oninguno Wuno
a%

Odoz Otrez

Buatro Beinco

15%

Fuente: Encuesta Aplicada

Siempre buscando conocer sobre la
demanda, se traté de indagar en cuél
época del afio se da la mayor

tendencia.

A esta pregunta el 71% de las
encuestadas respondieron que para
vacaciones, entendiendo tal periodo,
dadas las caracteristicas de edad de las
encuestadas, entre los meses de enero

a marzo de cada afo.

GRAFICO N2 2
OCASIONES DEL ANO PARA COMPRAR
VESTIDOS DE BANO

Semana Santa _
ova il
o 14 28 42 58 70 84

Vacaciones 3 71%
Fin de afio 24 24%
Semana
Santa 21 21%
Viaje
especial 18 55%
Otra 8 8%

Fuente: Encuesta Aplicada
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Sitios frecuentes de compra

Conocer sobre las preferencias
relativas a los sitios de compra por
parte de las clientas permitio identificar
la competencia. La pregunta que se
incluyé en la encuesta se orientd a
conocer sobre los lugares en donde las
encuestadas adquieren sus prendas de
bafio. El Grafico N° 3 nos muestra que
un 30% de las respuestas nombraron
la Boutique Allegro, asi como con un
20% a las tiendas Kike o Roca Bruja y
Wet.; el 15% nombro a las tiendas
Arenas y la Boutique Mango.

Grifico 3

Cuando compras un vestido de bafio, donde lo compras?

arenas

15%
allegro

30% D allegro
mango W wet
15% O Kike o Foca Bruja
Omango
W arenas
Kike o Roca Bruja weet
20% 20%
Allegro 30
Wet 20
Kike o Roca Bruja 20
Mango 15
Arenas 15
Fuente:

Encuesta aplicada.
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Precio de compra frecuente

El siguiente requerimiento a conocer
se relaciona con el precio. El Grafico
N° 4 nos da una referencia sobre este
particular, siendo que mas de un 36%
compran prendas con precios que van
entre los ¢16,000 y ¢ 20,000.00

GRAFICO N* 4

PRECIOS DE COMPRA FRECUENTES

Entre 10,000 y ¢...
Entre ¢ 16,000 y &
Entre ¢21,000 y ¢...

Entre ¢26,000 y ¢....
Mas de £30,000 -

=

¥ 14 21 28 35

Entre ¢10,000 v ¢15,000 21 21%
Entre ¢16,000 v ¢20,000 36 36%
Entre ¢21,000 y ¢25,000 32  32%
Entre ¢26,000 y ¢30.000 19 19%
Mas de ¢30,000 2 2%

Fuente : Encuesta aplicada
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Caracteristicas del vestido de bafo

En relaciéon con las caracteristicas de
las prendas de bafio, se les pregunto
gué motivaba su escogencia. Un 78%
respondié a cédmo luce o como queda
por lo que la relacion importante se
encuentra directamente influenciada
por la comodidad por parte de quien
escoge el vestido de bafio, asi como la
tendencia a personalizar la prenda. El
siguiente Grafico N° 5 muestra los
resultados.

GRAFICO N° 5
CARACTERISTICAS DEL VESTIDO DE BANO

El disefio —
El estampado -
&1 durabilidad [
como quecs |
Ciro I
0 16 32 48 64 BO
El disefio 38 5%

El estampado 25 25%
La durabilidad 19 19%
Como queda 78 T8%
Otra 4 4%
Fuente: Encuesta Aplicada

Disefio de las telas

Otro elemento que fue necesario
conocer esta relacionado con el disefio
de las telas del vestido de bafio, en
especial si entre sus gustos estan los

estampados, combinados o lisos.

Vestidos de bafio: Estrategias de mercadeo y comercializacién.
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El Grafico N° 6 muestra que un 69% lo

prefiere combinado.

GRAFICO N* 6
TIPO DE TELA

Liso (de un solo ... _
Estampacio -
comoinaco |

1] 14 28 42 56 o

Liso (deunsolo color) 27 27%
Estampado 20 20%
Combinado B2 B9%

Fuente: Encuesta aplicada.

Tipo de vestido de bafo que suele

comprar

Se incluyé en la encuesta aplicada una
pregunta sobre el tipo de vestido de
bafio que normalmente compran; se
ofrecieron un total de seis modelos a
elegir. EI 85% de las encuestadas
respondieron el tipo bikini, segun se
muestra en el Grafico N° 7.

GRAFICO N° 7
TIPO DE VESTIDO DE BANO
QUE NORMALMENTE COMPRAN

entero -

g ——
hito ]

trikini .

tankini -

monokini I

0 17 34 5 68 85

entero 16 16%
bikini 83 85%
hilo 2 2%
trikini 5 5%
tankini 9 9%

1

manokini 1%

Fuente: Encuesta aplicada
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Preferencias sobre la parte del top
(PARTE DE ARRIBA)

El disefio del top esta directamente
relacionado con el gusto y preferencia
de las clientas y, en especial, con sus

caracteristicas fisicas.

El Gréfico N° 8 muestra que un 59% lo
prefiere de forma triangular, escogencia
hecha entre un total de ocho

propuestas.

GRAFICO N° 8
PREFERENCIAS SOBRE LA PARTE DEL TOP
(PARTE DE ARRIBA)

con aras -
halter -
bandeau (banda an... |
camisela lirantes .
con relleno -
sin relleno -
con varilla -

0 12 24 36 48 60

triangular 29 9%
bandeau (banda ancha de amarrar atras) 25 25%
sinrelleno 18 18%
halter 17 17%
convarilla 17 17%
conrelleno 12 12%
CON aros 11 1%
camisetatirantes 8 8%

Fuente: Encuesta Aplicada
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Preferencia sobre la pretina de la

parte de abajo

Esta pregunta guarda relacién con la
anterior; es necesario conocer las
preferencias respecto a la pretina, en

especial, lo relacionado con su tamafio.

El Grafico N° 9 indica que el 50%
prefiere el tipo pretina baja; mientras
gue el 27% se inclina por la pretina alta
y, en igual porcentaje, con la pretina

brasilefa.

GRAFICO N° 9
PREFERENCIAS SOBRE LA PARTE DE ABAJO
(LA PRETINA)

pretina alta
pretina baja

prelina brasilena

0 10 20 30 40

Pretina alta 27 27%
Fretina baja 50 50%
Pretina brasilefia 27 27%

Fuente: encuesta aplicada
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Preferencias sobre el estilo de la

parte de abajo.

En el mercado de la moda se ve que
algunos estilos en particular cuentan
con sus propios adeptos. En la mayoria
de los casos, éstos se adaptan a sus
gustos y preferencias. El siguiente
Grafico N° 10 muestra que el estilo
tanga cuenta con una aceptacion por

parte del 56% de las encuestadas.

GRAFICO N® 10
PREFERENCIAS SOBRE EL ESTILO DE
LA PARTE DE ABAJO

arg |

coulote -

ancha |

olros -
o 11 22 331 44 55 68

Tanga 56 56%
Coulotte 15 15%
ancha 27 27%
otros 9 9%

Fuente: Encuesta Aplicada
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Preferencias paralas partes de abajo
(en el trasero), especificamente entre
el corte convencional (ancho) o tipo

brasilefio (pequefio 0 angosto)

El estilo, gusto o preferencia en el corte
de la parte baja y, especificamente, en
tendencias

el trasero, tiene dos

marcadas: la convencional y la
brasilefia. El Grafico N° 11 muestra que
el 68% de las encuestadas gusta del
tipo convencional, mientras que el 32%

restante lo hace por el tipo brasilefio.

GRAFICO N° 11
PREFERENCIAS SOBRE EL ESTILO DE
LA PARTE DE ABAJO

brasilefio 32
convencional 68—
convencional ot FB%
brasilefio 32 32%

Fuente: Encuesta Aplicada
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Preferencia de los vestidos de bafio:

disefo sencillo o disefios especiales

A efecto de conocer el gusto o
preferencia sobre el tipo de disefio, si lo
prefieren sencillo o especial se planted
una pregunta especifica. ElI Grafico N°
12 indica que el 68% de las clientas
prefiere el disefio especial sobre el
sencillo, lo cual sefiala una tendencia al

gusto por la exclusividad de la prenda.

GRAFICO N° 12
PREFERENCIAS SOBRE EL TIPO DE DISENO
DEL VESTIDO DE BANO

0 14 28 4 5% 70

Sencillo 34 4%
Disefio especial 68 68%
Fuente: Encuesta Aplicada

Complementos para el traje de bafio

La tendencia de la moda relacionada
con la vestimenta de playa claramente
sugiere los complementos, utilizados
para estar alrededor de la piscina,
caminar por la playa, para lucirlos antes
y después, segun la ocasion. El Grafico
N° 13 muestra la preferencia, en un
33% de vestidos complementarios a la
prenda de bafio, escogida entre las

Vestidos de bafo:
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opciones: pantalén corto (short), pareo,
minifalda y otros.
GRAFICO N° 13

PREFERENCIAS SOBRE EL COMPLEMENTO
DEL VESTIDO DE BANO

vesico |
snort |
minifalda _
Otro l
0 13 26 39 52 65
Vestido 33 33%
Short 26 26%
Pareo 21 21%
Minifalda 17 17%
Otro 3 3%

Fuente: Encuesta Aplicada

Mercado meta

Como se menciond la encuesta
pretendia conocer los gustos vy
preferencias de un mercado meta
compuesto por damas con edades
entre los 17 y los 35 afios. La Grafica
N° 14 sefala, en porcentajes, dicho
indicador, en donde el 47% se ubica

entre los 26 a 30 afos.

GRAFICO N° 14
EDAD DE LAS PERSONAS A LAS QUE
SE APLICO LA ENCUESTA

Edad

= 13%

mde 31 235
mde 26 a 30
Ode 21 a 25

3%
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Ode 17 220
Edad %
de31ais 13
de26a30 47
de21a25 33
de17a20 7
Fuente: Encuesta Aplicada
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Recomendaciones:

Las anteriores conclusiones permiten
establecer la posible mezcla de
mercadotecnia en la cual se basaria la
estrategia de mercadeo mas efectiva

para esta empresa.

En este momento, los contactos se
hacen por medio de amistades que se
comunican con la duefia y la publicidad
de boca en boca. No hay realmente
ninguna fijacion del nombre de la marca
y es de suma importancia lograr que las
consumidoras recuerden el nombre de
la empresa para lograr aumentar las

ventas.

La comunicacion es una herramienta
estratégica dentro de toda empresa que
quiera estar bien posicionada en el
mercado. Es por esta razén que la
estrategia general propuesta en este
caso, es una estrategia de
comunicacion que logre posicionar en la

mente de las consumidoras actuales y
potenciales a coral y recuerden la

marca, promocionandola en medios de

comunicacion masiva alternativos que

Vestidos de bafo:
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no impliquen una inversion significativa
por parte de la empresa pues el
presupuesto, en este caso. es muy

limitado.

Etiquetas:

Actualmente los vestidos de bafio de
esta empresa no cuentan con ningun
elemento que los identifigue con la
marca y, no se ha hecho ningun
esfuerzo para dar a conocerla. Para

lograr posicionar el nombre de

coral entre las consumidoras, se

recomienda utilizar etiquetas con el

nombre y logo de la marca.

Las etiquetas de marca permanecen en
el articulo durante toda su vida,
promocionan constantemente la imagen
de la marca, lo que aumenta su
rentabilidad y facilita recordar el nombre

y logo de la marca.

Estas pueden ser utlizadas de 2

maneras:

Vestidos de bafio: Estrategias de mercadeo y comercializacién.
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1. También las partes de abajo de
los vestidos de bafio deben indicar la
talla de éste y el logo de la marca. De

esta forma, se pretende lograr que no

solo el nombre sino que el logo
resulten mas familiares, faciles de
reconocer y recordar.
Figura No. 5
Fuentws.com
2. En caso de que no se desee

poner este tipo de etiqueta dentro del

producto, se puede optar con la
opcion que se tiene actualmente de
coser la etiqueta que indique la talla y
las etiquetas de papel que tienen el
logo pueden ser colocadas colgando

de los vestidos de bafio.

Figura No., & Figura No. 7
s |5 L 'r'lli
Fuente: /
http:‘home.earthlink.net!-kgindustries!
conal
Fuente:

wwrw. shutterstock.com

Vestidos de bafo:

Estrategias de mercadeo y comercializacion
Sitio Web

Una forma que puede no implicar un
esfuerzo econémico para la empresa es
la creacion de un sitio web para la
marca, en donde se muestren los
diferentes estilos de vestidos de bafio,
colores, historia y noticias importantes
de

consumidoras, en caso necesario.

gue sirvan referencia a las

» El Hosting

Actualmente, existen sitios en Internet
gue permiten a los usuarios crear sus
propias paginas sin costo alguno.
Internet ofrece miles de plantillas gratis
con las que el usuario que puede
escoger el estilo que desee para su
pagina. Esta representa una opcion de
bajo costo y efectiva para dar a conocer
los productos y la marca.

Figura No. 8

peowided by The Hangss Sc

coral

azulcoral

HOME ESTILOS. Tors.

QUIERES SOMOS.
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Fuente: http://www.actiweb.es/azulcoral/index.html
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En el caso de los hosting gratis, no
permiten a los wusuarios tener una
pagina con su nombre, sino mas bien, la
direccibn de su pagina debe estar
combinada junto con el nombre del
dominio y, muchas veces, afiaden
funciones o anuncios no deseados
dentro de la pagina, arruinando su

diseno.

Tener un Hosting propio da la
posibilidad de tener una direccién propia
con el nombre de la empresa, esto crea
una buena imagen y un sentimiento de
confiabilidad hacia la marca. Varias de
las opciones que se pueden considerar

son las siguientes:

Figura No. 9
EMPRESA COSTOANUAL
Redes CR $100°"
TicaWeb $450°

InferaraphicDesigns S.A.  §180°

Fuentes:

http://www.redescr.com/
http://www.ticaweb.com/
http://www.intergraphicdesigns.com/
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Mailers

Las comunicaciones con sus clientes
potenciales y clientes actuales son de
radical importancia para cualquier
empresa. Tener sitio web activo, provee
la opcibn de desarrollar diferentes
estrategias mercadoldgicas con las
cuales se puede mantener contacto con

las clientas.

En la encuesta aplicada anteriormente,
se le pidi6 a las encuestadas que dieran
su correo electronico, esto con la
finalidad de utilizar la lista creada como
base de datos inicial para que, de esta
forma, se puedan mandar boletines
informativos que incluyan datos acerca

de la empresa, noticias y promociones.

Promocién y cupones

Las promociones hechas previamente
han probado ser efectivas pero, en este
caso, nunca se han divulgado entre
todas las clientas pues la produccion
fue baja debido a la poca planeacion.
Un programa como el Refer a friend
program (Refiera A Una Amiga), que fue
el anteriormente utilizado, en donde las

clientas puedan tener la opcion de

Vestidos de bafio: Estrategias de mercadeo y comercializacién.
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obtener un descuento substancial en un
vestido de barfio si llevan a 10 amigas,
puede ser utlizado de nuevo vy
promocionado, tanto por medio de

cupones, como por medio del sitio web.

Bolsas

A la hora de entregar el producto, es
importante que se le entregue a las
clientas en bolsas alusivas a Ila
empresa. Estas deben mostrar tanto el
numero de teléfono como la direccion
electronica en donde se puede ver mas
informacion de la empresa y estilos que

ofrece.

Figura No. 10

coral

Fuente:
http://www.0ozepac.com.au/database/file

s/paper%20bags%20white.jpg
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Catalogo

Los catalogos de productos son un
material publicitario importante que
ofrece informacion sobre los vestidos y
estilos que se ofrecen a los clientes. Es
por esta razOn que se debe crear un
catalogo de productos con fotografias,

precios y demas informacion.

Aprovechando el sitio web, un catalogo
de productos por Internet puede ser
muy atil y de menor costo que uno
impreso, pues puede actualizarse
continuamente, sin incurrir en gastos de
fabricacion adicionales y esta disponible
para un publico las 24 horas del dia,
tanto por parte del cliente como de la
duefla cuando se necesite hacer

referencia a algun estilo.

Tarjetas de presentacion

Al ser entregadas en cualquier
momento generan oportunidades de
negocios a lo largo del afio. Sirven para
reforzar el contacto entre la empresaria
y las personas con la idea de dejarles
una posibilidad de comunicarse con ella
para adquirir un vestido, hacer una cita

0 hacer preguntas y consultas.
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Conclusion

coral es una empresa con mucho

potencial, la cual en este momento
necesita hacer una inversiéon econémica
para darse a conocer entre sus clientas,
y lograr que recuerden su nombre y asi

incrementar las ventas.

A la hora de la fabricacion de los
vestidos de bafo, se deben tomar en
cuenta los resultados obtenidos por
medio de la encuesta, para que asi se
ofrezca un producto que sea del agrado

de las clientas y se mejoren ventas.

Figura No. 11

Fuente: www.shutterstock.com
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La encuesta suministré informacion de
suma importancia, ya que de ella se
derivan conclusiones que deberan ser
utilizadas por la empresa no solo a la
hora de realizar sus esfuerzos
mercadologicos sino al elaborar sus

productos.

De acuerdo con la informacion
suministrada por las encuestadas, se
puede concluir que, la ocasion para la
gue compran vestidos de bafio es para
sus vacaciones y compran 1 6. Los
precios varian entre los 16 y los 20 mil

colones.

La tienda en la que mas suelen comprar
vestidos es en Allegro, dato que es
importante pues se debe tener en
cuenta que al ser una gran cadena de
tiendas, tiene capacidad de realizar

fuertes inversiones mercadoldgicas.

La conclusion mas importante que se
saca de esta encuesta es: definir el
estilo y la tela en los vestidos de bafio

gue buscan.
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La siguiente figura ilustra los resultados
obtenidos, en donde se indica que el
estilo de top preferido es el de tridngulo
y el bottom o parte de abajo se prefiere
de pretina baja, estilo tanga. Se
prefieren los que son hechos con licra
tanto estampada como lisa con algun
estiio o disefilo especial que los

identifique.

En este caso, lo que le va a dar la
posibiidad a la empresa de
diferenciarse del resto de empresas
existentes en el mercado serd la
comunicacibn por medio de la
estrategia anteriormente mencionada.
Ella es la que va a permitir crear
presencia de marca y crear en la
consumidora la necesidad de adquirir el
producto y la que harad que la clienta
elija el producto frente al de Ila

competencia.
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Anexos
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Anexo 1: Encuesta

La presente encuesta tiene la finalidad de determinar las necesidades y deseos de las
mujeres entre los 17 a los 35 en el Area Metropolitana. Le agradecemos mucho la
informacion proporcionada en esta encuesta y su valioso tiempo. La informacion sera
confidencial y solo se utilizara con fines de elaborar un plan de mercadotecnia para una
empresa productora de vestidos de bafo.

Por favor, conteste cuidadosamente y marque su respuesta con un check o complete
los espacios en blanco con las respuestas adecuadas.

*Obligatorio

1. Cuantos vestidos de bafio compras al afio? *

L4
< | i
2. Para qué ocasiones del afio compras un vestido de bafio? *
" Vacaciones
" Fin de afio
' Semana Santa
3 Viaje especial
=

Otra

3. Cuando compras un vestido de bafio, a dénde lo vas a comprar? Puedes nombrar
mas de una tienda. *
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.

[~
| i

4. Por lo general, los vestidos de bafio que compras tienen un precio *
" Entre ¢10,000y ¢15,000

Entre ¢16,000 y ¢20,000

Entre ¢21,000 y ¢25,000

Entre ¢26,000 y ¢30,000

Mas de ¢30,000

1 1 1 7

5. Por qué escoges un vestido de bafio? *
" El disefio

El estampado

La durabilidad

Como queda

Otro

1 1 1 7

6. Prefieres que la tela del vestido de bafio sea: *
[

r
r

Lisa (de un solo color)

Estampada

Combinada

7. Qué tipo de vestido de bafio sueles comprar? *
3 Entero

Bikini

Hilo

Trikini

Tankini

B R D R

Monokini
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8. Como prefieres que sea la parte del top? (PARTE DE ARRIBA) *
" con aros

triangular

halter

bandeau (banda ancha de amarrar atras)

camiseta tirantes

con relleno

sin relleno

I I N N R B

con varilla

9. Como prefieres que sea la pretina de la parte de abajo? *
Pretina alta
Pretina baja
Pretina brasilefia
10. Cémo prefieres que sea la parte de abajo? *
2 tanga

coulotte
-

r

ancha
otros

11. En las partes de abajo, prefieres el corte convencional (ancho) o tipo brasilefio
(pequefio o angosto) en el trasero? *

L convencional
L brasilefio
12. Prefieres lo vestidos de bafio con disefio sencillo o con disefios especiales, que
lo hagan diferente a los demas? *
Sencillo

Disefio especial

13. Qué te gustaria usar en la playa ademas de un vestido de bafio? *

I Vestido

" Pantal6n corto (short)
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r
r
r

pareo
minifalda
Otro

14. Menciona marcas de vestidos de bafio que conozcas o que sean de tu gusto. *

e o

Nombre

Edad

de 31a35
de 26 a 30
de21a?25
de 17 a 20

Direccion
E-mail
Donde vives?

11 1T
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Anexo 2:

1. Cuantos vestidos de bafio compras al afio?

4%
9%

15%

2%

Grafico 1

2%

26%

Cuantos vestidos de bafio compras al ano?

O ninguna
O dos

B cyatra

B uno
Otres

O cinco

2. Para qué ocasiones del afilo compras un vestido de bafio?

Vacaciones
Fin de anao
Semana Santa
Viaje especial

Otra

Vacaciones
Fin de afio
Semana Santa
Viaje especial
Otra

71
24
21
52

71%
24%
21%
52%

8%
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3. Cuando compras un vestido de bafio, adénde lo vas a comprar? Puedes

nombrar més de unatienda.

Gréafico 3

arenas
15%

rrango
15%

Kike 0 Hoca Bruja
20%

Grafico 3

allegro
0%

et
20%

Cuando compras un vestido de bafio, ddnde lo compras?

O allegra

M et

O Kike o Roca Bruja
O mango

B arenas

Allegro

Wet

Kike o Roca Bruja
Mango

Arenas

30
20
20
15
15

4. Por lo general, los vestidos de bafio que compras tienen un precio

Entre ¢10,000 v ¢...
Entre ¢16,000 y ¢...
Entre ¢21,000 y ¢...
Entre ¢26,000 v ¢...

Mas de ¢30,000

0

14 21

Entre ¢10,000 y ¢15,000
Entre ¢16,000 y ¢20,000
Entre ¢21,000 y ¢25,000
Entre ¢26,000 y ¢30,000

Mas de ¢30,000

28 35 42

21 21%
36 36%
32 32%
19 19%

5 5%
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5. Por qué escoges un vestido de bafio?

El disefio
El estampado
El durabilidad
Como gueda
Otra
64 80
El disefio 58 58%
El estampado 25 25%
La durabilidad 19 19%
¢,Como queda? 78 78%
Otro 4 4%

6. Prefieres que la tela del vestido de bafio sea:

Liso (de un solo ...
Estampadao

Combinado

0 14 28 42 56 70

Lisa (de un solo color) 27 27%
Estampada 20 20%
Combinada 69 69%
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7. Qué tipo de vestido de bafio sueles comprar?

entero
bikini
hilo
trikini

tankini

monoakini

entero 16 16%
bikini 85 85%
hilo 2 2%
trikini 5 5%
tankini 9 9%
monokini 1 1%

8. Como prefieres que sea la parte del top? (PARTE DE ARRIBA)

Con aros

triangular

halter

bandeau (banda an...

camiseta tirantes

con relleno
sin rellena
con varilla
0 12 24 36 48 B0
con aros 11 11%
triangular 59 59%
halter 17 17%
bandeau (banda ancha de amarrar atras) 25 25%
camiseta tirantes 8 8%
con relleno 12 12%
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sin relleno 18 18%
con varilla 17 17%

9. Como prefieres que sea la pretina de la parte de abajo?

pretina alta
pretina baja

pretina brasilena

0 10 20 30 40 50

Pretina alta 27 27%
Pretina baja 50 50%
Pretina brasilefia 27 27%

10. Como prefieres que sea la parte de abajo?

tanga
coulotte
ancha

otros

Tanga 56 56%
Coulotte 15 15%
Ancha 31 31%
Otros 7 7%

11. En las partes de abajo, prefieres el corte convencional (ancho) o tipo

brasilefio (pequefio o angosto) en el trasero?
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— hrasilefio 32

convencional 68—

convencional 68 68%
brasilefo 32 32%

12. Prefieres lo vestidos de bafio con disefio sencillo o con disefios especiales,

gue lo hagan diferente a los demas?

Sencillo

Disefio especial

Sencillo 34 34%
Disefio especial 68 68%

13. Qué te gustaria usar en la playa ademas de un traje de bafio?

vestida
short
pareo
minifalda
Otro
o 13 26 39 52 65
Vestido 65 65%
Pantalon
corto (Short) 38 38%
Pareo 33 33%
Minifalda 35 35%
Otro 3 3%
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Edad
Edad
% 13%
mde 31 a 35
33% mde 26 230
Ode 21 225
Ode 17 220
Edad %
de 31 a35 13
de 26 a 30 47
de 21 a?25 33
de 17 a 20 7
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