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1. INTRODUCCION

El turismo es una de las principales actividades econémicas del pais. Su impacto
se ha visto reflejado en forma contundente en la provincia de Guanacaste,
principalmente después de la construccion del Aeropuerto Daniel Oduber Quirds,
ubicado en los alrededores de Liberia, tal como se desprende de la informacién
contenida en el cuadro relativo a la estimacién de visitantes por regiones 2002-
2005, aportado por el Instituto Costarricense de Turismo (Véase el anexo No. 2).
De acuerdo con estas estimaciones entre los afios 2003 y 2004 (fecha en que se
construyé el Aeropuerto de Liberia) hubo un incremento de 41.464 visitantes, y
entre los anos 2004 y 2005, el aumento fue de 159.586 turistas, lo que represento

un aumento vertiginoso y considerable de visitantes.

El desarrollo turistico de la zona de Guanacaste norte ha sido acelerado; las zonas
con un mayor nivel de afluencia turistica son, principalmente, aquellas que se han
enfocado a la categoria de turismo de sol y playa. El turismo de naturaleza,
especificamente el ecoturismo y de aventura, es bastante incipiente, y cuenta con
servicios muy basicos, ya que se carece de una estrategia definida de desarrollo

para este sector.

El cantén de La Cruz de Guanacaste ha tenido un lento crecimiento turistico, tal
como se puede extraer de la informaciéon brindada por el Instituto Costarricense
de Turismo, relativa al hospedaje con declaratoria turistica. Su fortaleza turistica
se enfoca en el ecoturismo, el turismo de aventura y de sol/playa, caracteristico
de la zona de Guanacaste norte, productos turisticos descritos en el Plan General
de Usos de la Tierra Guanacaste norte 11I-33. Aunado a ello, existe una falta de
concienciacién de los habitantes de ese cantén, sobre la importancia de la
actividad turistica como fuente de desarrollo y empleo.



Por tanto, se considera fundamental establecer un Plan Estratégico de Marketing
Turistico para la zona de La Cruz, Guanacaste, bajo la categoria de Turismo de
naturaleza, especificamente en el area ecoturistica y de aventura, que fomente la
promocion del lugar, promueva una mayor afluencia turistica, y brinde mayores

oportunidades de desarrollo y de empleo.

2. JUSTIFICACION

Guanacaste es la provincia de Costa Rica que en los ultimos cinco afos ha tenido
un mayor crecimiento econémico, en su mayor parte promovido por el auge del
turismo, el cual se ha visto incrementado con el Aeropuerto de Liberia y la
construccién del puente sobre el Rio Tempisque, los cuales han facilitado el

ingreso y movilizacion de turistas, tanto nacionales como extranjeros.

Los cambios en infraestructura hotelera en la zona ubicada entre Santa Cruz y
Liberia son notorios. Hoy en dia existe una fuerte oferta hotelera y turistica en esa
area. Los cantones de Santa Cruz y Liberia han tomado conciencia de la
importancia del turismo para su desarrollo y han fortalecido sus estrategias de
mercadeo turistico, apoyados por el Instituto Nacional de Turismo y las camaras

de turismo de los alrededores. Por tanto:

“Los Centros Turisticos, son Liberia y Santa Cruz. La primera (por
Su posicion) funciona como centro de escala para gente que va
hacia el Parque Nacional Santa Rosa, centro de distribucion para
viajeros que van hacia las playas y como centro de excursion, para
turistas que se hayan en los centros de estadia de playa o de
montana. Santa Cruz; ha perdido sus funciones como centro de
distribucion para los turistas que visitan las playas, las cuales
pasaron a los centros de estadia costeros, incluso disminuyé la
planta turistica en la ciudad, sin embargo si cumple las funciones



de centro de escala para los viajeros que van hacia algunos sitios
en el Corredor Guanacaste Sur.” (Plan General de Usos de la

Tierra Guanacaste norte 111-30).

La zona del Pacifico Norte de Guanacaste, limitrofe con la frontera con Nicaragua,
a pesar del impacto turistico que se ha generado en los cantones de Liberia y
Santa Cruz, no ha logrado un despegue turistico importante. Esta situaciéon afecta
a los inversionistas hoteleros del cantéon de La Cruz y zonas aledafas, quienes
tuvieron la vision del potencial turistico del lugar, principalmente, enfocado al
turismo natural (ecoturismo y turismo de aventura), al de sol/playa, asi como a la
posibilidad de ofrecer al turista extranjero un paquete de dos paises por uno
(Costa Rica-Nicaragua), tanto por la cercania de ese pais, como por los atractivos
turisticos que puede generar dentro de una oferta turistica diferenciada.

Se observa, por tanto, una pasividad del gobierno local de La Cruz de
Guanacaste, y de sus residentes, para tomar consciencia de la importancia del
desarrollo turistico para su cantén, con miras a obtener un mayor desarrollo y

empleo, para mejorar asi las condiciones socioeconémicas de sus pobladores.

Es sumamente urgente para los hoteleros de La Cruz de Guanacaste contar con
un plan estratégico de marketing turistico para la zona de La Cruz, Guanacaste
bajo la categoria de turismo de naturaleza (ecoturismo y turismo de aventura) y de
sol/playa, que proyecte y promocione ese lugar como un destino interesante para

visitar.

El cantén de La Cruz no debe dejar pasar sus oportunidades turisticas, por
desconocimiento o falta de visién, mientras el resto de la provincia crece
aceleradamente, gracias a la industria sin chimeneas. La Cruz tiene un gran
potencial que debe ser canalizado adecuadamente para producir un producto
interesante y vendible, mediante un desarrollo turistico sostenible, ya que no basta

contar con hermosos lugares naturales; el producto se genera mediante la



relacion estrecha entre la riqueza natural del lugar y los servicios asociados
combinados. Entonces, se requiere una buena planificacibn y servicios

profesionales, para introducir al mercado y promocionar, el turismo de naturaleza.

Un plan de mercadeo turistico permite mayor flexibilidad, entre otros aspectos,

para:

e Determinar el potencial de la zona.

e Aplicar los recursos de los mercados e instrumentos con mayor posibilidad
de generar turismo hacia la zona.

e Llevar a cabo una promocién equitativa del conjunto de destinos turisticos
del lugar.

e Obtener apoyo gubernamental para el desarrollo turistico de La Cruz, con
participacion del Instituto Costarricense de Turismo y camaras de turismo,
asi como de gobiernos extranjeros que financian proyectos, principalmente

de indole ecoturistico.

3. TEMA

Establecimiento de los componentes basicos para el desarrollo de un plan
estratégico de marketing turistico para la zona de La Cruz, Guanacaste, bajo la

categoria de turismo de naturaleza (ecoturismo y turismo de aventura), y de sol y

playa.

4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

¢, Cdémo desarrollar los componentes basicos para desarrollar un plan estratégico
de marketing turistico para la zona de La Cruz, Guanacaste, bajo la categoria de

turismo de naturaleza, especificamente en el area ecoturistica y de aventura, asi



como de sol y playa, que fomente la promocién del lugar y promueva una mayor
afluencia turistica, creando mayores oportunidades de desarrollo y de empleo?

5. OBJETIVOS

a) Objetivo general

Analizar los pasos para establecer un plan estratégico de marketing turistico

para la zona de La Cruz, Guanacaste, bajo la categoria de turismo de

naturaleza, especificamente en el area ecoturistica y de aventura, y de sol y

playa.

b) Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico de la situacién actual de la zona bajo la categoria
de Turismo de naturaleza (ecoturismo y turismo de aventura) y de sol/playa.

e Determinar el perfil del turista que visita la zona, asi como los factores que

lo influencian para elegir ese destino turistico.

e Conocer la percepcidon que tienen los turistas y residentes de La Cruz como
destino turistico, bajo la categoria de turismo de naturaleza (ecoturismo y
turismo de aventura, asi como de sol/playa).

e Determinar el potencial de la riueza natural y paisajistica de La Cruz de
Guanacaste, para crear nuevos productos turisticos.

e Mencionar los componentes para generar la base de un plan estratégico de

mercadeo aplicado al turismo.
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6. METODOLOGIA DE INVESTIGACION PARA LA REALIZACION
DEL ESTUDIO

El presente caso estd estructurado bajo los métodos de la investigacion
exploratoria y descriptiva, mediante los cuales se puede lograr, en forma
sistematica, el desarrollo del estudio.

Se realiz6 un andlisis de la situacion turistica y hotelera de La Cruz de
Guanacaste, asi como del establecimiento de un perfil del turista que visita la
zona, con el fin de desarrollar un plan estratégico de marketing turistico, bajo la
categoria de turismo de naturaleza, especificamente en el area ecoturistica y de
aventura.

La investigacién exploratoria, por su parte, se utiliza, principalmente, para
examinar un tema o problema que no ha sido desarrollado anteriormente, o que

sea similar bajo un contexto diferente.

En esta investigacion se utiliza el método de investigacion descriptiva, el cual
permite recopilar datos y tabularlos, describir e interpretar su significado y ofrecer
posibles alternativas de solucion.

a) Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria permite analizar un tema, en forma preliminar, con el
objetivo de recabar informacion relevante que sirva para realizar una investigacion
mas amplia, delimitar posibles problemas para una investigacién futura e indicar

afirmaciones, entre otros.

Hernandez Sampieri, Hernandez Collado y Baptista Lucio (2002) indican que este
tipo de investigacion se efectla ‘“cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes” (p.115).

11



La investigacion exploratoria también, resulta muy conveniente para la toma de
decisiones, porque es de bajo costo e implica un minimo de tiempo en su
aplicacién, comparada con otras técnicas.

Entre las técnicas utilizadas en la investigacion exploratoria se pueden citar: las
fuentes secundarias de informacién, la observacién, las entrevistas con expertos,

las entrevistas de grupos con especialistas y las historias de casos.

Ciertamente, la investigacion exploratoria es mas flexible y amplia con respecto a
la metodologia utilizada en otros tipos de investigacién; sin embargo, implica un
mayor riesgo por el tipo de informacién obtenida, enfocada mas a la observacion y
a opiniones recabadas. Por tanto, requiere del investigador cierta sagacidad y
capacidad para analizar e interpretar los datos.

b) Investigacion descriptiva

Segun Hernandez Sampieri, et al. (2002), los estudios descriptivos se pueden

definir como:

‘los descriptivos se centran en recolectar datos que muestren un
evento, una comunidad, un fenémeno, hecho, contexto o situacion
que ocurre (para los investigadores cuantitativos: medir con la

mayor precision posible). Este es su valor maximo”. (p. 120).
La investigacion descriptiva se enfoca, basicamente, en la recolecciéon y medicién

de datos, y no pretendera analizar en forma correlacional la informacion obtenida,

sino que describird la situacion o situaciones resultantes de su estudio.
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Por lo tanto, los estudios meramente descriptivos se caracterizan por obtener
diagnésticos o prondsticos de una realidad especifica, que permitan brindar una
descripcién e interpretacion de dicha realidad, relacionandola con hechos que

influyan en una situacion dada.

7. ENFOQUES CUANTITATIVO Y CUALITATIVO

La investigacion realizada en el presente trabajo abarca tanto la investigacion
cuantitativa como la cualitativa, ya que el empleo de ambos métodos es necesario

para lograr un panorama mas amplio de la realidad circundante.

Referente a las investigaciones cualitativas y cuantitativas, Hernandez Sampieri, et

al. (2002) nos indican lo siguiente:

“La investigacion cuantitativa nos ofrece la posibilidad de
generalizar los resultados mas ampliamente, nos otorga control
sobre los fenémenos y un punto de vista de conteo y magnitudes
de éstos. Asimismo, nos brinda la posibilidad de réplica y un
enfoque sobre puntos especificos de tales fendmenos, ademas de
que facilita la comparacion entre estudios similares. Por su parte
la investigacion cualitativa da profundidad a los datos, la
dispersion, la riqueza interpretativa, la contextualizacion del
ambiente o entorno, los detalles y las experiencias unicas.
También aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de
los fenémenos, asi como flexibilidad” (p. 18).

La investigacidon cuantitativa esta mas dirigida a los datos obtenidos mediante la
aplicaciéon de técnicas probabilisticas, los resultados son mas medibles vy
controlados, la investigacion cualitativa, la cual se fundamenta en la comprension
de situaciones o fenémenos y la observacién y por lo tanto es mas subjetiva, a

pesar de que genera datos mas enriquecedores y profundos que la investigacion

13



cuantitativa, de ahi la importancia de la utilizacibn de ambos métodos en la
investigacién. Por ejemplo, en los estudios dirigidos al comportamiento del

consumidor, es fundamental incluir también la investigacion cualitativa.

8. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

Para el desarrollo del presente caso se requirié recolectar informacion mediante
métodos e instrumentos pertinentes que proporcionaran los datos apropiados para
los fines requeridos. Entre los instrumentos aplicados se pueden citar: la

observacion, la entrevista, la entrevista estructurada y la encuesta.

Los instrumentos tales como la observacién, la entrevista y la encuesta son
técnicas creadas para recopilar datos estadisticos que no existen y, por lo que el

investigador se debe dar a la tarea de recopilarlos.

a) Métodos cualitativos

a.1) Observacion

Este instrumento de recoleccién de informacién se puede definir como:

“La observacion consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamiento o conducta manifiesta. Puede
utilizarse como instrumento de medicion en muy diversas
circunstancias. Es un método mas utilizado por quienes estan
orientados conductualmente. Puede servir para determinar la
aceptacion de un grupo respecto a su profesor, analizar conflictos
familiares, eventos masivos, la aceptacion de un producto en un
supermercado, el comportamiento de deficientes mentales, etc.”
(http://www.monografias.com/trabajosi5/la-stadistica/la-stadistica.

html#intro, 2006).
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Por lo tanto, mediante esta técnica los datos se obtienen a través de la
observacion y se utiliza algin método para recopilar la informacién, como fichas,
grabaciones, disquetes, CD, etc. Su aplicacion resulta de bajo costo y muy facil de

implementar.

a.2) Entrevista

La entrevista permite una relacién directa del entrevistado (fuente) con el
entrevistador (recopilador), ya que para su aplicacibn se requiere del
establecimiento de un didlogo dirigido (preguntas abiertas preestablecidas
(entrevista por pautas o guias) o temas de interés por desarrollar (entrevista
focalizada), durante la recoleccibn de la informacidbn para un estudio o
investigaciéon. También se puede aplicar la entrevista informal, que consiste en

una simple conversacién del tema estudiado, no es formal y es muy libre.

Miguel Gémez Barrantes (1998) indica que la entrevista consiste en que “Un
entrevistador visita a la persona que tiene la informacion y la obtiene de ella a
través de una serie de preguntas que vienen planteadas en un cuestionario o

boleta, en la cual se anotan las respuestas” (p.33).

La entrevista, ademas del método personalizado, también se puede aplicar por
teléfono o por correo. Por teléfono, la entrevista debe ser de corta duracion, en
comparacién con la personalizada. Por correo también, resulta efectiva, pero en

ocasiones se tiene el problema de falta de respuesta.
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b) Métodos cuantitativos

b.1) Encuesta

La encuesta busca recopilar informacion a través de la formulaciéon de preguntas
directas y estructuradas a los encuestados, sobre los problemas del objeto de
estudio, mediante un cuestionario. Posteriormente, se realiza un andlisis

cuantitativo de los datos para obtener las conclusiones del caso.

Ander-Egg (1990) indica que el cuestionario “se trata de un procedimiento de
recopilacion de datos cuya caracteristica fundamental es... que los encuestados
contestan por si mismos, es decir, sin la intervencion directa de ninguna de las

personas que participan en el trabajo de campo” (p. 244).

En vista de que en la mayor parte de los casos no se puede abarcar a la totalidad
de la poblaciébn que podria ser encuestada, se suele utilizar una muestra
significativa de esta; esto es lo que se conoce como las encuestas por muestreo,
en las cuales se escoge, mediante algun método probabilistico, una parte
representativa de todo el universo que es el objeto de investigaciéon, y las
conclusiones obtenidas se proyectan a la totalidad del universo. En estos casos,
siempre se debe tener presente el error de muestreo, al que se debe aplicar la
regla de que a menor grado de error se tiene un mayor grado de confiabilidad de

los datos obtenidos.

Una de las mayores ventajas de las encuestas es que los resultados se pueden
cuantificar y agrupar de tal forma que se puedan generar cuadros estadisticos que

permiten mayor precision y un mejor analisis de la informacién recopilada.
Al elaborar un cuestionario es importante realizar una prueba previa, que consiste

en seleccionar una pequena fraccion de la muestra por encuestar y aplicar el

instrumento, con el objetivo de determinar posibles errores en el cuestionario, ya
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sea en cuanto a la redaccién de las preguntas, el orden de las preguntas,
repeticion de preguntas o si fuera necesario incluir otras. En sintesis, se busca
detectar posibles fallas del cuestionario y corregirlas a tiempo, antes de aplicarlo a
la totalidad de la muestra.

9. ORIGEN DE LOS DATOS

Los datos representan informacién que puede ser procesada, y para obtenerla se

utilizaron sujetos y fuentes diversas de informacion.

a) Los sujetos

Los sujetos se pueden definir como las personas fisicas que tendran una

participacion relevante en el trabajo.

De conformidad con lo anterior, estdn integrados tanto por la muestra
representativa de la totalidad de la poblacién en estudio, como por los sujetos a

quienes se les aplicé la entrevista.

A continuacion se detalla la lista de sujetos de investigacion que se utilizaron para

la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de informacion.

a. Gerentes y duenos de hoteles con declaratoria turistica del cantén de La
Cruz de Guanacaste. En total son cuatro hoteles con esas caracteristicas:
Albergue Colinas del Norte, Bolafios Bay Resort, Eco-Playa Beach Resort y
Albergue Los Inocentes, de los cuales se escogieron tres empresarios para
realizar la entrevista a profundidad.

b. Autoridades del gobierno local relacionadas con el sector turistico.

c. Representantes de la Cadmara de Turismo de Liberia.

17



d. Turistas nacionales o extranjeros de visita en el cantén La Cruz de
Guanacaste, mayores de 18 afos. Para determinar la muestra de la
poblacion se utilizara el método probabilistico y se aplicara el cuestionario
a los visitantes de los hoteles con categoria de declaratoria turistica;
posteriormente, a turistas que se encuentren en el centro de La Cruz y en
los sitios con atractivos turisticos de la zona.

e. Residentes del area central del canton de La Cruz de Guanacaste, mayores
de 18 anos.

Se utilizaran cuestionarios y entrevistas para recopilar la informacién requerida.

b) Las fuentes

Las fuentes de informacién representan toda aquella informacién que se ha
recopilado de personas, entidades y fuentes bibliograficas, internet, etc., sobre el
tema en estudio, la cual se ha procesado y se encuentra a disposicién del
investigador.

Las fuentes de datos son de dos tipos: primarias y secundarias.

Las fuentes primarias contienen informacién directa, de primera mano y son mas
confiables. Para el presente estudio se utilizaron entrevistas y cuestionarios para

obtener la informacién primaria.

Las fuentes secundarias se refieren a la informacion escrita que se pueda obtener
sobre el tema de interés. En esta investigacion se utilizaron fuentes secundarias
como bibliografia de consulta, informacién en internet, datos estadisticos del
Instituto Costarricense de Turismo, Municipalidad de La Cruz y Camaras de

Turismo, principalmente.
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10. La poblacién

En todo estudio se toma como referencia un conjunto o grupo de unidades o
elementos que pueden ser personas o empresas, entre otros. Para el presente
caso, los datos primarios se obtendran de la poblacién en estudio, para lo cual se
realizardn dos encuestas, una dirigida a los residentes en el area central de La
Cruz de Guanacaste, mayores de 18 anos, y la otra correspondera a los turistas
nacionales y extranjeros, mayores de edad, que visitan la zona. La seleccién de
cada una de las muestras (turistas y residentes) se realizara mediante la
aplicacién del método probabilistico.

La aplicacion de la encuesta a estos grupos de poblacién permitira obtener
informacion valiosa para analizar la situacion turistica, el perfil del turista de la
zona, asi como la posicion y el sentir de la poblacién con respecto a la actividad

turistica, entre otros.

La encuesta dirigida a los habitantes del canton de La Cruz se aplicara a una
muestra de 105 personas, mayores de 18 anos, residentes en el casco central del

canton.

En cuanto a la encuesta elaborada para los turistas nacionales y extranjeros,
mayores de 18 afos, que se encuentren de visita en el canton de La Cruz de
Guanacaste, esta permitird obtener informacién valiosa referente a sus gustos y
preferencias en atractivos turisticos, intereses de visita en la zona, su uso de la

infraestructura hotelera y de servicios turisticos, y el perfil del visitante.

Para lograr una mejor comprensién de la problematica del desarrollo turistico en la
zona de La Cruz de Guanacaste, resulta necesario conocer la posicion que tienen
al respecto los empresarios turisticos y hoteleros, que son los entes econémicos
activos, por lo tanto, se aplicara una entrevista muy especifica a los gerentes de
tres hoteles con declaratoria turistica en la zona. Sus posiciones y sugerencias
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son enriquecedoras para establecer una estrategia mercadol6gica para el area en

mencién.

11. La muestra

En vista de que no podemos aplicar el cuestionario a la totalidad de la poblacién,
el segundo origen de los datos obtenidos se centrard en una muestra
representativa de la totalidad de la poblacion.

Asti, A. (1999) define la muestra como “el conjunto de elementos mencionados y
extraidos de una poblacion con el objeto de descubrir alguna caracteristica de
dicha poblacion y basandose en el postulado de que las conclusiones formuladas,
acerca de la muestra, valen también para la poblacion de la cual ha sido extraida”

(p- 15).

Para el presente estudio se seleccionara del total de la poblacién, un numero
especifico de elementos a partir de un intervalo, con el fin de que cada elemento

de la poblacién tenga la misma probabilidad de ser seleccionado.

El muestreo se realizard a dos poblaciones diferentes, en forma independiente,
una compuesta por los pobladores del area central del cantén de La Cruz de
Guanacaste, y la otra a los turistas nacionales y extranjeros que se encuentren de
visita en la zona durante el periodo de estudio.

Calculo de la muestra probabilistica
En el presente caso se obtendra una muestra probabilistica, para lo cual se
determina el tamano de la muestra por medio de una seleccién aleatoria, con el

fin de que cada uno de los elementos que componen la poblacién tengan igual
posibilidad de eleccién. Esto permite eliminar los sesgos de seleccién y se
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producen errores que son medibles, lo cual permite incluso que sean tan

pequenos como se desee aumentar el tamafo de la muestra.

a) Calculo de la muestra para la aplicaciéon del cuestionario a los habitantes
del area central del cantén de La Cruz de Guanacaste

La poblacion del cantén de La Cruz de Guanacaste esta integrada por un total de
diecisiete mil quinientos habitantes, de los cuales siete mil ochocientos ochenta y
ocho habitantes residen en el area central del cantdén, segun los datos aportados
por la Municipalidad de La Cruz de Guanacaste. Para la presente investigacion se

trabajara con el total de los habitantes ubicados en el area central del cantén.

Se determinaron las siguientes férmulas estadisticas para determinar la muestra

aleatoria simple:

a.1) Para poblacién infinita.

Utilizacion de los datos:

es el tamario de la muestra.

es el nivel de confianza 1.644 (90%).
es la variabilidad positiva 0.5.

es la variabilidad negativa 0.5.

m Q© T N S

es la precision o error 0.08 (8%).

n= 1.6442X 0.5 X 0.5
0.082

n= 2.702736 X 0.5 X 0.5
0.082
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n= 0.675684
0.0064

Nn= 106

a.2) Correccion para la poblacion finita, utilizando el total de 7.888

habitantes que corresponden al area central del cantén de La Cruz de

Guanacaste.
n= ni =
1+n1
N
Donde:

n1 es el tamafno de la muestra encontrado para poblaciones infinitas en la

férmula anterior (106 personas).

N es el tamano de la poblacién finita que se desprende de los datos
suministrados por la Municipalidad de La Cruz, Guanacaste (7.888 personas).

n= 106 =
1+106

7.888
n= 106 =

1.013438134

N= 105
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Para el presente estudio se tomara una muestra de 105 habitantes.

b) Calculo de la muestra para la aplicacion del cuestionario a los turistas
que visitan el cantén de La Cruz de Guanacaste.

Se carece de datos exactos sobre la cantidad anual de turistas nacionales vy
extranjeros que visitan La Cruz de Guanacaste, por tal razén se calculé la
poblacion de visitantes por medio de la demanda total anual del area de estudio,
utilizando la férmula especifica para tales fines que se encuentra en la Seccién
VI-33, del Plan General de usos de la tierra en la Zona Costera de la Unidad de

Planeamiento de Guanacaste norte (I.C.T., 1998).

Se utilizara, entonces, la siguiente metodologia:

D=HxIRxO x365
E

Donde:

D = Demanda total anual, incluyendo nacionales y extranjeros.
H = Numero de habitaciones hoteleras disponibles.

IR = indice de rendimiento.

O = Porcentaje de ocupacién anual en promedio.

365 = Numero total de dias por afo.

E = Estadia promedio de los visitantes.

Para el caso de la zona de La Cruz de Guanacaste en estudio, los datos son los

siguientes:

H = 155 habitaciones (Véase el anexo No. 1)
IR = 2.3 plazas por habitacion *
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O = 51.3% de ocupacion anual *

E = 6 dias de estadia de nacionales y extranjeros *

* Los datos anteriores se obtuvieron del Plan General de Usos de la Tierra en la
Zona Costera de la Unidad de Planeamiento Guanacaste norte, en el apartado VI-
34.

Por lo tanto:

D=155 x2.3x0.513 x365 =11.125
6

b.1) Calculo de la poblacidn infinita.

Utilizacién de los datos:

n es el tamano de la muestra.

Z es el nivel de confianza 1.644 (90%).
p es la variabilidad positiva 0.5.
g es la variabilidad negativa 0.5.
E esla precision o error 0.08 (8%).
n= 1.6442 X 0.5 X 0.5
0.082
n= 2.702736 X 0.5 X 0.5
0.082
n= 0.675684
0.0064
n= 106
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b.2) Correccion para la poblacion finita, utilizando el total de 11.125 de
turistas nacionales y extranjeros que visitan el cantéon de La Cruz de

Guanacaste.
n= nit =
1+n1
N
Donde:

n1 es el tamafo de la muestra encontrado para poblaciones infinitas en la

férmula anterior (106 personas).

N es el tamano de la poblacién finita que se desprende del calculo de la
demanda total anual del area de estudio (11.125 turistas nacionales vy

extranjeros).

n= M =
1+106
11.125
n= 106 =
1.00952809
n= 105
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12. ALCANCES Y LIMITACIONES

a) Los alcances

El presente trabajo de investigacion se realizara para que los empresarios y el
gobierno local cuenten con un plan estratégico de marketing turistico para la zona
de La Cruz, Guanacaste, bajo la categoria de turismo de naturaleza,
especificamente en el area ecoturistica y de aventura, que fomente la promocién
del lugar, promueva una mayor afluencia turistica y permite mayores

oportunidades de desarrollo y de empleo.

b) Las limitaciones

La realizacion del estudio durante la temporada baja de turismo, lo que puede

producir sesgos en la informacion recopilada.
a) La distancia que separa los diferentes hoteles de la zona, cuyo promedio son
doce kilometros, lo cual aumenta los costos de aplicacion de la encuesta y el

tiempo de finalizacion.

b) El bajo nivel educativo de los habitantes de la zona lo que puede producir
sesgos en los datos recabados.

c) La falta de concienciacion de los habitantes de La Cruz de Guanacaste sobre la

importancia del turismo como motor de desarrollo econdémico y social.

d) La falta de estudios estadisticos sobre el numero de turistas que visitan la zona

y los servicios requeridos por ellos.
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Caso: “Los componentes basicos para el desarrollo de un
plan estratégico de marketing turistico para la zona de La Cruz de
Guanacaste, bajo la categoria de turismo de naturaleza
(ecoturismo y turismo de aventura), sol y playa.”

a) La actividad turistica a nivel mundial

Si queremos conceptualizar el término “turismo”, podemos encontrar diversas
definiciones, pero en general, se dice que el “Turismo es el movimiento
migratorio temporal, por tierra, mar o aire, que desplaza a los turistas de un punto
geografico a otro. La corriente turistica puede desarrollarse dentro o fuera de un
mismo pais, generando el concepto de turismo interior, turismo exterior y turismo

receptivo.” (es.wikipedia.org/wiki/Turismo, 2006).

De ahi que cualquier viaje o desplazamiento que se realice con un objetivo

recreativo o de diversion, puede considerarse como turismo.

Sin embargo, existen muchas motivaciones que estimulen el interés de un
individuo a realizar un viaje, tales como: el disfrute de la naturaleza, la
combinacién de sol y playa, los negocios, el conocimiento de nuevas culturas o de

lugares con riqueza arqueoldgica, etc.

Los lugares pueden contener un potencial turistico; sin embargo, para que la
actividad se pueda llevar a cabo como tal, se requiere la creaciéon de un producto
que implica el apoyo de servicios adecuados que fomenten la atraccion turistica a
un area determinada; en otras palabras, debemos dotar al potencial turistico de un

valor agregado que capitalice la oferta y aumente la demanda turistica.

27



La actividad turistica implica un desplazamiento temporal a nuevos lugares,
alejados del domicilio habitual y, por tanto, el turista requerira de una oferta que le
brinde acceso a alimentos, bebidas, alojamiento, actividades recreativas,
posibilidad de descanso, adquisicidon de souvenirs, entre otros.

La actividad turistica ha adquirido gran importancia a nivel mundial y anualmente

se movilizan millones de personas con fines recreativos y de placer.

En el mismo sentido, se puede encontrar una oferta turistica muy variada en
diversos paises y en diferentes continentes, para satisfacer los gustos y

preferencias de los visitantes, segun su capacidad econémica.

b) El turismo a nivel nacional

La turismo es una actividad econémica de gran dinamismo para Costa Rica, si
tomamos en consideracién que “Costa Rica con un 6.6% del PNB generado por el
turismo, supera a Espana con 4.8%, a México con 3.1%, a Francia con 1.8%, a
Estados Unidos con 0.7% y a Brasil con 0.4%, en términos relativos al PIB”
(Campos y Lizano, 1993, pag. 7).

El turismo en Costa Rica es una “actividad intensiva de mano de obra e insumos
locales, teniendo por tanto una gran potencialidad (fodavia no suficientemente
aprovechada) de generar empleo e ingreso e impulsar encadenamientos
horizontales y verticales relativamente significativos, en particular en el ambito
micro-regional.” (Proyecto de Turismo Rural Comunitario como Instrumento de
Desarrollo Local. PNUD-I.C.T., 2006, pag. 7).

De ahi que, como modelo de desarrollo, el turismo representa una gran
oportunidad para nuestro pais, que necesita diversificar su economia ante los
efectos de la competitividad y que requiere nuevas fuentes no tradicionales de
produccién para generar mayores ingresos y una mejor distribucién de estos.

En datos mas recientes aportados por el Instituto Costarricense de Turismo, se

puede observar el comportamiento de los ingresos que ha tenido Costa Rica por el
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aumento de la afluencia de turistas extranjeros al pais en los ultimos afos, lo cual

ha convertido al turismo en una de las principales actividades econdémicas:

Cuadro No. 1

Ingresos por turismo versus otras fuentes de ingreso de divisas para el Costa Rica.

2001-2005
RUBRO 2001 2002 2003 2004 2005
Llegadas de turistas internacionales a Costa Rica 1.131.406 1.113.359 1.238.692 1.452.926 1.679.051
Exportaciones de productos tradicionales (millones de $) 738,8 691,1 793,8 800,7 758,0
Café (millones de $) 161,8 165,1 193,6 197,6 232,7
Banano (millones de $) 516,0 477,5 553,1 543,3 481,8
Pifa (millones de $) 133,8 156,2 197,4 255,9 325,7
Productos farmacéuticos (millones de $) 81,0 90,1 103,0 110,0 103,2
TURISMO (millones de dodlares) 1.0955 1.078,0 1.199,4 1.358,5 1.569,9
Total de exportaciones (millones de $) 5021,4 5263,5 6102,2 6301,5 7021,0
PIB (millones de doélares) 1/ 16403,4 16844,2 17514,4 18557,2 19813,7
Relacion turismo/PIB (%) 6,7 6,4 6,8 7,3 7.9
Relacion turismo/exportaciones (%) 21,8 20,5 19,7 21,6 22,4

1/ Los datos correspondientes al 2005 son preliminares.

Fuente: Cuadro No. 45. Anuario Estadistico de Turismo actualizado. Instituto Costarricense de
Turismo. 2006

El impacto del turismo tiene su efecto en diversos puntos de la economia, desde la
generacién de nuevas fuentes de empleo directas e indirectas, en la educacion, la
salud, la infraestructura, y en el aumento de actividades secundarias generadas
por esta actividad. Asi pues, es un motor de desarrollo socioeconémico para las
diferentes regiones.

El turismo se puede promover de diferentes maneras, tal como se puede extraer

del cuadro que se detalla:
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Cuadro No. 2

Distribucion de los entrevistados que visitaron Costa Rica por motivo de
vacaciones segun respuesta a : ";de qué manera se entero e interesé
por Costa Rica como destino turistico ?"

Respuestas a la consulta % de entrevistados
Una agencia de viajes le sugiri6 el viaje 8,5
Ley6 un articulo o anuncio en un periédico y/o revista 42
Vio un comercial de television sobre Costa Rica 1,4
Visité el WEB SITE del Instituto Costarricense de Turismo 5,9
Otro Web Site 12,3
Llamé al numero 800 y recibi6 informacién sobre Costa Rica 0,0

Amigos y/o familiares le recomendaron Costa Rica como

destino turistico 72,1
Embajada o consulado en su pais 0,3
Programa de intecambio cultural / estudiantil 0,5

Habia estado en Costa Rica ANTERIORMENTE por otros
motivos y regreso de vacaciones 4,0

De otra manera 4,4

Fuente: Cuadro No. 3. Encuesta aérea realizada el IV Trimestre del 2005. Instituto Costarricense
de Turismo.

Esta informacion es importante, porque el turismo también se relaciona con la
educacion, ya que para lograr servicios turisticos idéneos, ademas de la
infraestructura y el producto turistico en general, se requiere una formacién y
capacitacion continua, en todos los niveles organizativos y comunales, con el fin
de lograr brindar la mejor atencidén vy satisfacer las demandas del visitante. Sobre
todo, si la recomendacion, el famoso “face to face”, representa una de las
principales formas en que el turista se motiva a visitar un lugar.
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Costa Rica ofrece un interesante destino turistico para los visitantes, ya que tiene
la versatilidad de ofrecer diferentes tipos de productos turisticos en un territorio
muy reducido, y con distancias muy cortas entre un lugar y otro. Entre otros,
sobresalen las categorias del turismo de sol y playa, turismo de naturaleza
(ecoturismo, rural y de aventura), principalmente, como lo podemos extraer del
siguiente grafico:

Grafico No. 1

Distribucion de los entrevistados segun actividades
realizadas en Costa Rica
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Actividades realizadas

O Soly playa B Snorkel

O Caminatas por senderos (con o sin guia) OObservacion de aves
B Observacion de la flora y la fauna O Visita a los volcanes
B Canopy (deslizamiento entre las copas de los arboles)

Fuente: Grafico No. 3. Encuesta aérea realizada el IV Trimestre del 2005. Instituto Costarricense
de Turismo.

Cabe acotar que de la encuesta realizada por el Instituto Costarricense de
Turismo, destacan las actividades turisticas de sol y playa con un 61.2%,
seguidas en orden de prioridad por la observacion de flora y fauna, las caminatas

por senderos y visitas a volcanes con un porcentaje muy similar, que oscila entre
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un 45.1% y un 47.6%. El canopy reflej6 un 27% de preferencia y el snorkel un
17.6%. Estos datos indican el tipo de producto turistico que interesa al visitante,
muy acorde con