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Capitulo I

Introduccion

El presente proyecto consiste en la investigacion de los requerimientos técnicos y
las especialidades que el sector productivo costarricense con mayor participacion en la
economia necesita. Asimismo, la indagacién acerca de las habilidades blandas con las
cuales dichos profesionales deben contar a fin de ser candidatos elegibles para un puesto de
trabajo. Lo anterior con base en el andlisis de las investigaciones previas en la materia,
datos estadisticos relacionados con la situacion de empleo actualmente en el pais, la
aplicacion de una encuesta en la poblacion identificada y la entrevista a expertos en el

campo de reclutamiento de personal, educacion y gestion de negocios.

Esto con el fin de reconocer las carencias educativas a nivel de educacion superior y
el desarrollo de habilidades clave. Durante dicho proceso se tiene el proposito de facilitar la
integracién de la mayor cantidad de personas en el mercado laboral y de reducir de esta
manera el porcentaje de desempleo en Costa Rica, el cual se ha incrementado

especialmente durante el afio 2014.

1.1. Antecedentes

El empleo es uno de los temas que siempre se encuentra sobre la mesa de discusion
a nivel nacional, puesto que en la medida en la cual los individuos puedan integrarse a una

actividad productiva la calidad de vida del pueblo en general mejorara.

Es por esto que se pueden encontrar una variedad de estudios relacionados con las

condiciones de trabajo en Costa Rica.



En el estudio realizado por Arias y Sanchez (2014) acerca del empleo en el area
industrial en Costa Rica, se indica que en las tltimas décadas el cultivo del café¢ ha sido
desplazado por nuevas actividades econoémicas relacionadas con: la industria, el comercio,
los servicios, la construccion y, mas recientemente, el turismo, las actividades inmobiliarias
y de intermediacion financiera. Principalmente en los cantones de Santa Ana, Flores, San

Pablo, San Isidro y Barva (Arias Sanchez, 2014).

Tanto el sector agropecuario como el industrial han mantenido en los Gltimos afios

una tendencia a la baja en su actividad (Fernandez, 2013).

Por su parte, Delgado (2013) indica que durante los ultimos trimestres el pais ha
presentado un incremento en el empleo informal. El manifiesta una incidencia mayor entre
la poblacion: femenina, que no son jefes de hogar, de edad avanzada y habitantes de zonas

rurales, pues son quienes tienen menos acceso a la educacion superior.

Por el contrario, a las actividades anteriormente mencionadas, el sector de la
tecnologia muestra un mejor panorama; seguido de las telecomunicaciones segin La
Cémara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Camtic) y es en este campo
donde se prevé la apertura de nuevos puestos de trabajo y se estima que podria haber 10000
puestos sin llenar debido a la falta de personal capacitado en el pais, tanto técnico como

profesional (Fernandez, 2013).

Segtn el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, el gobierno de Costa Rica tiene
dentro de sus objetivos incentivar la actividad de las PYMES a lo largo del territorio

nacional, ya que segun sus estadisticas las mismas en el afio 2013 contribuyeron con el 25%



del empleo generado en el pais. Sus actividades se concentran mayoritariamente en los

sectores de servicios y comercio (Gobierno de Costa Rica, 2014).

Otra de las iniciativas gubernamentales ha sido el apoyo a la construccion del mega
Puerto Limon centro de comercio y logistica marina tomando ventaja de la cercania de
Costa Rica con Panamd, donde se estd trabajando en la ampliacion del canal (CINDE,

2014).

Adicionalmente, se firmo el decreto con el cual se pone en marcha otra iniciativa del
gobierno llamada: “Costa Rica desde el Caribe” en el cual, entre otros aspectos se asume el
compromiso de graduar 4500 personas en areas técnicas y mas empleo (Repretel.com,

2015).

Entre los planes de la presente administracion estdn también la instalacion de
empresas en zonas como: Cartago, Limon, Orotina y Guanacaste. Para este proposito se
estd en negociacion con China; el objetivo es establecer un corredor de Orotina a Liberia,

otro de Guépiles a Limon e integrar uno de Cartago a Turrialba (Repretel, 2014).

Segin el ministro de comercio exterior, Alexander Mora, citado por Barquero
(2015), para el 2015 alrededor de 30 proyectos de inversion se estableceran en el pais.
Estos se encuentran principalmente en el area de servicios; sin embargo, algunos

corresponden a la manufactura liviana y agroindustria.

La Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) estd concentrando
sus esfuerzos en la atraccion e instalacion de empresas especializadas en tecnologia
(Gonzélez, 2014) y en la feria de empleo programada para el 20,21 y 22 de febrero del

presente afo se proyecta ofrecer 3800 puestos de trabajo (Leiton, 2015).



1.2. Justificacion
Costa Rica en la actualidad se encuentra atravesando una situacion en la cual el

porcentaje de desempleo se ha incrementado significativamente al pasar de un aproximado
de 8,5 % en el 2013 a un 10% para el cierre del 2014. Lo anterior por la influencia de
diferentes factores de los cuales dependen los sectores productivos, tales como: inversion
extranjera, salida del pais de empresas cuya contribucion en la economia del pais era
importante, saturacion de algunas carreras profesionales y falta de personal capacitado en

funciones especificas, entre otras (Gutiérrez, 2014).

Los antecedentes muestran panoramas diferentes: por un lado se confronta la
realidad en cuanto a la situacion de desempleo para el pais, en la cual una gran cantidad de
personas han perdido su trabajo o no han logrado incorporarse vincularse a una fuente de
ingresos, incluso contando con estudios universitarios recién. Por otra parte, existe una
serie de iniciativas para lograr la apertura de nuevas posiciones. Sin embargo, surge la

duda: ;podra esta poblacion desempleada integrarse a estos trabajos?

De lo anterior nace la gran necesidad identificar los sectores en donde se concentra
la mayor posibilidad de apertura de nuevos puestos de trabajo y cudles son las exigencias
para que la poblacion pueda integrarse a dichos puestos. Es factible, en consecuencia,
orientar el recurso humano hacia dichas oportunidades mediante la capacitacion técnica

necesaria.



1.3.1. Objetivo general

Identificar los conocimientos técnicos y competencias blandas necesarias en las cuales se

debe capacitar el recurso humano para ocupar los puestos de trabajo con mayor oferta

laboral en los sectores productivos costarricenses

1.3.2. Objetivos especificos

2.

Identificar los sectores productivos de la economia costarricense con una mayor
proyeccion de crecimiento, con el objetivo de conocer los conocimientos
elementales requeridos para el desempefio exitoso en dicho campo.

Definir la oferta académica que ofrece la capacitacion a nivel de: técnicos,
diplomados y carreras universitarias que mas se ajustan a los requerimientos de los
puestos con mayor oferta laboral, a fin de mostrar las opciones existentes para la
poblacion.

Determinar las habilidades blandas que buscan los empleadores en los candidatos a
ocupar los puestos en sus organizaciones para reconocer oportunidades de mejora
en el tema de capacitacion a nivel educativo que puedan ser incluidas en los
programas de estudio para las carreras existentes.

Definir los conocimientos técnicos o académicos en los cuales no se cuenta con
recurso humano capacitado para ocupar puestos especializados, con el proposito de
sugerir la creacion de programas por parte de las instituciones educativas que

cubran dicha demanda.



1.4. Problema

Segun los estudios anteriores y los datos estadisticos, en Costa Rica el porcentaje de
desempleo ha aumentado. Las investigaciones demuestran la existencia de una gran
cantidad de oficios o profesiones saturadas y por otro lado un faltante de personal
capacitado para ocupar puestos especializados; por lo tanto surge la necesidad de conocer
ser el rumbo por seguir en cuanto a la formacion académica y desarrollo de competencias
en la poblacion costarricense, para ajustarse a las necesidades actuales y futuras del

mercado laboral, lo cual conduce al siguiente problema de investigacion:

(Cuales son los conocimientos técnicos y competencias blandas necesarias en las cuales se
debe capacitar el recurso humano para ocupar los puestos de trabajo con mayor oferta
laboral en los sectores productivos costarricenses?

1.5. Hipotesis

Las especialidades en tecnologia e ingenierias se constituyen en las carreras profesionales

con mayor oferta laboral en la actualidad.

1.6. Alcances

1. Dato de los sectores productivos de la economia costarricense con una mayor
proyeccion de crecimiento.

2. Detalle de oferta académica que ofrece la capacitacion a nivel de: técnicos,
diplomados y carreras universitarias que mas se ajustan a los requerimientos de los
puestos con mayor oferta laboral.

3. Listado de habilidades blandas que buscan los empleadores en los candidatos a

ocupar los puestos en sus organizaciones.



4. Propuesta de conocimientos técnicos o académicos en los cuales no se cuenta con

recurso humano capacitado para ocupar puestos especializados.

1.7. Limitaciones

1. Acceso a fuentes de primera mano: el ideal en la investigacion es obtener la
informacion directamente de la fuente. Sin embargo, las instituciones
gubernamentales usualmente no brindan esta informacién en forma expedita a los
ciudadanos, sino que basicamente la misma es trasmitida al pueblo por los medios
de comunicacidn, los cuales responden a sus intereses particulares.

2. Acceso a informacion actualizada: mucha de la informacion estd confeccionada con
datos que hoy dia ya no son validos porque representan la realidad de afios
anteriores.

3. El tiempo: ciertamente, para llevar a cabo una investigacion mas fundamentada,
seria importante contar con mas instrumentos de medicion aplicados durante un
periodo de tiempo mas extenso. No obstante, se cuenta unicamente con doce
semanas para ejecutar el proyecto.

4. Disponibilidad de expertos para realizar entrevistas: para generar una investigacion
que brinde un verdadero valor es importante contar con el criterio de personas muy
experimentadas en su campo. Lamentablemente, la disponibilidad de las mismas,
por diversas razones, es muy limitada para atender entrevistas y requiere de mucho
seguimiento, lo cual puede generar complicaciones significativas para ajustarse a
los tiempos de entrega del proyecto.

5. Revelacion de datos respecto del tema: constantemente se brinda informacion

relativa al empleo por parte de los medios, la cual implica estar actualizando datos;



en consecuencia los avances del proyecto se desactualizan y afecta la posibilidad de

brindar informacidén novedosa.

Capitulo 11
Marco teorico

Debido al enfoque de la presente investigacion, es relevante definir algunos
conceptos clave que permitan comprender el abordaje de cada uno de los objetivos
incluidos en el estudio.

Tal como se ha mencionado en los antecedentes, Costa Rica ha experimentado una
evolucion en la cual sus habitantes han migrado de la actividad agricola a otras
ocupaciones, especialmente en las ultimas décadas. Por tal motivo es importante conocer la

clasificacion de dichas ocupaciones.

2.1. Sectores economicos
Los sectores econdmicos son la division de la actividad econdmica de un estado o

territorio dependiendo el tipo de proceso productivo que tenga lugar. Collin Clark, en 1940,
realizo las actividades econdmicas en tres sectores: primario, secundario y terciario.

Clark y Fourastié, segin menciona Melvin Lizano (2008), consideran que los paises
con una baja renta estan en un estadio temprano de desarrollo, la mayor parte de sus
ingresos provienen del sector primario. Los paises con un mayor grado de desarrollo, con
ingresos intermedios, obtienen dichos ingresos del sector secundario y en los paises

altamente desarrollados y con ingresos elevados predomina el sector terciario.



2.1.1. Sector primario
Este sector agrupa las actividades que implican extraccion y obtencion de materias

primas procedentes del medio natural, tales como: agricultura, ganaderia, mineria,
silvicultura y pesca. También son consideradas como parte de este sector aquellas
actividades como: empaque, preparaciéon o purificacion de dichos productos para el
consumidor final. Por lo general, estas actividades son desarrolladas en las zonas rurales

(Lizano, 2008).

2.1.2. Sector secundario
Incluye actividades en las cuales se transforman las materias primas en productos ya

elaborados; es decir, la industria, construccion, bienes de consumo. Se localiza

principalmente en zonas urbanas (Lizano, 2008).

2.1.3. Sector terciario
Puede considerarse como actividades de suministro de bienes inmateriales a las

personas, colectividades o empresas e incluye todas las actividades y prestacion de servicio
que no pertenecen a los otros dos sectores. Incluye: servicios mercantiles, comercio,
reparaciones, correo, telecomunicaciones, seguros, finanzas, turismo, entretenimiento,

salud, educacion (Lizano, 2008).

2.1.4. Sector cuaternario
Este término se ha empezado a utilizar recientemente para ubicar a las actividades

altamente especializadas, relacionadas con gestion y distribucion o actividades materiales
de tipo industrial y se agrupan en torno a tareas que tienen que ver con el valor intangible,

tales como: direccion, alta gerencia, tecnologia, telefonia y teletrabajo (Lizano, 2008).



2.1.5. Sector quinario
Algunos autores utilizan este término para clasificar a las actividades relacionadas

con la cultura, educacion, arte y entretenimiento (Lizano, 2008).

2.2. Clasificacion del pais en regiones
Costa Rica, segun el Decreto Ejecutivo 16068- Plan de 1991, se encuentra dividida

en seis regiones para la planificacion y el desarrollo: Brunca, Central, Chorotega, Huetar
Atlantica, Huetar Norte y Pacifico Central. Sin embargo, la ausencia de informacion y
estudios a nivel regional obliga a que la politica nacional tome decisiones basandose en
estudios a nivel de pais en los cuales no se reflejan las brechas existentes entre las regiones
y sus necesidades particulares (IICE, 2011).
2.3. Clasificacion de poblacion segun su preparacion académica

Asi como el pais ha modificado sus actividades econdmicas, los requerimientos para
desempenar los puestos de trabajo relativos a dichos sectores también cambiaron y las
diferencias a nivel educativo han incrementado la brecha existente los habitantes. Lo
anterior responde a que la oferta académica y las posibilidades socioecondémicas son

diferentes entre las distintas regiones.

A nivel educativo, se clasifica a la poblacion en los siguientes grupos: sin educacion
formal o con primaria incompleta (sin calificacion), con primaria completa o secundaria
incompleta (semicalificados), con secundaria completa o mas (calificados) y con estudios
universitarios completos (profesionales) (Sauma y Vargas, 2000). Con el tiempo, los
individuos se han visto en la necesidad de prepararse mas académicamente con el objetivo

de acceder al mercado laboral.



2.4. La responsabilidad gubernamental en cuanto al empleo
El trabajo es un derecho del individuo una obligacion con la sociedad. El Estado

debe procurar que todos tengan ocupacion honesta y util, debidamente remunerada.
Asimismo, impedir el establecimiento de condiciones que en alguna forma menoscaben la
libertad o la dignidad del ser humano o degraden su trabajo a la condicién de simple
mercancia. El estado garantiza el derecho de libre eleccion de trabajo (Constitucion

Politica, art.56).

Como se indica anteriormente, el gobierno tiene como parte de sus
responsabilidades el velar por la provision de fuentes de empleo para los ciudadanos bajo
condiciones dignas. Por lo tanto, se ve en la obligacion de promover acciones concretas
para aquellos sectores en los cuales se considere exista un potencial para el desarrollo de
los habitantes.

2.5. Actividad, trabajo y empleo
Cabe mencionar las diferencias entre los conceptos de actividad, trabajo y empleo

puesto que comunmente estos términos son manipulados indistintamente.

Actividad: Es un concepto amplio que indica en qué se utiliza el tiempo de vida; el trabajo
es solo una de ellas. La misma tiene un sentido para quien la realiza, expresa el dinamismo
de la vida y puede estar orientada, ya sea directa o indirectamente, a la satisfaccion de

necesidades (Neffa, 2003).

Trabajo: Es una actividad de una o varias personas, orientada hacia la prestacion de un

servicio o la produccion de un bien con la utilidad social de satisfacer necesidades propias o



de otros. Involucra la utilizacion de las capacidades fisicas, psiquicas y mentales (Neffa,

2003).

Empleo: Corresponde a cuando el trabajo se lleva a cabo con el objetivo de obtener a
cambio un ingreso, en calidad de asalariado, de empleador o por cuenta propia (Neffa,

2003).

Categorias ocupacionales basicas

1. Poblacion econdmicamente inactiva (PEI): Es la poblacion que no tiene empleo ni
lo buscan de manera activa y, por lo tanto, no se puede considerar como desocupada
o desempleada.
2. Poblacion econdémicamente activa (PEA): Consituida por la poblacion que
actualmente estd ocupada, desocupada, en busqueda de empleo y en condiciones
para hacerlo.
3. Poblacion desocupada: Es el conjunto de personas que sin tener ningin trabajo
remunerado han buscado uno en forma activa.
2.6. PYMES

Como parte de las iniciativas del gobierno, existe la creacion de una legislacion
(8262) donde se promulga el apoyo mediante el financiamiento y asesoria a las estructuras
denominadas como PYMES, las cuales han intensificado su participacion en la economia

costarricense (MEIC, 2013).

El articulo No. 3 de la Ley No. 8262, define a las PYMES (pequefias y medianas
empresas) como unidades productivas de caracter permanente, que coticen, dispongan de

recursos fisicos estables y de recursos humanos, los maneje y opere bajo la figura de



persona fisica o persona juridica, en actividades industriales, comerciales o de servicios.
Las mismas deben satisfacer al menos a dos de los siguientes requisitos: cargas fiscales,

sociales o laborales que existen en el pais (MEIC, 2013).

Para ser considerada una PYME debe de contar con menos de 100 empleados y
tener un nivel de facturacion que va de $250,000.00 a $1 millon anuales (Cartin, s.f.).
2.7. Competitividad

La competitividad es la medida en que los precios de los bienes y servicios de un
pais pueden fijarse para competir con los de otros paises, incrementando sus ingresos y la

calidad de vida de sus ciudadanos (Warner, s.f.).

2.8. Competitividad laboral

La competitividad laboral se refiera a la capacidad productiva de un individuo, para la cual
se mide en términos de desempefio en el contexto laboral. Asimismo, refleja los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la realizaciéon de un
trabajo efectivo y de calidad (Guerrero, 2011).
2.9. Empleador o patrono

Patrono es toda persona fisica o juridica, particular o de derecho publico, que
emplea los servicios de otra u otras, en virtud de un contrato de trabajo, expreso o implicito,

verbal o escrito, individual o colectivo.

2.10. Conocimiento técnico o habilidades duras
Es el saber que tiene una finalidad, esta orientado al saber hacer, a crear con una finalidad

practica y satisfacer necesidades (Mangosio, 2003).



2.11. Habilidades blandas

Conjunto de competencias interaccion interpersonales que facultan a un individuo para
tener una interaccion exitosa con su entorno y alcanzar objetivos.

2.12. Oferta académica

Composicion de los planes de estudio y las asignaturas que la universidad esta dispuesta a

impartir como docencia (SIGMA A.LE, s.f.).

Capitulo 111
Marco metodologico

3.1. Tipo de investigacion: exploratoria y descriptiva

La presente investigacion sera de tipo exploratoria y descriptiva. El objetivo de la
investigacion exploratoria consiste en examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado. Lo anterior desde la perspectiva de que aunque el tema del desempleo es
ampliamente abordado en la actualidad, el enfoque de este proyecto es identificar

necesidades especificas a nivel educativo.

La investigacion descriptiva consiste en describir fendémenos, situaciones, contextos
para detallar como son y se manifiestan. Buscan especificar las propiedades, caracteristicas
y perfiles de los fenomenos que se someta a un analisis. Unicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que refieren (Fernandez, Hernandez y Baptista, 2010).



3.2. Enfoque de investigacion: Investigacion mixta

Debido a los objetivos planteados para el siguiente trabajo de investigacion, es
conveniente analizar la posicion tanto de la oferta (empleadores) como de la demanda
(candidatos) del mercado laboral costarricense. Con dicha finalidad se disenaran diferentes
instrumentos de medicioén para ambas partes, especificamente el disefio de una encuesta y la

aplicacion de entrevistas.

La investigacion mixta es la integracion sistemdtica de los métodos cuantitativo y
cualitatitvo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del
fendmeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa
y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (Fernandez, Hernandez
y Baptista, 2010).

3.3. Poblacion

La investigacion se llevara a cabo en la poblacién econdmicamente activa de
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) como el conjunto de personas entre 12
anos o mas que durante el periodo de referencia (2013) se encontraban ocupadas o

desocupadas; es decir, que trabajron o buscaron trabajo (ODHAC, 2014).

Segin datos obtenidos a partir de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO,
2013), la PEA representa el 46.9% del total de la poblacion (tasa bruta de participacion)

(ODHAC, 2014).



Figura 1. Costa Rica: Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA)

Costa Rica: Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

Hombres Mujeres
PEA total

Total % Total %
2210 569 1339410 606 871159 394

Fuente: Elaboracion propia del ODHAC; a partir de INEC, Encuesta Macion alde Hogares 201 3. Cuadro estadistico CO1.

Fuente: ODHAC, 2014.

3.4. Muestra:

Para la obtener los datos del proceso cualitativo se realizara una entrevista
estructurada a cinco representantes de diferentes sectores involucrados en el mercado

laboral costarricense.

Para obtener los datos del proceso cuantitativo se aplicarda una encuesta con
preguntas cerradas a la poblacion economicamente activa del pais.
3.5. Tipo de muestreo

El tipo de muestreo por utilizar en la presente investigacion es el no probabilistico
por conveniencia, el cual consiste en la seleccion de las unidades de la muestra en forma
arbitraria y de acuerdo con su facil disponibilidad (Navarrete, 2000). Para este caso, el
analisis de la poblacion se efectuara mediante una muestra de 50 personas.

3.6. Fuentes:

Primarias: Se utilizara la aplicacion de entrevistas y la aplicacion de encuestas.

Secudarias: Se consultaran fuentes bibliograficas, articulos cientificos y publicados en la

prensa, sitios web y otros.
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Capitulo IV
Analisis de las entrevistas a expertos y las encuestas aplicadas a
la poblacion econémicamente activa

4.1. Analisis de las encuestas a la poblacion economicamente activa
La encuesta fue aplicada a 50 individuos pertenecientes a la poblacion

econdmicamente activa del pais en diferentes localidades.

El formulario consta de seis preguntas (ver anexo # 1): dos corresponden a datos
demograficos importantes para comprender la posicion de los encuestados, tres de seleccion
unica o multiple y una de seleccion tinica con una pregunta abierta asociada para conocer la

opinion de los encuestados.

Segin muestra el grafico 1, la mayoria de la poblacion encuestada es de sexo
femenino, por lo cual los datos obtenidos pueden ser fuertemente influenciados por
variables correspondientes a papeles de género culturalmente establecidos y sus prioridades

particulares.



Grifico 1. Clasificacion de los encuestados segiin su sexo

Grafico No. 1 Clasificacion de los encuestados
segun su sexo

H Femenino

H masculino

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Tal como se muestra en el grafico No. 2, el 92% de los encuestados se ubica en

un rango de edad entre 18 y 49 anos de edad.

Dichos trabajadores pueden ser clasificados dentro de la generacion “X” aquellos
con edad entre 33 y 53 afios y como generacion “Y” o “millenians” debido a su rango de

edad entre 18 a 32 afios.

Cada uno de los grupos mencionados es diferente debido al contexto socio-
cultural en el cual se han desarrollado, el acceso a la tecnologia y la educacion superior;
razén por la cual se enfrentan a realidades completamente distintas a la hora de tratar

ubicarse en el mercado laboral actualmente.

Los correspondientes a la generaciéon “X” se enfrentan a restricciones, tales
como: edad (en Costa Rica se prefiere contratar personas con edades inferiores a los 40

anos), desconocimiento del uso de herramientas tecnologicas y falta de especializacion a



nivel de educacion superior. Entre sus fortalezas pueden considerarse: la experiencia en el
mercado laboral, generalmente son colaboradores mas estables en las puestos de trabajo
(por lo cual la rotacion es menor), sus requerimientos en cuanto a compensacion son menos

exigentes y tienen mayor disposicion de trabajar tiempo extraordinario.

Para el caso de la generacion “Y” los individuos se enfrentan a las restricciones
por falta de experiencia. La poblacion con recursos econdmicos limitados necesita trabajar
para acceder a la educacion superior, por lo cual obtener un grado universitario puede ser
mas dificil. Sus motivaciones en un puesto de trabajo son mdas exigentes. Entre sus
fortalezas estan: gran capacidad de aprender procesos nuevos y manejo de herramientas
tecnoldgicas. Muchas empresas prefieren personal que inicia en el mercado laboral porque

el mismo puede ser adaptado a los requerimientos especificos de la organizacion.

Grafico 2. Clasificacion de los encuestados por edad

Grafico No.2 Clasificacion de los
encuestados por edad

B Entre 20y 29
afnos

B Entre 30y 39
afios
Entre 40y 49
anos

B Mayor a 50
anos

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Los encuestados indicaron que el sector productivo con mayor crecimiento en los
ultimos afos en Costa Rica es el sector terciario, en el cual se encuentran actividades tales

como: servicios mercantiles, comercio, reparaciones, correo, telecomunicaciones, seguros,



finanzas, turismo, entretenimiento, salud, educacion. Lo anterior coincide con los estudios

mencionados anteriormente en el presente trabajo de investigacion.

Grafico No.3. Opinion de los encuestados respecto al crecimiento de los sectores productivos
costarricenses

Grafico No. 3 Opinidn de los encuestados respecto al
crecimiento de los sectores productivos costarricenses

8%

M Sector
terciario

M Sector
secundario

m Sector
primario

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

En coherencia con el punto anterior, el criterio de los consultados es que las
profesiones en las cuales existe mayor posibilidad de ocupar un puesto de trabajo estan

relacionadas con el area de servicios y tecnologia.



Grifico 4. Opinion de los encuestados respecto a las especialidades con mayor posibilidad de
ubicacion en el mercado costarricense

Grafico No. 4 Opinidn de los encuestados respecto
a las especialidades con mayor posibilidad de
ubicacion en el mercado laboral costarricense

(o) Q> -0
RSN
QO ) (,0
N\ 2
&
W

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Segun los resultados obtenidos en la indagacion, las competencias mas importantes
por desarrollar con el objetivo de conseguir un trabajo son: positivismo, liderazgo,
proactividad y trabajo en equipo. Mientras que las competencias de aceptar la critica y la

negociacion son las de menor relevancia.



Grifico 5. Opinion de los encuestados respecto de las competencias necesarias para ser
elegidos en un puesto de trabajo

Grafico No. 5 Opinidn de los encuestados respecto
de las competencias necesarias para ser elegido en
un puesto de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Segun la opinion del 96% de los participantes de la encuesta, las PYMES tienen una

participacion creciente en el mercado laboral como generadoras de empleo.

Grafico 6. Opinion de los encuestados respecto a la participacion de las PYMES en la
generacion de empleo

Grafico No. 6 Opinidn de los encuestados respecto
a la partipacion de las PYMES en la generacion de
empleo
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Fuente: Elaboracion propia, 2015.



4.2. Analisis de las entrevistas a expertos
Se aplico una entrevista a seis expertos relacionados con los campos de:

reclutamiento y seleccion, banca de desarrollo, portales de empleo y académicos a fin de

obtener su criterio con respecto a las necesidades del mercado laboral actuales.

Segin la informacion suministrada por los expertos entrevistados, los sectores
productivos que han disminuido su actividad son: la agricultura y la industria; lo anterior
principalmente porque los productos costarricenses han perdido terreno frente a la
importacion de otros mas econdémicos. En cuanto a la industria nacional, el costo de
produccion es muy alto, la carga tributaria no es atractiva y la mano de obra costarricense

es cara en comparacion con otros paises de la region.

Por otro lado, se considera que los sectores relativos a la prestacion de servicios,
telecomunicaciones, tecnologia, la manufactura de productos de altamente especializados
han incrementado positivamente su actividad y mas recientemente se le esta brindando un

mayor impulso a la micro y pequefia empresa por parte del gobierno.

El ingreso de compaiias especializadas en servicios compartidos, soporte técnico y
desarrollo de tecnologias ha permitido la apertura de puestos de trabajo en las areas de:

ingenieria, servicio al cliente y finanzas.

Lo anterior ha creado la necesidad para los colaboradores de obtener un alto grado
de especializacion a nivel profesional, un conocimiento de programas y sistemas
especializados, habilidades técnicas y el dominio de uno o mas idiomas adicionales al

nativo. Por lo tanto, es importante que las instituciones educativas orienten sus esfuerzos



hacia la formacion de profesionales en dichas especialidades y el desarrollo de las

competencias necesarias para ajustar a los estudiantes al perfil requerido por el mercado.

Actualmente, a fin de ser un candidato elegible para una posicion, es necesario tener
un nivel académico de bachillerato, licenciatura, nivel técnico especializado. Asimismo,
dependiendo del sector, podria considerarse un segundo grado de estudio universitario.
Ademads, poseer entre dos a cinco afios de experiencia demostrable en el medio vy,
adicionalmente, complementar los estudios universitarios con la mayor cantidad de cursos y
capacitaciones que permitan desarrollar una alta especializacion en el campo especifico en

el cual se desee incursionar.

La inteligencia emocional es considerada de suma importancia tanto para la eleccion
de un candidato, como para su desempefio en el desarrollo de sus actividades diarias. Sin
embargo, dependiendo del sector y el puesto especifico para el cual se aplique, se requerira
un perfil especifico donde ciertas habilidades tendran un mayor peso; de ahi la importancia

de contar con personal capacitado para realizar la seleccion de los trabajadores.

Los expertos sefialaron una gran cantidad de competencias blandas necesarias para
el colaborador actual, entre las cuales se requiere que los funcionarios sean personas con:
liderazgo, orientacion a los resultados, capaces de trabajar tanto individualmente como en
equipo, aptitud para trabajar bajo presion, proactivos, con capacidad de analisis,
flexibilidad, adaptacion al cambio, automotivados, comprometidos, con habilidades
comunicativas, que faciliten poca supervision, empoderados de sus puestos para la toma de

decisiones, con deseos de aprender y superarse.



De igual manera, consideran que las PYMES constituyen la principal fuente de
generacion de empleo en cuanto a capital nacional se refiere. Estas se constituyen en una
fuente alterna de empleo compensatoria para las posiciones perdidas en otros sectores de la
economia. No obstante, demandan un gran impulso para enfrentar las cargas financieras,
tributarias, operativas y la competencia, ante el ingreso de multinacionales consolidadas,

cuya tendencia es absorber a las empresas pequeiias.

De igual manera, se considera a la innovacion y diversificacion de sus productos y
servicios como la clave para potenciar la permanencia de estas organizaciones, lo cual
implica un reto adicional para los emprendedores con deseos de establecer su negocio
propio. Incluso, segun el criterio de uno de los expertos, més que el crecimiento de las
PYMES esta aumentando el empleo informal donde los individuos buscan desarrollar
actividades poco reguladas, donde no estan sujetas a las cargas tanto tributarias y sociales,
cuyos requerimientos técnicos sean menos complejos o buscan laborar bajo la modalidad de

servicios profesionales.

4.3. Analisis de las variables segun los datos obtenidos en las entrevistas a
expertos, encuestas aplicadas e investigacion complementaria

4.3.1. Sectores productivos costarricenses
Segun el informe del Estado de la Nacion del 2010, los sectores productivos

costarricenses estan compuestos principalmente por las siguientes actividades econdmicas

(Rosales, 2010):

e Comercio.



e [ndustria.

e Sector agropecuario.

e Transporte y comunicaciones.
e Actividad inmobiliaria y empresarial.
e Turismo.

e Aguay electricidad.

¢ Financiero y seguros.

e Construccion.

e Administracion publica.

e Servicios prestados a empresas.
e Zonas francas.

e Otros servicios.

Tanto los resultados de las encuestas aplicadas como el criterio de los expertos
consultados coinciden en que el sector cuya actividad se ha intensificado en la economia
costarricense es el terciario. Lo anterior en oposicion a los sectores primario y secundario
cuya operacion ha disminuido, lo cual se ha confirmado por el cese de operaciones en el

pais de varias empresas pertenecientes a dichos segmentos.

En cuanto a las especialidades con mayor posibilidad de ubicacion en el mercado
laboral, existe una diferencia entre el criterio de los expertos con relacion a la opinion de
los encuestados: el sondeo muestra a administracion y servicios, seguidas por:
telecomunicaciones, tecnologia e ingenieria; mientras que los expertos brindan la prioridad

a las ingenierias, posteriormente a servicios y finanzas. Esto puede generar a futuro



problemas de ubicacion laboral, pues la percepcion respecto de la posibilidad de encontrar

empleo es una de las variables a considerar al escoger una carrera universitaria.

Seglin la visita realizada a la feria de empleo organizada por CINDE en el presente
afio, al menos 40 de las 50 empresas participantes corresponden a centros de servicio
compartido, servicio al cliente, desarrollo de tecnologia y productos especializados
mayormente en el area de la medicina con el propdsito de reclutar profesionales para dichas

areas (ver tabla No. 1)

Tabla No. 1 Empresas participantes feria de empleo CINDE 2015
Empresas participantes feria empleo CINDE 2015

Empresas participantes feria

CINDE 2015 Sector
Carlson Wanonlit Travel Agencia de viajes

Citi Centro de contactos

Convergys Centro de contactos

Experian Centro de contactos

Fujitsu Centro de contactos

Sykes Centro de contactos
Teleperformance Centro de contactos

WNS Centro de envio

Accenture Centro de servicios compartidos
Akamai Technologies Centro de servicios compartidos
Bass Americas Centro de servicios compartidos
Bridgestone Centro de servicios compartidos
Brightstar Centro de servicios compartidos
Cargill Business Services Centro de servicios compartidos
Concentrix Centro de servicios compartidos
Curtiss Wrigth Centro de servicios compartidos
IBM Centro de servicios compartidos
National Instruments Centro de servicios compartidos
Syniverse Centro de servicios compartidos
Walmart GSS Latin América Centro de servicios compartidos
Amazon Centro de soporte al vendedor




Empresas participantes feria
CINDE 2015 Sector
Comercializacion y dist. Productos
GFT farmacéuticos
Infosys Consultoria

Ex2outcoding
Tradestation

APL
Coopervision
Copal Amba
Thompson Reuters
Abbott Vascular
Baxter

Boston Scientific
Covidien

Ospira

Volcano

Wester Union
Auxis

Object Technology Solutions
Re: Sources
Emerson
Regroup

Kareo

Smith & Nephew
Dell
Hewlett-Packard
Intel

Wmware

Anway
Total de empresas
consideradas:

Desarrollo de software
Desarrollo de software

Exportacion e importacién
Fabricante lentes de contacto
Investigacion y andlisis financiero
Operaciones financieras
Productos médicos especializados
médicos especializados
médicos especializados
médicos especializados
médicos especializados
médicos especializados
Servicios de pago

Servicios de tecnologia

Servicios de tecnologia

Servicios financieros

Servicios, productos y tecnologia
Sistemas de notificaciones
Software médico

Soporte y dispositivos médicos
Soporte y tecnologia

Soporte y tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Venta directa y multinivel de productos

Productos
Productos
Productos
Productos
Productos

48

Fuente:

Elaboracion propia, 2015.




Tal como manifesté uno de los entrevistados, quien es representante de un portal de
empleos por internet en el pais, la inversion extranjera que recientemente ha ingresado a
Costa Rica son organizaciones que buscan personal altamente especializado en su area.
Esto puede ser confirmado al consultar los sitios web correspondientes a cada una de las
empresas.

4.3.2. Oferta académica

Segun el listado de universidades privadas autorizadas por el CONESUP, en el afio
2014 existen en el pais 53 centros de educacion superior a lo largo del pais reconocidas por
el Ministerio de Educacion Publica, adicionales a las 10 opciones de educacion superior

plblica (MEP, 2014).

Para efectos de la presente investigacion, se considerd para cada uno de los centros
educativos autorizados la oferta de las carreras mencionadas por las fuentes consultadas con
mayor oferta laboral: ingenieria industrial, ingenierias en areas tecnoldgicas y ciencias
econdmicas; las cuales comprenden especialidades relacionadas con administracion,

finanzas, servicio al cliente, ventas, entre otras.

Tal como se aprecia en la tabla No. 2., existe una desproporcion en cuanto a oferta
académica en el pais. Limoén es la provincia con menor presencia de universidades tanto
publicas como privadas, con tinicamente de 7 centros de los 63 autorizados a nivel nacional
y, €n consecuencia, un menor acceso a la educacion en areas consideradas clave, mientras

que la provincia de San José cuenta con 50.

Lo anterior es un aspecto importante por evaluar pues las limitaciones de los

pobladores a la educacion superior restringen sus posibilidades de mejorar su calidad de



vida con todas las implicaciones econdémicas y sociales que esto puede acarrear.
Adicionalmente, genera una migracion del talento hacia otras localidades en busca de

educacion formal y empleo.

Particularmente, esto puede ser una potencial oportunidad para establecer
universidades en centros de poblacion en los cuales el gobierno est4d proyectando incentivar
el crecimiento econdmico, tales como: los corredores anteriormente mencionados y el
incremento de la actividad portuaria en Puerto Limon. Asimismo, en el GAM la cantidad de
centros académicos es creciente, lo cual intensifica la competencia por captar estudiantes.
Por otra parte, en el resto del pais, de igual manera, hay una gran poblacion de estudiantes
quienes se egresan de secundaria y por distintas razones no tienen posibilidad de trasladarse

para concretar una carrera profesional.

Tabla No. 2. Oferta académica de carreras con alta oferta laboral en el mercado
costarricense

Oferta académica de carreras con alta oferta laboral en el mercado costarricense

Limoén 1 3 7 3 7
Heredia 4 6 7 1 8
Cartago 3 3 6 4 9
Puntarenas 4 7 10 4 11
Guanacaste 3 6 9 5 13
Alajuela 4 9 12 5 15
San José 13 18 30 14 50

Fuente: Elaboracion propia, 2015.



4.3.3. Habilidades blandas

Con base en la opinidn de los encuestados, las competencias mas importantes segin
su orden son: positivismo, liderazgo, proactividad, trabajo bajo presion y trabajo en equipo;
mientras que en las entrevistas se reflejan: el trabajo en equipo y la auto-organizacion,
seguidas por la proactividad, las habilidades de comunicacion y capacidad de aprendizaje

como las principales habilidades que debe poseer un colaborador.

Los entrevistados manifiestan que la inteligencia emocional juega un papel de vital
importancia junto con las habilidades blandas, brindandoles un peso casi tan significativo

como el tener experiencia y el conocimiento técnico requerido para el cargo.

Adicionalmente, en la consulta realizada a 100 ofertas laborales publicadas en la
pagina “el empleo.com” los dias 16 y 17 de marzo del presente afio, se ha confirmado la
consistencia en la solicitud de las siguientes competencias como requisitos para aplicar al

puesto (ver tabla No. 3).

De lo anterior se puede inferir que para el mercado laboral la inteligencia emocional
y las habilidades blandas son primordiales. En materia de formacién, los empleadores
esperan de los profesionales una educacion integral que les facilite tanto el trabajo
individual como en equipo, la auto supervision, automotivacion y la orientacion para

concretar los objetivos de la organizacion en todos los niveles.



Tabla No.3. Habilidades blandas requeridas en las ofertas laborales

Habilidades blandas requeridas en las ofertas laborales

e Adaptacion al cambio (flexibilidad de horario y disponibilidad de traslado
dentro y fuera del pais).

e Habilidad de comunicacidn tanto oral como escrita.
e (Capacidad de anilisis.

e Habilidad de negociacion.

e Trabajo en equipo.

e Precision.

e Planeacién, organizacion y buen manejo del tiempo.
e Orientacidn al logro y cumplimiento de metas.
e  Multitasking.

e Tolerancia a la frustracion.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

4.4.4. Conocimiento técnico
Tal como fue sefialado en la entrevista efectuada a los expertos, el mercado laboral

esta exigiendo un alto nivel de especializacion por parte de los profesionales, lo cual
implica tomar cursos y capacitaciones adicionales para fortalecer los conocimientos base

adquiridos en la universidad. Incluso complementar con una o mas carreras universitarias.

En la consulta realizada a 100 ofertas laborales publicadas en la pagina el
“empleo.com” los dias 16 y 17 de marzo del presente afo ha confirmado la consistencia en
la solicitud de los siguientes conocimientos como requisitos para aplicar al puesto y otros
recursos cuya complejidad no es significativa a nivel académico; sin embargo, se convierte
en un factor determinante para seleccion de candidatos, tal como tener licencia para

conducir (ver tabla No. 4).



Tabla No.4. Habilidades técnicas o competencias duras requeridas en las ofertas
laborales

Habilidades técnicas o competencias duras

90% o superior del idioma inglés.
e Conocimiento o dominio de un tercer idioma.

e Manejo avanzado de programas de computacién: Microsoft office en general, Outlook,
exactus, SAP, Oracle y otros programas especializados dependiendo del sector.

e Manejo o participacion en proyectos.

e Normas estandarizadas de calidad y certificaciones relativas al campo.
e Licencia de conducir.

e Incorporacion al colegio de profesionales respectivo cuando aplique.
e Experiencia en el ambiente de call center o centros compartidos o empresas
multinacionales.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

También fue mencionada por los expertos la importancia de dominar uno o mas
idiomas para ser competitivo en el mercado laboral, pues como requerimiento para algunas
posiciones el candidato debe ser bilingiie, trilinglie. Tal como en el caso de los centros
compartidos y centros de contacto presentes en el pais, los cuales brindan soporte a nivel

mundial.

Segtin indica Vanessa Gibson de CINDE, mencionada por Boncompagni (2014), el
manejo del idioma inglés es algo que se asume debe tener el candidato hoy dia. El plus se
obtiene a través de hablar un tercer idioma como: el portugués o francés en primera
instancia y posteriormente otras lenguas como el mandarin, aleman, italiano, ruso, entre

otros.




Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones
El sector productivo con mayor crecimiento en la economia costarricense es el

terciario, mientras que los sectores primario y secundario han disminuido
significativamente su participacion en la economia del pais. Lo anterior principalmente por
los costos operativos para el sector industrial, los cuales han forzado al cierre de

operaciones de empresas en el pais y la importacion de productos con menores precios.

La mayor posibilidad de empleo se encuentra en las areas de: ingenieria, tecnologia,

servicio, telecomunicaciones, financiera y administrativa en general.

Con el objetivo de ocupar una posicion en el mercado laboral, es necesario ser un
candidato altamente especializado; con dominio de uno o mas idiomas aparte de la lengua
materna. Adicionalmente, se requiere de una serie de competencias blandas e inteligencia
emocional muy desarrolladas que le permita tener un desempefio sobresaliente, tanto

individualmente como en el trabajo en equipo.

Las PYMES estan aumentando su participacion en el mercado costarricense y las
mismas estan siendo impulsadas mediante una serie de iniciativas gubernamentales, con el
objetivo de constituirlas en una fuente de empleo por parte del capital nacional. Sin
embargo, enfrentan grandes retos tales como: altos costos, trabas burocraticas, competencia
contra empresas de mayor tamafio consolidadas y una necesidad de innovacion en materia

de productos y servicios.



Existe un desbalance en la oferta académica de las profesiones con mayor
oportunidad de incorporarse en el mercado laboral entre las provincias, razén por lo cual es
necesario fortalecer la presencia de centros de educacion superior, tanto publicos como
privados, en sectores en los cuales estos recursos son escasos.

Recomendaciones

Para fortalecer la presencia de centros de educacidon superior en regiones donde la

educacion presencial es dificil de ofrecer, se sugiere a las universidades explotar aquellas

modalidades en las cuales se puedan utilizar medios tecnologicos, tales como:

e Ofrecer ensefianza a distancia: esta modalidad requiere de un nimero
reducido de tutorias presenciales para ajustarse a las necesidades de horarios
y traslado de los estudiantes.

e Incorporar modalidades de ensefianza virtual en grados como bachillerato o
licenciatura, pues las mismas, en su mayoria, son promocionadas a nivel de
postgrado o desarrollar programas mixtos.

e Adicional a la promocion de la universidad como tal, brindar informacion en
la publicidad respecto de las facilidades que pueda ofrecer a los estudiantes
para culminar sus estudios, como lo son: flexibilidad de horarios,

modalidades de estudio con las que se cuenta y otros.

Es necesario, en conjunto con la oferta académica universitaria, incentivar el
establecimiento de centros de enseflanza de idiomas para complementar la educacion
superior a un costo mas accesible para los estudiantes que se encuentran cursando la

secundaria, ingresando al mercado laboral o desarrollando sus estudios universitarios, ya



que estos tienen ingresos limitados. Asimismo, en los institutos de idiomas mas

reconocidos la inversion es alta.

En cuanto a las habilidades blandas, el mercado esta necesitando la formacion de un
profesional integral, razon por la cual es importante que la formaciéon académica permita el
desarrollo de habilidades de una forma mas vivencial, fortalezca el autoconocimiento de los
estudiantes con el proposito de identificar oportunidades de mejora a fin de tener la

oportunidad de trabajar en dichos aspectos antes de integrarse a una organizacion.

Esto puede ser logrado con la valoracion de dichos aspectos como parte del
desempefio estudiantil, llevando a cabo proyectos educativos mas vivenciales, que los
centros educativos provean asesoria para quienes deseen evaluar sus habilidades y, en la

medida de lo posible, aplicar pruebas de aptitud en las carreras.



Referencias

Arias, R & Sanchez, L. (2012). Patrones de localizacion, concentracion y evolucion del
empleo industrial en el area metropolitana (GAM) de Costa Rica. Revistas
Académicas. Ciencias Economicas. Universidad de Costa Rica. Ciencias
Econdmicas 30-No0,2:2012/131-154/ISSN:0252-9521.Recuperado de:

http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/view/8011

Barquero, M. (2015). Gobierno prevé 30 proyectos de inversion para el 2015.
LaNacion.com. Recuperado del sitio web:
http://www.nacion.com/economia/empresarial/inversion-Costa_Rica-Comex-

Alexander Mora-Zollner 0 1464853586.html

Boncompagni, G. 2014. Panorama del empleo es dificil, pero ser trilingiie le puede abrir
mas puertas en el mundo laboral. CRhoy. Com. Recuperado de:
http://www.crhoy.com/panorama-del-empleo-es-dificil-pero-ser-trilingue-le-puede-
abrir-mas-puertas-en-mundo-laboral/

Cartin, D. (S.F). Concentracion de los mercados de exportacion: Analisis de la PYMES.
Programa de Maestria en Economia. Universidad de Costa Rica. Recuperado
dehttp://www.google.co.cr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=10&ved=
0CEO0QFjAJ&url=http%3 A%2F%2Fwww.rodrigomatarrita.com%?2Finc%2Fdownlo
ad.php%3Ffile%3D..%2Farchivos%2Fdocumentos%2Fbfcc7edd83e9aclcd91ec075
45048e50.pdf&ei=-hfQVNfAFIa8ggTJ04KQCw&usg=AFQjCNHzEO0b8Xd-
amJ1714sKzxxkEUjnzA&sig2=tCVsfsEzsOmJuYkErcAp1Q&bvm=bv.85076809,d.

eXY



Constitucion Politica de Costa Rica. (1949). Capitulo 1. Articulo 48. Recuperado de

http://pdba.georgetown.edu/Parties/CostaRica/Leyes/constitucion.pdf

Constitucion Politica de Costa Rica. (1949). Capitulo 1. Articulo 56. Recuperado de

http://pdba.georgetown.edu/Parties/CostaRica/Leyes/constitucion.pdf

CINDE. (2014).Second mega port project in Limon receives support from the Government.
Recuperado de http://www.cinde.org/en/news/news/second-mega-port-project-in-

limon-receives-support-from-the-government

Guerra, P. (2011). Competitividad y competencia laboral. GRH Consultores. Recuperado

de http://www.grhconsultores.com/competitividad-y-competencia-laboral

Delgado, F. (2013). El empleo informal en Costa Rica: caracteristicas de los ocupados y sus
puestos de trabajo. Revistas Académicas. Ciencias Economicas. Universidad de
Costa Rica. Ciencias economicas 31-No.2:2013/ 35-51/ISSN: 0252-9521.
Recuperado de

http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/viewFile/12694/11982

Fernadndez, E. (2013). Prondstico nublado para la mayoria de los sectores productivos.
Predomina la cautela y la incertidumbre en sus expectativas. El Financiero.
Recuperado  del sitio  web:  http://www.elfinancierocr.com/economia-y-

politica/Pronostico-nublado-mayoria-sectores-productivos 0 431356890.html

Fernandez, Herndndez y Baptista. 2010. Metodologia de la Investigacion. McGraw Hill.

Quinta Edicién, México D.F.



Gobierno de Costa Rica. (2014). Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Caifas
Escalante” Recuperado de
http://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/b762cad5-
c86b-464d-974c-bbfced473999a/5.9 Sector Econom%C3%ADa PND 2015-

2018.pdf

Gonzélez, G. (2014). Costa Rica apunta a atraer mas inversion extranjera de alta
tecnologia. La Nacion. Recuperado de http://www.nacion.com/economia/politica-

economica/Costa-Rica-inversion-extranjera-tecnologia 0 1390260971.html

Gutiérrez, T. (2014). Economistas anticipan alza en la tasa de desempleo para el cierre del
2014. Crhoy.com. Recuperado de http://www.crhoy.com/economistas-anticipan-

alza-en-la-tasa-de-desempleo-para-el-cierre-del-2014/

Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdmicas (2011). Propuesta para el abordaje de
un indice regional de actividad economica en Costa Rica. Mideplan. San José.

Costa Rica. Recuperado de http://www.iice.ucr.ac.ct/Inf.%20Final%20IR AE.pdf

Leiton, P. (2015). Feria de empleo de CINDE ofrecera 3800 puestos de trabajo. La Nacion.
Recuperado de http://www.nacion.com/economia/consumidor/Cinde-

feria_de empleo-desempleo 0 1465853511.html

Mangosio, J. 2003. Ingenieria y riesgo aceptable. UCA. Facultad de Ciencias
Fisicomatematicas e ingenieria. Recuperado de
http://www.google.co.cr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2 & ved=0C
CIQFjAB&url=http%3 A%2F%2Fwww.enduc.org.ar%2Fcomisfin%2Fponencia%?2

F204-



01.doc&ei=]5STZVKz9HobFgwTzuYHACA&usg=AFQjCNEVIvSY20LGdEwHg4

PsCwvU17yYhw&sig2=Sc8jUSes2Ek-bgjpxqx VKw

Ministerio de Educacion Publica (2014). Universidades privadas autorizadas. Recuperado
de http://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/universidades-privadas-

autorizadas.pdf

Navarrete, J. 2000. El muestreo de la investigacion cualitativa. Investigaciones Sociales,
Afo IV. Numero 5. Recuperado de
http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/sociales/article/viewFile/6851/

6062

Repretel.com.2014. El Gobierno pedira a China instalar zonas economicas especiales en el
pais. Recuperado de http://www.repretel.com/El-Gobierno-pedir%C3%A1-a-China-
instalar-zonas-econ%C3%B3micas-especiales-en-el-

pa%C3%ADs#sthash. EbxONKXp.W7s[ATae.dpuf

Repretel.com. 27/1/2015. Gobierno firmo decreto con el que se pone en marcha el
programa "Costa  Rica desde  El Caribe”. Recuperado de
http://www.repretel.com/Gobierno-firm%C3%B3-decreto-con-el-que-se-pone-en-
marcha-el-programa-%22Costa-Rica-desde-El-

Caribe%?22#sthash.624ny7aD.CcXGfinMA.dpuf

Rosales, J. 2010. Decimoséptimo informe estado de la nacion. Principales rasgos e
implicaciones de la recuperacion de la economia costarricense (2009-2010).
Recuperado de

http://www.estadonacion.or.cr/files/biblioteca virtual/017/Rosales Julio Principale



s rasgos_e_implicaciones de la recuperacion _de la economia costarricense 200

9 2010 .pdf

SIGMA A.LE. s.f. Definicion de la oferta académica: manual de usuario. Recuperado de

http://www.uco.es/gestion/sigma/manuales/atlas/manual DOA.pdf

ODHAC, 8 de diciembre de 2014. Costa Rica: poblacion economicamente activa.
Recuperado de activa.http://www.odhac.org/index.php/estadisticas/por-pais/costa-

rica/185-costa-rica-poblacion-economicamente-activa



ANEXOS



Anexo 1

Formulario No:___
Encuesta dirigida a la poblacién econémicamente activa

La presente encuesta tiene la finalidad de recabar informacion sobre su
opinion acerca de los sectores productivos costarricenses, el mercado laboral y las
competencias necesarias para los colaboradores actualmente. Su aporte es
valioso para la presente investigacion. La informacion se tratara con
confidencialidad y unicamente para fines académicos.

Entiéndanse los siguientes conceptos como:

Sector productivo: division de la actividad econdmica de un estado o territorio
dependiendo el tipo de proceso productivo que tenga lugar.

PYMES (Pequefas y medianas empresas): unidades productivas con menos de
100 empleados y un nivel de facturaciéon que va de $250,000.00 a $1 millén
anuales.

1. Sexo:
a) () Femenino 2. (') Masculino
2. Edad:

3. ¢Cual de los siguientes sectores productivos considera usted ha
experimentado mayor crecimiento actualmente?

a) () Agricultura, ganaderia, mineria, silvicultura y pesca.

b) ( ) Industria, construccion, bienes de consumo.

c) ( ) Servicios mercantiles, comercio, reparaciones, correo,
telecomunicaciones, seguros, finanzas, turismo, entretenimiento,
salud, educacion.

4. ;En cual especialidad considera que existe mayor posibilidad de encontrar
empleo? (puede marcar varias opciones)

1. () Administracion 2. () Agropecuario 3. () Comercio
4. () Ventas 5. () Salud 6. () Servicios
7. () Telecomunicaciones 8. () Tecnologia 9. () Turismo
10. () Financiero 11. () Construccién 12. () Ingenieria

13. () Otros



5. Enumere en orden de importancia las siguientes competencias para ser
elegido en un puesto de trabajo, siendo la numero 1 la mas importante
segun su criterio y la numero 10 la de menor significancia.

a) __ Negociacion.
b)  Liderazgo.
c) __ Proactividad.

d) __ Auto-organizacion.
e) __ Flexibilidad y adaptabilidad.

f) __ Habilidad para aceptar y aprender de la critica.
g) __ Habilidad para trabajar bajo presion.

h) __ Actitud positiva.

i) __ Trabajo en equipo.

j) ___ Habilidad de comunicacion.

6. Considera usted que las PYMES han incrementado su participacion como
generadoras de empleo en Costa Rica

1. () Si 2. ( ) No ¢ Por que?

iMuchas gracias por su colaboracion!



Anexo 2

La presente entrevista tiene la finalidad de recabar informacién sobre su opinién
acerca de los sectores productivos costarricenses, el mercado laboral y las
competencias necesarias para los colaboradores actualmente. Su aporte es valioso
para la presente investigacion. La informacion se tratara con confidencialidad y
unicamente para fines académicos.

No oA

10.

Entrevista

¢ En su experiencia cual considera es el sector productivo costarricense que
ha experimentado mayor crecimiento durante los ultimos afos?

Por otra parte, cual considera ha sido el sector productivo costarricense que
ha experimentado reduccion en su aporte a la economia costarricense?

En materia de formacion superior jhacia qué sector deberian orientarse
dichas instituciones para la formacion de profesionales? ;Por qué?

¢, Qué profesiones tienen mas oportunidad de empleo actualmente?

¢, Cuantos afos de experiencia requiere el mercado laboral?

¢, Qué nivel de estudio esta necesitando el mercado?

¢ Cuales conocimientos técnicos deberia fortalecer o capacitar las
instituciones de educacion superior para satisfacer las necesidades del
mercado actualmente?

¢ Qué papel juega la inteligencia emocional del colaborador durante un
proceso de seleccion?

¢ Cuales son las competencias blandas y duras indispensables que debe
poseer un colaborador hoy?

¢, Cual es el papel que desempenan las PYMES en la generacion de empleo
en el pais?

Muchas gracias por su colaboracion



