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RESUMEN EJECUTIVO

El sector agropecuario de Costa Rica, compuesto por las industrias agricola,
pecuaria, pesquera y de plantas y follajes, es uno de los mas importantes del pais. Sin
importar las crisis que se viven en la actualidad a nivel internacional, el sector primario
sigue aportando beneficios a la economia costarricense, el mismo ocupa el segundo
lugar en la generacion de empleos y es el que atrae mayor cantidad de divisas al pais;
por ello, se debe definir la mano de obra necesaria, para satisfacer las necesidades y
demanda del sector agropecuario y asi continuar dando a la economia costarricense los
beneficios que hasta la fecha ha brindado. Para lograrlo, se aplicé una encuesta a 50
productores costarricenses que desarrollan su actividad en diferentes partes del
territorio nacional.

En el mercado laboral del sector, existen dos tipos de mano de obra. La mano de
obra no calificada es la mas representativa del sector agropecuario ya que el 100% de
los productores la contratan. Por otro lado, solo el 56% de los empresarios contrata a
uno o dos profesionales universitarios con el fin de que desarrollen las actividades para
las que se formaron.

A pesar de que en Costa Rica existen 6 universidades con ofertas académicas
en el sector agropecuario —que segun la revision bibliografica realizada, son las mejores
del pais—, los productores afirman que no forman a los profesionales con las
competencias que ellos requieren y su participacion en el mercado agroindustrial mas
que ser un beneficio, en ocasiones es un problema. Adicionalmente, los directores de
los centros educativos insisten en que hoy la preferencia de los jovenes es por las
ciencias empresariales, por lo cual la demanda de dichas carreras no es suficiente.

Desde la visidén del productor costarricense, el Gobierno ofrece poco apoyo para
satisfacer las necesidades que se presentan. Precios que no recompensan el esfuerzo
y el tiempo invertidos, poca atraccidén de mano de obra joven y capacitada y la falta de
colaboracion con el productor costarricense, son algunas de las razones que justifican
la opinién de la mayoria.

Para cumplir el objetivo del estudio e intentar mejorar la percepcion del productor
costarricense en cuanto al apoyo que le proporcionan las diferentes instituciones
involucradas, es importante impulsar el dialogo entre el Gobierno, centros educativos y
representantes del sector agropecuario, para detallar la posicion actual de cada uno vy,
asi en conjunto, proponer e implementar estrategias que solventen las necesidades del
sector. Con lo anterior sera beneficiado tanto el sector agropecuario como el pais en
general.

Palabras clave: Sector agropecuario, empleo, competitividad laboral, oferta
académica, universidades.




ABSTRACT

The agricultural sector in Costa Rica, made up of agricultural, livestock, fisheries
and plants and foliage industries, is one of the largest in the country. Regardless of
today’s international crisis, the primary sector continues to provide benefits to the Costa
Rican economy, it ranks second in generating jobs and attracting the largest amount of
foreign exchange; for this reason, it is necessary to define the manpower to meet the
needs and demands of the agricultural sector and thus continues providing benefits to
the Costa Rican economy. To achieve this, a survey was applied to 50 Costa Rican
producers who work in different parts of the country.

In the labor market of the agricultural sector, there are two types of labor. The
unskilled labor is the most representative of the agricultural sector because the 100%
producers are hired. Moreover, only 56% of employers hire one or two university
professionals to develop the activities for which they were formed.

While in Costa Rica there are 6 universities with academic offerings in agriculture
- which according to the literature review are the best in the country - producers claim
that there are not professionals with the skills they require and their participation in the
agribusiness market rather than being a benefit, sometimes is a problem. Additionally,
principals of schools insist that currently the preference of young people is business
studies, therefore the demand for these races is not enough.

From the perspective of the Costa Rican producer, the government provides little
support to meet the needs that arise and prices do not reward effort and time invested,
little attraction of young and skilled workforce and lack of cooperation with the Costa
Rican producer. In order to meet the objective of the study and try to improve the
perception of Costa Rican producer of supporting the different institutions involved, it is
important to promote dialogue between government, schools and representatives of the
agricultural sector, to understand the current position and propose and implement
strategies that tackle the needs of the sector. With the above both the agricultural sector
and the country in general will benefit.

Keywords: Agriculture, Employment, Labor Competitiveness, academic
offerings, Universities.




CAPITULO |

En este capitulo se encontrara la base utilizada para realizar la investigacion: la
introduccién, los antecedentes, la justificacion, el objetivo general, los objetivos
especificos, el problema, la hipétesis, los alcances y las limitaciones; elementos

importantes para el desarrollo del estudio.

Introduccion

El mercado laboral es un pilar importante en cualquier pais, el mismo se
considera por muchos como la herramienta para disminuir la pobreza y aumentar la
equidad en la sociedad. Por ello, en Costa Rica, instituciones del Estado, patronos,
gremios de trabajadores y universidades hacen evidente su preocupacion, con respecto
a la demanda de organizaciones y la oferta de profesionales en algunos sectores del

pais.

Existen casos en los que la demanda de las organizaciones es poca, pero los
trabajadores especializados en el area son muchos, dejando a gran parte de los
costarricenses especializados sin empleo, o bien, trabajando en otras areas para las
cuales no se prepararon. Por otro lado, existen especialidades y ocupaciones en las
que hay una amplia demanda por parte del sector empresarial, sin embargo la oferta de
trabajadores es poca, ocasionando un vacio en las plazas necesarias, que algunas

veces dificulta que la industria cumpla sus objetivos.

Uno de los sectores que genera mayor cantidad de empleos en el pais y ademas
mantiene la economia del mismo en un equilibrio aceptable es el sector productivo. A
razon de ello, es importante determinar la demanda en relacion con la cantidad de
técnicos y especialidades en dicho sector, para asi lograr satisfacer las necesidades del

mismo en cuanto a recurso humano se refiere.

Debido a que el sector productivo en el pais es realmente amplio, esta

investigacién se enfocara en el sector agropecuario. Con ella sera posible establecer los
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entes involucrados en satisfacer las necesidades de la industria, respecto a la demanda
laboral. Asi también, se podra determinar tanto una cantidad aproximada de mano de
obra no calificada como la cantidad y el tipo de técnicos necesarios para cumplir los
objetivos de cada uno de los empresarios, generando beneficios para todos los

costarricenses.

Antecedentes

Segun el periédico El Financiero (2013), en el reporte de Capital Humano que
elabora el Foro Econédmico Mundial, Costa Rica se encuentra en el primer lugar de
Latinoamérica en brindar las mejores condiciones para el desarrollo de la fuerza laboral
y el talento local. En la tabla general, se encuentra en la posicion 35 dentro de 122
paises. Esto demuestra que Costa Rica tiene una fuerza laboral talentosa y competitiva,

en cualquiera de los sectores que aportan a la economia costarricense.

La Universidad de Costa Rica (2015) estima que a nivel mundial el 100% de las
tierras destinadas a la agricultura son utilizadas para dicha actividad. Ademas, Saenz
(2013), en su presentacion Vision Empresarial 2013, afirma que solo en Costa Rica se
utilizan aproximadamente 1.500.000 hectareas para desarrollar parte de las actividades
del sector agropecuario (agricultura y ganaderia). Lo anterior demanda una gran
cantidad de profesionales que desarrollen e implementen nuevas estrategias para

satisfacer las necesidades de la poblacion a nivel de alimentacion.

Costa Rica es reconocida a nivel mundial por la produccion agropecuaria. Segun
estudios realizados por la Universidad de Costa Rica (2015), en el 2010 las
exportaciones agricolas representaron la cuarta parte de las exportaciones totales del
pais. También, en temas laborales, el sector gener6 alrededor de 930.000 empleos,
245.000 de ellos directos y 685.000 indirectos, y junto con la agroindustria produjo la

tercera parte del PIB de Costa Rica.




Segun la Caja Costarricense de Seguro Social (2012), a inicios del 2012, existio
un incremento a nivel general de 53.937 trabajadores con respecto al 2011, de los
cuales, el 18% pertenecieron al sector agropecuario. Dicho aumento se relacioné con
las temporadas de cosecha, especificamente de meldn, cafia de azucar y café, que en
su momento generaban mas demanda a nivel laboral. Ademas, para finales del 2012, el
sector agropecuario experimentd un aumento de 9.683 trabajadores, finalizando el afo
con un total de 173.284. Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(2012) muestra una diferencia de aproximadamente 107.017 colaboradores en un afio a
diferencia de la Caja Costarricense de Seguro Social, concluyendo que los trabajadores
del sector agropecuario son 280.301 y no los que indica la CCSS; esto, de acuerdo con
expertos, se presenta debido a los seguros voluntarios que pagan muchos de estos

trabajadores, incluyendo pequefios y medianos productores y trabajadores informales.

Otro estudio realizado fue el de la Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial
Agropecuaria (2013), que en el Boletin Estadistico Agropecuario N° 23 da a conocer
informacion importante sobre el sector agropecuario y la fuerza laboral del mismo,
desde el 2009 hasta el 2012. En el boletin, se estudian tres factores importantes:

poblacién y fuerza de trabajo, poblacién ocupada y productividad de la mano de obra.

El boletin detalla que en el 2012, el pais finaliz6 el afio con 160.300 habitantes
mas con respecto al ano 2009. Mientras que la poblacion en el afio 2009 fue de
4.506.800 personas, el 2012 cerré con 4.667.100 habitantes. De dichos habitantes, el
38.3% pertenecian a zonas rurales. Tomando en cuenta las cifras anteriores, en el afo
2009, la poblacion ocupada en el sector agropecuario fue de 281.070, el 2012 cerrd con
269.539 trabajadores, alcanzando el 13.4% de la poblacion ocupada de todo el pais.
Los estudios también aportan que la mano de obra tanto especializada como no
especializada masculina predomina en el sector agropecuario, lo anterior se concluye
porque en los cuatro afios en estudio, la cantidad de mano de obra masculina duplico a

la mano de obra femenina.




El boletin estadistico, muestra también que a pesar del paso de los afnos, los
microempresarios son mayoria en este sector. El area agropecuaria cerré el 2012 con
138.770 personas pertenecientes a microempresas y solo 82.761 personas en

empresas pequefas o medianas.

Otro punto importante, considerando diferentes estudios, es que no existe interés
por parte de los ciudadanos en estudiar carreras acordes al sector; los jovenes recién
graduados de colegio y ciudadanos en general optan por las carreras en ciencias
sociales y no por ingenierias o carreras relacionadas con el mercado productivo,
especificamente el sector agropecuario. Segun Salas (2014), en su articulo de El
Financiero Oferta académica en sector software se queda corta en Costa Rica, el 63%
de los estudiantes de secundaria se inclinan a estudiar algun area de las ciencias
sociales, por lo que el resto del porcentaje (la minoria) opta por estudiar alguna de las
carreras minoritarias, lo anterior sin garantizar que alguno de los estudiantes elija una

carrera acorde al sector.

Justificacion

A pesar de las crisis econdmicas que se han presentado a nivel internacional en
los ultimos afos, el dinamismo del sector agropecuario ha sido evidente. Tanto asi que
se considera un motor importante en el desarrollo nacional de Costa Rica, reflejandose
en el aporte al producto interno bruto (PIB), en las altas exportaciones, en el
abastecimiento de alimentos y en la generacion de empleos. En el afio 2012, el valor
agregado agropecuario (VAA) alcanzé un 5.7% con respecto al 2011, en donde

productos como pifia, banano, leche, flores y follajes ocuparon el 65% del mismo.

Otro punto importante con respecto al sector agropecuario y la economia del pais
es la participacion promedio de cada una de las ramas del sector del valor agregado.
Entre los afios 2010 y 2013, la misma se dividid de la siguiente manera: 75.7% del
sector agricola, 19.1% del sector pecuario, 2.3% del sector pesquero, un 2.2% de sector
madera y un 0.8% de mejoras agricolas. El Ministerio de Agricultura y Ganaderia




(2014), en su informe Memoria de Gestion del Sector Agropecuario 2010-2015, afirma

lo siguiente:

De acuerdo a las cuentas econdmicas contenidas en el Sistema de Cuentas
Nacionales (SCN), que publica el Banco Central de Costa Rica anualmente
segun sumatoria del valor agregado, la agricultura ampliada representa en el
2013 el 13.1% de la economia costarricense (Sector Primario 8.6% vy
Agroindustria un 4.5%) (p. 8).

Siendo el sector agropecuario uno de los mas importantes del pais y de los que
aporta mas beneficios a la economia costarricense, es importante que tanto las
instituciones gubernamentales como las no gubernamentales efectuen estudios
constantes para detectar las necesidades del sector y asi implementar estrategias para
satisfacerlas. Esta investigacion se realiza con el fin de determinar las necesidades del
sector agropecuario a nivel promocion a nivel nacional y recurso humano vy, asi,

establecer estrategias que satisfagan las mismas.

Objetivos

Objetivo general

Definir la mano de obra necesaria para satisfacer la demanda y las necesidades

del sector agropecuario de Costa Rica en la actualidad.

Obijetivos especificos

v’ Identificar la mano de obra existente en el sector agropecuario, para conocer las
preferencias de los productores en cuanto a contrataciones en las diferentes areas

en estudio.

v' Analizar las carreras y técnicos que imparten los centros educativos y que estan
relacionados con el sector agropecuario, con el fin de establecer si existe una falta

por parte de los mismos respecto a formar profesionales en el sector.




v Determinar el interés que tienen los productores de las diferentes areas del sector
agropecuario en cuanto a las carreras y técnicos que ofrecen los centros educativos,
con el propésito de identificar las que realmente cumplen sus expectativas y

establecer politicas o lineamientos que hagan mas atractiva la oferta académica.

v' Conocer la percepcion que tienen los productores de cada una de las areas del
sector agropecuario en relacion con el apoyo que les brindan el Gobierno y los
centros educativos para satisfacer las necesidades de produccion.

Problema y pregunta de investigacién

Si bien actualmente Costa Rica enfrenta una tasa de desempleo desfavorable
tanto para los diferentes grupos sociales como para la economia del pais, el ultimo
trimestre del 2014, se alcanzd una tasa de desempleo del 10%, segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (Leitdon, 2014). Sin embargo, en el mismo articulo
Leiton (2014) indica que se gener6 un aumento de ocupacion en las ramas de
agricultura, ganaderia y pesca, lo que muestra la alta demanda existente en la rama

agropecuaria del sector productivo.

Encuestas realizadas por diferentes entes muestran que la oferta laboral en
dicho sector no es la esperada por las organizaciones. A pesar de que los centros
educativos utilizan herramientas para atraer estudiantes a dichas areas, son pocos los
que las instituciones reciben. Ademas muchos empresarios del sector agropecuario
afirman que la falta de apoyo de instituciones del Estado y la poca formacién practica de
los estudiantes de ciertas carreras dificulta satisfacer las necesidades del sector a nivel

de mano de obra especializada.

Por lo anterior, y con aras de mejorar la situacion actual del pais, se genera la
siguiente pregunta: ;Existen en el mercado laboral, las condiciones adecuadas y la
oferta necesaria para satisfacer las necesidades que se presentan en el sector

agropecuario de Costa Rica?
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Hipotesis

A partir de la investigacion, quedara al descubierto el poco apoyo que brindan
tanto las universidades como el Gobierno de Costa Rica al sector agropecuario del pais,
lo anterior para cubrir la demanda laboral y asi satisfacer sus necesidades. También se
mostraran los verdaderos requerimientos de agricultores, ganaderos, pescadores y

demas participantes del sector agropecuario en cuanto a recurso humano se refiere.

Alcances

Una vez identificada cada una de las areas que conforman el sector
agropecuario, sera mas sencillo determinar el interés de los pequefios, medianos y
grandes productores respecto a la contratacion de mano de obra, asimismo se revelara

la mano de obra existente en cada una de ellas.

Tomando en cuenta las necesidades de cada area del sector en estudio, se
determinara si los centros educativos del pais estan satisfaciendo la demanda del
mercado laboral con sus planes de estudio, brindando mano de obra especializada y
profesionales en el campo para desarrollar las actividades designadas.

Por otro lado, se demostrara que por parte de los empresarios y patronos existe
un gran interés en que los colaboradores de las empresas crezcan académicamente y

se formen de manera profesional en el area agropecuaria.

Segun el Gobierno y las instituciones universitarias, ellos brindan el apoyo
necesario a los empresarios del sector agropecuario para que satisfagan sus
necesidades y asi la economia del pais sea beneficiada. Sin embargo, con la
investigacion, se revelara la verdadera percepcién que tienen los empresarios con

respecto al apoyo brindando, tanto del Gobierno como de los centros educativos.
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Limitaciones

El sector agropecuario es muy amplio, el mismo abarca areas como la
agricultura, la ganaderia, la acuicultura y la industria de flores y follajes. Por lo anterior,
se dificulta dar un numero exacto de cuantos técnicos se requieren para satisfacer las
necesidades del sector, esto conlleva a brindar un numero aproximado de las

disciplinas impartidas en el pais.

Los estudios que llevaron a cabo diferentes instituciones gubernamentales con
respecto al tema tienen fechas que van desde finales del 2010 a principios del 2014,

por lo que algunos datos no seran dados de manera exacta, sino aproximada.

Las horas dedicadas a este proyecto seran muy pocas debido a otras
obligaciones que se deben cumplir en el transcurso del cuatrimestre, entre ellas: el
trabajo formal, el estudio y otros compromisos a nivel laboral. Lo anterior hace mas

dificil la realizacién y cumplimiento de los objetivos.

El estudio involucra directamente al sector agropecuario, por lo que lo ideal seria
aplicar las encuestas a personas con conocimiento en el campo y que trabajen en el
sector. Dado que no se conoce la cantidad de personas necesaria para conformar una
muestra, se debera invertir tiempo en encontrar el grupo de personas adecuadas; de no
ser asi, se pondra en riesgo el resultado de las encuestas, proporcionando datos no

veridicos al analizar las mismas.

La muestra seleccionada para aplicar el instrumento para la recoleccion de datos
sera compuesta por personas que trabajan directamente con la materia prima del
sector, por ejemplo, agricultores, pescadores y ganaderos. La mayoria de las personas
encuestadas no solo trabajan y dirigen a los peones en cada uno de sus campos, Ssino
que también laboran en el area de ventas de su organizacién, siendo para ellos un

factor importante el buen servicio al cliente a la hora de vender. Por lo anterior, al
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aplicar las encuestas, existe un poco de resistencia para responder las preguntas que la

conforman.

Al momento de efectuar las encuestas, se deja en evidencia el bajo grado de
escolaridad que tienen algunos de los participantes. Muchas personas piden que se les
lea cada una de las preguntas, para que puedan contestarlas de manera oral. Lo
anterior atrasa el proceso de aplicacion de la encuesta y hace que se invierta mas

tiempo del que se tenia planeado.

Uno de los objetivos que se desea cumplir con este trabajo es determinar si
existe algun error por parte de los centros educativos para atraer personas y formarlas
en un area relacionada con el sector agropecuario. Al no tener un contacto directo por
parte de las instituciones para recibir la informacién adecuada, se invertira mas tiempo

del establecido en la busqueda de la informaciéon correspondiente.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Como bien se indica anteriormente, el tema principal de esta investigacion es la
competitividad del mercado laboral en Costa Rica. La misma tendra como eje central el
recurso humano requerido para satisfacer la demanda en el sector productivo,
especificamente en el sector agropecuario. Por lo anterior, y para tener un mayor
conocimiento al respecto, se realiza una revision bibliografica de los términos

vinculados con el tema.

Sector productivo

Es practicamente el mas importante en cualquier nacion. En el mismo se llevan a
cabo actividades en donde se extrae y se transforma la materia prima brindando un bien
material, o bien, la prestacion de algun servicio. El sector se puede dividir en tres, segun
las actividades que se realicen: El primario, dedicado a la extraccion y produccion de
materias primas, donde la mano de obra es un recurso importante para cumplir los
objetivos del mismo. El secundario, donde las materias primas se transforman en
insumos y luego en bienes finales, las industrias son las protagonistas en este sector, la
mano de obra y la inversion son representantes claves. Y el sector terciario, que es el

encargado de satisfacer las necesidades del consumidor, por ejemplo, el comercio.

El sector productivo se divide en diferentes ramas como lo son la industria
agropecuaria, la manufactura, la industria alimentaria y la industria médica; no obstante,
debido a que esta investigacion se desarrollara solamente en el sector agropecuario, se

le dara énfasis al mismo.

Industria agropecuaria: Es la encargada de la produccion de bienes y servicios
de origen animal y vegetal, a partir de la utilizacion de suelos, agua y biodiversidad. En
Costa Rica, esta industria es muy diversa, dentro de los bienes que se producen se
puede citar: el banano, café, plantas medicinales, ganado para carne y productos

lacteos, frutas y hortalizas. El pais cuenta con 1.500.000 hectareas destinadas al sector
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agropecuario, las mismas, divididas de la siguiente manera: 1.000.000 utilizadas para

pastoreo y 500.000 empleadas para la agricultura.

El sector agropecuario se divide en varios subsectores, los mismos se detallan a

continuacion:

Sector agricola: Dedicado actividades de origen vegetal, entre ellas el cultivo de
hortalizas, legumbres, frutas y verduras. Segun PROCOMER (2015), la produccion
agricola es el segundo sector que genera mas divisas al pais, mas de 336 productos
son exportados a 110 destinos, incluyendo paises como Alemania, Italia, Estados
Unidos y China. Ademas en el 2010 el sector agricola generé 245.000 empleos
directos y aproximadamente 685.000 empleos indirectos (Universidad de Costa Rica,
2015).

Sector pesquero: Se desarrollan actividades para la produccion y el cultivo de
especies acuaticas, entre ellos, peces, moluscos y crustaceos. En Costa Rica la
acuicultura se enfoca en la produccion de tilapia, pero también se encuentran
especies como el atun aleta amarilla, bigete y dorado. Asimismo, se lleva a cabo el
cultivo de camarodn, estos son frecuentes en el Golfo de Nicoya, Pacifico Central y
Sur del pais.

Sector pecuario: En el mismo, se califican todas las actividades relacionadas con la
produccion de cualquier animal de criadero, leche y huevos. Este sector,
especificamente la industria lactea, mantiene a Costa Rica como el principal
exportador de leche en Latinoamérica y el Caribe, generando cerca de doscientos mil
empleos directos e indirectos, un 12% de la fuerza laboral del pais (PROCOMER,
2015).

Silvicultura: Esta industria se dedica a la extraccion de madera de los bosques.
Dentro de las actividades que se desarrollan se encuentran: la plantacion, el
replante, el trasplante, la conservacion de zonas forestales y bosques y la
produccion de viveros, arboles de navidad y madera en bruto.

Industria de plantas, flores y follajes: Esta industria esta orientada al cultivo de
plantas, flores y arboles. La riqueza natural de Costa Rica permite que esta se

ubique en el puesto 14 del listado de proveedores mas importante en esta industria.
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Dentro de las especies que se producen y exportan, se pueden mencionar:
dracaenas, cordylineas, crotos, musa, lirio, cala, gerbera, rosa, orquidea, helecho,

cordelinea y eucaliptos

El sector agropecuario no solo incorpora actividades como las mencionadas

anteriormente. Areas de investigacién, tecnologia, capacitacién, financiamiento y

credito, sanidad animal y comercializacion forman parte del sector.

En Costa Rica existen instituciones que se involucran y trabajan arduamente

para que tanto los agricultores y ganaderos como el pais perciban los beneficios de las

actividades que en él se desarrollan, entre ellas se mencionan:

Camara Nacional de Agricultura y Agroindustria: Una asociacion sin fines de lucro,
que agrupa a productores y empresarios de dicho sector, con el fin de promover el
bienestar tanto del pais como de sus asociados por medio de capacitaciones,
logrando, de esta forma, el desarrollo sostenible del sector.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia: Busca promover la competitividad y el
desarrollo de las actividades agropecuarias, en armonia con la proteccion al
ambiente y los recursos productivos y, de esta manera, impulsar una mejor calidad
de vida.

Corporacion Arrocera Nacional: Contribuye a ordenar y mejorar la produccion y el
abasto, asi como también la relacion entre productores, industriales y el Gobierno,
para garantizar la disponibilidad del grano con alta calidad.

Corporacion Bananera Nacional: Se encarga de fortalecer la participacion de las
empresas costarricenses en la produccién y comercializaciéon del banano para
contribuir con el desarrollo bananero.

Corporacion de Fomento Ganadero: Esta organizacion trata de maximizar la
rentabilidad en todos los ambitos de la cadena carnica bovina del pais.

Programa Integral de Mercado Agropecuario: Esta organizacién hace posible, por
medio de sus servicios, el mercadeo de productos agropecuarios, impulsando

mejoras en el mismo.
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e [nstituto Costarricense de Pesca y Acuicultura: Esta institucion promueve el
desarrollo del sector pesquero. Lo anterior siempre bajo los principios de

sostenibilidad ambiental
Ahora bien, luego de aclarar las areas que conforman la industria agropecuaria,
es importante tener presente diferentes términos que se mencionaran en esta

investigacion.

Mano de obra

No especializada: La mano de obra no especializada califica a todos aquellos

trabajadores que realizan una actividad que no requiere estudios ni experiencia previa.

Especializada: La mano de obra especializada se compone de trabajadores que
llevan a cabo actividades que requieren estudios previos. Dichos estudios pueden ser
técnicos, o bien, universitarios.

Montero (2014), en un articulo del periédico El Financiero, sefiala que para
mediados del 2014 en una encuesta aplicada a 624 empleadores, el 51% dijo que se le
han presentado dificultades para cubrir las vacantes. Dentro de las principales causas

que indican los encuestados, se pueden mencionar:

e La ausencia de solicitantes calificados. Lo anterior debido a dos factores: 1) una
oferta poco atractiva en cuanto a salarios y 2) perfiles dificiles de cumplir.

¢ El talento nacional esta siendo reclutado por empresas transnacionales, que con sus
salarios competitivos y multiples beneficios logran que la rotacion de personal en las
mismas sea muy baja, perjudicando a empresas nacionales.

e La oferta de técnicos y profesionales no crece al ritmo de la industria.

Por otro lado, en el sector agropecuario, se generan estrategias para contratar
mano de obra, especialmente en las temporadas de cosecha y recoleccién. En octubre

del 2013, se realizd6 una campana para contratar a 82.350 colaboradores para las
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cosechas de meldén, cafia y café. Expertos aseguran que la agricultura es el segundo
generador de empleo en el pais, intensificandose en las épocas de recoleccion de los

diferentes productos.

Empleo y empleo digno

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (2014) define empleo como todo
trabajo que genere un ingreso cuyo producto no sea ilicito. EI mismo incluye a los
trabajadores asalariados, microempresarios, cooperativistas, productores asociados y

cualquier forma de generacion de ingreso a partir del trabajo.

Por otro lado, definen el empleo digno como aquel trabajo productivo en el que
se protegen los derechos, lo cual engendra ingresos adecuados con una proteccion
social apropiada. También lo definen como un trabajo suficiente, en el sentido de que
todos tengan acceso a las oportunidades de obtencion de ingresos.

La Constitucion Politica (1949) del pais también habla del trabajo y de las

obligaciones que tiene el Gobierno ante la sociedad. En el articulo 56 dicta lo siguiente:

El trabajo es un derecho del individuo y una obligacion con la sociedad. El
Estado debe procurar que todos tengan ocupacién honesta y util, debidamente
remunerada, e impedir que por causa de ella se establezcan condiciones que en
alguna forma menoscaben la libertad o la dignidad del hombre o degraden su
trabajo a la condicion de simple mercancia. El Estado garantiza el derecho de

libre eleccién de trabajo.

Ahora bien, es importante referirse a la situacion actual del empleo en Costa
Rica. Estudios revelan que el empleo presenta diferentes dificultades, tanto a nivel de
grupos poblacionales como a nivel de regiones del pais. La tasa de desempleo del pais
ha pasado de 7.3% en el 2010 al 8.5% en el 2013, siendo las regiones Chorotega,

Pacifico Central y Huetar Caribe las mas afectadas. La zona rural muestra mayores
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problemas de desempleo en comparacion con la zona urbana, mientras que la primera
tiene una tasa de 9%, la segunda mantiene un 8.2%. Por otro lado, cuando se habla del
desempleo a nivel de calificacion de trabajadores, las personas con secundaria
incompleta o menos tienen una tasa del 9.6%, mientras que las personas con

secundaria completa o mas tienen un 7.1%.

El Gobierno actual tiene como compromiso bajar la tasa de desempleo en un
1.5%, llegando la misma al 7% y generando 217.000 empleos para el 2018.
Lamentablemente, cuando se habla de generar empleos, las personas lo relacionan con
atraer inversion extranjera, dejando de lado la produccion nacional, ocasionando que la
demanda laboral sea insuficiente en el area. Por lo anterior, es importante que se
origine una estrategia que promueva la inversion privada y fomente las actividades con
mayor impacto en el empleo, como por ejemplo, la produccién en pequefia escala. El
Gobierno, por medio del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, busca implementar esta
estrategia y propone cambios en tres areas: 1) acceso al crédito, 2) generacion de valor
agregado y 3) comercializacion. Una accion que apoyara a dar inicio a dichos cambios
es convertir el Centro Nacional de Produccién en un Centro de Promocién de Valor
Agregado Agroalimentario, el cual ayudara a que se creen alianzas entre el sector y los
sectores académico, empresarial y publico y asi promover el emprendimiento, beneficiar
a generar valor e innovar a la hora de comercializar un producto. Ademas, el Gobierno
pretende crear una alianza por la produccion y el empleo, para que por medio de ella se
identifiquen los obstaculos y oportunidades que enfrenta el sector y se brinden

recomendaciones para que el mismo sea dinamico y genere empleos de calidad.

Mercado laboral

El mercado laboral se puede definir como el entorno en el cual los individuos
ofrecen sus servicios laborales y las organizaciones se benefician de ellos
(dependiendo de sus necesidades), a cambio de un salario justo y los derechos de ley

que la relacion laboral establece. Otra manera de definirlo es determinando una relacion
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oferta—demanda; en donde los trabajadores conforman la oferta de trabajo y las

organizaciones, la demanda laboral.

Por lo general, el mercado laboral esta en constante movimiento debido a las
contrataciones que se producen a diario. Tanto empresas como trabajadores buscan el

mayor beneficio que pueda existir en una relacion laboral.

Segun estudios efectuados por el INEC, el primer trimestre del 2013 hubo una
reduccion importante del mercado laboral, alcanzando un 61.5% de la poblacién en
edad para trabajar, 1.8 puntos porcentuales por debajo de afios anteriores (Gonzalez,
2013). Es probable que lo anterior haya sido provocado por una baja en el dinamismo
de la demanda laboral, debido a las crisis de afos anteriores, lo que desmotivd la
busqueda de trabajo en el periodo. Es importante mencionar que la zona rural del pais

fue menos afectada que la urbana en el momento del estudio.

Competencia laboral

Vargas (2004) define la competencia laboral como la capacidad efectiva para
llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. Menciona
también que la competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucion de

un trabajo, sino una capacidad real que debe ser demostrada.

El Foro Econdmico Mundial (2013) situa al pais dentro de las primeras 5
posiciones en cuanto a desarrollo de fuerza laboral y talento local. Lo anterior quiere
decir que la fuerza laboral de Costa Rica destaca a nivel mundial, logrando atraer
inversion extranjera al pais para realizar procesos innovadores y brindar servicios al

mundo entero.

El pais cuenta con diversos centros educativos: universidades, institutos de
aprendizaje, instituciones parauniversitarias, entre otros; que ofrecen carreras donde los

estudiantes se especializan en la rama de su interés. Algunas suman la formacion de
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habilidades blandas, siendo estas de gran importancia en la actualidad para el mercado
laboral. Oscar Ramirez, director administrativo del Instituto de Servicios Educativos,
expresa: “No es una simple formacién de operario. Lo que se busca ahora es formar en
competencias que los empleadores buscan” (Barrantes, 2013). Por otra parte,
Marianela Nufez, vicerrectora de Asuntos Estudiantiles de la ULACIT, menciona lo

siguiente:

ULACIT ha asumido el reto de cuestionarse cual es el perfil de los profesionales
que necesitan Costa Rica y el mundo. Formamos profesionales competitivos por
al menos 30 o 40 afos, sin saber en qué se ocuparan, por eso los hacemos

capaces de adaptarse al cambio (Brenes, 2014).

Competitividad laboral

Competitividad se define como la rivalidad o la competencia intensa para
conseguir un fin (Real Academia Espanola, 2015). Partiendo de esta definicion, se
puede decir que la competitividad laboral es el esfuerzo que realizan dos o mas
individuos para ser parte de una organizacién. O viceversa, la lucha que dan las
empresas entre ellas, con sus garantias y beneficios, para contratar un candidato que

creen beneficiara a la empresa.

Debido a que los centros educativos tienen una alta calificacién en cuanto a la
formacion de profesionales y el mercado laboral no estd en sus mas Optimas
condiciones, la competencia entre candidatos a un puesto se hace cada vez mas dificil.
Las organizaciones no solamente buscan un colaborador que tenga titulos y
experiencia, sino también realizan la busqueda de aquellos que tengan competencias y

habilidades aptas para el puesto.

Por su lado, las organizaciones deben ser capaces de atraer al personal idéneo.

Las empresas pueden utilizar estrategias que incluyan salarios atractivos, estabilidad
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laboral, buen ambiente y beneficios adicionales para cumplir su objetivo y beneficiar a

toda la organizacion en general.

Centros educativos

En Costa Rica, los responsables de la educacién superior son universidades
tanto publicas como privadas y parauniversitarias. Las universidades estatales son las
siguientes: Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional, Tecnoldgico de Costa
Rica, Universidad Técnica Nacional y Universidad Estatal a Distancia. Mientras que
dentro de las universidades privadas, se pueden mencionar. Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, Universidad Metropolitana Castro Carazo,
Universidad Latina, Universidad Americana, Universidad Fidélitas, Universidad
Politécnica Internacional, Universidad San Marcos, Universidad Internacional de las
Américas, Universidad Florencio del Castillo, Universidad Autonoma de Centroamérica,
Universidad San José y Universidad EARTH.

De la gran cantidad de centros educativos que existen en el pais, solo unos
cuantos brindan carreras acordes al sector agropecuario, siendo las universidades

publicas las de mayor oferta de carreras en el area agropecuaria, por ejemplo:

e Universidad Earth: La carrera impartida se llama Ciencias Agricolas, los graduados
en esta carrera son ingenieros agronomos con un grado de licenciatura. La
Universidad ofrece un programa de cuatro afios en ciencias agronémicas y manejo

de recursos naturales.

e Universidad de Costa Rica
~ Agronomia: La persona que se dedique a estudiar esta carrera puede enfocarse
en la proteccion de cultivos, el estudio de suelos, la nutricion de plantas y la
mejora en genética vegetal.
~ Ingenieria Agrondmica con énfasis en Zootecnia: Los profesionales en esta area

son capaces de incrementar la productividad de la produccion pecuaria.
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~ Ingenieria Agricola: El egresado de esta carrera puede aplicar los principios de la
ingenieria, para optimizar los procesos de produccion y el manejo de productos

agricolas.

e Universidad Nacional

~ Acuicultura: Dentro de las actividades que tiene una persona graduada en esta
carrera, estan las siguientes disefar sistemas de conduccion de aguas, medir
caudales de pequefios rios, manejo de organismos, prevenir y tratar cuadros
patolégicos en cultivos. Los profesionales de esta area pueden impulsar y
aumentar la produccion nacional en el campo.

~ Ingenieria Agronomica: Las personas graduadas de esta carrera pueden utilizar
sus conocimientos para mejorar los procesos productivos agrarios. Ademas,

conocen y utilizan opciones para un manejo sostenible de los recursos.

e Universidad Técnica Nacional
~ Agricultura Integrada bajo Riesgo (Diplomado).
~ Ingenieria en Producciéon Animal: Esta carrera se da en los grados de diplomado y
bachillerato.
~ Ingenieria Agronémica con énfasis en Riego y Drenaje (Licenciatura).
La informacion del contenido de las carreras anteriormente mencionadas no se
encuentra disponible, debido a lo anterior solo se colocan los nombres de cada

una de ellas.

e Tecnoldgico de Costa Rica
~ Ingenieria Agricola: Con esta disciplina los profesionales pueden mejorar los
sistemas de produccién agricola y conservar al maximo los recursos.
~ Ingenieria Agronegocios: Todas aquellas actividades productivas que se realizan
en una empresa agropecuaria o agroindustrial estan a cargo de los ingenieros de
agronegocios. Ellos se encargan de planificar, organizar, dirigir y controlar las

actividades productivas en las empresas.
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~ Ingenieria en Agronomia: Los ingenieros agronomos graduados del Tecnoldgico
de Costa Rica poseen una formacién en agricultura sostenible, recursos naturales,

tecnologias de punta y liderazgo.

e Universidad Estatal a Distancia
~ Administracidon de empresas agropecuarias: Esta carrera desarrolla habilidades
empresariales y tecnoldgicas para enfrentar el entorno del sector agropecuario.

Colabora con la seguridad alimentaria, el desarrollo rural y con la competencia en

el mercado.

~ Ingenieria agroindustrial: En esta carrera se forman profesionales que gestionen el
desarrollo del area agroindustrial y la fomenten de manera cientifica y tecnolégica.

Ademas, promueven el mejor uso de los recursos naturales de la zona en la que

se encuentran.

~ Ingenieria agrondmica: Los egresados de esta carrera adquieren habilidades y
destrezas para desarrollar un sistema de produccion de cultivos y animales.

También, se genera una vision de agricultura ampliada y sostenible, aumentando

la produccién de materias primas, sin destruir los recursos naturales.

Con lo anterior, se puede determinar que al menos en el sector publico, la oferta
académica es bastante amplia en cuanto a las areas que conforman el sector
agropecuario, siendo el sector agricola el mas beneficiado. Por otro lado, el sistema
educativo privado debe empezar a considerar la apertura de carreras y técnicos que

ayuden a satisfacer la demanda laboral y las necesidades del sector.
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CAPITULO Illl: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se detallan los procesos por seguir en la investigacion, asi como

las herramientas y métodos que se utilizan para desarrollarla.

Tipo de investigacion

Para saber qué alcance tendra una investigacion, es importante tomar en cuenta
dos factores el conocimiento actual del tema y la perspectiva que se le dara al estudio.
Una vez estudiados dichos factores, se concluye que la investigacion sera descriptiva y

exploratoria.

e Descriptiva

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), en su libro Metodologia de Ia
investigacion, definen el alcance descriptivo como el proceso en donde se especifican
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. En esta
investigacion se habla de la situacion actual de cada una de las areas involucradas en
el sector agropecuario. Se describen factores como el Gobierno, las instituciones y la
poblacién, fendbmenos actuales, situaciones o eventos que afectan, ya sea de manera
positiva o negativa a los empresarios involucrados en las areas agricola, pesquera,
pecuaria y la industria de plantas y follajes. Por lo anterior, uno de los alcances que

incluye esta investigacion es el descriptivo.

e Exploratoria

Si bien es cierto cuando se desarrolla un tema como la competitividad laboral en
Costa Rica, se encuentran muchos estudios e investigaciones al respecto debido al
interés que tienen instituciones tanto privadas como publicas en la generacion de
empleos en el pais. Sin embargo, la competitividad laboral en el sector agropecuario del
pais es un tema poco estudiado y desarrollado, por lo que esta investigacion también es

de tipo exploratoria. Los estudios exploratorios se desarrollan cuando el objetivo es
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examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen

muchas dudas o no se ha abordado antes (Hernandez et al., 2010).

Enfoque

¢ Cuantitativo
Este enfoque utiliza la recoleccion de datos para probar la hipétesis, a partir de la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias (Hernandez et al., 2010).

En esta investigacion, se utilizara la encuesta como instrumento para la
recoleccion de los datos necesarios. La misma se aplicara a empresarios del sector
agropecuario, especificamente agricultores, ganaderos, personas dedicadas a la
acuicultura y a la industria de plantas, flores y follajes; lo anterior se realizara con el fin
de determinar la situacion laboral actual y las necesidades e intereses de los mismos en

cuanto a crecimiento laboral del sector.

Poblacion

Selltiz, Wrightsman y Cook (1980) definen este término como el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Es decir, un grupo

de personas que sera estudiada y de la que se obtienen los resultados necesarios.

La poblacién de esta investigacion comprende a los empresarios del sector
agropecuario que desarrollan sus labores en gran parte del territorio nacional, cuyas
actividades principales son la produccion y venta de verduras, frutas, hortalizas, carnes,

huevo, leche, especies marinas, follajes, flores y plantas.
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Muestra

Debido a que la poblacion seleccionada es muy numerosa, la muestra tomada en
cuenta sera de 50 personas, siendo la misma una muestra no probabilistica por
conveniencia. Lo anterior porque las personas a quienes se les aplicara la encuesta
fueron cuidadosamente elegidas para que cumplieran los requisitos y caracteristicas
necesarias que las hacen ser parte del sector en estudio, siendo estas productores de

los sectores agricola, pesquero, pecuario y de la industria de plantas, flores y follajes.

Fuentes

Las fuentes primarias son aquellas que contienen la informacion original, no esta
abreviada ni traducida, se les conoce también como fuente de primera mano. Las
mismas proveen informacion directa del tema investigado. Por otro lado, las fuentes
secundarias son aquellas que contienen datos o informaciones reelaborados o
sintetizados, resumenes, cuadros estadisticos de multiples fuentes, entre otros.

Interpretan y analizan fuentes primarias (Bounocore, 1980).

Esta investigacion utilizara ambos tipos de fuentes:

e Primarias: Se realizara una encuesta donde se recaudaran datos reales, informacion
original y directa sin ningun tipo de modificacion.

e Secundarias: Para efectuar los diferentes capitulos de la investigacion, se utilizan
los siguientes recursos: estudios de instituciones publicas y privadas, articulos,
noticias, proyectos de gobierno, libros de texto, entre otros.

Variables

Una variable es toda propiedad que tiene una variacién que se puede medir u
observar, como ejemplos se pueden sefalar la inteligencia, la productividad, el tiempo,

la eficiencia, eficacia, el género y el atractivo fisico (Hernandez et al., 2010).
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Cuadro 1.0peracionalizacién de las variables

Cuadro de operacionalizacion de las variables

Objetivos . . . . . .
Jetiv Variable Indicador Conceptualizaciéon | Instrumentalizacion | Operacionalizacién
especificos
o Son todas aquellas
Identificar la mano de ersonas que rgalizan
obra existente en el Sn esfuergo ya sea
sector agropecuario, para Mano .de. obra Cantidad de | fisico o me’ntal para
conocer las preferencias | especializada mano de llevar a cabo una, labor Encuesta Preguntas 3,4y 5de la
de los productores en y no obra La mano de obra esté encuesta
cuanto a contrataciones | especializada directamente  vinculada
en las diferentes areas con los trabajadores de
en estudio. -
cualquier empresa.
Es la educacion que se
lleva a cabo cuando se
. ha concluido la
Analizar las carreras y educacion basica
técnicos que imparten los . .

t % t.p Lista de (secundaria). Cada )
CeP, ros le uea |(\j/os y quel técnicos y persona elige su o . Textq en refgrencna
esian relacionados con € carreras especializacion. Los | Referencia bibliografica bibliografica
sector agropecuario, con Carreras y relaciona- tEoNicoS  SON  CUISOS
el fin de establecer si técnicos ;
existe una falta por parte dasconel |donde se  recibe Encuesta Pregunta nimero 7 de
de los mismos respecto a sector informacién de manera encuesta

esp productivo | mas general, los
formar profesionales en mismos _ tienen  una
el sector. ) .
duraciéon mas corta que
las carreras
universitarias.
Determinar el interés que
tienen los productores de Inclinacién del &nimo
las diferentes areas del hacia un objeto, una
sector - agropecuario - en persona, una narr’acién
cuanto a las carreras ) ) ’ ’
P Y| Interés de los etcétera (RAE, 2015).
técnicos que ofrecen los productores Grado de
centros educativos, con interés de Preguntas nimero 8 y
o . o en cuanto a Se puede presentar Encuesta
el propdsito de identificar carreras los también ante una 10 de encuesta
las que realmente rreras y productores . s
cumplen sus técnicos situacion o un producto
. o servicio ofrecido,
expectativas y establecer como lo es el caso de
politicas o lineamientos los centros educativos
que hagan mas atractiva ’
la oferta académica.
Conocer la percepcion Sensacion interior que
que tienen los Percepcion de resulta de una
productores de cada una I?)s impresion material
de las areas del sector hecha en los sentidos
agropecuario en relaciéon productores Grado de (RAE, 2014)
en cuanto al percepcion el . Preguntas numero 6, 9,
con el apoyo que les Son las diferentes ideas Encuesta
. ; apoyo de de los . 11y 12 de encuesta
brindan el Gobierno y los centros roductores | Aue tienen los
centros educativos para educativos P productores con
satisfacer las ol Gobierng respecto al apoyo
necesidades de recibido por las
produccion. instituciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presenta el analisis de resultados de la encuesta realizada a

las personas involucradas directamente con el sector agropecuario.

La muestra fue representada de la siguiente manera: el sector agricola con un
66%, el sector pecuario con un 18% de los participantes, un 14% de las personas
encuestadas pertenecia al sector de plantas y follajes y solamente un 2% represento al

sector pesquero.

Grafico 1

Areas del sector agropecuario

W Sector Agricola
B Sector Pesquero
m Sector Pecuario

M Industria de plantas

Fuente: Elaboracion propia, 2015

La encuesta fue aplicada a productores de todo el pais. Cartago fue la provincia
con mayor participacion (un 44%), seguida de San José con una participacion de 15
productores, Alajuela fue representado con el 16% de la muestra, de Puntarenas
participaron 3 productores, Heredia y Limon solo se representd con el 2% de los
participantes cada una y, por ultimo, es importante mencionar que de la provincia de

Guanacaste no se encontraron productores para ser encuestados.
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Grafico 2

Provincia en la que desarrolla actividad

0%
2%

2%
M San José

M Alajuela

m Cartago

M Heredia

M Limdn

M Puntarenas

™ Guanacaste

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Mano de obra especializada y no especializada

Los empresarios del sector agropecuario satisfacen sus necesidades con mano
de obra, tanto especializada como no especializada. Sin embargo, la mano de obra
especializada es mucho menor que la mano de obra no calificada, tanto asi que solo 17
productores encuestados (el 34%) contrata a personal con titulos universitarios. Es
importante mencionar que ninguno de los 17 productores con personal especializado
dentro de su planilla contrata mas de 5 profesionales para su organizacién, lo anterior
debido a dos factores: la experiencia que tienen los mismos productores o trabajadores
en el campo al que pertenecen y la asesoria que brinda el Ministerio de Agricultura y

Ganaderia por medio de profesionales en diferentes areas.
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Grafico 3

Cantidad de personas con estudios técnicos o
universitarios laborando en el area agropecuaria
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Fuente: Elaboracion propia, 2015

Los productores que contratan profesionales técnicos o universitarios tienen
cierta preferencia hacia algunas carreras. Las mismas hacen posible el cumplimiento de
objetivos y satisfacen algunas de las necesidades que presentan algunos productores a

nivel nacional.

Los profesionales del sector agropecuario mas buscados en el mercado laboral
son los ingenieros agronomos, un 22% de los empresarios contrata este tipo de
profesional. Por otro lado, el médico veterinario es sumamente importante para el sector
pecuario, ya que tiene como tarea la prevencion, control, tratamiento y erradicacion de
enfermedades en animales de produccion. El 17% de los productores cuenta con un
meédico veterinario en sus instalaciones. El ingeniero agroindustrial y el ingeniero
agronomo con énfasis en zootecnia tienen una menor demanda, solo el 13% de los

productores contratan a este tipo de profesional.

Un dato importante es que en el sector agropecuario se encuentra otro tipo de

profesional: trabajadores con profesiones universitarias no relacionadas al sector en
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estudio. Abogados, doctores, dentistas, administradores y maestros conforman el 34%

de la fuerza laboral de las areas agricola y pecuaria. Lo anterior ocurre por dos motivos:

~

Existen profesionales pensionados, que consideran las actividades que se
desarrollan en el campo un pasatiempo, tratan de gastar su tiempo libre en lo que les
gusta y lo aprovechan para mantenerse activos. Por ello, médicos, dentistas y
maestros después de cumplir la edad requisito para pensionarse se dedican de lleno
a actividades agropecuarias.

Como lo indica el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2014), el ultimo
trimestre del 2014 cerré con una tasa de desempleo del 10%, lo anterior afecta tanto
a trabajadores profesionales como no profesionales. Lo anterior se refleja en que al
no encontrar trabajo, abogados y administradores se dedican a trabajar a tiempo
completo en el area agropecuaria para satisfacer las necesidades propias y de sus

familias.

Grafico 4

Especialidades existentes en el mercado laboral
agropecuario

M Ingeniero Agronomo

M Ingeniero Agroindustrial

= Médico Veterinario

M Ingeniero Agronomo con enfasis
en Zootecnia

m Otro

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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Como se menciona anteriormente, el sector agropecuario de Costa Rica cuenta
con gran cantidad de productores que brindan trabajo a miles de costarricenses, siendo
la mayoria de ellos mano de obra no especializada. No existe productor en el sector
agropecuario de Costa Rica que no contrate trabajadores sin estudios técnicos o
universitarios. La encuesta pone en evidencia la fuerte presencia de las microempresas
en el mercado laboral del sector, el 76% de los productores encuestados tienen en su
planilla de 1 a 5 colaboradores no especializados, mientras que solo el 10% de los

productores poseen en su planilla a mas de 20 trabajadores sin estudios.

Grafico 5

Cantidad de personas sin especializacion académica
laborando en el area agropecuaria
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Carreras y técnicos

En la actualidad, las cinco universidades publicas del pais invierten recursos para
formar profesionales en areas del sector agropecuario. Carreras como Agronomia,
Acuicultura, Agricultura, Produccién Animal, Agronegocios y Zootecnia estan en las
ofertas académicas de cada una de las instituciones. Sin embargo, la informacion de
dichas carreras no se encuentra al alcance de todos; en la encuesta realizada, un 40%

de los entrevistados niega recibir la informacion necesaria por parte de las
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universidades. Las razones son sencillas, pero requieren de trabajo duro, tanto del
Gobierno como de los productores y de las universidades involucradas, para
minimizarlas. Algunos mencionaron las siguientes: la dificultad para acceder a internet,
la mala atencién por parte de los funcionarios de las universidades y la falta de tiempo

para visitar cada una de las universidades y obtener la informacién necesaria.

Grafico 6

Recepcion de informacion brindada por centros
educativos
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Fuente: Elaboracion propia, 2015

Interés de los productores en cuanto a carreras y técnicos

Los empresarios cuentan que en zonas rurales, los adolescentes deben tomar la
decisidon de seguir estudiando o trabajar. Muchos deciden trabajar en el campo y formar
parte del negocio familiar, por lo que el nivel académico de dichas zonas es muy bajo. A
pesar de que algunos de los productores nacionales no tienen estudios universitarios,
muestran gran interés en las carreras que ofrecen las universidades, ademas, les
gustaria que sus trabajadores desarrollen el gusto por ciertas carreras. Uno de los
encuestados anadio: “Si yo no tuve la oportunidad para estudiar, ¢ por qué mis hijos y

los que trabajan conmigo no la van a tener? Ellos son el futuro de mi negocio, y lo que
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ellos aprenden, ayuda”. Por otro lado, las personas que mostraron desinterés

argumentan que todo se aprende con la practica y no con la teoria de las universidades.

Grafico 7

Interés en el estudio de carreras acordes al sector
agropecuario
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Fuente: Elaboracion propia, 2015

A pesar de que el 94% de los encuestados estudiaria e impulsaria el estudio de
carreras a nivel agropecuario en sus colaboradores, el 44% considera innecesario
contratar personal especializado en el area. Todas aquellas personas que impulsan el
estudio de carreras universitarias, pero que no creen necesario contratar ese tipo de
personal, se contradicen y hacen que surja la siguiente pregunta: Por qué impulsa el
surgimiento de profesionales que no esta dispuesto a contratar? El argumento de los
productores que contestaron no a la pregunta: ; Considera necesario contratar personal
con estudios técnicos o universitarios para desarrollar diferentes labores importantes en
el campo para el que trabaja?, es que ellos y sus trabajadores tienen la experiencia
suficiente para suplir cualquier necesidad que se presente, también recalcan que una
persona con mas de 10 anos laborando en el campo posee mucho mas conocimiento

en el area que una persona graduada de la universidad.
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Grafico 8

Contratacion de personal con especializaciones
académicas en el campo
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Fuente: Elaboracion propia, 2015

Percepcién de los productores en cuanto al apoyo de centros
educativos y el Gobierno

Con respecto al apoyo de los centros educativos, se pudo analizar lo siguiente:

Segun la publicidad realizada por los centros educativos de Costa Rica, muchos
de ellos contratan a los mejores profesionales del mercado como profesores y
desarrollan los mejores planes de estudio, siendo aprobados por el Ministerio de
Educacién Publica, asi logran brindar la mejor formacion a sus estudiantes en las

distintas carreras que ofrecen.

A pesar de lo anterior, el 50% de los productores encuestados opina que las
universidades no forman de la mejor manera a los estudiantes y que los profesionales
que contratan o de los cuales reciben asesoria no satisfacen al 100% sus necesidades.
Los empresarios encuestados afirman que las universidades comenten el error de
formar solamente en la parte tedrica, descuidando lo mas importante para los

trabajadores del sector agropecuario, la practica de lo aprendido.
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Grafico 9

Satisfaccion de necesidades por parte de centros
educativos
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Fuente: Elaboracion propia, 2015

Las 25 personas encuestadas que dudan de la eficiencia de las universidades
aseguran tener mas conocimiento en el sector agropecuario y sus actividades que los
graduados de las universidades, inclusive, las de mayor prestigio. Uno de los
productores lo ejemplificéd de la siguiente manera: Hace aproximadamente un afo, la
empresa contratd a un ingeniero agronomo. El mismo recomendd rociar ciertos
productos a una cosecha de arroz en crecimiento, para que la misma se fortaleciera y
dejara mas ganancia de la que dejaria creciendo normalmente. Asi lo hicieron. Tiempo
después, empezaron a notar que la cosecha se empezaba a secar y la espiga que
lograba crecer, no brotaba. Preocupados le preguntaron al ingeniero, quien no pudo dar
una solucion. Al no obtener una respuesta de su parte, le preguntaron a una persona
(que recalca, no tenia estudios, pero tenia amplios conocimientos en el cultivo del arroz)
¢,qué podian hacer para salvar la cosecha de arroz? Después de seguir sus
recomendaciones, lograron salvar la cosecha y recuperar lo invertido. Si en ese
momento, la cosecha del arroz no se hubiera recuperado, el productor habria perdido
37.000.000,00 millones de colones.
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A pesar de que la mano de obra especializada no es la que algunos productores
esperan, la contratacion de un profesional en cualquiera de las areas del sector
agropecuario es sencilla. A las 28 personas encuestadas que consideran necesario
contratar personal especializado para realizar las actividades que demanda cada una
de las areas del sector, se les consultd si el mercado laboral proporciona dichos
profesionales y qué tan dificil es contratarlo, un 64% contesté que si existe el personal
necesario en el mercado laboral, por lo que es facil encontrar profesionales para que

laboren en el sector en estudio.

Grafico 10

Mano de obra especializada existente en el mercado
laboral para satisfacer necesidades del sector
agropecuario
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Fuente: Elaboracion propia, 2015

Adicionalmente, debido a la tasa de desempleo en la actualidad [10% segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2015)], encontrar mano de obra no
especializada en el mercado laboral no es un inconveniente. El 74% de los empresarios
encuestados coincidié en que la mano de obra no especializada existe en el mercado
laboral en todo momento, especialmente en las épocas de temporada alta. La situacion
econdmica del pais obliga a muchas personas desempleadas a buscar trabajo en areas

que no corresponden a sus estudios. Aunque lo anterior no sea lo correcto, el sector
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agropecuario se beneficia ante este panorama, ya que al no existir empleo en las areas
correspondientes para cada profesional y ante la premura de satisfacer sus
necesidades y las de sus familias, los mismos se ven obligados a buscar trabajo en
diferentes areas del sector agropecuario. En el estudio efectuado, se presentaron casos
de abogados y administradores que al no encontrar un trabajo en su rama, se dedicaron

a la agricultura, situacién que no les disgusta, pero que no es de su preferencia.

Grafico 11

Mano de obra no especializada existente en el mercado
laboral para satisfacer necesidades del sector
agropecuario
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Fuente: Elaboracion propia, 2015

Por otro lado, al analizar el apoyo que el Gobierno le brinda al sector

agropecuario, se encuentran dos escenarios:
El apoyo desde la vision del Gobierno
Desde el Gobierno Chinchilla Miranda (2010-2014), se han propuesto e

implementado actividades para beneficiar al sector agropecuario de Costa Rica. En el

informe Memoria de Gestion del Sector Agroalimentario Mayo 2010 — Mayo 2014 del
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Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2014), se exponen las siguientes estrategias para

mejorar la competitividad del sector agropecuario:

~ Creacidon de Comisiones Nacionales para actividades productivas vulnerables.

~ La institucionalidad de las areas del sector agropecuario (pesca, ganaderia,
agricultura).

~ El Tratado de Libre Comercio con China que estimulé un crecimiento en las
exportaciones agropecuarias.

~ La mejora y simplificacion de tramites, eliminacién de requisitos y reduccién de
tiempos y costos a los productores.

~ La utilizacion de 2.281,7 millones de colones en el fortalecimiento de las ferias del
agricultor y el establecimiento de dos mercados regionales (region chorotega y region
brunca), para beneficiar tanto a productores como consumidores.

~ La implementacion del Programa de Gestion integrada de Recursos Hidricos, que
promueve produccion agricola con riego. Se invirtieron 6.709,8 millones de colones
en obras de riego.

~ La creacion de leyes y fideicomisos para dar financiamiento a los productores del
sector agropecuario y asi cooperar con el desarrollo del mismo.

~ La implementacién del sistema de rastreabilidad y control grupal, para prevenir el
robo de ganado y fortalecer los mecanismos de sanidad.

~ El otorgamiento de tecnologia para la diversificacion agricola y pecuaria y la
generacion de valor agregado.

~ La iniciativa de incentivar la produccion de alimentos para la venta en escuelas.

~ El otorgamiento de 1.317,2 millones de colones a 6.154 productores para impulsar la
produccion sostenible

~ La creacidon de comisiones para fortalecer la produccion de ciertos productos.

~ La aplicacion de la Ley de Proteccion de las Obtenciones Vegetales (Ley 8631), que
protege los derechos de propiedad intelectual de variedades vegetales.

~ Ellogro de una mayor integracion de la institucionalidad publica. Asi las instituciones

del sector agropecuario mejoraran el servicio brindado a los usuarios y aprovecharan

40



mejor los recursos humanos técnicos y financieros con la modernizacion y

articulacion de sus estructuras.

Por otro lado, en noviembre del 2014, el Gobierno Solis Rivera (2014-2018)

presentd una propuesta para el desarrollo agropecuario y rural 2015-2018, denominado

Alberto Canas Escalante, en donde se especifica que se desea cumplir con lo siguiente:

Mejorar la competitividad de los productos sensibles estratégicos tales como el arroz,
el frijol, el maiz blanco, la leche de vaca, la carne de res y de cerdo, la papa y la
cebolla.

Aumentar la participacion de la produccion local en el consumo de la canasta basica.
Renovar, podar y atender 6000 hectareas de café.

Asegurar la disponibilidad de la semilla de calidad superior.

Proveer servicios a las agroempresas que permitan generar un valor agregado y asi
satisfacer condiciones y exigencias del mercado.

Proveer tecnologia, capital, trabajo y acceso a los mercados en territorios rurales
para el desarrollo de competencias de los productores.

Desarrollar y mantener canales de comercializacién para incorporar los micros,
pequenos y medianos productores en el abastecimiento de productos agropecuarios.
Mejorar el estatus sanitario y la salud publica veterinaria.

Mejorar la infraestructura y equipamiento de las estaciones de control fitosanitario.
Disponer de un sistema de informacion digital que permita la simplificacion de
tramites de registro de agroquimicos.

Incorporar nuevas hectareas de riego.

Promocion de la comercializacion de los productos pesqueros y acuicolas.

Promover el desarrollo y gestién de la actividad agropecuaria organica a través de
emprendimientos y alianzas comerciales que permitan colocar productos en nuevos

mercados.

Un reportaje, realizado por Televisora de Costa Rica en enero del 2015,

menciona que el plan Alberto Cafias Escalante se lleva a cabo con la responsabilidad
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de resguardar al productor costarricense, ademas de la seguridad y soberania
alimentaria. Con respecto al tema, el ministro de Agricultura y Ganaderia, Luis Felipe

Arauz Cavallini, indica:

Para el sector agropecuario nos habiamos puesto metas cuantitativas, sobre
todo en los productos sensibles, que son los que tienen una baja productividad,
pero tienen posibilidad de mejorar, pero que estan amenazados sobre todo por

importaciones. Por eso, queremos reforzar ese sector (Rodriguez, 2015).

En el reportaje se menciona también la intencién del Gobierno de implementar un
acercamiento con la Universidad de Costa Rica, para mejorar la investigacion y, de esta
forma, fortalecer el empleo e incluir a los jovenes en el sector. A lo que el ministro

aporta:

Crear un negocio atractivo, y en lugar de expulsar a la juventud que la atraiga,
creando oportunidades para la juventud del agro, que es lo que al final va a
permitir la sobrevivencia del sector en el largo plazo. Ademas tenemos claro que
debemos trabajar en dos grandes motores: la agricultura del mercado interno y la

agricultura de exportacion (Rodriguez, 2015).

El apoyo desde la visiéon del productor nacional

A pesar de los informes realizados por ambos Gobiernos, donde exponen sus
estrategias cumplidas y por cumplir para atraer beneficios al sector productivo, la
encuesta efectuada muestra una situacién agropecuaria mas real. La disconformidad de
los productores con el Gobierno es evidente; 43 de las 50 personas encuestadas (un
86%) asegura no tener el apoyo del Gobierno para satisfacer sus necesidades. Muchos
de los encuestados mencionaron que los partidos politicos en sus campafas prometen
beneficiar de muchas maneras al sector agropecuario, no obstante, después de la
campanfa, suelen sentirse “abandonados” ya que no cumplen ni el 25% de lo que

prometen.
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Grafico 12

Apoyo del Gobierno para satisfacer necesidades del
sector agropecuario
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Fuente: Elaboracion propia, 2015

Varias de las personas encuestadas aseguran que la produccion en Costa Rica
es muy lenta. En el caso de los productores de plantas y follajes, para lograr que una
planta alcance la altura de 3 centimetros deben pasar de 2 a 3 meses, lo mismo con la
mayoria de sus productos. Con la producciéon de hortalizas y verduras sucede
exactamente lo mismo: el almacigo de cualquier verdura dura creciendo entre 22 dias a
1 mes y medio. A partir del momento en el que se siembra el almacigo en la huerta, los
agricultores deben esperar de 3 meses a 5 meses dependiendo de la verdura. De 3
meses a 3 meses y medio para verduras como la coliflor y el brocoli y un maximo de 5

meses para verduras como la zanahoria y la papa.

Los productores aseguran que los precios establecidos por el Gobierno no
contemplan el tiempo de espera que debe tener cada producto. Ademas, indican que al
determinarse el precio segun la demanda de los productos, los agricultores no obtienen
beneficios representativos para sus organizaciones, debido al desbalance que existe en

la relacién tiempo—precio—demanda.
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Los empresarios del sector insisten en que el Gobierno debe implementar
estrategias para disminuir los tiempos de espera de cada producto y establecer un
precio justo acorde a los diferentes escenarios presentados en el sector agropecuario,
para que asi los productores del pais perciban beneficios directos, generando

competencias y valores agregados que beneficien la economia de Costa Rica.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la investigacion realizada, se pueden mencionar las siguientes conclusiones

y recomendaciones:

Conclusiones

El sector agropecuario es uno de los pilares mas importantes de la economia
costarricense. El mismo tiene una gran representacién en las exportaciones y es uno de
los sectores que genera mayor cantidad de empleos y divisas al pais. Sin embargo, a
pesar de todos los beneficios que brinda el sector agropecuario al pais, el Gobierno
impulsa con mayor fuerza la inversidn extranjera y no el fortalecimiento del sector

productivo nacional.

La situacién econdmica de Costa Rica no es tan positiva como muchos desean.
El desempleo es uno de los puntos mas desfavorables que en la actualidad presenta el
pais, alcanzando una tasa del 10% y reduciendo en 1.8 puntos porcentuales el mercado
laboral. Lo anterior causa que la competitividad laboral sea cada vez mas dificil y la
movilidad laboral cada vez sea menos. A pesar de dicha situacién, el sector
agropecuario genera empleos de forma constante, especialmente en las épocas de

cosecha y produccion de cualquier producto.

La mano de obra no especializada es la mas representativa en el sector
agropecuario, la misma es contratada en todas las empresas que pertenecen al sector,
desde la organizacién mas pequefia hasta empresas con mas de 20 colaboradores
cuentan con este tipo de trabajadores. Algunas organizaciones también tienen
profesionales en el campo (no mas de uno por especialidad); ingenieros agronomos,
meédicos veterinarios y especialistas en zootecnia forman parte del equipo de trabajo de
algunos productores, ya sea como parte de la planilla, o bien, ofreciendo servicios

profesionales.
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El sector agropecuario de Costa Rica esta conformado en su mayoria por
microempresas, lo cual significa que los microempresarios son quienes generan la
mayor cantidad de empleos y mantienen la estabilidad econdémica del sector. Ellos
satisfacen las necesidades de miles de familias, dando trabajo tanto a profesionales en
el area como a personas sin estudio, pensionadas o profesionales que no encuentran

trabajo en el area para la que se especializaron.

En Costa Rica, existen universidades que imparten carreras acordes al sector
agropecuario, sin embargo, existe desconocimiento por parte de los productores
nacionales sobre dicha informacion. Muchos afirman que debido a diferentes
obstaculos, como la distancia o la dificultad para acceder a internet, no reciben el
detalle necesario de la oferta que las universidades brindan en un momento

determinado.

Muchos productores consideran necesario el estudio de diferentes carreras
acordes con el sector agropecuario, incluso estarian dispuestos a estudiar e impulsar el
estudio de alguna especialidad. No obstante, contratar profesionales universitarios no
es una prioridad para muchos. De hecho, la mayoria siente recelo, al creer que las
universidades encargadas de formar a los profesionales no lo hacen de la mejor
manera, por ende no cumplen con sus expectativas y sienten estar expuestos a tener

pérdidas debido a la falta de conocimiento de los profesionales.

A pesar de los esfuerzos que realizan las diferentes administraciones del
Gobierno de Costa Rica para dar beneficios al sector agropecuario, parece que la
ayuda brindada no es la correcta, o al menos la que los productores esperan recibir. Los
mismos no perciben la ayuda y niegan recibir el apoyo del Gobierno para el crecimiento
y estabilidad del sector, mas que todo en la relacion costo de produccion—precio de
venta. Para los empresarios, el Gobierno desea obtener todos los beneficios posibles
del sector agropecuario para el pais, pero no busca invertir ni apoyar a los productores

costarricenses.
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Recomendaciones

Es importante que las universidades no se limiten a dar informacién por medio de
la pagina web y a las personas que visitan las instalaciones. Con dichas practicas
excluyen a personas que por diferentes motivos no tienen acceso a ninguna de las dos
opciones. Para reducir la cantidad de personas que no reciben la informacidén necesaria
por parte de las universidades, las mismas deben llevar a cabo camparnas para hacer
llegar la informacién de las carreras a personas de zonas rurales. Lo anterior se puede

lograr por medio de dos alternativas:

~ Ferias académicas del sector agropecuario, en donde las universidades que imparten
dichas carreras se reunan en un lugar determinado, cerca de zonas rurales, para

brindar la informacién necesaria.

~ Visitas periddicas a fincas, granjas, huertas y empresas, por parte de funcionarios de
las universidades, con la informacion necesaria, para informar a las personas

interesadas.

Lo anterior evitara que tanto productores como trabajadores abandonen sus
labores para buscar informacion, poniendo en riesgo el cumplimiento de los objetivos y
desarrollando una mayor disposicidbn por parte de los empresarios a recibir la

informacion académica disponible.

Es necesario que instituciones como el Ministerio de Educacion Publica, los
centros educativos y el Ministerio de Trabajo se involucren mas con el sector
agropecuario y que por medio de una comision, trabajen en conjunto para determinar
las necesidades actuales del sector y asi mediante reuniones periddicas, se actualicen
los programas de estudio y los métodos de ensefianza para aportar mas profesionales

gue generen mayor confianza a los productores nacionales.
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Es conveniente que las instituciones involucradas en la formacion de
profesionales logren idear un sistema en el que los estudiantes universitarios practiquen
la teoria que se les ensena, el tiempo que sea necesario. En diferentes momentos de su
carrera (una vez por cuatrimestre o semestre), los estudiantes podrian realizar
pasantias, los examenes podrian ser mas practicos y la metodologia de ensenanza
podria ser mas de investigacion y proyectos. Al involucrar mas a los estudiantes con la
industria agropecuaria, y a los productores con el plan académico de las universidades,
los empresarios tendran mayor confianza para introducir dentro de su planilla a

profesionales en cualquiera de las actividades que se desarrollan en el sector.

El Ministerio de Educacién Publica debe trabajar en una estrategia para crear
una apertura en la oferta académica del sector agropecuario, por lo cual es importante
involucrar a las universidades privadas. Para muchas personas, el horario de las
universidades publicas y la ubicacion de otras se convierten en una barrera que les
impide estudiar lo que les gusta, por lo que al existir una oferta mas amplia de
universidades con horarios mas flexibles y de facil acceso, apoyadas por el CONESUP,
habra mas opciones para que los futuros estudiantes elijan la de su preferencia y se

disminuyan las barreras que anteriormente se mencionan.

El Gobierno y los centros educativos deben trabajar en conjunto para idear
estrategias que ayuden a atraer a la poblacion joven, tanto de zonas urbanas como de
zonas rurales, a estudiar alguna de las carreras relacionadas con el sector
agropecuario. Las promociones, campanas y beneficios como becas pueden formar
parte de la estrategia. Ademas, es importante incentivar a los jévenes para que dentro
de sus opciones esté trabajar directamente con el sector primario del pais, asi la
demanda del sector agropecuario en cuanto a profesionales aptos para las actividades

que se deben realizar, sera satisfecha.

El sector agropecuario debe organizar una comisién para que por medio de ella
se implemente el didlogo con el Gobierno. Es importante agendar reuniones cada

cuatro o cinco meses, donde participen los representantes del sector agropecuario y los
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representantes del Gobierno, con el fin de que por medio de ellas la comision dé a
conocer todas las necesidades por las que pasa el sector en determinado momento. El
Gobierno, por su parte, debe estar abierto tanto a proponer soluciones como a escuchar
las propuestas efectuadas por los productores. Es necesario que, en conjunto, se
brinden soluciones a los problemas que se presenten y, de esta forma, los beneficios se
reciban de manera reciproca, creando una relacion ganar—ganar. Entre mas beneficios
y menos problemas tenga el sector agropecuario, mayor crecimiento y desarrollo del
sector, por ende, mayor beneficios al pais, entre ellos la estabilidad econémica y la

generacion de empleos en muchas zonas de Costa Rica.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento para la recoleccidon de datos

$(

) ULACIT

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

COSTA RICA

Encuesta para el Sector Agropecuario

Esta encuesta es realizada para elaborar una investigacion y determinar la demanda
laboral en el sector agropecuario. La misma requerira de 10 minutos para ser
contestada. No hay respuestas correctas ni incorrectas. Los resultados seran
manejados de manera confidencial y anénima, para fines académicos.

1) ¢ En qué provincia desarrolla la actividad a la que se dedica?

2) ¢A qué area del sector agropecuario pertenece?

() Sector agricola () Sector pecuario
() Sector pesquero () Industria de plantas

3) De las personas que trabajan con usted, ¢cuantas tienen estudios técnicos o
universitarios?

() No tiene (Pase a la pregunta 5) ( )6-10 ()16-20
()15 ()11-15 ( )Masde 20

4) Mencione las especialidades

5) De las personas que trabajan con usted, ¢cuantas no tienen ninguna especializacién
académica en el area agropecuaria?

( )15 ( )11-15 () Mas de 20
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( )6-10 ( )16-20

6) ¢Los profesionales que actualmente forman las universidades satisfacen sus necesidades?

()Si ( )No

7) ¢Brindan los centros educativos la informacion necesaria de las carreras relacionadas con
el sector para el que labora?

()Si ( )No

8) ¢Estudiaria o impulsaria a sus colaboradores para que estudien una carrera acorde al
sector en el que trabaja?

()Si ( )No

9) ¢Existe en el mercado laboral la suficiente mano de obra para satisfacer las necesidades
del sector?

()Si ( )No
10) ¢ Considera necesario contratar personal con estudios técnicos o universitarios para
desarrollar diferentes labores importantes en el campo para el que trabaja?
() Si (Conteste la pregunta 11) () No (Pase a la pregunta 12)

11) ¢ Existe en el mercado laboral la suficiente mano de obra especializada para satisfacer las
necesidades del sector?

()Si ( )No

12) ¢El apoyo del gobierno es el suficiente en cuanto a promocionar las actividades a las que
se dedica?

()Si ( )No

Muchas gracias por la colaboracion.

54



Anexo 2: Carta de revision filolégica

San Rafael de Heredia, 7 de abril de 2015
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