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Resumen

El presente trabajo de investigaciéon tiene como objetivo identificar el perfil
profesional que requieren las personas con titulo técnico, para cubrir la demanda
actual del sector productivo dentro del pais. Se abordan distintas tematicas del

mercado laboral y la competitividad de los profesionales a nivel técnico.

El presente estudio de caracter descriptivo y exploratorio, el cual buscé por medio
de un enfoque mixto, desarrollarse a nivel metodoldgico, cubriendo una poblacion
caracteristica, como son los estudiantes egresados de educacion técnica de

colegios publicos para encontrar la respuesta al problema de investigacion.

La problematica identificada se centra en los indices de desempleo que vive el
pais, y sus posibles causas, como lo puede ser el bajo perfil competitivo de los

profesionales. Con esto se busco, ademas, tener el aporte de empleadores.

En términos generales, se concluye como existe claridad en el concepto del perfil
profesional competitivo, sin embargo no hay plena congruencia entre lo que el
mercado laboral demanda y la formacién en habilidades que los estudiantes de

educacion técnica reciben.

Se recomienda entre otras cosas mejorar los programas de educacion basandose
en necesidades del mercado laboral, y del perfil profesional competitivo que

merecen los participantes de la educacion técnica.
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Abstract

This research aims to identify the professional profile required by people with
technical title, to cover the current demand of the productive sector in the country.
Various issues of labor market and competitiveness of professional technical level

are addressed.

This study of descriptive and exploratory nature, sought through a mixed approach,
developed at the level of methodology, covering a population characteristic, as
graduates of technical education students in public schools to find the answer to

the research question.

The identified problems were focused on unemployment rates in the country, and

its possible causes, as may be the low competitive profile of professionals

Overall it is concluded that there is clarity on the concept of competitive
professional profile, however there is full consistency between what the labor
market demands and what are the skills training in technical education students

receive.

Recommended inter alia improved education programs based on labor market
needs, and competitive professional profiles that participants deserved for

technical education.

Keywords

Technical education, vocational profile, labor market, labor competitiveness.



Introduccioén

Capitulo I. Antecedentes y problema
Introduccion

El presente trabajo de investigacion, busca identificar el perfil profesional que
requieren las personas con titulo técnico, para conocer como debe cubrirse la
demanda actual del sector productivo dentro del pais. Con ello se logra visualizar
no solo lo requerido a nivel académico, sino que puede entenderse a fondo las
necesidades del mercado laboral, de tal forma que dentro de las conclusiones y
recomendaciones se encuentre los pasos por seguir en relaciéon con la formacién

de futuros profesionales técnicos.

El perfil profesional toma en cuenta, ademas de la titulacion, experiencias de
liderazgo, de educacion o trabajo en otros paises; pasantias; idiomas; uso de
herramientas informaticas; investigaciones; publicaciones; reconocimientos vy
afiliaciones profesionales. Considerando lo anterior, un perfil profesional con
ausencia de esas variables genera vacios en el mercado laboral y falta de

profesionales con competencias.

Una de las causas de la investigacion ha de ser el indice de desempleo del pais,
que en numeros absolutos supera las 200 mil personas sin trabajo, lo cual invita a
conocer razones Yy soluciones para brindar mayores oportunidades, desarrollando

el perfil profesional de manera competitiva.

El marco tedrico define aspectos relevantes, en términos de empleabilidad, con lo
que puede esclarecerse el contexto que rodea la situacion actual de las personas
empleadas y desempleadas. Basta decir que es necesario entender a cabalidad lo
referente al empleo en nuestro pais, para dar paso a propuestas de mejora y
crecimiento econdmico y social, no puede trabajarse siendo ignorantes de

conceptos basicos.

Es necesario, ademas, tomar en cuenta fundamentos brindados por la opinién de

estudiantes egresados de técnicos demandados en el sector empresarial, asi
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como empleadores que determinan la necesidad. Es por esto que se definen
instrumentos tipo cuestionario y entrevistas para obtener el insumo necesario que

establezca las posiciones finales.

Finalmente, cabe destacar que de manera especifica la investigacién busca definir
el perfil profesional idoneo para alcanzar la competitividad en el mercado laboral
en la actualidad, determinar las necesidades que tiene el sector productivo del
perfil profesional del recurso humano, para cumplir con su demanda actual e
identificar el perfil profesional que debe desarrollar una persona con grado técnico

para cumplir con la demanda del sector productivo costarricense.



Antecedentes

Actualmente, el pais cuenta con una serie de trabajos estadisticos que brindan
una radiografia del estado de la empleabilidad, asi como de las necesidades del

sector productivo en recurso humano.

La Camara de Tecnologias de la Informacion (Camtic) junto con la Promotora de
Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), desarrollan el Mapeo Sectorial
de Tecnologias Digitales, cuya ultima entrega fue el pasado 2014. Tal estudio da
un panorama sobre informacion oportuna y relevante de empresas de tecnologias
digitales localizadas en el territorio costarricense con lo que podra determinar para
la investigacidn, necesidades de recurso humano con las que cuenta el pais en el

area de nuevas tecnologias.

Por su parte, la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (Cinde),
entrega cada ano el informe de la Demanda de Recurso Humano de sus
empresas asociadas, basado en el reporte del 2014 se obtiene informacién valiosa
relacionada con las necesidades de profesionales con las que cuenta el sector de

empresas de inversion extranjera, instaladas en nuestro pais.

A su vez, Manpower con los resultados de la encuesta de Escasez de Talento
2015, brinda un claro panorama que facilitara percibir aquello que el pais requiere
en términos de perfil profesional de su poblacion, comparando, ademas, nuestra

situacion con el resto de Latinoamérica.

Ademas, el Observatorio Laboral de Profesionales (OLAP) del Consejo Nacional
de Rectores (Conare), en su ultimo informe del 2015 sobre el seguimiento de la
condicion laboral de las personas graduadas 2008-2010 de las universidades
costarricenses, facilita conocer datos relevantes sobre el perfil actual de los
egresados de educacion superior, como referencia para contrastar con las

necesidades del sector productivo.

En el 2015, José Luis Alvarez Galban entrega las revisiones de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econéomicos (OCDE) sobre educacion técnica
y formacion profesional, titulado Revision Destrezas mas alla de la Escuela en



Costa Rica. La revision resume las caracteristicas principales de la Educacion
Técnica y Formacién Profesional en Costa Rica, brinda una evaluacion de sus
fortalezas principales y los retos politicos, y propone una secuencia argumentada
de recomendaciones politicas. Con este aporte se ha de lograrse entender el
contexto de la educacion técnica, asi como de sus necesidades y retos a nivel

pais.

Finalmente, cabe destacar el uso del V Informe del Estado de la Educacion,
presentado a finales de agosto del 2015, el cual brinda toda la informacién
relevante, relacionada con la situacién que vive el pais dentro de su sistema
educativo, facilitando, de esta forma, el fundamento y herramientas para
argumentar sobre la formacidn que recibe y se ofrece a la comunidad

costarricense.



Justificacion

En la actualidad, abundan las publicaciones que sefalan la saturacion de campos
profesionales en distintas areas. Sin embargo, sin necesidad de reiterar cuales
son, vale la pena cuestionar las variables que podrian dar respuesta a la
problematica, debatiendo no sobre la cantidad de oferta laboral, sino sobre el perfil

profesional de quienes se encuentran en condicién de empleo o desempleo.

El pasado 2014, la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (Cinde)
destaco en su encuesta de recursos humanos la lista de habilidades blandas que
demandan algunas empresas. Se indicoé que el trabajo en equipo, el liderazgo vy la
comunicacién asertiva son las tres mas dificiles de encontrar entre los
entrevistados por las compafias. Puede presumirse que muchas de las
habilidades solicitadas no necesariamente se desarrollan en la academia, y que
ademas de contar con una poblacion con titulacion escasa, su perfil profesional no
es adecuado para una demanda global y competitiva, a pesar de que el pais como
tal debe responder a necesidades de empresas que requieren profesionales

competentes a nivel internacional.

Sefalar que una profesion esta saturada puede ser una salida rapida y sencilla a
una problematica que incluye el bajo perfil profesional que se desarrolla como
pais; y la poca importancia que le damos a la orientacion de nuestros jévenes, no
recomendandoles experiencias co-curriculares, estudiar idiomas, involucrarse en
proyectos de investigacion, participacion ciudadana y demas experiencias que lo

calificaran como profesional competitivo, puesto que no bastara con una titulacion.

Hay un porcentaje de la poblacién que merece el esfuerzo del Estado, el
compromiso de quienes ya tenemos trayectoria profesional y de la empresa
privada ligada con el desarrollo del pais. Todos los jévenes que hoy se encuentran
en formacién académica requieren espacios y oportunidades para desarrollar su
perfil profesional, por lo que es necesario ser agresivos en solventar esta posible

necesidad del pais y ser mas analiticos a la hora de afirmar causas.



Los jovenes en desarrollo deben tomar partido, empoderarse de la responsabilidad
que tienen de su propio crecimiento, reflexionar sobre aquello en que invierten su
tiempo y estar seguros de que llegaran tan lejos como lo deseen, teniendo claro

que no basta con una titulacion.

Por lo tanto, el presente estudio buscara brindar una guia a las personas que se
encuentran en procesos formativos a nivel académico, o insertandose al sector
productivo, sobre lo que requieren desarrollar para cumplir con las caracteristicas
que demandan los empleadores, para alcanzar ser competitivos y aprovechar

valiosas oportunidades.



Objetivos
Objetivo general

Identificar el perfil profesional que requieren las personas con titulo técnico, para

cubrir la demanda actual del sector productivo dentro del pais.

Objetivos Especificos

1. Definir el perfil profesional idéoneo para alcanzar la competitividad en el

mercado laboral en la actualidad.

2. Determinar las necesidades que tiene el sector productivo del perfil

profesional del recurso humano, para cumplir con su demanda actual.

3. ldentificar el perfil profesional que debe desarrollar una persona con grado

técnico para cumplir con la demanda del sector productivo costarricense.

Problema

La problematica del desempleo en el pais persiste, y son variados las hipdtesis y
el analisis de la situacidn que se da desde distintos sectores. Con el paso de los
afos, no dejan de ser evidentes muchas causas, entre ellas la baja escolaridad de
aquellos que no encuentran trabajo, sin embargo es necesario llegar al fondo de

las necesidades del mercado laboral y el sector productivo.

En relacidon con la educacion técnica, la cual ha venido a suplir la necesidad de
contar con profesionales especializados a un corto plazo, se necesita perfilar, de
manera adecuada, quienes integran tal gremio, de tal forma que la solvencia que
se dé como pais sea integral, a partir de las iniciativas que busquen desarrollar

mas y mejores profesionales.



Pregunta de Investigacion

¢, Cual es el perfil profesional que requieren las personas con titulo técnico, para

cubrir la demanda actual del sector productivo dentro del pais?

Alcances
Dentro de los alcances de la investigacion, se espera:

Una descripcion del perfil profesional idoneo para alcanzar la competitividad en el

mercado laboral en la actualidad.

Una lista validada por empleadores, de necesidades que tiene el sector productivo

del perfil profesional del recurso humano, para cumplir con su demanda actual.

Una guia del perfil profesional que debe desarrollar una persona con grado técnico

para cumplir con la demanda del sector productivo costarricense.

Limitaciones
Como parte de las limitaciones de la investigacion puede detallarse:

Lo descentralizado de la informacion referente al tema, al ser variados los estudios
se cuentan con diversas perspectivas, y pueden velar por intereses no

necesariamente comunes a la poblacion.
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Capitulo Il. Marco Conceptual

Sobre la situacion de empleabilidad en el pais, son muchas las variables que es
necesario entender para tomar partido en criterios técnicos y fundamentar
cualquier argumento relacionado con ello. Por lo tanto, en el presente capitulo se
aprovechara la oportunidad de reunir informacion estadistica y de investigaciones

relacionas con el tema.

Tal como lo describe la plataforma virtual elempleo.com, el perfil profesional “...es
una sintesis de tus competencias, aspectos destacables de formacién académica
y experiencia laboral, pero con énfasis en habilidades demostrables y logros

obtenidos”.

El informe de OLAP destaca que las competencias mas importantes en el perfil
profesional son la capacidad de trabajar en equipo y la capacidad para expresar
verbalmente las ideas, la capacidad para tomar decisiones y la capacidad para
identificar, plantear y resolver problemas. Por debajo de las anteriores para la
utilidad en el trabajo se encuentran la capacidad investigativa y los conocimientos
tedricos en la disciplina. Por su parte, el manejo del inglés fue valorado como el

mas bajo de todos.

Ademas, Manpower detalla que dentro de las habilidades técnicas requeridas en
el perfil, se encuentran las certificaciones, manejo de idiomas y habilidades
tecnolégicas; a su vez, detalla como habilidades profesionales necesarias, el

profesionalismo, la mentalidad entusiasta y la flexibilidad.

Ademas, Galvan (2015) recuerda que los bajos niveles de educacion estan
asociados con el desempleo. Unos dos tercios (64%) de las personas sin empleo
en el pais tienen en su perfil la educacion secundaria “inconclusa” como su nivel
educativo mas alto; el 22% completd la educacion secundaria y el 9% de las

personas desempleadas tienen un grado universitario.

Unido a lo anterior, Rodriguez (2015), detalla que 217 933 personas en el pais se
encuentran desempleadas, para el segundo trimestre del afio, tal como lo indica el

Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) y divulgados por medio de su
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Encuesta Continua de Empleo. La periodista detalla, ademas, que son 24 000
desempleados, los que cuentan con titulo universitario dentro de su perfil, lo cual
representa un 11% de la poblacién desempleada; indica ademas que un 28,5%
del total de desempleados tenia secundaria incompleta en su perfil, dando fe de

esta forma a lo relevante de la escolaridad dentro del perfil profesional.

De la mano de la conceptualizacion del perfil profesional y sus determinantes, asi
como de su impacto en la empleabilidad de las personas, se encuentra con la
competencia laboral dentro del marco de la competitividad; tal como sefala
Guerrero (2015), es la “...capacidad productiva de un individuo que se define y
mide en términos de desempefio extraordinario en un determinado contexto
laboral, y refleja los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias

para la realizacion de un trabajo efectivo y de calidad”.

La competencia laboral que reflejan aquellas personas con un perfil profesional
destacado, puede identificarse dentro del contexto del mercado laboral. Cabe
mencionar que el mercado laboral comprende, tal como describe Garay (s.f.),
“...es uno de los principales receptores de las transformaciones econémicas con
manifestaciones como la variacion de las tasas de desempleo y ocupacion o el
incremento de los niveles de informalidad en el empleo y la precariedad de los

ingresos”.

Adicionalmente, sobre el mercado laboral, se puede entender como el
comportamiento entre la demanda de las empresas y el perfil profesional de
quienes ostentan un empleo. En este sentido, Fernandez (2014) sefala que “... la
demanda del mercado laboral costarricense dio un giro con el modelo de
desarrollo global del conocimiento y ahora los perfiles mas cotizados son los
afines con el sector tecnoldgico, areas técnicas especializadas y bilingles”.

Puede verse inmerso al mercado laboral dentro de la dinamica del sector
productivo, que son los “...grandes ambitos o divisiones de las actividades
econdmicas que se encargan de la extraccion y transformacién de materia prima,
y también a la prestacion de servicios”, tal como lo define la plataforma

10conceptos.com
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Sobre la demanda del sector productivo, primeramente, es importante destacar
que segun Observatorio Laboral del Consejo Nacional de Rectores (OLAP), en el
Seguimiento de la Condicion Laboral de las Personas Graduadas 2008-2010 de

las Universidades Costarricenses:

Las personas graduadas consideran que las variables de naturaleza
académica son las que influyeron mas en su contratacion tal como el “grado
académico” y “la carrera que se gradud”. No obstante lo anterior, la
categoria de disponibilidad también resulta importante, en especifico
“disponibilidad de horario”. Por su parte, en la categoria laboral destaca la
“experiencia previa” y, por ultimo, en la categoria de dinamismo, resalta el

“espiritu emprendedor” (p. 52).

Por otra parte, segun Manpower y los resultados de su encuesta sobre “Escasez
del Talento Humano 2015”, en Costa Rica un 47% de las empresas ven como
principal obstaculo para cubrir el puesto, que las personas no cumplen el perfil al
100% seguido de la poca experiencia que lo detallan el 31% de las empresas. Es
importante destacar que la encuesta detalla que lo mas dificultoso de encontrar en

el pais son las personas para técnicos.

Se puede agregar que ahora las corporaciones persiguen carreras como la
ingenieria en sistemas, informatica y computacion con especializacion en
diferentes lenguajes de programacion, asi como la ingenieria industrial,

electromecanica, electromedicina y mecatronica, asi lo detalla Fernandez (2014).

De igual forma, Cinde detalla que de las habilidades blandas de mayor demanda

dentro del perfil profesional, pueden destacarse las siguientes:

1. Trabajo en equipo

. Liderazgo

2
3. Comunicacion asertiva
4. Servicio al cliente

5

. Capacidad analitica y resolucion de problemas
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Cabe destacar que dentro de la demanda del sector productivo, quienes poseen

educacion técnica cuentan con la oportunidad de cubrir una importante necesidad.

La educacion técnica segun Leodn (2012) “...tiene como objetivo principal formar

personas con experiencia y conocimientos que las habiliten para una actividad

laboral especializada, en la que brindan asistencia o apoyo a los niveles

profesionales de formacion universitaria” (p. 3).

Por su parte, Galvan (2015) asegura que el pais tiene como reto asegurar que la

oferta de la educacion técnica refleje las necesidades del mercado laboral y detalla

que no hay suficientes técnicos para cumplir con la demanda.

El sector empresarial y fuentes del gobierno en Costa Rica indican que no
hay suficientes egresados en las especialidades técnicas de demanda
creciente, especialmente como resultado de la inversion extranjera directa.
Una estimacion es que actualmente hay un déficit de 1 800 técnicos, y que
se necesitaran 17 mil técnicos adicionales en los afios venideros
(Cimex/Cinde/Micit, 2012). Alrededor de la mitad del sector empresarial en
Costa Rica indica que las personas técnicas de nivel medio son los puestos
mas dificiles de llenar (Conare, 2011). También, solo el 13% de los
graduados universitarios pertenecen a la rama de la ingenieria a pesar de la

creciente demanda (p. 38).

Finalmente, Cinde y su informe Tendencias de la Demanda del Recurso Humano

2015, puntua que las carreras técnicas de mayor demanda son:

1.

Electromecanica y Electrénica Industrial

2. Operador de centros de contacto bilingte o trilingue
3. Contabilidad y finanzas

4,
5

Inspectores de calidad

. Mecanica de precision y mantenimiento industrial
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Capitulo lll. Marco Metodoloégico

Tipo de investigacion

Siguiendo a Hernandez et al. (2010) el presente estudio es descriptivo en tanto la

113

meta “...busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis” (p. 85). A su vez, sera de caracter exploratorio que
Hernandez et al. (2010) detalla “...se realiza cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas

dudas o no se ha abordado antes” (p. 85).

Con esto, la presente investigacion busca identificarse las caracteristicas
profesionales que deben poseer las personas con titulacion técnica para cubrir a
plenitud la demanda del mercado laboral. Se examina el perfil profesional
competitivo y, con ello, visualiza aquello adicional a la titulacion y conocimiento

técnico que necesitan las personas en el momento de insertarse laboralmente.

De esta forma, el objetivo de la investigacion cumple la funcion de cubrir la
incertidumbre del desempleo y sus razones, en cuanto al perfil profesional
competente se refiere, para disminuir la problematica y fundamentar programas y

planes de accion que amorticen la situacion.

Enfoque

El estudio sera de caracter mixto, el cual Hernandez et al. (2010) describe como
“...un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como

su integracion y discusion conjunta” (p. 546).

Con esto, la investigacion validara de forma conjunta a través de ambos enfoques,
el perfil profesional que requiere las personas con grado técnico para incursionar

en el mercado laboral, de manera cuantitativa las caracteristicas predominantes
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del perfil, asi como la descripcidén cualitativa que empleadores demandan, y asi

integrar ambas perspectivas para una conclusion racional y objetiva.

Poblacién

113

Selltiz, citado por Hernandez et al. (2010) indica que una poblacion es “...el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
(p. 174). Para efectos de la investigacion, la poblacién seran aquellos personas
que han ostentado un titulo técnico, provenientes de colegios técnicos del pais.
Segun Fernandez (2015), en los 3 ultimos afios se han graduado 18 570 jévenes,

de la modalidad de educacion técnica del Ministerio de Educacion.

Ademas, se entrevistara al menos dos empleadores de estudiantes con
especialidades técnicas, quienes ofrecen espacio para que estos jovenes puedan

realizar su practica profesional.

Muestra

Hernandez et al. (2010) definen la muestra como “...un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 175).

Para efectos del presente estudio la muestra ha de ser probabilistica, ya que todos
los encuestados poseeran el grado técnico medio, el cual les facultara la
posibilidad de insertarse al ambiente laboral. Del total de la poblacion, se sometera
a encuesta a un 0,2%, lo que suma un minimo de 50 participantes dentro de la

muestra.

Fuentes

La investigacién se centrara en el recurso de fuentes primarias, las cuales

Hernandez et al. (2010) destaca como:
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...datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los
resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de estas son: libros,
antologias, articulos de publicaciones peridédicas, monografias, tesis y
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos
presentados en conferencias o0 seminarios, articulos periodisticos,
testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos,

foros y paginas en internet, etcétera (p. 53).

Para efectos del estudio, se hara uso de fuentes primarias tales como la encuesta
y entrevista. Ademas, se hara uso de fuentes secundarias, que hagan referencia
de aquellas primarias, tales como libros o articulos que hagan resefia a

investigaciones afines al objetivo del presente trabajo investigativo.

Con este tipo de fuentes se buscara fundamentar y concluir con el apoyo tedrico y
cientifico el perfil buscado por los empleadores en aquellas personas con grado
técnico, tomando en cuenta investigaciones y estadisticas realizadas, que validan,
de alguna forma, la necesidad de que tales personas cumplan con determinadas

caracteristicas.
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Variables

Las variables tal como las describe Sampieri et al. (2010), son “...una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse” (p. 93). A continuacién el cuadro de variables correspondiente a los objetivos del

estudio:

Cuadro 1
Variables de la investigacion

Objetivo
! . Variable Indicador Conceptualizacion Instrumentalizacion Operacionalizacion
Especifico
Definir el perfil Preguntas 6 y 7 del
profesional Caracteristicas que . . cuestionario “Perfil
idéneo para Definicion requiere poseer la  Cuestionario a .
Perfil ] Profesional
alcanzar la _ de perfil persona a nivel estudiantes -
. profesional ' ' Competitivo
competitividad o profesional  profesional que le  Entrevista a
idoneo o i Preguntas 1y 2 de la
en el mercado idoneo haran alcanzar empleadores ovist
laboral en la competitividad entrevista a
actualidad. empleadores
Determinar las Necesidades | ista de Aquello que el Cuestionario a Pregunta 8 del
necesidades que del sector necesidades sector productivo ~ estudiantes cuestionario “Perfil
tiene el sector productivo del sector requiere dentro de  Entrevista a Profesional
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productivo del
perfil profesional
del recurso
humano, para
cumplir con su

demanda actual.

productivo

las caracteristicas
profesionales de
las personas con

grado técnico

Empleadores

Competitivo”

Pregunta 3 de la
entrevista a

empleadores

Identificar el
perfil profesional
que debe
desarrollar una
persona con
grado técnico
para cumplir con
la demanda del
sector
productivo

costarricense.

Perfil de la
persona con
grado
técnico

Descripcion
del perfil
profesional
requerido en
la persona
con grado

técnico.

Caracterizacion de
la persona con
grado técnico, de
manera integral,
para alcanzar
competitividad en
el sector

productivo.

Cuestionario a

estudiantes

Entrevista a

empleadores

Preguntas 9y 10 del
cuestionario “Perfil
Profesional

Competitivo”

Preguntas 4,5y 6 de
la entrevista a

empleadores

Fuente: Elaboracién propia, 2015
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Capitulo IV. Analisis

Tomando en cuenta la informacion recolectada con la aplicacion del cuestionario y
las entrevistas, asi como con la teoria presentada en el marco conceptual, se
procede a realizar el analisis, que trata a cada variable de la investigacion,

buscando responder a los objetivos planteados en la investigacion.
Perfil profesional idoneo

Dentro de las 52 respuestas al cuestionario, puede lograrse determinar las
siguientes conceptualizaciones que los egresados de educacion técnica tienen

sobre perfil profesional:

Grafico 1
Definiciéon de “perfil profesional”

Documento informativo sobre la persona u 2

Nivel de conocimiento que posee una l | 5
persona para determinada profesion

Descripcion del puesto que busca reclutar
una empresa

Conjunto de caracteristicas personales que
identifican a una persona para ejercer una 17
profesion

Conjunto de habilidades que posee una
persona para desempefar una 22
determinada profesion

Fuente: Cuestionario Perfil Profesional Competitivo, 2015

No alejados de la concepcién del perfil profesional, luego de categorizar las
respuestas de los encuestados, puede visualizarse, de manera concreta, que en la
mayoria de los casos tienen conocimiento sobre aquello que incorpora el perfil

profesional. Puede destacarse que ninguno apunté desconocer de qué se trataba
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y especificamente sobre las habilidades, logran asociarlas como parte de lo
requerido en el perfil, determinando ademas que deben estar ligadas a una

determinada profesion.

Tal como lo describe la plataforma virtual elempleo.com el perfil profesional “...es
una sintesis de las competencias, aspectos destacables de formaciéon académica
y experiencia laboral, pero con énfasis en habilidades demostrables y logros

obtenidos”.

Por su parte, Hernandez (2015) respondié que perfil profesional para efectos de su

funcién como reclutadora es:

El perfil profesional o profesiografico de una persona incluye aspectos
como: calidades académicas requeridas si es nivel de bachillerato,
licenciatura, maestria, doctorado, profesidon requerida si es administracion,
legal, ingenieria, niveles de manejo de otros idiomas y porcentaje minimo

aceptado, actitudes o aspectos de personalidad indispensables y deseados.

A su vez, Madrigal (2015) sefialdo que el perfil profesional es “...una serie de
aptitudes y actitudes que debe tener una persona para aplicar a un determinado

puesto en diferentes sectores empresariales”.

De esta forma, logra observarse una clara conciencia sobre la incorporacion e
importancia que tienen las habilidades dentro del perfil profesional, las cuales al
final son las demostrables por medio de la experiencia laboral y los estudios

académicos de una persona.

Dentro de la conceptualizacion del perfil profesional, cabe su caracterizacion a
ello, tal como se puede observar en el Grafico 2, los egresados de educacion
técnica, apuntan a que la responsabilidad, la experiencia laboral y el conocimiento
son las principales caracteristicas que ha de poseer el perfil profesional de una

persona.

De igual forma que en el momento de conceptualizar, dentro de las caracteristicas,
mencionan dos variables fundamentales dentro del perfil, como lo son la

experiencia y el conocimiento.
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Grafico 2
Caracteristicas que posee el perfil profesional de una
persona

u Responsabilidad

u Experiencia laboral
u Conocimiento

u Habilidades

u Respeto

u Puntualidad

Fuente: Cuestionario Perfil Profesional Competitivo, 2015

Madrigal (2015) comenta que dentro de las caracteristicas que como reclutadora
observa en el perfil profesional, destaca “...educacion, idiomas (inglés), desarrollo
de competencias (liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, trabajo bajo

presion...).

Ademas, Manpower detalla que dentro de las habilidades técnicas requeridas en
el perfil, se encuentra las certificaciones, manejo de idiomas y habilidades
tecnolégicas; a su vez, detalla como habilidades profesionales necesarias, el

profesionalismo, la mentalidad entusiasta y la flexibilidad.

Reunida toda la informacion, queda en claro una conceptualizacion del perfil
profesional. Su concepto se basa en las habilidades, conocimientos y experiencia
que requiere poseer una persona para posicionarse en el mercado laboral y
cumplir con las expectativas del sector productivo, cumpliendo con caracteristicas

puntuales y genéricas para cualquier tipo de profesion.
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Necesidades del sector productivo

Para efectos de cumplir con expectativas de los empleadores, sus necesidades
son una variable por tener presente a la hora de buscar empleo. A esto, los
egresados de educacion técnica respondieron que caracteristicas eran las que,

segun su conocimiento, demandaban las empresas.

Grafico 3
Caracteristicas del perfil profesional mas demandadas
por las empresas actualmente

Creatividad E 10%

Trabajar bajo presion | 12%
Bilinglle s 21%
Estudios e 25%
Responsabilidad e 29%

Experiencia Profesional — 44%

Fuente: Cuestionario Perfil Profesional Competitivo, 2015

Como lo muestra el Grafico 3, la experiencia profesional es aquello que a criterio
del mayor porcentaje de los encuestados, las empresas demandan en mayor
medida. Nuevamente, aparece la responsabilidad como una variable destacada,
seguida por los estudios y el ser bilingte. Indican en un menor porcentaje que el
trabajar bajo presion y la creatividad son caracteristicas buscadas por las

empresas dentro de su perfil.

Segun Manpower y los resultados de su encuesta sobre “Escasez del Talento
Humano 2015”, en Costa Rica, un 47% de las empresas ven como principal
obstaculo para cubrir el puesto, que las personas no cumplen el perfil al 100%
seguido de la poca experiencia que lo detallan 31% de las empresas. Es
importante destacar que la encuesta detalla que lo mas dificultoso de encontrar en

el pais son las personas para técnicos.
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Unido a lo anterior, Madrigal (2015) destaca que dentro de las necesidades de las

empresas:

Lo mas importante es el desarrollo de competencias. Al empezar el proceso
de seleccion con los estudiantes de colegios técnicos, necesitamos ver esa
“chispa”, esas ganas de aprender y de ser parte de una gran organizacion.
Por supuesto, que los conocimientos técnicos y las notas académicas
influyen en la decisién final, pero es, principalmente, la actitud del

estudiante lo que puede marcar la diferencia.

De igual forma Cinde (2014) detalla que de las habilidades blandas de mayor

demanda dentro del perfil profesional, se pueden destacar las siguientes:

1. Trabajo en equipo

2. Liderazgo

3. Comunicacion asertiva
4. Servicio al cliente
5

Capacidad analitica y resolucion de problemas

Con lo anterior puede deducirse que existe una discrepancia entre lo que los
egresados de educacion técnica creen que las empresas necesitan, y lo que las
empresas demandan. Si bien es cierto de que las empresas requieren experiencia
dentro del perfil profesional; sin embargo, actualmente, dan peso a otras variables,
como son habilidades blandas y competencias extracurriculares, con las que,
actualmente, puede percibirse una faltante en aquellos que buscan oportunidades
laborales.

Puede pensarse en que tiempo atras, las empresas dieron mucho énfasis a la
experiencia profesional de una forma errada. Quizas, apuntando de manera
inespecifica a que su necesidad eran las habilidades, las cuales desde otras
experiencias co-curriculares, las personas podrian desarrollar, y no

necesariamente desde el ambito laboral formal o remunerado.
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Queda claro de que la necesidad de las empresas en cuanto a perfil se centra en
el nivel de habilidades desarrolladas, y aquellas experiencias que lo demuestren.
Con esto, los egresados de educacién técnica, deben saber identificar que su
experiencia profesional, no necesariamente ha de ser aquella que en el transcurso
del tiempo, obtengan en empleos, sino que deberan aprovechar otras
oportunidades para desenvolverse y cumplir con el desarrollo de sus

competencias, tal como lo demandan las empresas.

Perfil de la persona con grado técnico

El perfil profesional visto especificamente desde aquellos que poseen grado
técnico, ha de ser caracterizada para identificar aquello que el mercado laboral
demanda. No se escapa de esta reflexion, la opinién de los encuestados y los

reclutadores.

Grafico 4
Caracteristicas desarrolladas
gracias a la educacion técnica recibida

Trabajar bajo presion F 8%

Bilinglie | 10%
Respeto |l 10%
Ninguna |l 10%
Puntualidad | 10%
Conocimiento | 23%

Responsabilidad — 27%

Fuente: Cuestionario Perfil Profesional Competitivo, 2015
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El Grafico 4 muestra como un 27% de los encuestados, detalla que la
responsabilidad fue aquello que desarrollaron gracias a su especialidad técnica.
Por otro lado, un 23% detallo que fue el conocimiento, seguidamente la
puntualidad, el respeto y la capacidad bilingle son caracteristicas puntadas por un
10% de los encuestados, este mismo porcentaje de los egresados de educacion

técnica indicaron no haber desarrollado alguna caracteristica dentro de su perfil.

Grafico 5
Tenencia de caracteristicas requeridas
por las empresas actualmente

@No wNose wSi

Fuente: Cuestionario Perfil Profesional Competitivo, 2015

Adicionalmente, al detalle de aquellas caracteristicas que los egresados
identificaron 0 no poseer, gracias a su educacion técnica, el Grafico 5 muestra
como solamente un 52% de los encuestados identifican cumplir con la demanda
de las empresas en cuanto a su perfil, y un 33% dice no saber y un 15% asegura

no cumplir con lo requerido.

Por otro lado, Hernandez (2015) apunta que “...la actitud y disposicion para
asumir retos; que sepa seguir instrucciones, que tenga buena ortografia y sepa
expresarse bien”, son las caracteristicas que como empleador demanda de los
egresados de educacion técnica, mientras Madrigal (2015) sefiala que son “...las
competencias, que se hayan logrado acoplar al equipo y a sus funciones”, lo que
les hara destacar luego de la pasantia y aumentara las posibilidades de ser

contratados.
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Ademas, sobre las dificultades que posee como empleador Hernandez (2015)
indica que los estudiantes egresados de educacion técnica “...en el idioma inglés
estan quedados; las habilidades en herramientas informaticas limitadas,

desconocimiento de las exigencias del ambiente laboral”.

Con esto, se evidencia el bajo desarrollo que los egresados de educacion técnica
poseen, de manera tal que no se aleja de lo expuesto por Manpower, en cuanto a
la dificultad de encontrar personas con un perfil profesional competente. Los
egresados mismos se alejan de identificar cubierta la demanda de los
empleadores con la experiencia y formacion adquirida en su programa técnico y
los empleadores también sefalan insuficiencias en el perfil profesional de los

egresados de educacion técnica.

Si se compara la conceptualizacion del perfil profesional con su contextualizaciéon
a nivel de requerimientos en el egresado de educacién técnica, se logra percibir
diferencias importantes. En cuanto a habilidades, los egresados no logran
determinar con exactitud aquellas que su formacion les ha dado y, a su vez, no
destacan en gran porcentaje su experiencia dada en la pasantia realizada para
ostentar su titulo. Todo esto se resumen en un perfil profesional limitado y bajo en

competitividad.

Es visible ademas un grado de insatisfacciéon en los egresados con la preparacion
recibida versus lo que han percibido que las empresas requieren. En este sentido
se pueden observar como a la hora de insertarse en el campo laboral, o bien en la
busqueda de un empleo, quienes poseen un titulo técnico, encuentran que su
perfil profesional no es lo suficientemente competitivo y poseen claridad en aquello

que requiere para serlo.

En términos generales, queda claro que el perfil profesional del egresado en
educacion técnica, requiere mejorar y destacar en habilidades blandas, ser
bilingle y destacar la experiencia profesional que haya desplegado en el

transcurso de su programa de educacion especializada.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Como resultado de la investigacion, que busca identificar el perfil profesional que

requieren las personas con titulo técnico, para cubrir la demanda actual del sector

productivo dentro del pais, se puede lograr concluir lo siguiente para cada objetivo

especifico:

1.

Existe una concepciéon clara del perfil profesional y sus caracteristicas,
pensando en aquello que lo hace competitivo y describe de acuerdo a las
necesidades del mercado. Tanto egresados de educacién técnica como
empleadores tienen conocimiento de las caracteristicas que debe poseer el
perfil profesional, y se coincide en aquellas que son relevantes, tales como
el conocimiento, habilidades y experiencia.

Son variadas las fuentes que destacan aquellas necesidades que posee el
sector productivo sobre el perfil profesional, y todas apuntan a tener
dificultades a la hora de evaluar las habilidades blandas y competencias
tales como el manejo de un segundo idioma y la especializacion técnica en
areas tecnoldgicas. En este sentido, los egresados de educacion técnica
tienen una escaza concepcion de lo demandado por las empresas,
limitandose unicamente a valorar la experiencia laboral como requerimiento
del perfil competitivo. Con esto queda en evidencia una disparidad entre
ambas partes.

El perfil profesional de los egresados técnicos, es concebido por los mismos
titulados como escaso y poco competitivo, segun lo que perciben que
demandan las empresas. Por su parte, las empresas demandan contar con
una mayor cantidad de egresados de educacion técnica, pero con
habilidades en campos de la tecnologia y con habilidades blandas
desarrolladas, asi como un segundo idioma. Queda claro que es necesario
que los estudios en educacién técnica consideren desarrollar no solamente

el area del conocimiento que aborda, sino habilidades blandas que el
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profesional va a requerir para posicionarse de manera competitiva en el

mercado laboral.

Para efectos del objetivo general del estudio, se concluye que las personas con
titulo técnico deben responder a una demanda de habilidades blandas que son tan
necesarias como el conocimiento especifico de su area profesional. Actualmente,
el mercado laboral lucha con una escasez de talento que llega manifestar
empleadores, detallando que la principal debilidad que posee el pais es el perfil de

los demandantes de empleo.

Ademas, puede concluir que el pais cuenta con un vacio de comunicaciéon entre el
sector empresarial y los formadores en programas técnicos. Dados los resultados
y opinion de egresados, puede percibirse como al ingresar al mercado laboral, la
realidad es algo, en algunos casos, ajeno a lo que habia sido preparados,
experimentando el hecho de que su conocimiento técnico es tan solo una parte del

todo que deben poseer para un perfil profesional competitivo.
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Recomendaciones

Teniendo claro lo alcanzado gracias a la investigacion, queda la tarea de brindar
recomendaciones atinentes a las poblaciones que, de una u otra forma, se ven
involucradas y pueden accionar en pro de mejorar el perfil profesional de los

egresados en educacion técnica, previo a su insercion en el mercado laboral.

El gobierno representado por el Ministerio de Educacion Publica, requiere revisar
minuciosamente su oferta en programas de educacién técnica, de tal forma que
puedan evaluar si cubren la demanda del sector productivo en cuanto a
especialidades y, a su vez, identificar si desarrollan el perfil profesional idéneo

para llegar a niveles de competitividad altos en sus egresados.

Las empresas deben preparar la induccion y capacitacion que facilite el desarrollo
de aquellas competencias que demandan, en aquellos que al momento de
reclutar, encuentran el potencial para desarrollar dentro de su compafiia. Los
programas educacionales, permitiran no descartar aquellos que si bien es cierto
no cumplen al 100% con el perfil profesional demandado, pueden desarrollarlos
dentro de su propio escenario, segun las especificidades en habilidades vy

conocimientos que requieren reforzar para la alta productividad del colaborador.

Los colegios técnicos deben fomentar espacios en los que sus estudiantes puedan
desarrollar habilidades blandas, espacios co-curriculares (talleres, clubes,
campeonatos, programas de inglés) fuera de lo académico, que permita ademas
crear conciencia sobre la demanda del sector productivo. Es importante acercar a
los estudiantes a datos estadisticos y evidencia por parte de las empresas, de
aquello que demandan y que necesitan desarrollar para ubicarse facilmente en
una oportunidad de empleo.

Los egresados deben poner a prueba de los empleadores su perfil profesional,
solicitar realimentacion, y dedicar tiempo al desarrollo de aquellos vacios que
pueden estar dificultando su contratacion. Involucrarse en ONGs, voluntariado,
clases de idiomas, son actividades que permitiran el desarrollo de habilidades
blandas y caracteristicas requeridas dentro del perfil profesional competitivo.
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Anexos



Entrevista a empleadores

Introduccion: Buen dia, primeramente agradezco el espacio facilitado para la
entrevista, la cual forma parte de un trabajo de investigacion, para el seminario de
graduacion de la Licenciatura en Comportamiento Organizacional de Ulacit. El
objetivo de la investigacion es identificar el perfil profesional que requieren las
personas con titulo técnico, para cubrir la demanda actual del sector productivo

dentro del pais.

La presente entrevista tiene como finalidad, en primera instancia ayudar a definir
el perfil profesional idoneo para alcanzar la competitividad en el mercado laboral
en la actualidad, ademas busca determinar las necesidades que tiene el sector
productivo del perfil profesional del recurso humano, para cumplir con su demanda
actual y finalmente Identificar el perfil profesional que debe desarrollar una
persona con grado técnico para cumplir con la demanda del sector productivo

costarricense

La informacion que facilite sera de caracter discrecional para fines académicos de
la investigacion.
1. ¢Qué entiende usted por perfil profesional?
2. ¢Cuadles caracteristicas considera usted que debe poseer un perfil
profesional competitivo?
3. ¢Cuales necesidades presenta usted como empleador al momento de
analizar el perfil profesional de un egresado de educacion técnica?
4. ;Cuadles son los tres rasgos mas importantes que busca en un egresado de
educacion técnica?
5. ;Qué consejos le daria usted a una persona para que esta pueda
desarrollar de manera competitiva su perfil profesional?
6. Segun su experiencia reclutando personas con grado técnico en educacion
formal, ¢qué dificultades tiene el sector productivo del pais a la hora de

analizar el perfil profesional de estas personas?

Muchas gracias por su colaboracion



MY2015 Cuestionarnio. Perfil Profesional Competitivo

Cuestionario: Perfil Profesional Competitivo

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion, para el seminario de
graduacion de la Licenciatura en Comportamiento Organizacional de ULACIT. El objetivo de la
investigacion es identificar el perfil profesional que requieren las personas con titulo técnico.
para cubrir la demanda actual del sector productivo dentro del pais.

De manera cordial, se le solicita contestar las siguientes preguntas. de manera clara y concisa,
argumentando segun su experiencia y conocimiento personal.

Es importante que tome en cuenta que sus respuestas seran anénimas, y su uso sera
estrictamente para efectos del trabajo indicado.

El tiempo aproximado para contestar el cuestionario es de 10 minutos.

*Required

Informacion General

1. ¢Cuantos anos tiene? *

2. ¢Cual es la especialidad técnica de la cual
es egresado? *

3. ¢Cual fue el CTP en el que obtuvo el
técnico? *

4. ;Desea obtener empleo afin a su especialidad técnica? *
Mark only one oval.

Si
No
No se

5. ¢Considera que hay oferta laboral afin a su especialidad técnica? *
Mark only one oval.

Si
No
No se

nitps Jidocs.google. comforms/id QIINV2KhuGOINOZC NBgeGogQY_IRXOPWNMEN T6P2afprintform
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112015 Cuestionaric: Perfil Profesional Competitivo

Sobre perfil profesional

6. Defina qué es para usted “perfil profesional” *

7. ¢Cuales caracteristicas considera que posee el perfil profesional de una persona? *

8. pCuales caracteristicas del perfil profesional considera que son las mas demandadas
por las empresas actualmente ? *

Sobre el perfil profesional del egresado de educacién
técnica

Siendo usted egresado de un programa de educacion técnica, conteste las siguientes preguntas:
9. ¢Posee las caracteristicas que requieren las empresas actualmente? *
Mark only one oval.
Si
No
No se
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111215 Cuestioraric: Perfil Profesional Compétitiva

10. ¢Cuales caracteristicas ha logrado desarrollar gracias a la educacion técnica que ha
recibido? *

11. ¢Cuales caracteristicas ha logrado desarrollar en su programa técnico que considera
son demandadas por las empresas? *
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