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Resumen

El presente estudio tiene como finalidad conocgreecepcion de los gerentes o
duefios de pequefias 0 medianas empresas costasieeesca de la responsabilidad social
individual. Entre los objetivos se encuentran: nbtedatos sobre los beneficios personales,
laborales y ambientales que se pueden alcanzagrvaloslas practicas que realizan
actualmente los gerentes y enumerar los valorealasoprincipales segun su criterio.

Al momento de consultar diferentes medios de inémign bibliografica para el
actual articulo cientifico se encontré6 como limitata poca informacion disponible al
respecto, por esta razén, el interés por profundinael tema aumento. Los beneficiarios e
interesados en conocer los resultados del presstudio son la sociedad costarricense, los
profesionales en ciencias administrativas y losresgrios de este pais.

El tipo de investigacion es exploratoria, ya quérae de un tema innovador pocas
veces estudiado. Para la recoleccion de datosle® womo herramienta la encuesta; por
el grado de confianza que brinda ademas de fadgiteestriccion del margen de error. El
tamafo de la muestra fue de 50 personas.

Como resultado se obtuvo que el 90% de los gerelstéas pequefias 0 medianas
empresas costarricenses practican la responsabgwiaal individual, y califican su labor
como buena. Ellos dominan el concepto, a pesao @xistir una definicidbn exacta.

El presente articulo cientifico espera promovepiactica de la responsabilidad
social individual en las PYMES costarricenses,dairdatos para futuras investigaciones y
ofrecer recomendaciones de ser necesario.

Palabras claves

Responsabilidad social individual, percepcion dedoefios o gerentes de pequefias
y medianas empresas (PYMES), valores morales.



Abstract

This study is expected to know the perception afiagers or owners of small and
medium companies in Costa Rica about individualadoesponsibility. The objectives are:
to obtain data on the personal, environmental abdrithat can be achieved, observe the
practices currently carried out by managers andhiesmain moral values as their views .

When inquiring different means of bibliographicanhation for the current scientific
article was found as limiting the limited informati available to it for this reason, interest
grew deeper into the subject. Beneficiaries ankke$ialders in the results of this study are
Costa Rican society, management science professiand entrepreneurs in this country.

The research is exploratory, since it is an irative topic rarely studied. For data
collection tool was used as the survey by the agegfeonfidence and also provides the
margin of error decreases. The sample size wagépi@

The result was that 90% of managers of smallnmedium Costa Rican companies
practice individual social responsibility, and réteir work as good. They dominate the
concept, despite the absence of a precise definitio

This scientific paper hopes to promote the praafaedividual social responsibility in
SMEs in Costa Rica, provide data for future redeartd provide recommendations as
necessary

Keys words

Individual social responsibility, perception of tbesners or managers of small and
medium enterprises, moral values.



CAPITULO 1. PLANTEAMENTO DEL PROBLEMA

1.1. Introduccion

La practica de la responsabilidad social individuadca contribuir efectivamente al
mejoramiento de la sociedad con la implementac®m@ationes integras que incluyen la
practica de valores morales, el respeto por lasopaes y el ambiente, y el interés por el
desarrollo de la comunidad. En la actualidad dicbocepto ha tomado gran relevancia,

pues permite la transparencia en las accionessdiari

Se ha percibido que incorporar valores moraledasnlabores diarias permite
obtener resultados positivos para la sociedad, littawdo asimismo un mayor
aprovechamiento de recursos y la posibilidad dézegamejoras continuas hacia el éxito

tanto personal como profesional.

Por lo tanto, resulta imperante en la actualidatbcer la forma como perciben los
gerentes de las PYMES costarricenses su respadsabgocial individual, a la vez, se
razona como esencial priorizar en investigacionesaplaboren en la busqueda de mejoras
en la sociedad; por medio de la aplicacion de quonseempresariales de forma integra y
con la implementacion de acciones que generen ibeEseén el ambito personal, laboral y

ambiental, contribuyéndose asi al bienestar comun.

El presente articulo cientifico pretende demosaraipétesis sobre la percepcion de

los gerentes de las PYMES costarricenses acerca desponsabilidad social individual,



ademas, tiene como objetivos identificar las pcastique estos efectuan, reconocer las
circunstancias sobresalientes relacionadas comsligfacticas —de las cuales la sociedad
costarricense se ve beneficiada— y tener una viaa@nca de la situacion actual de los

gerentes de las PYMES en Costa Rica.

Aunado a esto, se pretende poner de manifiestodisficios que podria generar la
implementacion de la responsabilidad social indiglcen las acciones de la gerencia o en
la labor de los duefios de las PYMES costarriceriBasbién se tienen como puntos
identificar los valores morales que estos ponepréatica y en su caso proponer algunas
recomendaciones para un mejor ejercicio y desarddllas pequefas y medianas empresas

en nuestro pais.

De igual manera, se espera promover la practicdadesponsabilidad social

individual en las PYMES costarricenses y genertoatiles para futuros estudios.

Finalmente, es importante mencionar que al momeletorealizar la presente
investigacion hubo algunas limitantes que difiaoitael desarrollo de este estudio, entre
ellas: la busqueda de informacion bibliograficaaceinada con el tema de la
responsabilidad social individual resulté un taatdua, dada la escasez de estudios sobre
este tema tanto en medios de informacion virtuaha@@n materiales impresos, de igual
forma, se tenia incertidumbre acerca de la obtend&datos a través de los colaboradores

del proyecto.



1.2. Justificacion

Con el presente trabajo de investigacion se desear gle manifiesto la percepcion
de los gerentes de las PYMES costarricenses agersa responsabilidad social individual,
a la vez, se anhela concientizar a los gerente® $0f€ beneficios que se obtienen con la
puesta en practica de esta filosofia, tanto erestmpefio personal como profesional, con

el fin de alcanzar un nivel de vida saludable ytigbuir al desarrollo social.

El ser humano tiene entre sus objetivos lograr emdstar integral, pero para
alcanzar esa pretension es preciso poner en @acoiones y principios que desemboquen
en aspectos positivos a nivel personal y sociglug a su vez se traduzcan en beneficios

para la humanidad.

Cada ser humano es responsable de sus accionestag sgEmpre e
irremediablemente acarrean consecuencias positvaggativas. Por lo anterior, este
trabajo de investigacion trata de constituirse ea lierramienta clave en el desarrollo de
las organizaciones, al fomentar el conocimientol ylesarrollo de acciones en pos de
mejorias. Ademas se espera conocer la percepcidosdencargados de las pequefias y
medianas empresas costarricenses acerca de sangasitidad social individual y estar al

tanto de su realidad actual.



Desatrrollar el concepto de responsabilidad soodilidual trae grandes beneficios
para la sociedad costarricense, ya que permitenzicacondiciones favorables a nivel

personal, laboral, ambiental y en la comunidad.

1.3.Planteamiento del problema

¢Cémo los gerentes de las PYMES costarricenses persibeasponsabilidad social
individual?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la percepcion de los gerentes de las PY bbstarricenses sobre la

responsabilidad social individual durante el mesndezo 2012.

1.4.2. Obijetivos especificos

« Determinar los beneficios al practicar la RSI plasa gerentes de las pequefas y

medianas empresas costarricenses.

* Conocer la situacion actual de los gerentes dePMBIES costarricenses con

respecto a la practica o practicas que realizaesjwnsabilidad social individual.



 Enumerar los valores morales esenciales para queydcentes de las PYMES

costarricenses practiquen la responsabilidad sodalidual.

1.5. Alcances

El presente articulo cientifico pretende ofrecerpanorama general acerca de la
percepcion de los gerentes de las PYMES costasesenon respecto al concepto de
responsabilidad social individual. Para esto seajtacon pequefias y medianas empresas

pertenecientes a la Gran Area Metropolitana, piierinacion se obtuvo a corto plazo.

Este trabajo tuvo entre sus objetivos conocertlasion actual de los gerentes de
las PYMES costarricenses en cuanto a sus praa&assponsabilidad social individual,

ademas de identificar la percepcion de beneficiosnpcimiento de valores morales.

Se aspira a que los datos arrojados en esta igaei€th sean tomados en
consideracién para la toma de decisiones futurapgnte de los gerentes de las PYMES, y

que sirvan de base para la realizacion de nuevastigaciones en torno al tema.

1.3. Limitaciones

Al momento de la pesquisa bibliografia se tropem® la realidad de que no existen
investigaciones suficientes en nuestro pais acdecda RSI (responsabilidad social

individual), ni en los medios de informacion viteéen materiales impresos.
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Otra limitante de esta investigacion fue que etigrde interés de los participantes
resulto variable; la falta de interés de algunokdeontribuyentes por efecto trajo consigo

escasa informacion.

Por ultimo, se considera que el tamafio de la naestleccionada no resultd
significativa para la toma de decisiones a nivalioreal. De igual manera, es relevante
considerar que se contdé con poco tiempo para d@rdl® de la investigacion —15
semanas—, lo cual resulté un factor importantergatingio una exploracion mas intensa
del tema y limito la recoleccion y el procesamied¢ola informacion, asi como el analisis

de datos.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Conceptualizacion de la responsabilidad sotia

El concepto responsabilidad social se entiende ctiBh@ompromiso contraido por
las acciones u omisiones de cualquier individuorup@ que generen un impacto en la
sociedad; pudiendo recaer éstas en una persorizagion, gobierno o empresa”. Como
se menciond anteriormente, por medio del compromsisopermite la produccion de
cambios, modificaciones en la manera de procedde ypensar para la obtencion de

equilibrio. (Expok, 2008)
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En la actualidad este concepto ha dado origencepeones sectoriales 0 maneras
de establecer mecanismos de “responsabilidad Soui@ de ellas es la llamada RSC
(responsabilidad social corporativa) clave en shd®llo de las organizaciones. Otra es la
nombrada RSI (responsabilidad social individudlyeapecto, Fernandez (2009), menciona
que: “...en los afos ochenta la humanidad empiezaeacpparse en el que todo
establecimiento publico o privado debe reforzacdidad de vida de los miembros de la

sociedad”. (Pag. 32)

Asi, la responsabilidad social individual trataigkegrar voluntariamente el interés
social y ambiental en las actividades de cada saraho, con el fin de que este y la

sociedad en general alcancen una mejor calidadide v

2.2. Conceptualizacién de la responsabilidad sociaddividual

Se especifica responsabilidad social individuatnaep “La conducta ética del
ciudadano para consigo mismo y con su entorno,mweho mas alla del cumplimiento de
las obligaciones legales, esta relacionada contnauastitud en el hogar, con nosotros
mismos, con nuestra familia, con nuestros amigos, & ambiente, con el trabajo, con
nuestros vecinos y con la sociedad”. (El diaripoesable, 2011). Una conducta ética crea
un valor agregado en aquellos que la ejercenjda sé traduce en transparencia, induce a

la toma de decisiones correctas y genera confianza.
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En este siglo, el término responsabilidad socidividual ha cobrado un especial
valor, en momentos de gran transformaciéon mungisigue desarrollandose en el seno de
los individuos, las organizaciones, la sociedad mendo entero: la preocupacion por el
bienestar social e individual se ha incrementadtaeactualidad pues los miembros de la
sociedad son ahora mas conscientes de la impatdecgue cada ser humano participe

activamente en la conformacién de un bienestactote

Si bien no existe un concepto definitivo acercaladédea de la responsabilidad
social individual, si se percibe un desarrollo @revolucion de este término, asi como el

interés general de las personas por involucramsesta filosofia.

2.3.Beneficios al practicar la responsabilidad sociahdividual

Por medio de la responsabilidad social individual mieden obtener muchos

beneficios:

2.3.1. Beneficios personales

Entre los beneficios personales de practicar lporesabilidad social individual se
menciona que apoya al desarrollo personal, motifrace una mejor imagen y fideliza a

los seres humanos. (Generalitat de Catalunya, 2010)

13



2.3.2. Beneficios laborales

La practica de la responsabilidad social indivicafeéce los siguientes beneficios a
nivel laboral: ayuda a mejorar el clima de las oigaciones, colabora en la adaptacion
ante cambios, perfecciona la productividad, coaybal desarrollo profesional, favorece

la estabilidad laboral e impulsa la participaci@htdabajador.

A su vez, Caldevilla (2007) menciona como benedicib...la generacion de
innovacion de objetivos individuales, confianza,setess de adquirir una excelente
reputacion con la aplicacion de ética y la pradtieavalores”(Pag. 158) Dichos elementos
impulsan a un desempefio mas eficiente, consiguséndsi operaciones de calidad y una
ventaja competitiva en este mundo globalizadofralcer una repuesta a las exigencias de

la sociedad.

Segun Fernandez (2011) *“...efectuar responsabilidaxtials permite el
cumplimiento de las normas existentes, ayuda arézepcién de riesgos laborales y

ademas confronta la igualdad de condiciones”. (P@2)

2.3.3. Beneficios ambientales

En cuanto a la contribucion ambiental, la respaiidall social individual
promueve el desarrollo sostenible para la preseémwatel medio ambiente, disminuye el
consumo energético y genera en las personas pamamiambientales al momento de

adquirir un producto.
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2.4. Practicas de responsabilidad social individual

En la actualidad se percibe un deseo en las pergmrala practica de actitudes
responsables en las diferentes actividades quzaeakon el fin de obtener una mejor
calidad de vida, ya sea en el entorno personalegiomal, social y ambiental. Todas estas
acciones aportan significativamente al desarratigais, al procurar un manejo adecuado

del medio ambiente.

De igual manera, el compromiso integral de las gre&s con la practica de la
responsabilidad social individual incentiva el am@ento del pais; las acciones voluntarias
impulsan el desarrollo y mejoria de la calidad enomia con el medio. Sin duda alguna se
obtienen muchos beneficios de las acciones soadmeesponsables a nivel micro y

macra

Se exponen como practicas de responsabilidad sodigldual: actuar con valores
morales, respetar las leyes o normas, inclinarsespdialogo con el fin de disminuir la
violencia, tener disposicion para la comunicaciom tos demas respetando la opinion
personal y fundar una cultura de paz. Se sugietasive cooperar, buscar el bien comin y

evitar la discriminacion. (Se responsable, 2009)

Del mismo modo, leyes de practica de responsadilgdeial son: “...no mentir y
engafar a la gente y ser coparticipe y corresptnsih estado de la comunidad y del

pais”. Por su parte, en el entorno ambiental, jescieios precisos para proteger el medio

15



ambiente sugieren la utilizacién de los mediosdkigicos mas avanzados, la sustitucion
de materias primas por otros componentes menosatafia reutilizacion de materiales, el
reciclaje, el consumo adecuado de los recursosafalga) y el buen manejo de los

desechos. (Ibereestudios, 2012)

2.5. Valores morales

2.5.1. Valores morales

Martinez (2005) expone que: “Los valores moraleseden a fundar relaciones
dignas con los demas seres humanos, el mundopilites y personalmente”. (Pags. 13,
18 y 28). Por medio de los valores morales se atcenarmonia, se fomenta el desarrollo
de las personas, la sociedad y el medio ambiemteurta comunidad es esencial el
cumplimiento de las normas de conducta aceptalales |p sociedad, lo cual se consigue

con el ejercicio y puesta en practica de los valanerales, los que incluyen la tolerancia.

2.5.2. Habitos morales basicos

Martinez (2005) expone los valores necesarios @ett@ar cComo una persona con
responsabilidad social individual, poniendo de riiestio el caracter moral. Sefiala las

siguientes conductas:

16



. Respeto.

. Justicia.

. Solidaridad.

. Responsabilidad.
. Coraje.

. Honestidad.

. Integridad.

En relacion con el tema del presente estudio, gmrii@nte mencionar que se
encuentran muy pocas referencias al concepto gemneabilidad social individual en los
materiales disponibles sean estos impresos o ea, ligualmente, son casi nulas las
investigaciones acerca de la percepcion de losntgerede las PYMES costarricenses
respecto a este tema. Dado lo anterior es quénesistigacion cobra relevancia; al dejar en
evidencia la situacion actual en cuanto a las jEgide responsabilidad social individual

gue se ejercen y los beneficios que se obtienen.

El asi como el presente informe cientifico tienencoobjetivo llenar un vacio en
cuanto a este tema en el pais, ya que no se eiddeestudios anteriores acerca de la
practica de la responsabilidad individual en loeegtes de las PYMES costarricenses, de
alli el deseo de llevar a cabo una investigacidgrtemiente a la percepcion del concepto de
responsabilidad social individual en los gerentesad pequefias y medianas empresas de

Costa Rica.

A continuacion se exponen los principios y estiagegnetodologicas tomadas en

consideracién en el desarrollo del presente trabajo

17



CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Con el objetivo de cumplir con el propésito delgamte articulo cientifico: indagar
la percepcidon de los gerentes de las PYMES castages con respecto al concepto de
responsabilidad social individual, seguidamentedssglosan los principales aspectos

metodologicos que dieron pie a este trabajo ingastio.

3.1. Nivel de investigacion

El nivel de lainvestigacion es de tipo exploratorio, ya que setéfi sobre un tema
poco conocido y estudiado, por lo que sus deduesigonstituyen una visién aproximada
de la percepcion del concepto de responsabilidaiisimdividual de los gerentes de las

PYMES costarricenses.

3.2. Tipo de investigacion

De acuerdo con los objetivos de este estudio, fcend la investigacion
cuantitativa, la cual sirvié de base para la cdade la herramienta para la recoleccion de
datos, la encuesta. Esta se consideré la opcioradetsiada, por el nivel de confiabilidad

que ofrece, ademas de que la poblacion seleccigaadael analisis fue bastante reducida.

3.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacién que se adapté mejoraddipma planteado: la percepcion

de los gerentes de las PYMES costarricenses adelc@mncepto de responsabilidad social

18



individual fue la investigacion documental, la cgal basa en la obtencion y analisis de

datos provenientes de materiales impresos u opos de documentos

3.4. Sujetos de informacion: tipo de muestra

Para la obtencion de datos se aplicé una encuesiagerentes o empresarios de
pequefias o medianas empresas costarricenses (PYMisS)olaboradores debian cumplir

con las siguientes caracteristicas:

. Ser gerente, administrador o duefio de una pequefeliana empresa.
. Poseer un grado minimo de bachillerato en educawéita.

. Ser mayor de edad.

. Residir en el Area Metropolitana.

3.5 Tipo de muestreo

Se utilizd el muestreo probabilistico estratificade dividio a la poblacion en

subconjuntos o estratos, segun caracteristicasresnu

3.6. Instrumentos de aplicacion

Para la recoleccibn de datos se aplicO una encuésiza impresa a los
colaboradores y se hizo una busqueda bibliograea;consultaron libros y material

cibernético como péaginas web.
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3.7. Fuentes de informacion

3.7.1. Fuente primaria

En esta investigacion se tom6 como fuentes primagalos colaboradores
representantes de las 50 PYMES seleccionadas, @ gad de ellos se le aplico
personalmente una encuesta impresa. Las encuestasabzaron en el afio 2012,
especificamente durante el mes de marzo, esto Icbn de conocer la percepcion del

concepto responsabilidad social individual en leegtes de las PYMES costarricenses.

El margen de error tolerable fue de un 5% vy ellmideeconfianza permisible de un
52%. Para un mayor nivel de confianza se requiesenouestra mas grande; ya que segun
datos de la Caja Costarricense de Seguro Soaiali@ glel 2011 el nUmero de pequeias y
medianas empresas registradas era de 16,619, egngidse esta cifra como la poblacion

total.
La encuesta estuvo compuesta por:

* Ocho preguntas cerradas: este tipo de item bringgomas posibilidades de
contestacién y facilita la obtencién de datos ei§iges. Las preguntas cerradas
estuvieron distribuidas en: dos items dicotomiansgtro items de respuestas
multiples, una escala de calificacion y un rankindgenado segun la preferencia

del colaborador de la encuesta.

» Una pregunta abierta: se le brinda la oportunidaehauestado de expresar su

conocimiento respecto al tema, con el fin de obteriermacion importante.

20



Por otra parte, se utilizd el pre-testeo cognitpara confrontar el instrumento de
recoleccion de datos. El objetivo de esta herrammiees evitar posibles malas
interpretaciones de las preguntas de la encuestany resultado repuestas erroneas. Se
eligi6é al azar a 5 personas con caracteristicaseatifes a la poblacion seleccionada, para
asi evaluar el grado de entendimiento, la calidaths repuestas y el grado de interés que

podrian mostrar las personas encuestadas.

Para la realizacion de cada encuesta se calculienmmpo aproximado de 7 a 12

minutos.

La encuesta se fraccion6 en cinco elementos:

» Conceptualizacion: generalidades del tema respoisabsocial individual.
* Beneficios que ofrece la practica de la responisiaoilsocial individual.

* Practicas de responsabilidad social empresarial.

* Valores morales.

» Concientizacion de la situacion actual de la respbiidad social

individual.

La encuesta se aplicé a cada colaborador de foisiwa,fimpresa, y en ella se

utilizé un lenguaje sencillo. Posteriormente, dleis de los datos obtenidos por medio de

las encuesta se presentd mediante graficos, coobjeltivo de lograr una mejor
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interpretacion de la informacion recolectada, ades®arealizo la respectiva interpretacion

de los datos recolectados a través de cada pregunta

3.7.2. Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias de esta investigacioans@ €n cuenta la informacion
recabada por medio de la consulta de material soprelibros—, y de material cibernético
—paginas web—, con el fin de obtener informacidOlevante para confrontar los datos

tedricos con los obtenidos por medio de las enagest

CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

A continuacion se exponen los principales slatotenidos por medio de las encuestas.
Para cada una de las preguntas se presenta uro guadrgrafico donde se observan las
respuestas dadas por los colaboradores e inmeéiatarse procede al andlisis de tales

datos.

En primer lugar se trabajo con el objetnasefiar la situacion actual de los gerentes o
administradores de las pequefias 0 medianas empcestaricenses (PYMES) con
respecto al tema de la responsabilidad social itdal. De los 50 encuestados, al
responder la pregunta ¢Practica responsabilidadal sodividual? 45 respondieron

positivamente
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Cuadro N° 1
Practica de la responsabilidad social individual

Gran Area Metropolitana

Marzo 2012
Respuesta Total Porcentaje
Total 50 100
Si 45 90
No 5 10

Fuente: encuesta aplicada a los gerentes de B&EBYperiodo marzo 2012.

Como se observa en este cuadro, solo el 10% dedkdoradores afirma no
practicar la responsabilidad social individual. Hum predominio de respuestas positivas,
donde 45 de los 50 entrevistados respondieron oa@i. lCabe destacar que al momento de

dar sus respuestas los colaboradores demostraremctenocimientos sobre el tema.

Este dato que arrogo el estudio se toma comoimpgrtante debido a que refleja
la situacion actual de los gerentes de las PYME8omde los mismos confirman realizar
responsabilidad social individual, ademas se pudevar alta presencia de interés acerca

el tema al momento de realizar el estudio.
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Grafico N° 1
Practica de la responsabilidad social individual
Gran Area Metropolitana

Marzo 2012

™ ¢ Practica usted
responsabilidad social

individual? Total

Fuente: Cuadro N° 1.

Los resultados de esta primera pregunta muestrgranorama positivo acerca de

los encargados de las pequeflas o0 medianas emprizsasjayoria manifiesta

concientizacion y ausencia de egoismo.
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CuadroN ° 2
Definicion del concepto de responsabilidad social
individual

Gran Area Metropolitana

Marzo 2012
Respuestas Total | Porcentaje
50 100

Muestra de interés por el bienestar de los denaket jmedio ambiente 15 30
Contribuir con acciones positivas que benefici¢an sociedad 12 24
No responde 7 14
Es el cumplimiento de deberes y derechos 5 10
Conciencia de las secuelas de las acciones deissnas en el entorno 5 10
social y ambiental
Es el compromiso a nivel social y ambiental 4 8
Es actuar con ética con el fin de ayudar al debarsocial 2 4

Fuente: encuesta aplicada a los gerentes de la€BYperiodo marzo 2012.

En este cuadro, como se obsemarealizd un sondeo para indagar la percepcion
del concepto de responsabilidad social individgalod gerentes o duefios de las pequefias
0 medianas empresas costarricenses, donde prevdlkastra de interés por el bienestar

de los demas y el medio ambiente” con un 30%.

En los resultados anteriores se ve claramente gserdspuestas con mayor

prevalencia con respecto a la definicion del cottcee responsabilidad social individual
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fueron: “La muestra de interés por el bienestalodalemas y el medio ambiente” con un

30 % y “La contribucion con acciones positivas faaefician a la sociedad” con un 24%.

A pesar de la ausencia de un concepto definitieocacdel término responsabilidad
social, se descubre que los resultados obtenidosisulares a la conceptualizacion teoria

que se presenta en el apartado respectivo.

Con esta pregunta se buscO analizar qué opinarent®vistados acerca del

concepto de responsabilidad social individual, petelientemente de sus respuestas

prevalece el interés por conocer mas del tema.
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Grafico N° 2
Definicién del concepto de responsabilidad social
individual
Gran Area Metropolitana

Marzo 2012

W Muestra de interés por el bienestar de
los demas y del medio ambiente.

B Contribuir con acciones positivas que
benefician a la sociedad.

 No responde.

| Es el cumplimiento de deberesy
derechos.

M Conciencia de las secuelas de las
acciones de las personas en el entorno

socizl y ambiental.
M Es el compromiso a nivel social y

ambiental.

Fuente: Cuadro N° 2.

Se puede observar que el 86% de los encuestadogjamah término de
responsabilidad social individual, solo un 14% lssta/o de dar respuestas. Las diferentes
ideas expresas por los colaboradores, poseen lagc#reo se asimilan al con el concepto

encontrado en la teoria.
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Cuadro N° 3
Beneficios personales al practicar
responsabilidad social individual

Gran Area Metropolitana

Marzo 2012

Respuestas Total Porcentaje
Total 68 100,00
Otros 28 41,18
Apoya al desarrollo person{ 21 30,88
Mejor imagen 9 13,24
No indica /no responde 7 10,29
Motiva 3 4,41
Fideliza a los seres humanps 0 0,00

Fuente: encuesta aplicada a los gerentes de BIEBYperiodo marzo 2012.

Para el segundo objetivo especifico de esta imgastn se deseaba determinar,
segun las repuestas otorgadas por los colaboradasdseneficios que se podrian lograr al
practicar responsabilidad social individual, losuleados sefialan la satisfaccion y el apoyo

al desarrollo personal con un 30.88%.

Algo que resulta muy relevante en la obtenciénatesdpor medio de la encuesta es

el predominio de la categoria otros, ya que defjeeeer la necesidad de los consultados de

contar con beneficios adicionales a los mencion&io&a encuesta. Entre los beneficios
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mayormente sefialados dentro de esta categoriacgentran: la satisfaccion personal (21

respuestas), y “Apoya al desarrollo personal” gual porcentaje.

El 13.24% de los encuestados mencion6 que al paactesponsabilidad social
individual se obtiene una mejor imagen: “Se refiggarsonas o ciudadanos de bien” fueron
algunos de los comentarios.

Gréfico N° 3
Beneficios personales al practicar
responsabilidad social individual
Gran Area Metropolitana

Marzo 2012

| Otros

0%

B Apoya al desarrollo personal

B Mejor imagen

B No indica /no responde

B Motiva

W Fideliza a los seres humanos

Fuente: Cuadro N° 3.
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Como ejemplifica el gréafico anterior, por medio e trabajado de investigacion

se dieron a conocer nuevas percepciones de lositger® duefios de las PYMES

costarricenses con respecto a los beneficios paEesoque se pueden obtener al practicar

responsabilidad social individual.

Cuadro N° 4
Beneficios laborales al practicar
responsabilidad social individual

Gran Area Metropolitana

Marzo 2012

Beneficios laborales Total | Porcentaje
Total 92 100,00

Perfecciona la productividad 20 21,74
Mejora el clima organizacional 19 20,65
Contribuye al desarrollo profesional 17 18,48
Otros 11 11,96
No indica / no responde 10 10,87
Impulsa la participacion del trabajador 6 6,52
Colabora a la estabilidad laboral 3 3,26
Colabora en la adaptacion ante cambios 3 3,26
Confronta la igualdad de condiciones 2 2,17
Ayuda a la prevencion de riesgos laborales 1 1,09

Fuente: encuesta aplicada a los gerentes de laEBYperiodo marzo 2012.

Se observa que el 21.74% de los encuestados ananque la responsabilidad

social individual “Perfecciona la productividad’eg@lidamente externaron que “Mejora el

clima organizacional” (20.65%) y “Contribuye al desllo personal” (18.48%). Un
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11,96% no expresd su opinion y el 10.87% enuncithocdbeneficio “Impulsa la
participacion del trabajador”, un 3.26% expresé cumo beneficio laboral “Colabora a la
estabilidad” y “Colabora a la adaptacion ante casibisolo un 1% menciono “Ayuda a la

prevencion de riesgos laborales”.

Grafico N° 4
Beneficios laborales al practicar
responsabilidad social individual
Gran Area Metropolitana

Marzo 2012

M Perfecciona la productividad

m Mejora el clima organizacional.

m Contribuye al desarrollo profesional
Hotros

M Nondica / no responde

B Impulsala participacion del trabajador
i Colabora a la estehilidad lahoral

m Colabora en la adaptacion de cambios

Confronta la igualdad de condiciones

W Ayuda a la prevencion de riesgos laborales

Fuente: Cuadro N° 4.

Como lo muestra la gréfica, las respuestas queesalen mayormente de la

encuesta, en relacion con beneficios laboralesaatipar responsabilidad social individual,
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fueron: “Perfecciona la productividad” con un 22%Mejora el clima organizacional’

para un 21%.

Otros de los beneficios mencionados por los cotatmes fueron: “Cumplimiento

de metas”, “La prosperidad econémica” y “Una méjoagen”. Estos beneficios laborales

representan el 12% de otros.

Cuadro N° 5
Beneficios ambientales al practicar
responsabilidad social individual

Gran Area Metropolitana

Marzo 2012
Beneficios ambientales Total Porcentaje

Total 62 100,00
Ayuda al desarrollo sostenible para preservar elion@mbiente 31 50,00
Otros 14 22,58
No indica / no responde 11 17,74
Disminucién del consumo de recursos (agua, luz) 3 84 4
La incorporacion de juicios ambientales en las deslde adquisician 3
del consumidor 1 4,84

Fuente: encuesta aplicada a los gerentes de laEBYperiodo marzo 2012.

En la tabla anterior se pueden observar los beogfambientales derivados de la
practica de la responsabilidad social individuakydda al desarrollo sostenible para
preservar el medio ambiente” obtuvo el porcentajes @to de las respuestas (50%). Es
necesario recalcar que con respecto a este cuaalyayna clara identificaciéon entre los

datos arrojados por este estudio y los benefici@ssg mencionaron en el marco teérico;
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asi el 50% de los entrevistados dijo estar de douewn el item 1 del cuadro mencionado

anteriormente.

En los datos “Otros” se mencioné principalmentditaminucion de contaminacion.
De igual manera, las opciones: “Disminucion delstono de recursos y “La incorporacion
de juicios ambientales en las medidas de adquisidiél consumidor” obtuvieron un

porcentaje igual, representando un 4,84% del total.

Gréfico N° 5
Beneficios ambientales al practicar
responsabilidad social individual
Gran Area Metropolitana

Marzo 2012

B Ayuda al desarrollo sostenible para preservar el
medio ambiente.
M Otros.

® No indica / no responde.

M Disminucion del consuma de recursos { agua,luz).

M Laincorporacion de juicios ambientales en las
medidas de adquisicion del consumidor.

Fuente: Cuadro N°5.

El grafico anterior muestra el interés evidentelaan PYMES costarricenses por

colaborar con la conservacion del medio ambiendemas, en lo que respecta a esta
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pregunta, cabe destacar el grado de similitud d@@pde los encuestados al expresar que
al practicar responsabilidad social individual sgida al desarrollo sostenible para

preservar el medio ambiente con la teoria, o ceatesenta el 50% de las respuestas, e
inclusive, es interesante que los colaboradoresrhagencionado opciones que no se

tomaron en consideracion dentro de la teoria, septando un 22%.

Cuadro N° 6
Practicas para ejercer responsabilidad social
individual

Gran Area Metropolitana

Marzo 2012
Practicas Total | Porcentaje

Total 200 100
Otros 45 22,5
Practica de valores 35 17,5
Cooperar 17 8,5
Ser patrticipativo y responsable de lo que pasa eonrhunidad y en el pais 17
realizando practicas voluntarias 8,5
Reutilizacion de materiales a partir de desechos 14 7
Construir en el entorno con una cultura de pazspe® rechazando |la 14

violencia 7
Respetar la ley o normas 13 6.5
Buscar el bien comudn 12 6
Sustitucion de materias primas por otras a fin tilezar materias primas 11

menos toxicas 55
Tener disposicion para la comunicacion con los gema 10 5
Establecer buena relaciones con las demas personas 8 4
Utilizacion de los medios tecnolégicos mas avangado 3 1,5
No indica / no responde 1 0,5

Fuente: encuesta aplicada a los gerentes de la€BYperiodo marzo 2012.
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En esta investigacion, al examinar las practicasedponsabilidad social individual
que llevan a cabo en la actualidad los gerentageab de pequefias 0 medianas empresas
se nota una participacion activa, ya que entr@dasticas el porcentaje “Otros” fue el que
prevalecio. Lo anterior indica que los gerentedadePYMES si estan llevando a cabo

practicas significativas al respecto.

Seguidamente, la “Practica de valores” obtuvo urcggdaje bastante importante
(17.5%). Las practicas “Cooperar” y “Ser participaty responsable de lo que pasa en la

comunidad y en el pais realizando practicas votiagtatuvieron igual porcentaje (8,5%).

Los resultados negativos se pueden considerpock significancia; solo un 0.5%

no indicé o respondio al respecto. Los demas rubsebsccionados en la tabla tuvieron

porcentajes intermedios que van desde 7% hasta 1,5%
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Gréfico N°6
Practicas para ejercer la responsabilidad social
individual
Gran Area Metropolitana

Marzo 2012

M otros

M Practica de valores.

W Cooperar.

M Ser participativo y responsable de lo que pasa
enla comunidad y en el pais realizando

practicas voluntarias. .
M Reutilizacion de materiales a partir de
desechos.

m Construir en ¢l entorno una cultura de paz vy
respeto rechando la violencia.

M Respetar ala ley o normas.

M Buscar el bien comun.

m Sustitucién de materias primas porotrasa fin
de utilizar materias primas menos téxicas.

M Tener disposicion parala comunicacion con
los demas.

m Establecer buena relaciones con las demas
personas.

m Utilizacion de los medios tecnoldgicos mas
avanzados.

Fuente: Cuadro 6.

El grafico anterior muestra otras practicas dearsabilidad social individual que
estan realizando actualmente los gerentes de IMEBYcostarricenses, predomina el

reciclaje con 28 afirmaciones. Con respecto adddeprevalece la practica de valores con
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35 respuestas. Asi, se observa un interés especial cuidado del medio ambiente y por

los principios morales.

Cuadro N° 7
Importancia de los valores morales
para ejercer la responsabilidad social individual

Gran Area Metropolitana

Marzo 2012
Respuestq Total Porcentaje
Total 50 100
Si 50 100
No 0 0

Fuente: encuesta aplicada a los gerentes de laEBYperiodo marzo 2012.

El 100% de los encuestados estuvieron de acueetcaade la necesidad de poner

en practica valores morales al hacer responsathiideial individual.
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Gréafico N° 7
Importancia de los valores morales
para ejercer la responsabilidad social individual
Gran Area Metropolitana

Marzo 2012

No

W enlrevislados

Si

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Cuadro N°7.

Los gerentes de las Pymes confirmaron en un 1€lI0§tado de importancia que

tienen los valores morales para practicar respdidadsocial individual.
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Cuadro N° 8
Grado de importancia del valor moral
para ejercer la responsabilidad social individual

Gran Area Metropolitana

Marzo 2012
Valor Total Porcentaje
Total 50 100
Responsabilidad 16 32
Honestidad 15 30
Integridad 5 10
Respeto 4 8
no indica / no responde 3 6
Coraje 3 6
Justicia 2 4
Solidaridad 2 4

Fuente: encuesta aplicada a los gerentes de la£BYpMeriodo marzo 2012.

Con respecto al valor moral que consideran losrges o duefios de las pequefas o
medianas empresas como esencial en el desarroBasd&unciones y como una practica
importantisima dentro de la responsabilidad saedividual se destaca “Responsabilidad”
con un 32%. Le sigue “Honestidad” con un 30% e€tnidad” con un 10%. Los valores
morales de menor relevancia para los entrevistagwen: “Solidaridad” y “Justicia” con

una representacion del 4%.
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Grafico N° 8
Grado de importancia del valor moral
para ejercer responsabilidad social individual
Gran Area Metropolitana

Marzo 2012
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Fuente: Cuadro N°8.

Los encuestados externaron la importancia de lponssbilidad para valorar las

consecuencias de los actos y honestidad para geoefanza.
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Cuadro N° 9

Evaluacion de la responsabilidad social individual
de los gerentes o duefios de las pequeiias 0 medapassas
Gran Area Metropolitana

Marzo 2012

¢, Como evalla usted su responsabilidad social

individual?

Respuesta Total Porcentaje
Total 50 100
Buena 20 40
Muy buena 14 28
Excelente 10 20
Regular 4 8

No indica / no responde 2 4
Mala 0 0

Fuente: encuesta aplicada a los gerentes de la£BYperiodo marzo 2012

La tabla anterior muestra datos muy importantesrespecto al escenario actual de
la responsabilidad social individual de los gererde las PYMES costarricenses, estos se
autocalifican positivamente, ya que prevalece kpuesta “Buena” con un 40%, “Muy
buena” con un 18% y “Excelente” con un 20%. No b&udgeron resultados realmente

negativos; solo 4 de los 50 encuestados examirararsponsabilidad social individual

como regular.
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Gréfico N° 9

Evaluacioén de la responsabilidad social individual
de los gerentes o duefios de las pequeiias 0 mediapassas
Gran Area Metropolitana

Marzo 2012

0%

WBuena

B Muy buena

M Excelente.

MRegular

B Noindica no responde

mMala

Fuente: Cuadro N° 9

De acuerdo con los datos obtenidos en esta igeegin, los gerentes o duefios de
PYMES costarricenses consideran su responsabilgtaiial individual como buena.
Durante la aplicacién de la pregunta se percibilexi&n por parte del encuestado y un
interés creciente por mejorar su calificacion, jmotanto, se generd conciencia entre las

PYMES que participaron.
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CAPITULO V

5.1. Conclusiones

Cada ser humano es parte de la sociedad y por ntm thene una gran
responsabilidad social. La practica del conceptoreponsabilidad social individual
contribuye al desarrollo colectivo por medio de pagicipacién activa, donde se requiere

actuar con valores morales en las acciones diarias.

La responsabilidad social individual se identifaamo un compromiso individual
con los demas, con el medio ambiente y con la catadn Su fin es mejorar, crear una

marca objetiva y promover el desarrollo tanto &hpersonal como profesional.

A pesar de que el término responsabilidad socdiVidual resulta innovador, por
medio de este trabajo de investigacion se pudoradisque los gerentes o duefios de las
pequefias 0 medianas empresas costarricenses (PYidiie3) conocimiento acerca de este

concepto, y el 90% confirma practicarlo.

También se pudo constatar, el interés en la adadlie retribuir a la sociedad y al
medio ambiente, asi como apoyar el mejoramientraamde los actores sociales en estos
aspectos. Aqui se hace necesario un crecientesnpar el bien comin mas que por el

individual, mostrando preocupacién por los demésentribuyendo con acciones positivas,
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como bien mencionaron los encuestados en su piéoegel concepto de responsabilidad

social individual.

De igual manera, los colaboradores de esta inwesfig manifestaron con su punto
de vista la importancia de poner en practica valonerales en las labores diarias, con el
fin de alcanzar un bienestar integral tanto en @jah como en el trabajo y en la

comunidad.

Ademas, los gerentes o duefios de las pequefasiana&@mpresas aportaron a la
investigacion otros beneficios que pueden ser demailos interesantes, como la
satisfaccion personal que se puede obtener aligaat responsabilidad social individual,

y la oportunidad de alcanzar la prosperidad ecocgmi

Por otra parte, en cuanto al objetivo de conocsitlecion actual de los gerentes o
duefios de las pequefias 0 medianas empresas eo ausaug practicas de responsabilidad
social individual, cabe destacar el predominio cl@dames que colaboran a la preservacion
del medio ambiente, tales como el reciclaje, yraartancia de desarrollar conductas de
manera ética; donde los valores morales de la msgpdidad y la honestidad juegan un

papel muy importante en la implementacion de lpaesabilidad social individual.

Por ultimo, resulta interesante mencionar un da® a&rojo esta investigacion, el
cual es considerado de gran relevancia para etmegstudio: la percepcion actual de los
gerentes o duefios de las pequefias 0 medianas ampeegste pais sobre si practican la

responsabilidad social individual. La mayoria des lencuestados considera su
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responsabilidad social individual de forma positibmena o muy buena. Justifican su

respuesta externando que en la actualidad es miecesaconsciente de las consecuencias

de las préacticas, muestran interés por mejoratasaas, contribuir a la sociedad y con los

demas, hacer responsabilidad social individualnepen practica los valores morales.

5.1. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones tienen como basprdsente investigacion. A

continuacién se exponen los principales puntos:

Se invita a estimular las conductas de respondadilisocial individual en los

gerentes o duefios de las pequefias 0 medianas ampossarricenses, por medio
de la realizacion de talleres, charlas, etc. Tanoed fin de estimular e intensificar
las practicas de responsabilidad social indivigudé mejorar el actual desempefio
social y ambiental de estas empresas, asi comerdditiar de manera personal a

los lideres.

Se cree necesario reflexionar acerca del desadellporogramas de educacion, con
el objetivo de hacer llegar el concepto de respgulidad social individual a los

gerentes o duefios de las PYMES costarricenseseflense estaria promoviendo
no solo el desarrollo de este concepto sino tanmddiémejoramiento continto de las

practicas llevadas a cabo por los gerentes deYIRES.

Hay que recordar el valor que las pequefias y masli@mpresas tienen en el
desarrollo econdmico del pais, de ahi la importadei que se incentive cada vez

mas a los sujetos que participan en ellas. Con resteolamente se beneficia el
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aspecto econdmico, sino también se les brinda mayaportunidades de
crecimiento personal y social a los duefios y colbmes de estas empresas,

logrdndose en consecuencia un mayor desarrolloGusta Rica.
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Anexo # 1: Encuesta realizada
Responsabilidad Social Individual

El presente cuestionario encontrar4 breves pragusbbre el concepto de
Responsabilidad Social Individual, un fendmeno eoytoraneo que se practica de forma
voluntaria con el fin de lograr eficacia y a la \cetaborar en el desarrollo de la sociedad.
El objetivo de este cuestionario es conocer sceperon acerca este concepto.

Profesion: Empresa dondajarab
Edad: D 18 a 25 afios D 26 a 35 aE]36 afios a 50 afios D 51 afios a
65 afios

Grado académico: marque con una X:

(] Bachillerado. () Universidad incompl{__ ] dJniversidad completa

Residencia: dentro del Gran Area Metropolitanaguarcon una X:

() si. (] No

Instrucciones:

El cuestionario consta de 10 preguntas. La infordmagque nos proporcione sera de gran
importancia, por lo que le agradeceriamos contestan la mayor sinceridad posible.

1. ¢Practica usted responsabilidad social individld&que con una equis la
respuesta que usted esté de acuerdo o considese @proxime mas su opinion.

() si
D No.
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2. ¢Como Define usted el concepto de Responsabilidadlsindividual? Favor
completar.

3. ¢Cuales beneficios personales considera usted sgemuobtener al practicar
responsabilidad social individual? Marcar con edai®pcion u opciones que se
aproxime a su opinion.

Apoya al desarrollo personal

Motiva

Fideliza a los seres humanos.

Mejor imagen

Otro

No indica /no responde

4. ¢Cuales beneficios a nivel laboral piensa usteguszlen obtener al practicar
responsabilidad social individual? Marcar con edai®pcion u opciones que se
aproxime a su opinion.

Mejora el clima organizacional.

Colabora en la adaptacion de cambios

Perfecciona la productividad

Contribuye al desarrollo profesional

Colabora a la estabilidad laboral

Impulsa la participacion del trabajador

Ayuda a la prevencion de riesgos laborales

Confronta la igualdad de condiciones

No Indica / no responde

Otro:
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5. ¢Cuales beneficios ambientales considera ustedusdep obtener al practicar
responsabilidad social individual? Marcar con edai®pcion u opciones que se
aproxime a su opinion.

Ayuda al desarrollo sostenible para preservar etlimambiente

Disminucién del consumo energético

-

La incorporacion de juicios ambientales en lasidadde adquisicio
del consumidor

No indica / no responde

Otros:

6. ¢ Qué practicas son necesarias para ejercensagplidad social individual? Marcar con
equis la opcion u opciones que se aproxime a Su@pi

Practici de valore

Respeto a las leyes o0 nor.

Buscar el bien comu

Tener disposicion pa la comunicacion con los der

Construir en el entorno una cultura de paz y respathazando la violent.

Coopera.

Establecer buena relaciones con las demas pe.

Ser participativo y responsable de lo que paséeromunidad y en el pi
realizando actividades voluntarias.

Utilizacion de los meios tecnoldgicos mas avanzac

Sustitucion de unas materias primas por (menos contaminantt

Reutilizacién de materiales a partir de dese:

No indica /no respon.

Otre.
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7. ¢Es necesaria la practica de valores morales pal@ar responsabilidad social
individual? Marque con una equis la respuesta ggtedu esté de acuerdo o
considere que se aproxime mas su opinion.

() s
D No.

8. De los siguientes valores morales enumere dél7$egun grado de importancia
para usted, siendo 1 el mas importante y 7 siehdoenor importante al practicar
responsabilidad social individual

VALOR ESCALA DE INMPORTANCIA

Responsabilidad.

Respeto.

Justicia.

Solidaridad.

Coraje.

Honestidad.

Integridad.

9. Marque con X ¢Como evalla usted su responsabifidai@dl individual? Marque
con una equis la respuesta que usted esté delacueonsidere que se aproxime
MAas su opinion.

Excelente.

Muy bueno.

Bueno.

Regular.

Malo.

JO 00U

iMuchas Gracias!
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