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Resumen

La responsabilidad social
empresarial es la retribucién brindada
por la empresa a la comunidad por la
realizacion de actividades
comerciales en ella. Para realizar el
estudio las variables utilizadas fueron
los tipos de  proyectos de
responsabilidad social (ambientales,
salud, sociales) y la percepcion de la
pertinencia de los  proyectos
ejecutados.

El tipo de investigacion es
descriptiva y de analisis cuantitativo,
utiizando como instrumento una

encuesta aplicada a una muestra de

50 colaboradores de Global Park.

Con la encuesta se determiné
la existencia de un nivel alto de
pertinencia segun la percepcion de
los colaboradores, donde la prioridad
recae en aquellos enfocados al
ambiente.

Se considera eficiente los
logros obtenidos por las empresas
porque los colaboradores muestran a
las actividades por el ambiente, salud
y trabajo voluntariado cumplidas
satisfactoriamente.

Producto de lo anterior se
propone de recomendacién que se
estructure una encuesta donde las

variables se puedan correlacionar,



ademas tomar en cuenta la opinion
de lideres comunales, alcaldes entre PALABRAS CLAVES : Proyectos de
otros, para indagar sobre el beneficio Responsabilidad Social (PRS),

real en la comunidad. percepcion de la pertinencia.



Introduccion

Global Park es un centro de negocios conformado por 25 transnacionales
que cuentan con proyectos de responsabilidad social como la proteccion al medio
ambiente, inversion en las comunidades y voluntariado, donde el éxito depende de
los colaboradores involucrados para generar crecimiento en la comunidad y
garantizar la sostenibilidad de la empresa a largo plazo. Por tanto es necesario
saber si estas personas perciben dichos proyectos como pertinentes e
impactantes en su entorno.

Por ello, se debe conocer el concepto de responsabilidad social como “el
compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de
la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
econdémicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando
respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente,
contribuyendo asi a la construccion del bien comun” (Cajiga, J., 2008, p.04).

La comunidad se ve beneficiada cuando las empresas ponen programas de
responsabilidad social y viceversa ya que se crea riqueza de la manera mas eficaz
posible, generando bienestar econémico de una comunidad y sus empleados.

Al evitar en lo posible cualquier tipo de contaminacion, disminuir la
generacion de residuos y racionalizando el uso de los recursos naturales y
energeéticos, se logra preservar el medio ambiente Ejemplo: GLOBAL PARK opera
bajo estrictas hormas ambientales donde tienen su propia planta de tratamiento de

aguas negras con capacidad de 250 galones por minuto (www.globalparkcr.com).



Al mencionar necesidades basicas se utiliza la piramide de Abraham Maslow,
la cual George Boree, (2003) Teoria de la personalidad, de Abraham Maslow, se
refiere a los distintos tipos de necesidades que las personas deben satisfacer para
una completa realizacion fisica, mental y emociona

Maslow (Luisa Naranjo Pereira, M. 2009. p. 157), define 5 categorias en orden
jerarquico, siendo la base las necesidades Fisiologicas, que consisten en la
respiracion, alimentacién, descanso, sexo y la estabilizacion del cuerpo. Otra
caracteristica es la Seguridad ya sea fisica, recursos economicos, moral, familiar,
de propiedad las cuales generan la sensacion de estabilidad. La afiliacion, es la
necesidad de afecto, intimidad sexual, amistad, las cuales hacen sentirse
acoplados a un grupo y a la sociedad. Reconocimiento: El auto reconocimiento
es necesario porque genera confianza en si mismo, donde el éxito generado por
los proyectos propios hace a la persona sentirse bien. En la cuspide se ubica la
Autorrealizacién , donde la moralidad, creatividad, espontaneidad y aceptacion de
hechos y resolucion de los problemas.

Un panel de expertos en sociologia conformado por los socidlogos: Diego
Chavarri, Evangelina Garcia y el trabajador social Pablo Chaverri en una
entrevista aplicada en Octubre del 2011; dividieron los tipos de poblacién en rural,
marginal, urbana y urbano-Marginal en las cuales existen diferentes necesidades
como las ambientales, de salud, sociales y clientes y proveedores.

Urbana:

* Reglas familiares mas flexibles.

« Menos nimero de miembros.



* Roles de actividades especificos.

* Mayor desapego a la familia.

* Menos responsabilidades dentro del nucleo familiar.

* Necesidades: no tiene centros de salud, ambulancia para emergencias, un

medico estable.

Rural:

* Mayor apego a la familia.

* Familias mas extensas, no sélo hijos, sino ademas abuelos, tios.

* Reglas familiares muy marcadas.

* Todos juegan un rol dentro de la familia.

* Mayor cooperacion en las labores propias de la familia

* Necesidades: no tiene centros de salud, ambulancia para emergencias , un

medico estable.

Entonces conforme a la teoria y a la clasificacion de los proyectos de
responsabilidad social (Garcia, A., Verastegui, J., & Fernandez, F. 2011, p. 76) a
analizar en este estudio son:

Actividades a favor del ambiente : busca involucrar a los colaboradores y a la
comunidad en estos temas, ofreciéndoles la oportunidad de conocer la
problematica y de tomar acciones concretas e inmediatas para abordarla.

e Donaciones de tiempo y trabajo voluntario : permite involucrar a los

colaboradores en proyectos de interés social, ambiental y econdmico,

generando satisfaccion personal, buscando solventar necesidades propias



de la comunidad.

* Proyectos de capacitacion para empresarios, escuela s u otros:
Concientializar a la comunidad para que aprendan sobre diferentes temas,
puede incluir conciencializacion de temas financieros, donde aprender
sobre el uso correcto del dinero, capacitaciones para jovenes y nifios sobre
la importancia de un determinado tema que puede ir desde el consumo de
drogas hasta aprender un nuevo idioma.

* Donaciones de bienes materiales: Busca solventar necesidades
materiales que pueda tener la comunidad, tales como infraestructura
escuelas, colegios, parques y salones comunales.

* Actividades para promover la salud: Las ferias de salud donde las
empresas ofrecen seguros privados donde el colaborador puede pagar
anicamente el 10% de la consulta, actualmente ofrecen campanas de
Papanicolaou, VIH, gripe V1H1.

Se tienen campafas realizadas por la empresa con el fin que sus
colaboradores se realicen examenes de rutina para conocer su estado
fisico, asi como para acceder con mayor facilidad a servicios ofrecidos por

especialistas en esta area.

Las empresas socialmente responsables deben procurar la satisfaccion de
este tipo de necesidades a las comunidades a las que pertenecen o bien a las
qgue desean alcanzar, sin embargo se debe tomar en cuenta que las necesidades
de cada comunidad pueden variar, las comunidades del pais tienen diferentes
necesidades las cuales algunas pueden satisfacerlas por si solas, pero existen

comunidades en riesgo social, estas necesitan de terceros que ayuden y es donde



en muchos casos los proyectos de responsabilidad social vienen a solventar esa
cadencia.

Las comunidades tienen distintas necesidades, siendo necesario conocer la
percepcion de los colaboradores sobre los proyectos realizados con respecto a la
pertinencia de los mismos, es decir, conocer si realmente solucionan las
necesidades reales y prioritarias de la comunidad.

Por ello, si la empresa satisface las necesidades de la comunidad y en orden
prioritario, se tiene una percepcion de los colaboradores que cumplen con la

responsabilidad social

Tomando en cuenta lo explicado anteriormente, la pregunta de esta

investigacion es:

¢En qué medida son pertinentes los Proyectos de Responsabilidad Social segun
la percepcion de los colaboradores en las transnacionales ubicadas en GLOBAL

PARK?

Objetivo general

Determinar en qué medida son pertinentes los Proyectos de Responsabilidad
Social segun la percepcion de los colaboradores en las transnacionales ubicadas

en GLOBAL PARK.

Objetivos Especificos:



Clasificar los tipos de proyectos de responsabilidad social segun el orden
de prioridad que le asignan los colaboradores en las transnacionales
ubicadas en GLOBAL PARK.

Identificar la percepcion que tienen los colaboradores en las
transnacionales ubicadas en GLOBAL PARK segun los logros y beneficios
alcanzados en los proyectos de responsabilidad social.

Establecer la relacion entre los tipos de proyectos realizados y los logros
identificados por los colaboradores en las transnacionales ubicadas en

GLOBAL PARK de los mismos.



Marco Metodologico

El tipo de investigacion utilizado fue descriptiva, se realiz6 ademas un analisis
cuantitativo de los datos. La muestra estuvo conformada por 50 colaboradores de
25 transnacionales ubicadas en GLOBAL PARK.

Los datos del contacto con los funcionarios de estas empresas se consiguieron
a través de las paginas web correspondientes de cada transnacional.

Se envio un link con una encuesta por medio de Survey Monkey, y un
recordatorio una semana después. Esta se envié a 200 personas de las cuales
respondieron 50 colaboradores. Se les ofrecié6 a cambio los resultados de la
investigacion y ser enviada via electronica al encargado de Responsabilidad
Social.

El instrumento aplicado fue una encuesta, la misma se construyé de la

siguiente manera:

Se realizaron 8 preguntas: 5 cerradas, 2 abiertas y 1 cuadro con seleccion

de importancia.

* La encuesta se aplicé a un pequefio grupo de estudiantes de manera de
prueba para comprobar si las preguntas eran facilmente comprendidas por
ellas, para luego realizar las correcciones del caso.

» La encuesta fue aplicada por medio de Survey Monkey y enviada a los
correos electronicos y la base de datos previamente averiguada.

« Se definieron las variables y se redactaron preguntas para obtener

informacion sobre el comportamiento de dichas variables.



Variables:

Proyectos de Responsabilidad Social : Son aquellos programas que

realizan las empresas a favor de las comunidades o el medio ambiente por

compromiso socia |, es decir, una retribucion de la empresa a la comunidad.

» Donaciones de bienes materiales

» Donaciones de tiempo y trabajo voluntario

» Actividades a favor del ambiente

» Actividades para promover la salud

* Publicacion de los resultados de los Proyectos de Responsabilidad
Social

* Proyectos de capacitacion para empresarios, escuelas u otros de la

comunidad

Percepcion de la satisfaccion de las necesidades : Es la idea que tienen
las personas de los que se considera pertinente a la hora de satisfacer de la
mejor manera las necesidades de una comunidad.

* Nivel de pertinencia alto : En los casos en los que las prioridades
percibidas por la poblacidon encuestada coincidan con los proyectos
realizados en la realidad y los logros alcanzados.

* Nivel de pertinencia moderado : Si las prioridades sefialadas son
diferentes a los proyectos realizados aun cuando se obtengan grandes
logros.

* Nivel de pertinencia bajo : En aquellos casos en los que las prioridades

y los proyectos sean muy diferentes entre si y los logros no sean



percibidos como importantes.

Limitaciones

No fue factible realizar un analisis correlacional debido al planteamiento de las
preguntas.
El presente estudio no abarcé la opinion externa, personas de la comunidad,

municipalidades, centros educativos, alcaldes, lideres.



Analisis de Datos.

De las 8 preguntas se realiza un analisis cuantitativo de cada una.

1. iFavor indicar el tipo de puesto que usted desempefia? @& Crear grafico ¥ Descargar

Porcentaje Cantidad

de de

respuestas respuestas
Jefatura ] 34.7% 17
Personal de apoyo ] 65,3% 32
pregunta respondida 49

pregunta omitida 1

El 65.3% (32 personas) corresponden a puestos de personal de apoyo;

mientras que el 34.7% (17 personas) representan las jefaturas que realizaron la

encuesta. Cabe mencionar que una persona omitié la pregunta.

Los puestos de jefatura a los cuales se les envio la encuesta son los

encargados de responsabilidad social, por lo cual es crucial conocer si logran

realimentar correctamente al personal de apoyo sobre los proyectos existentes.

Asi mismo, del 65.3% del personal de apoyo que realizd la encuesta destacar si

conocen los proyectos y si participan en ellos.



2. iLa empresa en la que usted labora realiza proyectos de &= creargrafico ¥ Descargar
Responsabilidad Social Empresarial?

Porcentaje Cantidad
de de
respuestas respuestas

S | 95,9% 47
no [ | 4 1% 2
pregunta respondida 49

pregunta omitida 1

Las empresas de Global Park si efectian proyectos de responsabilidad social,
debido a que el 95.9% lo afirma, un 4.1% de colaboradores detallan que no
efectlan proyectos de responsabilidad social y uno omite la pregunta.

Se comprueba que si existe un compromiso por parte de las empresas para
realizar programas de Responsabilidad Social, siendo el resultado de la mayor
parte de la muestra, sin embargo el 4.1% que seleccion6é que no efectian
programas puede ser que no conocen que programas tiene la empresa, son

colaboradores nuevos o los programas no son lo suficientemente promocionados.



2. Favor indicar el tiempo que lleva laborando en esta empresa & Creargrafico ¥ Descargar

Porcentaje Cantidad
de de
respuestas respuestas

Menos de 1 afio [ ] 8,0% 4
Entre 1y 3 afios I 24 0% 12
Mas de 3 afios | 68,0% 34
pregunta respondida 50

pregunta omitida 0

El 68% de los colaboradores laboran hace mas de 3 afios en la compaiiia, por
lo cual sus aportes al estudio son necesarios debido a que conocen a la empresa,
saben que programas ofrece y como pueden participar en los programas de
responsabilidad social.

Los colaboradores dentro del rango laboral de 1 y 3 afios representan un 24%,
siendo un porcentaje aceptable para conocer que sucede dentro de la compafiia y
por ultimo con el 8% se encuentran los colaboradores con menos de afio de
laborar en la empresa.

Lo mé&s importante del analisis es mostrar que los colaboradores con mas de 3
afios y entre 1 y 3afos respectivamente son la mayoria con un 92%, donde
conocen su entorno y ademas programas adicionales como los de responsabilidad
social.

Los colaboradores con menos de un afio de laborar son la minoria, por lo cual
aun no conocen la totalidad de la empresa y en este caso los respectivos

programas de responsabilidad social.



4. ;Qué tipo de proyectos de actividades lleva a cabo la empresa &3 Crear grafico ¥ Descargar
donde usted labora? Puede marcar mas de una opcién?

Porcentaje Cantidad
de de
respuestas respuestas

Donaciones de tiempo y trabajo voluntario ] 71,4% 35
Actividades a favor del ambiente | 81,6% 40
Actividades para promover la salud ] 59,4% 34
Camparias de comunicacion para clientes y . 10.2% 5
proveedores !

Proyectos de capacitacion para . 20.4% 10

empresarios, escuelas u otros

Otro (especifique)
Mostrar respuestas

pregunta respondida 49

pregunta omitida 1

Para conocer los tipos de proyectos que llevan a cabo las empresas de Global
Park se consultd un panel de expertos conformado por los socidlogos: Diego
Chavarri, Evangelina Garcia y el trabajador social Pablo Chaverri y conforme a la
teoria y clasificacién de los proyectos de responsabilidad social de Garcia, A.,
Verastegui, J., & Fernandez, F. 2011, p. 76 se definen 5 tipos de proyectos de
responsabilidad social: Actividades a favor del ambiente, donaciones de tiempo y
trabajo voluntario, proyectos de capacitacion para empresarios, escuelas u otros,
donaciones de bienes materiales y actividades para promover la salud.

Con un 81.6% las actividades a favor del ambiente son las mas realizadas en
Global Park, seguido por el 71.4% de la donacién de tiempo y trabajo voluntario,
las actividades para promover la salud poseen un 69.4%, los proyectos de
capacitacion cuentan con el 20.4% y de Ultima posicion las campafas de

comunicacion para clientes y proveedores con un 10.2%



5. Mencione un proyecto de Responsabilidad Social Empresarial en el que haya ¥ Descargar
participado en los ultimos 6 meses.

Se consultd sobre cuales proyectos de responsabilidad social han participado

en los ultimos seis meses y los resultados obtenidos son:

9 colaboradores realizaron proyectos de voluntariado como pintar escuelas,
regalos para los nifios pobres en épocas festivas asi como la recoleccion de

atiles y uniformes.

10 colaboradores afirman que participaron en actividades ambiéntales
como plantar arboles, recoger basura y campafias de recoleccién de

baterias AA.

12 colaboradores no han participado en ningan proyecto.

19 encuestados omitieron la pregunta.

Se tiene presente que las Actividades por favor al ambiente son las mas
realizadas por los colaboradores de Global Park y seguido por los proyectos de

voluntariado.
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Promover la Cumplir con Creary Brindar a sus Aporte de Trabajar para Reportar Generar Realizar

Prioridad seglin salud integral leyes y mantener el clientes trabajo mejorar la informacién rentabilidad  donaciones de
percepcion derie1 74% 67% 63% 60% 58% 56% 54% 51% 50%

os
colaboradores

De los proyectos mencionados por los expertos, se indaga sobre la prioridad
percibida por los colaboradores, donde la mayoria con un 74% y 67% consideran
importantes el promover la salud integral de los colaboradores, asi como las leyes
y regulaciones ambientas respectivamente.

De tercer lugar se tiene el crear y mantener el empleo con un 63%, dejando en
claro que la empresa procura el bienestar de su propio personal.

Con un 60% el brindar a sus clientes productos y bienes confiables, 58% el
aporte al trabajo comunitario, donde se presencia un enfoque social.

Un dato importante que todas las opciones cuentan con un minimo del 50%
hacia arriba, lo cual permite decir que los colaboradores si consideran importantes
todas las caracteristicas para ser socialmente responsable, pero definitivamente el
Promover la Salud Integral de los Colaboradores y Cumplir con las leyes y

regulaciones, sanitarias y ambiéntales encabezan la lista.



7. De los proyectos de Responsabilidad Social Empresarial en que ha @& Creargrafico ¥ Descargar
participado ;Cuales considera que han sido los logros o beneficios para la comunidad? Puede
marcar mas de una opcidn.

Porcentaje Cantidad
de de
respuestas respuestas

Desarrollo econdmico a través de la

creacion de nuevas fuentes de empleo . e B
Desarrollo de proyectos ambientales
{reciclaje, proteccion de recursos, entre 87,0% 40
otros)
Concientizacién de la poblacion en general
. i . ] 19,6% g
en relacion a temas de interes
Promocion de la salud, tanto a nivel interno 0 106 12
como externo D
Otro (especifique) 0
pregunta respondida 46
pregunta omitida 4

El papel de expertos consultados (Sociélogos Evangelina Garcia Garcia,
Diego Chaverri y Trabajador Social Pablo Chaverri), definen la percepcion de la
satisfaccion de las necesidades como la idea que tienen las personas de los que
se considera pertinente a la hora de satisfacer de la mejor manera las
necesidades de una comunidad.

Tomando en cuenta esa informacién se obtienen tres tipos de pertinencia.

Nivel de pertinencia alto : En los casos en los que las prioridades
percibidas por la poblacién encuestada coincidan con los proyectos realizados en
la realidad y los logros alcanzados.

Nivel de pertinencia moderado : Si las prioridades sefialadas son
diferentes a los proyectos realizados aun cuando se obtengan grandes logros.

Nivel de pertinencia bajo : En aquellos casos en los que las prioridades y los



proyectos sean muy diferentes entre si y los logros no sean percibidos como
importantes.

Con un 87% se hace referencia el alcance con mayor logro-beneficio son los
proyectos de desarrollo ambientales, seguido por la promocion de la salud, tanto a
nivel interno como externo.

Segun los resuldos de percepcidn de la pertinencia y resultados de beneficios
se puede observar una relacion directamente proporcional entre la percepcion de
los colaboradores, los logros alcanzado, sefalando el ambiente como el tema de
interés y prioritario comun.

Se concluye que las empresas de Global Park realizan proyectos de
responsabilidad social, donde los colaboradores van alienados con lo que ellos

perciben en dirigir los esfuerzos y consiguen logros o beneficios.

8. Por ultimo, ;Qué recomendaciones daria usted para proyectos de Responsabilidad
Social futuros?

Para estar en un proceso de mejora, €S necesario conocer que
recomendaciones dan los colaboradores para futuros proyectos de

responsabilidad social, por lo cual los encuestados mencionaron:

* Buscar la manera de incentivar a los colaboradores a patrticipar.

* Buscar un método eficaz para concientizar al ciudadano la importancia de

cuidar el medio ambiente.

» Mas publicidad dentro de la empresa



Incentivos a los colaboradores por participar

Campanas de capacitacion sobre reciclaje dentro de la organizacion

Que no se pierda de vista que la RSC es un programa de sostenibilidad en el
tiempo y no un programa de filantropia y que por lo tanto la RSC no debe
competir contra el fin dltimo de las organizaciones comerciales que es

justamente el lucro

Tratar siempre de involucrar a los colaboradores que presenten menos interés,
hacerles ver que aportan mucho a la sociedad. Hacer conciencia de que nada

se gana si no se aporta un poco.



Conclusiones

El estudio determind que el nivel de pertinencia es alto, las prioridades
percibidas por la poblacién encuestada coincidan con los proyectos realizados en
la realidad y los logros alcanzados. Siendo el logro mas exitoso es el de tipo
ambiental.

El orden de prioridad de los proyectos de responsabilidad social en que los

colaboradores manifiestan atender las necesidades comunitarias son:

Posicion de
Prioridad seguin percepcion de los colaboradores Porcentaje
Prioridad

Promover la salud integral de los colaboradores 74% 1
Cumplir con leyes y regulaciones sanitarias,

67% 2
ambientales y laborales
Crear y mantener el empleo 63% 3
Brindar a sus clientes servicios y productos

60% 4
confiables
Aporte de trabajo comunitario 58% 5
Trabajar para mejorar la comunidad 56% 6
Reportar informacion sobre su situacién ambiental,

54% 7
laboral, comunitaria y social a grupos interesados
Generar rentabilidad para sus accionistas 51% 8
Realizar donaciones de bienes necesarios para la

50% 9

comunidad

Los proyectos con mayores beneficios alcanzados son los proyectos
ambientales, de ayuda social y aquellos enfocados en velar por la salud de los

colaboradores.



Recomendaciones

Tomar en cuenta la opinién de lideres comunales, alcaldes entre otros, para
indagar sobre el beneficio real en la comunidad y los alcances de cada proyecto,
comunicar a los colaboradores para que se sientan identificados con las obras
propuestas y sean motivados a patrticipar en ellas, realimentar, dar opiniones de
las mismas.

El instrumento debe poder correlacionar las variables, haciéndolo mas

efectivo con la obtencion de datos precisos.
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Anexos
Encuesta realizada a colaboradores

Responsabilidad Social Empresarial en Costa Rica

El presente cuestionario pretende establecer las razones por las cuales las
personas participan en proyectos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
El cuestionario es facil y rapido de responder: se estima que puede tardar unos 10

minutos para responderlo.

Su participacion en este estudio es voluntaria. No debe proporcionar su nombre.
Los resultados obtenidos seran totalmente confidenciales y unicamente con fines
académicos; por lo cual, la informacién que se mostrara sera gréafica y en términos
totales. Se le agradecera que responda de manera objetiva los items, dado que el
objetivo es establecer la realidad de la Responsabilidad Social Empresarial en las

empresas transnacionales ubicadas en Global Park.

Si tiene alguna inquietud sobre la naturaleza y objetivos del cuestionario; o sobre
el cuestionario en si, puede comunicarse con Dario Sur6s Campos, estudiante de
la Licenciatura en Comportamiento Organizacional de ULACIT, quien se encuentra

a cargo del estudio a la direccion electronica: dsurosO0@hotmail.com

De antemano, muchas gracias por su tiempo para responder a este cuestionario.



1. ¢ Favor indicar el tipo de puesto que usted desem  pefia?

L Jefatura

L Personal de apoyo

2. ¢La empresa en la que usted labora realiza proye ctos de Responsabilidad

Social Empresarial?

E g

Eno

3. Favor indicar el tiempo que lleva laborando en e  sta empresa

L Menos de 1 afio
L Entre 1y 3 afos

L Mas de 3 afios

4. ¢ Qué tipo de proyectos de actividades llevaaca bo la empresa donde

usted labora? Puede marcar mas de una  opcién?

" Donaciones de tiempo y trabajo voluntario

2 Actividades a favor del ambiente



" Actividades para promover la salud

Campafas de comunicacion para clientes y proveedores

2 Proyectos de capacitacion para empresarios, escuelas u otros

Otro (especifique)|

5. Mencione un proyecto de Responsabilidad Social E  mpresarial en el que

haya participado en los ultimos 6 meses.

=]

=]
| i

6. ¢ Cudl es el orden de importancia que usted le as  igna a los siguientes

atributos de una empresa para considerarse socialme  nte responsable?

No es Poco No Muy

importante |importante |relevante |Importante |importante

Totalmente

importante

Realizar
donaciones
de bienes
necesarios
para la

comunidad

Aporte de




trabajo

comunitario

Cumplir con
leyes y
regulaciones
sanitarias,
ambientales y

laborales

Promover la
salud integral
de los

colaboradores

Generar

rentabilidad

para Sus

accionistas

Crear y
mantener el

empleo

Brindar a sus
clientes
servicios y

productos




confiables

Trabajar para
mejorar la

comunidad

Reportar
informacion
sobre su
situacion
ambiental,
laboral,
comunitaria y
social a
grupos

interesados

Adaptado de: Berger, G.; Reffico, E. y Hermelo, R. (2005). Encuesta de

Responsabilidad Social Empresarial en la Argentina-Informe Final.

7. De los proyectos de Responsabilidad Social Empre  sarial en que ha
participado ¢ Cuales considera que han sido los log ros o beneficios para la

comunidad? Puede marcar mas de una opcion.

Desarrollo econdmico a través de la creacion de nuevas fuentes de empleo

" Desarrollo de proyectos ambientales (reciclaje, proteccion de recursos, entre




otros)

" Concientizacion de la poblacién en general en relacién a temas de interés

2 Promocion de la salud, tanto a nivel interno como externo

Otro (especifique)|

8. Por ultimo, ¢ Qué recomendaciones daria usted par  a proyectos de

Responsabilidad Social futuros?

=]
=]
| i

iMuchas gracias por su colaboracién!

Referencias:

Las preguntas del anterior cuestionario fueron tomadas de la Encuesta de

Responsabilidad Social Empresarial en la Argentina (Afio 2005).

Berger, G.; Reffico, E. y Hermelo, R. (2005). Encuesta de Responsabilidad
Social Empresarial en la Argentina-Informe Final.
Recuperado de

http://new.lasociedadcivil.org/docs/ciberteca/rse 2005 ar copy.pdf




Entrevista a Experto

Esta entrevista forma parte del proyecto final del Seminario de Graduacion
para optar por el grado de Licenciatura en Comportamiento Organizacional de
ULACIT. EI proyecto consiste en determinar si los proyectos de
Responsabilidad Social que se llevan a cabo en las empresas ubicadas en el
area metropolitana son pertinentes a las necesidades de las poblaciones que
perciben los beneficios, de acuerdo con la percepcion y el nivel de satisfaccion,
tanto por parte de los colaboradores que los ejecutan, como de aquellos

quienes los reciben.

Por ello, dentro del marco referencial encontrado, se ha determinado que
existen 4 tipos de poblacion principales; las cuales, de acuerdo con la teoria
poseen caracteristicas diferentes. Sin embargo, dichas referencias hacen
alusién a la poblaciéon en general; pero para evaluar la situacién nacional (al
menos dentro del area metropolitana) nos parece importante conocer cuales
son las principales necesidades de estos grupos, con el fin de compararlos con
los resultados obtenidos en el trabajo de campo con las empresas a las cuales

se aplicara el cuestionario.

Por ello, agradecemos su colaboracion con esta pequefia entrevista, para
contar con un criterio acerca de la realidad de estas poblaciones a nivel del

area metropolitana de Costa Rica.



1. Desde su perspectiva, podria indicar ¢Cuales son las necesidades que

tienen este tipo de poblaciones en el area metropolitana?

a. Comunidades Rurales:

( x ) Ambientales ( x ) Salud

( x ) Sociales ( x ) Clientes y Proveedores

b. Comunidades Marginales:

( x ) Ambientales ( x ) Salud

(x ) Sociales ( x ) Clientes y

Proveedores

c. Comunidades Urbanas

( x) Ambientales ( x ) Salud
(x ) Sociales ( x ) Clientesy
Proveedores
d. Comunidades Urbano-marginales
(x ) Salud

(x ) Ambientales



( x) Sociales ( x ) Clientes y

Proveedores

El experto considera que es mejor hacer la clasificacion por las necesidades en
lugar de los tipos de comunidad; debido a que Costa Rica no posee una
planeacién demografica clara, situacibn que hace que se tengan criterios
diferentes de clasificacion de las comunidades; ademas de que, de acuerdo con
los indices utilizados para medir la pobreza, en paises sub desarrollados como el
nuestro; si se utiliza el método de linea de pobreza (medir el nivel de pobreza de
acuerdo con el ingreso de una familia de 5 miembros) o el método de necesidades
basicas insatisfechas (cuando al menos 1 de las necesidades basicas no se
satisface, aunque se cuente con el ingreso); puede dar el resultado de que, una
familia puede considerarse en pobreza con un método, pero no con el otro; lo cual

hace que la medicion llegue a ser muy relativa

2. Desde su experiencia profesional ¢ Existe algun otro tipo de poblacion que

no haya sido contemplado en este cuestionario?

Aunque se habla de una clasificacion estandar, podria hacerse una
clasificacion de las comunidades rurales: rurales-marginales y rurales-no

marginales




3. Ademas, ¢ Se deberia incluir alguna otra categoria dentro las necesidades

para estas comunidades?

Asi como son diferentes las personas, también lo son las necesidades; ya que
cada persona se motiva 0 preocupa por cosas diferentes; sin embargo, lo
importante aqui es que cada una de esas necesidades, independientemente si
se trata de las mismas, se manifiestan de manera distinta; por lo cual, si una
empresa desea satisfacerlas de manera adecuada, lo indicado es realizar un

estudio que incluya:

1. Diagnéstico de necesidades, donde se establecen cuales son las
principales necesidades de la comunidad o grupo a atender

2. Planificacién y ejecucion del trabajo, que es donde se define qué es lo que
se va a tratar y como se atenderan esas necesidades

3. Control del trabajo realizado, que incluye el analisis de resultados y la

implementacion de planes de mejora para el futuro

Pablo Chaverri

Trabajador Social

Director del Programa de Aprendizaje en Servicio de ULACIT




Entrevista a Experto

Esta entrevista forma parte del proyecto final del Seminario de Graduacion
para optar por el grado de Licenciatura en Comportamiento Organizacional de
ULACIT. EI proyecto consiste en determinar si los proyectos de
Responsabilidad Social que se llevan a cabo en las empresas ubicadas en el
area metropolitana son pertinentes a las necesidades de las poblaciones que
perciben los beneficios, de acuerdo con la percepcion y el nivel de satisfaccion,
tanto por parte de los colaboradores que los ejecutan, como de aquellos

quienes los reciben.

Por ello, dentro del marco referencial encontrado, se ha determinado que
existen 4 tipos de poblacion principales; las cuales, de acuerdo con la teoria
poseen caracteristicas diferentes. Sin embargo, dichas referencias hacen
alusién a la poblaciéon en general; pero para evaluar la situacién nacional (al
menos dentro del area metropolitana) nos parece importante conocer cuales
son las principales necesidades de estos grupos, con el fin de compararlos con
los resultados obtenidos en el trabajo de campo con las empresas a las cuales

se aplicara el cuestionario.

Por ello, agradecemos su colaboracion con esta pequefia entrevista, para
contar con un criterio acerca de la realidad de estas poblaciones a nivel del

area metropolitana de Costa Rica.



4. Desde su perspectiva, podria indicar ¢Cuéales son las necesidades que

tienen este tipo de poblaciones en el area metropolitana?

e. Comunidades Rurales:

( x ) Ambientales ( x ) Salud

( x ) Sociales ( x ) Clientes y

Proveedores

f. Comunidades Marginales:

( x ) Ambientales (x ) Salud

( x ) Sociales (x ) Clientes y

Proveedores

g. Comunidades Urbanas

( x ) Ambientales ( x ) Salud

( x ) Sociales ( x ) Clientes y

Proveedores

h. Comunidades Urbano-marginales



( x ) Ambientales ( x ) Salud

( x ) Sociales ( x ) Clientes y

Proveedores

Menciono todas para los tipos de comunidad, ya que nos encontramos en un pais
sub desarrollado y ademas, con una variacion poblacional bastante amplia;

independientemente del tipo da comunidad al que se refiera.

En el caso de las necesidades sociales, podria decirse que se suplen con
respuestas asistenciales, ya que si se habla de SOCIAL, se trata de temas mas
profundos e integrales; mientras que la mayor parte de las empresas “brindan el
pescado, pero no ensefian a pescar”, situaciéon que hace que las personas y las
comunidades en general se sientan impotentes a superar muchas de sus

deficiencias porque dependen de alguien mas.

5. Desde su experiencia profesional ¢ Existe algun otro tipo de poblacion que

no haya sido contemplado en este cuestionario?

Aunque esta es la clasificacion estandar del INEC, es claro que existen
otros tipos de poblacién que no estan contempladas en este analisis: etario,

género, etnicidad, inclusive, por estrato econémico




6. Ademas, ¢ Se deberia incluir alguna otra categoria dentro las necesidades

para estas comunidades?

Podria decirse que estas son las necesidades mas generales; sin embargo,
existen otras como las culturales, politicas, artisticas y economicas. Lo mas
adecuado es basarse en la teoria de Maslow; quien define y jerarquiza

claramente las necesidades de las personas

Diego Chaverri Chaves

Socidlogo



Entrevista a Experto

Esta entrevista forma parte del proyecto final del Seminario de Graduacion
para optar por el grado de Licenciatura en Comportamiento Organizacional de
ULACIT. EI proyecto consiste en determinar si los proyectos de
Responsabilidad Social que se llevan a cabo en las empresas ubicadas en el
area metropolitana son pertinentes a las necesidades de las poblaciones que
perciben los beneficios, de acuerdo con la percepcion y el nivel de satisfaccion,
tanto por parte de los colaboradores que los ejecutan, como de aquellos

quienes los reciben.

Por ello, dentro del marco referencial encontrado, se ha determinado que
existen 4 tipos de poblacion principales; las cuales, de acuerdo con la teoria
poseen caracteristicas diferentes. Sin embargo, dichas referencias hacen
alusién a la poblaciéon en general; pero para evaluar la situacién nacional (al
menos dentro del area metropolitana) nos parece importante conocer cuales
son las principales necesidades de estos grupos, con el fin de compararlos con
los resultados obtenidos en el trabajo de campo con las empresas a las cuales

se aplicara el cuestionario.

Por ello, agradecemos su colaboracion con esta pequefia entrevista, para
contar con un criterio acerca de la realidad de estas poblaciones a nivel del

area metropolitana de Costa Rica.



7. Desde su perspectiva, podria indicar ¢Cuales son las necesidades que

tienen este tipo de poblaciones en el area metropolitana?

i. Comunidades Rurales:

( x) Ambientales ( x ) Salud

() Sociales ( x ) Clientes y Proveedores

j.  Comunidades Marginales:

( x ) Ambientales ( ) Salud

( x ) Sociales (x ) Clientesy

Proveedores

k. Comunidades Urbanas

() Ambientales ( x ) Salud

(x ) Sociales ( x ) Clientesy

Proveedores



|.  Comunidades Urbano-marginales

(x ) Ambientales (x ) Salud

( x) Sociales ( x ) Clientes y

Proveedores

8. Desde su experiencia profesional ¢ Existe algun otro tipo de poblacion que

no haya sido contemplado en este cuestionario?

No, asi estd segmentado por el instituto de estadistica y censo

9. Ademas, ¢ Se deberia incluir alguna otra categoria dentro las necesidades

para estas comunidades?

No

Evangelina Garcia Garcia

Socibloga



