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Resumen

La responsabilidad social se ha convertido en
un tema de moda en nuestra sociedad, ya
gue casi ninguna organizacion se concibe sin
este tipo de practicas. Por esta razdn, se
estudid el impacto que generan en nuestra
sociedad costarricense los proyectos de
responsabilidad social que llevan a cabo las
empresas privadas ubicadas en el area de
San José. Para ello se estableci6 como
objetivo de investigacion el determinar la
percepcién acerca de la pertinencia de los
proyectos de Responsabilidad Social
Empresarial desarrollados por estas; para lo
cual se establecieron tres areas de accidn:
clasificar los tipos de proyectos de acuerdo al
orden de pertinencia asignado por los
colaboradores, su relacion con los logros
percibidos e identificar si estos son

pertinentes para quienes los reciben. Para

lograr lo anterior, se utilizaron dos
metodologias principales, con el fin de
investigar acerca de la realidad de la
responsabilidad social a nivel privado
mediante la busqueda bibliogrifica y la
entrevista con expertos en Sociologia y
Trabajo Social y posteriormente, realizar una
encuesta a una poblaciéon total de 174
personas y una muestra de 55; donde fueron
evaluadas las variables de esta investigacion:
responsabilidad  social empresarial vy
percepcién de la pertinencia de los proyectos
ejecutados. Como conclusiones se tiene que
los proyectos se clasifican en orden de
importancia en  cumplir con leyes
ambientales, brindar productos y servicios
confiables, promociéon del desarrollo
humano, crear y mantener el empleo, aporte

de trabajo comunitario, realizar donaciones
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de bienes necesarios, reportar informacion a
grupos de interés y generar rentabilidad.
Adicionalmente, se tiene que los principales
logros se relacionan con temas ambientales y
de desarrollo humano ademas, la percepcion
de la pertinencia de los proyectos es alta en
cuanto a temas ambientales y de desarrollo
humano, ya que las empresas estan
realizando proyectos que son considerados
pertinentes por los colaboradores y ademas,
se estan obteniendo logros importantes en

dichas areas. Producto de lo anterior, se

propone como recomendaciones: realizar
diagndsticos de necesidades con el fin de
valorar la opinion de las comunidades;
ademas, brindar continuidad y seguimiento a
los proyectos, con el fin de involucrar a las
comunidades. También, en relacién a
estudios futuros, se recomienda establecer
las razones por las cuales las personas no
participan en responsabilidad social, a pesar
de laborar en empresas consideradas para

tal propdsito.

Palabras Clave: Responsabilidad social empresarial, percepcidn de la pertinencia de los proyectos

de RSE

Abstract

Social responsibility has become an
important topic in our society; almost no
organization is conceived without such
practices. For this reason, we studied the
impact caused in our Costa Rican society

social responsibility projects undertaken by

private companies located in the San Jose
area. This was established as a research
objective to determine the perception of the
relevance of CSR projects developed by
private companies in Costa Rican San Jose

area, for which established three areas of
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action: to classify types of projects in order
of relevance assigned by the partners, their
relationship with perceived achievements
and identify whether these achievements are
relevant to the recipients. To achieve this,
two main methodologies were used in order
to investigate about the reality of social
responsibility on the private level by the
literature search and interviews with experts
in sociology and social work, and then
perform a survey of a total population of 174
people and a sample of 55 people, where the
variables were evaluated in this research:
corporate social responsibility and
awareness of the relevance of the projects
implemented. As conclusions are that the
projects are ranked in order of importance to
comply with environmental laws, providing
reliable products and services, promoting

human development, create and maintain

employment, contribution to community

work, donations of goods necessary, to
report information to stakeholders and drive
profitability. Furthermore it is the main
achievements relate to environmental issues
and human development and must be the
perception of the relevance of the projects is
high in terms of environmental issues and
human development, as companies are
making projects are considered relevant by
the employees, and also are major
achievements in these areas. Product of the
above, is proposed as the diagnostics of
recommendations needs to value the
opinion of the Community and also to
provide continuity and follow-up projects, to
involve communities. In addition, for future
studies, it is recommended to establish the
reasons why people do not participate in
social responsibility, despite working in

companies deemed socially responsible.

Keywords: corporate social responsibility, perception of the relevance of CSR projects
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Justificacion

La Responsabilidad Social Empresarial ha sido un tema de moda durante mucho tiempo para las
empresas privadas; dado que lo que inicié en los afios 30 como la busqueda mdéxima del beneficio
econdémico, con el paso del tiempo se ha convertido en uno de los mayores indicadores, tanto
econdmicos como sociales, para realizar la evaluacién del desempefio de las empresas. En general,
de acuerdo con Brisefio, G; Lavin, V; y Garcia, F (2011, p. 73) “...pocos han sido los avances para la
generalidad de las organizaciones privadas en términos reales en relacién con la aplicacion del
concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)”, lo cual da a entender que el tema de
Responsabilidad Social aun no ha podido ser normalizado, situacion que hace que el trabajo
desarrollado por muchas de las empresas, no sea quizas, el mds adecuado para el entorno en que

se realiza.

De acuerdo con las recomendaciones de la teoria y de un panel de expertos en Sociologia y
Trabajo Social, la responsabilidad social en Latinoamérica se encuentra en sus inicios, ya que los
proyectos que se ejecutan van en funcién de solucionar problemas temporales, no para
solucionarlos totalmente; ni mucho menos para prevenirlos. En Costa Rica, esto viene dado por un
Estado benefactor, que a lo largo de la historia ha venido solucionando (aunque sea a medias) los
problemas que presenta la poblacion. Esta situacién ha generado una cultura de “espera”, en la
cual las personas confian y exigen que el gobierno y la sociedad, en general, sean quienes
solucionen sus problemas. Entonces, las organizaciones han venido a dar solucién, aparte de estos

problemas, mediante proyectos sociales que han sido definidos por muchas razones, entre las
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cuales se encuentran desde un mero requisito hasta el desarrollo de proyectos que benefician a

ambas partes y que promueven un reconocimiento social importante.

Con base en lo anterior, se ha establecido la siguiente pregunta de investigacién: éEn qué medida
se perciben como pertinentes los proyectos de responsabilidad social que realizan las empresas

privadas ubicadas en San José?

Para dar respuesta a esta pregunta, se establecid6 como objetivo del proyecto: Determinar la
percepcién acerca de la pertinencia de los proyectos de Responsabilidad Social Empresarial,
desarrollados por las empresas privadas costarricenses en el drea de San José; con el fin de valorar

si estos atienden las verdaderas necesidades del entorno.

Para abordar el estudio de las variables presentadas y para cumplir con el objetivo general
planteado en esta investigacidn; se realizara una revision bibliografica, con el fin de establecer una
definicion de RSE que pueda ser aplicada a nuestro entorno nacional y ademas, para definir las

variables en relacidon con este tema.

Por lo anterior, si es importante aclarar que a nivel de la bibliografia encontrada, se tiene una serie
de factores y definiciones que no necesariamente son vinculantes, pero que dan una idea acerca
de lo que es RSE. De acuerdo con Carroll (1979, 1991 y 1999, p. 41), la Responsabilidad Social
puede ser definida como “un concepto que comprende las expectativas econdmicas, legales,
éticas y voluntarias, o filantrépicas que la sociedad tiene de las organizaciones en un punto dado

del tiempo”; es decir, se habla de cuatro dimensiones principales, donde se incluyen términos que
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muchos autores en la actualidad no consideran como RSE, pero que en la practica, se valoran
como tales; como por ejemplo, la parte econdmica vy la filantropia (Maignan, 2001 y Ferrell, 2003).
De acuerdo con lo anterior, para esta investigacion se entendera la responsabilidad social como la
generacidon de proyectos sin fines de lucro por parte de las organizaciones, para retribuir a la

sociedad parte de lo que esta le aporta.

Adicionalmente, puede citarse a Margolis y Walsh (2001, p. 77), quienes indican que la RSE incluye
“las expectativas sociales acerca de la empresa y la aparicién de nuevas oportunidades de negocio
para la misma”; lo cual hace suponer una relacién directa entre la RSE y la terminologia de
negocios de rentabilidad y costo de oportunidad, dado que al final, la generacién de utilidades
forma parte de la RSE, debido a que se trabaja con la percepcidn social y la sociedad espera que la

empresa produzca y sea rentable para la comunidad.

La Responsabilidad Social Empresarial ha sido vista como un indicador de imagen para que las
organizaciones sean reconocidas por sus clientes, tal y como lo establece el estudio de Alvarado,
H. Alejandro y Schlesinger, D. Maria Walesska (2008), quienes luego de realizar un estudio con los
usuarios de telefonia celular en Valencia, Espafia; concluyen que existe una relacion directa entre
el posicionamiento de las organizaciones y las percepciones de los usuarios acerca de la RSE,
gracias a que los empresarios han reconocido esta relacidn y han procurado ejecutar acciones que

generen un impacto directo en la percepcidn que tienen sus clientes.

De igual manera, el hecho que la RSE fuera vista por muchas de las empresas privadas, sélo como

una generadora de imagen, se ha convertido en una espada de doble filo para las organizaciones,
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ya que las personas se preguntaban si los proyectos que llevan a cabo las empresas eran
relevantes y si respondian a necesidades de las comunidades beneficiadas o si sélo respondian a
las necesidades propias de la empresa generadora del beneficio; tal y como lo establece Blanco, P.
Antonio (2009), quien hace alusién al caracter voluntario de la RSE, condicién de la que se puede
inferir que los proyectos que se ejecutan, van mas alld de lo esperado por la sociedad; es decir,
podria decirse que la RSE se mide por el impacto que genera en las comunidades que se ven

beneficiadas de su aplicacion.

Por ello, Blanco, P. Antonio (2009), hace alusién a la necesidad de una adecuada estructuraciéon de
los proyectos de RSE que llevan a cabo las organizaciones con el fin de que el impacto sea real y
duradero. Similar opinién expresa el director de Aprendizaje en Servicio de ULACIT, MSc. Pablo
Chaverri (2011), quien considera que los proyectos de RSE deben complementar los principios
administrativos, con los éticos y sociales; debido a que, para que un proyecto de RSE sea
pertinente, el mismo “debe considerar cuales son las necesidades de la poblacién a la que se
desea ayudar, la manera en cédmo se atienden dichas necesidades y sobre todo, medir y controlar
los resultados obtenidos”. Lo anterior, con la finalidad que los proyectos sean adecuados para las

poblaciones beneficiadas y no solamente para la empresa u organizacion que los ejecuta.

Normalmente, se busca que los proyectos de RSE atiendan poblaciones vulnerables o bien,
situaciones que sean de interés para la empresa y las comunidades y de acuerdo con el Sr.
Chaverri (2011), al menos en Costa Rica existen dos maneras o metodologias para determinar si
una familia o poblacién es pobre o no. Una de ellas es el método de la linea de pobreza, el cual

determina si una familia es pobre con base al ingreso, donde el mismo alcance al menos, para
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abastecer las necesidades primarias de esa familia. La otra via, es la denominada de necesidades
basicas insatisfechas, donde se tiene que si al menos una de las necesidades primarias no es

satisfecha, la familia es considerada pobre.

Tomando como base lo expresado por el Sr. Chaverri (2011) y lo encontrado en la bibliografia,
podria decirse que, si para los efectos estadisticos del pais, no se maneja una forma estandarizada
para establecer las proyecciones de pobreza, productos de la canasta basica e inclusive, los
aumentos semestrales por costo de vida; mas dificil ain puede resultar para las organizaciones la
clasificaciéon y ejecucion de proyectos de responsabilidad social, que sean pertinentes para el

entorno en que se desarrollan.

Sin embargo, se tiene un caso bastante interesante de la empresa Holcim, que inicid sus proyectos
de RSE de manera desordenada, pensando en los niveles econdmicos y de desarrollo de las
comunidades donde se encontraba. Al realizar un estudio interno de su empresa, los encargados
de los proyectos de RSE se enteraron que casi la mitad de sus colaboradores se encontraba en
situacion de pobreza. Por ello, crearon en conjunto con la Asociacidn Empresarial para el
Desarrollo (AED, s.f., p.1) una iniciativa denominada “Alianza de Empresas sin pobreza extrema”, la

cual tiene como objetivo:

“Generar un espacio de encuentro donde empresas comprometidas con el bienestar y el
desarrollo de sus colaboradores y del pais, puedan construir, implementar y compartir

acciones para mejorar la calidad de vida de las personas que trabajan en ellas.”
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Bajo la premisa de “Construyendo Juntos”, se abocaron a resolver su situacién interna, con el fin
de promover la sanidad de las economias de sus colaboradores y ademds empezar a trabajar
desde adentro, su proyecto de cero pobreza extrema; con el fin de establecer ambientes de
trabajo saludables y a la vez, generar un proyecto a mediano y largo plazo con las familias, de

forma integral.

De acuerdo con el Sr. Chaverri (2011), este tipo de proyectos son muy relevantes para la sociedad,
ya que inician apoyando a sus propios colaboradores; lo cual, al final tiene una proyeccién externa.
Segln comenta, el proyecto estd bien definido desde sus origenes, dado que involucré un
diagndstico de necesidades, se plantearon las soluciones necesarias para solventarlas y se da

seguimiento a cada caso, hasta que cada familia pueda “valerse por si misma”.

De similar manera opina el sociélogo Diego Chaverri (2011), quien indica que lo importante a la
hora de generar proyectos de RSE, no es el tipo de comunidad a la cual se dirigen dichos
proyectos; sino que se debe velar por un adecuado diagndstico de las necesidades que se desean
satisfacer, ya que las mismas pueden variar de acuerdo con la ubicacidn fisica, el entorno y la
educacién, entre otros y no necesariamente una demarcacion geografica que, a nivel de nuestro

pais, parece ser bastante cerrada.

Como se menciond inicialmente, las necesidades se definieron de acuerdo con la jerarquia de

necesidades de Maslow, la cual establece cinco niveles, a saber:
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1. Necesidades basicas o fisioldgicas

2. Necesidades de seguridad y proteccion
3. Necesidades de afiliacién y afecto

4. Necesidades de estima

5. Necesidades de autorrealizacion

De acuerdo con M. Joseph Sirgy (1986), la escala de las necesidades agrupa las cuatro primeras
como necesidades de déficit, ya que buscan la satisfaccion de areas basicas en la vida de los
individuos; y que son necesarias para establecer relaciones humanas saludables. La ultima de
estas, se clasifica como de realizacion personal, crecimiento y ser; ya que involucra el auto

reconocimiento y el de los demas individuos.

Lo anterior hace referencia a que las necesidades de déficit pueden y deben ser cubiertas para que
los individuos se sientan satisfechos y seguros de lo que tienen; mientras que las necesidades de
realizacion son continuas; es decir, buscan un crecimiento constante, aunque ya haya sido
alcanzada una meta; ya que el individuo siempre ird en busca de un mayor reconocimiento, tanto

propio como de los demas.

Por ello, se toma como referencia esta escala de Maslow; ya que abarca los tipos de necesidad
primarios que han sido identificados, tanto dentro de la bibliografia encontrada; como por los
expertos consultados. Lo anterior, con el fin de establecer si esas necesidades basicas son
cubiertas y bajo qué parametros, de manera que, tanto las personas o comunidades que reciben el

beneficio, como aquellos que ejecutan las actividades, se sientan satisfechos con lo que obtienen.

10
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Y a su vez, que mediante esa medicidn, pueda establecerse si existe un auto reconocimiento
acerca de la importancia de la labor que se lleva a cabo, por parte de aquellos que se encargan de
ejecutar los proyectos; lo que paralelamente establecera si lo que las empresas estan realizando

en la actualidad, llena las expectativas de todos los sectores involucrados.

Esto es de suma importancia, tanto para las organizaciones que realizan proyectos de
responsabilidad social, como para las comunidades que perciben estos beneficios. Lo anterior,
porque el objetivo de la responsabilidad social es brindar a la sociedad aportes que beneficien a
las comunidades, por lo cual resultard muy importante conocer si los colaboradores de los
proyectos de responsabilidad social que estdn realizando las organizaciones en la actualidad,
perciben como relevantes o pertinentes los logros de dichos proyectos y sobre si los mismos

responden a las necesidades reales de las comunidades.

Para lograr el objetivo general de la investigacion, se establecieron los siguientes objetivos

especificos, que constituyen los pasos para dar respuesta a la interrogante planteada:

1. Clasificar los tipos de proyectos de responsabilidad social que realizan las empresas
privadas, segun el orden de prioridad que le asignan los colaboradores que laboran en
ellas

2. Comparar la relacién entre los tipos de proyectos realizados de responsabilidad social
y la percepcién de los logros identificados por los colaboradores de dichos proyectos

3. Identificar la pertinencia de los logros alcanzados por los colaboradores con estos

proyectos de responsabilidad social

11
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Esto permitird conocer la realidad de la responsabilidad social costarricense a nivel privado, al
menos en el drea de San José, con el fin de establecer recomendaciones para que estos proyectos
continden mejorando la calidad de vida de las comunidades y para que sean verdaderas soluciones

integrales para las mismas.

Marco metodolégico

El presente proyecto se trata de una investigacién descriptiva con analisis cuantitativo, en el cual
se pretende establecer si existe pertinencia entre los proyectos de responsabilidad social que las
personas consideran relevantes y los logros obtenidos y ademas si existe pertinencia entre los que
estan siendo ejecutados, con los logros correspondientes. La variable dependiente es la
percepcidon de la pertinencia de los proyectos de responsabilidad social que realizan las empresas
privadas dentro del drea de San José. Se habla de percepcidn, porque lo que se pretende es
valorar si las personas que participan en esos proyectos, consideran que se estan abarcando
necesidades reales e importantes para las comunidades que se estan viendo beneficiadas por los

mismos.

Esta percepcion de la pertinencia varia de acuerdo con los niveles de poca o baja pertinencia, que
puede definirse, de acuerdo con los objetivos de la investigacién, como la relacién baja o nula
entre lo que se considera pertinente o prioritario con lo que se esta realizando y a su vez, no se
evidencian logros importantes para la sociedad. Se habla de pertinencia moderada, cuando lo que
se considera pertinente o prioritario no es lo que se hace; pero se evidencian logros importantes

para las comunidades. Y se entendera como pertinencia alta o elevada, cuando se hace aquello

12
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que se considera pertinente o prioritario y ademas, se evidencian logros importantes para la

comunidad.

Lo anterior, con el fin de determinar si los proyectos que ejecutan se adectan a las necesidades
reales del entorno y ademas si la participacion de sus colaboradores se da por una conciencia real

de esas necesidades o si por el contrario, se debe a razones ajenas a la misma.

Para determinar lo anterior, se ha establecido como variable independiente, los proyectos de
responsabilidad social; mismos que han sido divididos en varios tipos; de acuerdo con la
bibliografia encontrada y ademas, de acuerdo con el criterio de expertos en el tema, a saber:
donaciones de bienes materiales, de tiempo y trabajo comunitario, programas de educacién y de
proteccion del medio ambiente, entre otros. Es importante aclarar que, aunque las donaciones de
bienes materiales, en ocasiones no son consideradas como responsabilidad social pura; de
acuerdo con los expertos consultados, si forman parte importante del panorama de pertinencia e
importancia, tanto para quienes ejecutan los proyectos como para quienes se ven beneficiados

por ellos; al menos dentro de nuestra realidad nacional.

Es importante sefialar que la percepcién de la pertinencia varia dependiendo del tipo de poblaciéon
gue se atiende, dado que las necesidades cambian; sin embargo, no depende exclusivamente de
ello, ya que también varia de acuerdo con las motivaciones que tengan las personas para
participar en los proyectos que se desarrollan, ya que las personas se identifican con aquellas

actividades afines a sus intereses. A manera de ejemplo, puede sefialarse el hecho que para una

13
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persona identificada con el trabajo con nifios puede resultar muy pertinente un proyecto

educativo; no asi, uno de reciclaje.

A continuacion, se desglosan las necesidades bdsicas que serdn analizadas, segun la
recomendacién de los expertos consultados, las cuales se respaldan en la teoria de Maslow (M.
Joseph Sirgy, 1986, p. 331), quien define una escala o jerarquia de necesidades con la premisa que
“las personas necesitan desarrollar todo su potencial”. Esta valoracion de necesidades conlleva
una secuencia légica de accidn, ya que inicia con aquellas necesidades mas basicas que abarcan
cubrir los requerimientos minimos para sobrevivir; mientras que las mas altas son aquellas que se

relacionan con el auto reconocimiento y valoracidon de nuestras propias capacidades.

Se emplearon dos metodologias de trabajo de campo: una de ellas consistié en entrevistas con
expertos en Sociologia y Trabajo Social, quienes aclararon cudles son los temas pertinentes a tratar
con cada una de las poblaciones que se han encontrado en la bibliografia; pero mas importante

aun, si las mismas son aplicables a nuestro entorno.

Adicionalmente, se adapté un cuestionario de responsabilidad social de Argentina, de acuerdo con
las variables establecidas en nuestro proyecto y con las recomendaciones de nuestros expertos en
el tema, con el fin de establecer si existe relaciéon entre los proyectos y la percepcion de los
colaboradores. Una vez adaptado, el mismo fue aplicado a una muestra de cinco personas de
diferentes entornos, con el fin de validar que las preguntas fueran comprendidas correctamente

por todos.

14
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Posteriormente, se tomd una muestra de empresas privadas costarricenses ubicadas en el area de
San José; las cuales han sido identificadas como generadoras de proyectos de Responsabilidad
Social Empresarial, gracias a la informacion que despliegan en sus paginas Web; ademds que,
muchas de ellas se publicitan en los medios como socialmente responsables. La muestra se tomd
al azar, de acuerdo con los contactos que aparecen en sus paginas web y anuncios de empleo, con

el fin de evitar el sesgo en la medida de lo posible.

El contacto se realizd a través de Survey Monkey, donde se remitié la encuesta a 174 personas, de

las cuales respondieron Unicamente 55.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones de la investigacién puede citarse la poblacion, dado que al tratarse
Unicamente de 55 individuos, se tiene que dicha muestra no es representativa en relacion a la

totalidad de la poblacion que realiza responsabilidad social.

Si bien es cierto, se habla de beneficios para las comunidades, se tiene que solamente se tomé la
opinién de quienes ejecutan los proyectos de responsabilidad social; sin embargo, no se evalué la
opinién o percepcion de los beneficiarios de los proyectos con el fin de establecer si consideran los

beneficios obtenidos como pertinentes.

Dadas las recomendaciones tedricas encontradas en la bibliografia y sus diferencias con las dadas

por parte de los expertos con relacién a actividades y proyectos, no es posible establecer
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correlaciones estadisticas que arrojen un resultado mas exacto. Sin embargo, con base en los
porcentajes obtenidos mediante el instrumento utilizado, se puede establecer la relevancia de las

actividades que ejecutan las organizaciones, para nuestro entorno nacional.

Alcance

El alcance del proyecto es establecer si existe una relacidén entre las variables establecidas, a saber:
proyectos relevantes para la poblacién encuestada, los que se estan llevando a cabo vy los logros
que alcanzan con estos. En el camino se encontraron algunas otras cuestiones interesantes para
estudio; sin embargo, dado que el objetivo del proyecto ha sido definido claramente desde un
inicio, se establecen esos descubrimientos como recomendaciones para estudios o investigaciones

futuras.
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Andlisis de datos obtenidos

Grafico 1

éLaempresa en la que usted labora
realiza proyectos de Responsabilidad
Social Empresarial?
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Fuente: Encuesta Responsabilidad Social Privada en San José

En relacién con el Gréfico 1, relacionado con la ejecucion de proyectos de responsabilidad social
por parte de las empresas y de acuerdo con los datos recolectados se obtuvieron los siguientes
resultados: el 89.09% de la muestra, que se representa por la cantidad de cuarenta y nueve
personas, expresé que las empresas donde laboran realizan proyectos de responsabilidad social;

mientras que un total de seis personas, que representan un 10,91%, indicé que no.

De acuerdo con la escogencia de la poblacién, es necesario aclarar que todas las empresas
elegidas para realizar la encuesta, se publicitan como ejecutoras de RSE, sin embargo, el hecho

qgue una parte de la muestra; aunque sea pequefia, indique que no se ejecutan proyectos de RSE,
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puede tener tres significados: la empresa no realiza responsabilidad social o bien, la realiza, pero
no comunica ni involucra a todos los colaboradores y por ultimo, puede ser que realicen proyectos
que no son del interés de los entrevistados, lo cual hace que, al momento que se comunican los
proyectos de responsabilidad social, estas personas no los consideren como tales, porque no se

relacionan con sus intereses.

Grafico 2

Favor indicar el tiempo que lleva
laborando en esta empresa

H Menos de 1 afio

HEntrely 3 afos

0 Mas de 3 anos

AR

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fuente: Encuesta Responsabilidad Social Privada en San José

En relacidn con la pregunta 2, relacionada con el tiempo laborado; en el Grafico 2 puede notarse
que el 45,45% (25 personas) cuenta con mas de tres afios laborando en las organizaciones, un
32,73% (18 personas) con menos de un afio laborando y el 21,82% (12 personas) se encuentra

entre uno y tres afos de labor.
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En general, la mayoria de las personas cuenta con un arraigo importante dentro de las
organizaciones; dado que superan el afio laborado y por ende, conocen el ambiente social que se

maneja; lo cual beneficia para que participen en proyectos de responsabilidad social.

Grafico 3

¢Qué tipo de proyectos de
actividades lleva a cabo la empresa
donde usted labora?

® Donacion de bienes
materiales

18% m Donacionde tiempoy
18% voluntariado

9 09% W Actividades a favor del
' ambiente
7,27%
’ m Actividades para

6,36% promover salud

4,55% B Campanas Comunicacion

! ! ! ! W Proyectos capacitacion
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Fuente: Encuesta Responsabilidad Social Privada en San José

Con relacién con la pregunta 3, donde se consulta acerca de los proyectos de responsabilidad
social que se llevan a cabo en las organizaciones, se dio la opcidn de respuesta multiple; por lo que
los encuestados podian indicar mas de una opcidn en relacion a los proyectos que se ejecutan en

las organizaciones que representan.
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En primer lugar, de acuerdo con el Grafico 3, es notable que el 69,09% de la muestra indica como
actividad principal, los proyectos a favor del medio ambiente (reciclaje, reforestacion, cuido de
fauna y flora silvestre, entre otros). Lo anterior, puede relacionarse con lo citado por H. Alejandro
y Schlesinger, D. Maria Walesska (2008), quienes establecen, luego de su estudio, que los
proyectos de responsabilidad social, normalmente se relacionan con temas de actualidad que
mantengan a la empresa a la vanguardia ante sus competidores. Por ende, al tratarse el tema de la
ecologia como primordial para el planeta y tomando en cuenta que nuestro pais se publicita como
un lugar verde, es alta la probabilidad que las empresas desarrollen este tipo de proyectos como

parte de una “cultura pais” bastante arraigada, al menos teéricamente hablando.

Como segundo lugar, en relacion a los proyectos que se llevan a cabo en las organizaciones, con un
58,18%, se encuentra la donacidn de tiempo y trabajo voluntario, situacidon que se ha convertido
en una de las mas relevantes a nivel privado, ya que hasta las universidades privadas han
fomentado la importancia de este tipo de experiencias a nivel de los trabajos de TCU como
actividades formadoras de conciencia social, como bien lo expresé el director de aprendizaje en

servicio de ULACIT, Pablo Chaverri (2011).

En tercer lugar, con un 47,27%, se encuentran las actividades para la promocién de la salud, que
en la mayoria de los casos, se traducen en Ferias de la Salud, implementadas por las empresas
para que los colaboradores y sus familiares puedan acceder a servicios de salud que no son
cubiertos por el seguro social (ultrasonidos, examenes especiales, chequeos completos, etc.). Este
tipo de actividades, ademas de prevenir futuros gastos a las organizaciones por diagndsticos

tardios; también buscan crear o aumentar el sentido de pertenencia a la organizacidn y el grado de
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compromiso de sus colaboradores con los proyectos que se llevan a cabo. Dentro de este punto,
también pueden citarse todas aquellas actividades que promueven el desarrollo humano y
profesional dentro de la organizacién, dentro de las cuales puede citarse las capacitaciones,

seminarios, actividades culturales, entre otros.

La donacién de bienes materiales se encuentra en cuarto lugar y representa un 38,18% de la
muestra. Como se menciond al inicio de esta investigacion, este tipo de donaciones no son
consideradas por muchos autores como responsabilidad social; sin embargo, dentro de la realidad
nacional y la idiosincrasia del costarricense, tal y como lo expresaron los expertos consultados, si
puede tratarse como tal, porque es lo que muchas personas requieren y en si misma, logra

satisfacer las necesidades basicas.

En quinto lugar, con un 34,55%, se encuentran los proyectos de capacitacién y educacién, que de
acuerdo con los expertos, vendrian a paliar muchas de las necesidades y deberia ser el sustituto de
las donaciones materiales, dado que la idea es “no dar el pescado, sino ensefiar a pescar”. Es
importante aclarar que este tipo de actividades son para las comunidades (situacién que se hizo
ver en la encuesta); de manera que no existiera confusién con la parte de desarrollo humano.

Y por ultimo, se encuentran las campafias de comunicaciéon con un 16,36%, indicando que no
existe un proceso de rendicidon de cuentas y de comunicacién, tanto interna como externa, para
dar a conocer los resultados de los proyectos que lleva a cabo la organizacién; es decir, muy pocas
personas se enteran de cudles fueron los logros obtenidos con su trabajo, donaciones o cualquiera

que fuera su aporte, ya que a nivel empresarial, son pocas las empresas que lo realizan.
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Grafico 4

Mencione un proyecto de Responsabilidad
Social Empresarial en el que haya
participado en los ultimos 6 meses.

H Donaciones de hienes
materiales

7,24% B Donaciones de tiempo y
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otros
ENinguno
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Fuente: Encuesta Responsabilidad Social Privada en San José

En el caso de la pregunta 4, donde se solicitdé a los encuestados indicar un proyecto de
responsabilidad social en el que hubiesen participado en los ultimos seis meses y a pesar de que la
encuesta fue enviada aleatoriamente a empresas que se destacan como generadoras de proyectos
de responsabilidad social, la misma genera inquietud en el sentido que un 34,48% de los
entrevistados ha manifestado que no ha participado en este tipo de proyectos en el lapso

indicado, tal y como lo muestra el Grafico 4. Lo anterior, podria relacionarse con lo indicado en el
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analisis de la pregunta 1 (Grafico 1) de esta investigacion, en relacién a que las personas pueden
no considerar que sus empresas realicen proyectos de responsabilidad social por el hecho que no
estén informados acerca de los mismos o bien, porque para estas no existe pertinencia o relacién

de acuerdo a sus intereses.

Ahora bien, con relacién a los proyectos que se ejecutan, es notorio que el 89,09% de los
entrevistados, indicé que sus empresas si ejecutan proyectos de responsabilidad social; sin
embargo, en esta pregunta, un mayor porcentaje indicd que no ha participado en los ultimos seis
meses; situacidon que podria llevar a pensar que en efecto, las personas no se sienten identificadas

con los mismos y que por esta razén no lo hacen.

Después de esta sorpresiva respuesta inicial y en orden de importancia, el 27,59% de los
entrevistados, manifestd haber participado en proyectos relacionados con el medio ambiente
(desde campafias de reciclaje, hasta limpieza de rios y playas), sin embargo, de acuerdo con lo
establecido en sus respuestas, son pocos los que tienen una visidon a largo plazo, ya que en su
mayoria se habla de actividades no continuas; es decir, se trata de actividades especiales que se
llevan a cabo de manera aleatoria, pero que no forman parte de un plan o proyecto constante (al
menos es lo que se logra dilucidar de las respuestas obtenidas), con excepcién de un par de ellos
gue tienen que ver con la capacitacién para emprendedores climaticos y lo relacionado con la

proteccion a las tortugas Baulas en Guanacaste.

En tercer lugar, con un 17,24%, se encuentran las actividades de donacién de bienes materiales,

las cuales son bastante comunes en nuestro pais, tal y como lo explicaron los expertos en
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Sociologia y Trabajo Social en nuestro marco referencial. Este tipo cuenta con una alta
participacion, ya que, de acuerdo a mi propia experiencia, se trata de actividades en las cuales no
se requiere mucho involucramiento ni tiempo; sino que se colabora con bienes necesarios (desde
comida, ropa, juguetes y hasta dinero en efectivo), con el fin de satisfacer las necesidades bdsicas

o de déficit de las que se habld anteriormente.

En cuarto lugar, con un 10,34%, se ubican los proyectos de capacitacidon que las empresas brindan
a diferentes sectores, de acuerdo a su especialidad o drea de interés. Una acotacion en relacidn
con el tema de capacitacién, de acuerdo con la Sra. Roxana Viquez, encargada de proyectos de
responsabilidad social del BAC San José, es que las empresas deben capacitar en aquello que sean
expertas y enfocar esa capacitacién especifica a necesidades reales de la poblacién; es decir, debe
existir una alta pertinencia entre los proyectos que se ejecutan, las necesidades que cubren y los

logros obtenidos.

En quinto lugar, con un 5,17%, se ubican las donaciones de tiempo y trabajo voluntario y las
actividades para la promocién de la salud. La primera de ellas estd muy relacionada con épocas
especificas y a proyectos de TCU o practica profesional, tanto de colegios como universidades. En
relacion a la segunda actividad, la misma ha sido introducida especialmente por empresas
transnacionales, las cuales han desarrollado proyectos especificos para sus colaboradores y
familias; de manera que se promueven estilos de vida saludables y una cultura de prevencion. Por

esta razén podria contar con una participacién baja, en relacidn a las demas actividades.

24



Eugenia Mora Morales | 2011

Y en ultimo lugar se encuentran las campafas de comunicacidn, ya que las empresas y las
personas no estan acostumbradas a la rendicidon de cuentas o bien, quienes participan en estas

actividades no las consideran tan importantes en relacién a las demas.

Grafico 5

¢Cual es el orden de importancia que
usted le asigna a los siguientes atributos
de una empresa para considerarse
socialmente responsable?

Generar rentabilidad para sus... _’_II 5,97%
Reportar informacion sobre su.,.__'_l 8,46%
Realizar donaciones de bienes...| 9,95%
Trabajar para mejorar la comunidad | | d 10,95%
Aporte de trabajo comunitario | | | d 11,44%
Crear y mantener el empleo | | | d 12,44%
Promoverla salud integral de Ios.,._ | | d 12,44%
Brindar a sus clientes servicios y.,._ | | d 12/94%
Cumplircon leyesy regulaciones.,._ ! ! d 15,42%
| |

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Fuente: Encuesta Responsabilidad Social Privada en San José

En relacion a esta pregunta, donde se consulta acerca del orden de prioridad que los
colaboradores asignan a los proyectos de responsabilidad social —independientemente de si su
empresa los realiza-, puede observarse en el Grafico 5, que al tratarse de una escala de valoracion,
se obtuvo que la media de los encuestados respondid, que los atributos mas importantes son
aquellos relacionados con el cuido, manejo y rendicidon de cuentas en cuanto a temas de medio

ambiente con un total de 44 personas. Esto viene a confirmar lo que se ha detectado en el andlisis
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de las preguntas anteriores en relacidn a la importancia que las personas le dan a los temas
ambientales en nuestro pais y que ha venido a ser respaldado por las empresas que realizan

proyectos de responsabilidad social.

Ademas, es importante destacar que las personas consideran que una de las responsabilidades
gue tienen las empresas, es brindar productos y servicios que generen confianza por parte de los
clientes y de la poblacidn en general, ya que esto forma parte de la cuestion ética empresarial
mencionada en nuestro marco referencial y también, forma parte de la generacién de proyectos

de responsabilidad social pertinentes, de acuerdo con la opinidn de los expertos consultados.

La promociéon de la salud de los colaboradores, figura entre los puntos o atributos mas
importantes para las personas a la hora que las empresas realizan proyectos de responsabilidad
social; lo cual puede explicarse con las teorias de las relaciones humanas que explican que las
empresas logran fomentar la confianza, el compromiso y el sentido de pertenencia hacia la

organizacion.

Dentro del escalafén de prioridades, se encuentra el aporte de trabajo comunitario y de bienes
materiales para el mejoramiento de las comunidades y que es considerado entre los mas
importantes para valorar a una empresa como socialmente responsable; ya que las empresas se
sienten en la obligacién de retribuir a la sociedad, parte de lo que esta les aporta. Ademas, las

organizaciones buscan el reconocimiento social y el apoyo a iniciativas futuras.
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Ligado a este punto, va la generacidn y conservacion del empleo, ya que de acuerdo a lo citado en
nuestro marco referencial, el hecho de generar fuentes de empleo, forja situaciones de confianza
y arraigo hacia las organizaciones; por lo cual, este tipo de practicas no solamente beneficia a las

comunidades, sino que genera valor agregado a la imagen corporativa.

Y por ultimo, se tiene que a pesar que la razon de ser de las organizaciones es la rentabilidad, para
las personas encuestadas, si forma parte de la responsabilidad social; sin embargo, no se
encuentra entre los puntos mas importantes; lo cual podria significar que no se considera asi
porque es lo minimo que se espera de ellas o bien, se enfoca la responsabilidad social en el

caracter voluntario y de ayuda para las comunidades mds necesitadas.
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Grafico 6

De los proyectos de Responsabilidad
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Fuente: Encuesta Responsabilidad Social Privada en San José
En relacién a este item, relacionado con los logros que los colaboradores de los proyectos de

responsabilidad social, consideran que estdn obteniendo las comunidades beneficiarias y como se
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observa en el Grafico 6, se concluye que lo que obtienen las comunidades y la percepcién de los
mismos por parte de quienes ejecutan los proyectos de responsabilidad social, estan relacionados,
principalmente, con temas ambientales ya que un 83,33% considera que son los mas relevantes

para las comunidades.

En segundo lugar, se encuentran aquellos para la promocién de la salud con un 43,75%, lo cual
resulta particularmente interesante, dado que este tipo de proyectos son de reciente data y
muchas personas no participan directamente en ellos; sin embargo, si consideran que son

relevantes para las comunidades que los reciben.

En tercer lugar, con un 37,50%, se ubican las campafias de comunicacién y concientizacién de las
comunidades en relacidn a temas de interés, dentro de lo cual puede resaltarse, la capacitacidn y
programas de educacién para la actualizacidon y la ensefianza de estos temas para quienes se

involucran.

En cuarto lugar, con un 16,67%, se ubica la creacion de fuentes de empleo y la opcién de OTRO, ya
que se brindd la iniciativa de indicar algun otro beneficio que no hubiese sido contemplado dentro
del estudio. Entre esos otros se citd el mejoramiento de las condiciones educativas a través de
becas estudiantiles y la recoleccidon de fondos para los hospicios de huérfanos, ya que han sido

dejados de lado por las instituciones gubernamentales.

Finalmente, un 14,58% no respondid a la pregunta y coincide con la cantidad de personas que

consideran que en sus organizaciones no se realizan proyectos de responsabilidad social.

29



Eugenia Mora Morales | 2011

Grafico 7
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Fuente: Encuesta Responsabilidad Social Privada en San José
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Esta pregunta es abierta y se brindd la opcidn a los participantes para hacer recomendaciones para
futuros proyectos de responsabilidad social. Para acortar estas recomendaciones, las mismas
fueron clasificadas y recopiladas de acuerdo a temas generales; tal y como se observa en el Gréfico

7.

En relacidn con el orden de importancia, con un 16,36% se concluye que nuevamente, los temas
ambientales se encuentran en primer lugar en cuanto a las recomendaciones, sin embargo, las que
se enfocan al seguimiento, continuidad y rendicidn de cuentas de los proyectos que se ejecutan,
con el fin que las comunidades y la poblacidn en general se identifique con las causas; de manera
que se pueda generar un trabajo integral entre todas las partes. En este punto, también se habla
que las personas desean que se involucre a toda la organizacidon en los proyectos, ya que en
muchos casos, son ciertos grupos a los que se les permite participar, pero no existe una
integralidad a nivel organizacional para la ejecuciéon y preparaciéon de los correspondientes a

responsabilidad social.

En segundo lugar, con un 12,73%, se encuentra la realizacidon de diagndsticos de necesidades, tal y
como lo recomendaron los expertos entrevistados, ya que como bien indican las respuestas
recopiladas, el hecho de conocer las necesidades reales de las comunidades, hace que los
proyectos puedan abarcar mucho mas y generar resultados mas positivos. Ademas, también se
cita la necesidad de mayor apoyo y presupuesto por parte de las organizaciones, porque una de
las quejas principales es que los proyectos son patrocinados por las empresas, pero quienes en

realidad aportan el presupuesto y el trabajo, son los colaboradores “rasos”; es decir, las
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direcciones y gerencias no se involucran en el desarrollo y la ejecucion de los proyectos, pero si

estan presentes cuando se dan a conocer los resultados (cuando lo hacen).

En tercer lugar, con un 10,91% se tienen las campafas de educacién y prevencion, ya que parte
del impacto que pueden generar los proyectos de responsabilidad social es en el hecho de
prevenir las situaciones que se estan tratando de solventar; es decir, se busca que los mismos
beneficiados se encuentren en la capacidad de paliar con sus necesidades si se les ensefia cdmo

hacerlo.

En cuarto lugar, con un 9,09%, se encuentra el hecho de ligar los proyectos con los valores
organizacionales, de manera que se genere una mayor participacién y por ende, un mayor impacto
en las comunidades beneficiadas por los proyectos. También puede citarse la divulgacién de
resultados, ya que como indican los participantes de la encuesta, es importante que, tanto a nivel
interno como externo se den a conocer los resultados de las gestiones realizadas; de manera que
se genere confiabilidad por parte de quienes participan y de quienes aun no lo hacen, para que se

animen a participar también.

En quinto lugar, con un 7,27% se tiene la diversificacion de actividades y lugares, ya que los
entrevistados manifiestan que los proyectos se vuelven repetitivos y sin innovacién, lo cual quita
mérito y motivacion para participar. De igual manera, se cita el hecho que estos sean genuinos y
no por publicidad, ya que eso hace que las personas no deseen trabajar en los mismos, porque
saben que el trabajo no genera un impacto real, sino solamente para la empresa y para eso ya se

estd trabajando diariamente. Dentro de este punto, también se tiene el hecho que se debe
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involucrar a la comunidad en los proyectos, de manera que su impacto sea mayor, al tratarse de
un trabajo en equipo y ademas que las comunidades aprendan también a solventar sus propias

necesidades.

En sexto lugar, con un 5,45% se ubican las alianzas con otras empresas; de manera que se genere
un valor agregado real para las comunidades y para quienes participan en la ejecucion de los
proyectos, dado que se crean puntos de vista diferentes y asi, la gama de opciones y soluciones es
mas amplia. Esto coincide con la opinidon expresada por nuestros expertos entrevistados en
relacidn con el proyecto de Holcim, ya que no solamente se busca solventar el problema a nivel de
la empresa, sino que se pretende que otros se unan a la iniciativa, con el fin de generar una

cadena de valor para todas las partes.

Ligado a lo anterior, pero con un porcentaje menor al 1,82%, se menciond el tema de la
responsabilidad social a nivel interno de la organizacién, lo cual ayuda a solventar situaciones
desde adentro, con el fin de lograr una sanidad hacia afuera. Esta recomendacidn va muy ligada al
proyecto de Holcim y la Alianza de Empresas sin Pobreza Extrema; las cuales se encargan de guiar
internamente a sus colaboradores para que logren la autonomia financiera con los recursos que

poseen.

Analisis de datos
Se detalla a continuacion, la tabla de resultados en relacién a las variables, luego de realizada la

encuesta; en la cual, se entrelazan los proyectos, la pertinencia y los logros, con el fin de
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determinar si existe relacidon entre ellas y de esta manera, pueda cumplirse el objetivo de la

investigacion.

Para ello se presenta la siguiente tabla:

Relacion entre percepcion, proyectos y logros realizados por los colaboradores de empresas

privadas ubicadas en el drea de San José

En la Tabla 1 que compara la percepcidon con los proyectos y logros realizados por los

colaboradores de Responsabilidad Social, puede notarse que lo que los colaboradores consideran

como pertinente se relaciona tanto con los proyectos que se estan realizando, como con los logros

obtenidos; por lo cual existe una relacién directa entre lo que la poblacién entrevistada considera

importante y los logros que se estdn conquistando.

Pertinencia Cantidad | Porcentaje Proyectos Cantidad |Porcentaje Logros Cantidad |Porcentaje
Cumplir con leyes sanitarias ambientales y laborales / Brindar Actividades a favor del
productos y servicios confiables 45 28,36% |ambiente 38 25,33% |Desarrollo de proyectos ambientales 40 1,11%
Promover la salud y desarrollo humana / Crear y mantener el Donacion de tiempoy Promocidn de I3 salud y desarrollo
empleo 38 24,88%  |voluntariado 2 21,33%  |humano pil 2,11%
Concientizacion de la poblacion en
Aporte trabajo comunitario / Trabajar para mejorar la Saludy desarrollo general en relacion a temas de interés
comunidad 7 22,39% |humano 26 17,33% |para la comunidad 18 18,95%
Donacidn bienes Desarrollo econdmico a través de Ia
Realizar donaciones de bienes necesarios i 9,95% |materiales | 14,00% |creacion de nuevas fuentes de empleo g 842%
Repartar informacidn ambiental, laboral, comunitaria y social a
grupos de interés 0 846%  |Proyectos capacitacion 19 12,67% |Otro 8 842%
Campafias de
Generar rentabilidad 17 597% |comunicacidn 9 6,00%
Otro 3 3,3%
Tabla 1
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En relacién con el trabajo que se esta llevando a cabo en las organizaciones, se concluye que existe
una relacién directa entre lo que se estd ejecutando y los logros que se perciben para las

comunidades beneficiadas; situacién que hace que si exista una pertinencia alta a nivel ambiental.

En relacién a los demas tipos de proyectos, los resultados muestran que no existe relacién directa
entre éstos y los logros obtenidos; sin embargo, es importante acotar que, a pesar que no exista
esa relacidn, de acuerdo con las opiniones recopiladas, las comunidades si estan obteniendo

beneficios importantes relacionados con los proyectos que estan siendo ejecutados.

35



Eugenia Mora Morales | 2011

Conclusiones

Luego de realizada la investigacidon y con base en los resultados obtenidos en la encuesta; se
concluye que los proyectos que estan siendo ejecutados por las organizaciones, son altamente
pertinentes, debido a que, las organizaciones estdn trabajando los que son considerados
prioritarios por sus colaboradores y ademas, estdn generando logros significativos para las
comunidades que los reciben. Lo anterior, porque en temas ambientales, de desarrollo humano y
de aporte comunitario, existe una relacion directa entre ellos, ya que ocupan el primer lugar en las

tres categorias mencionadas inicialmente, con casi un 70% de coincidencia de la muestra.

En relacién con el alcance de los objetivos, para el primero de ellos se efectud una investigacion
bibliografica con el fin de establecer los tipos de proyectos que llevan a cabo diferentes
organizaciones, para contar con un criterio amplio en relacién a los mismos. Posteriormente, para
lograr establecer cudles son los tipos de proyectos mas relacionados con nuestro entorno
nacional, se toma la opinion de dos expertos en Sociologia y Trabajo Social, quienes con base en su
experiencia, facilitaron la escogencia de los tipos de proyectos para realizar la encuesta. Estos son:
actividades a favor del ambiente, promocién de la salud y el desarrollo humano, donacién de
bienes materiales, de tiempo y trabajo voluntario, campafias de comunicacién y divulgacion y

proyectos de capacitacion.

Relacionado con el objetivo nimero 2, se tiene que, de acuerdo con los resultados obtenidos en
las encuestas, existe una relacién entre los proyectos que se ejecutan y los logros obtenidos, dado

que la totalidad de los encuestados coincide en indicar que las comunidades si obtienen beneficios
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importantes, gracias a la ejecucidn de los proyectos; sin embargo, como se noté en el analisis de
datos, recomiendan diversificar, tanto los proyectos como las comunidades beneficiadas; de

manera que se genere un impacto mayor.

Se concluye, relacionado con el objetivo nimero 3, que existe una alta pertinencia entre los
proyectos realizados y los logros obtenidos; debido a que existe un porcentaje importante, afines
a los aportes que estan siendo desarrollados por las organizaciones en la actualidad; de manera
que, de acuerdo con la Tabla 1, los ambientales mantienen una relacién directa en relacion con los
logros obtenidos; seguido por la promocién de la salud y el desarrollo humano, temas de
capacitacién y desarrollo econdmico. Lo anterior se resume en que, si existe pertinencia en
relacidn con los proyectos que estan siendo ejecutados por las organizaciones en relacién con los

logros obtenidos y lo que los colaboradores consideran como prioritario.

Adicionalmente, es importante destacar que, a pesar que las empresas tomadas al azar como
poblacién se publicitan como socialmente responsables; la participacion detectada es minima; ya
que se tiene que cerca de un 35% de los participantes del estudio expresaron no haber participado
en responsabilidad social en los Ultimos seis meses, situacidon que de acuerdo al andlisis realizado,
puede deberse a tres circunstancias particulares: las personas no saben que en sus empresas se
realiza, no se involucra a todos los colaboradores para realizarla o bien, los proyectos que ejecutan
las empresas no son del interés de sus colaboradores; por lo cual, no participan activamente en

ellos.
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Recomendaciones

Es recomendable, en vista de la poca participacion en los proyectos de responsabilidad social que
se detectd en este estudio, realizar futuras investigaciones que expliquen las razones por las
cuales las personas, a pesar de tener la disposicidn de participar en este tipo de proyectos, no lo
hacen. Esto, porque de nuestra parte, se presentan posibles razones por las cuales no se da esa
participacidn; sin embargo, no fue posible conocerlas, ya que este no era nuestro objetivo

principal.

En cuanto al logro de objetivos reales, dentro de las conclusiones se tiene, que parte de los
proyectos que se ejecutan brindan resultados importantes para las comunidades; por lo cual, es
de esperar que dichas comunidades puedan involucrarse en el desarrollo de los proyectos con el
objetivo que los beneficiarios de los proyectos de responsabilidad social puedan establecer planes
de accidn, gracias al apoyo que reciben por parte de las organizaciones y que trabajen por
mantener aquello que les estd siendo facilitado. Lo anterior, porque una queja comun de las
personas que ejecutan proyectos de responsabilidad social, es que se trata de trabajo de un solo

lado, pero la idea, es ensefiar a las personas a hacer las cosas por si mismas.

Un punto importante dentro de este tema, es la continuidad y seguimiento de los proyectos;
ademads de la divulgaciéon de resultados, debido a que, producto de la investigacidon y de los
resultados obtenidos, se tiene que los participantes de los proyectos de responsabilidad social
consideran importante que estos sean continuos y a largo plazo. Ademas, la rendicién de cuentas

es considerada como muy importante, porque eso da confianza a los colaboradores para seguir
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participando y para la sociedad en el sentido que esté enterada del impacto y de la importancia de

realizar proyectos de este tipo.

Dentro de las conclusiones, se citd el hecho que existe una relacién directa entre proyectos
ambientales y de desarrollo humano, con lo que las personas consideran pertinente y los logros
obtenidos. Sin embargo, existen otros tipos de proyectos que, de acuerdo con el estudio, no son
relevantes para las comunidades. Por esta razdn, se recomienda realizar diagndsticos de
necesidades, ya que los participantes consideran que, para que la responsabilidad social sea real y
de impacto, es mejor que se realicen estudios para establecer las necesidades reales de las

comunidades con el fin que las soluciones que se brinden satisfagan las verdaderas necesidades.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta

Responsabilidad Social Empresarial en Costa Rica

El presente cuestionario pretende establecer las razones por las cuales las personas participan en
proyectos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). El cuestionario es facil y rapido de

responder: se estima que puede tardar unos 10 minutos para responderlo.

Su participacion en este estudio es voluntaria. No debe proporcionar su nombre. Los resultados
obtenidos seran totalmente confidenciales y Unicamente con fines académicos; por lo cual, la
informacién que se mostrara sera grafica y en términos totales. Se le agradecera que responda de
manera objetiva los items, dado que el objetivo es establecer la realidad de la Responsabilidad

Social Empresarial a nivel privado en Costa Rica.

Si tiene alguna inquietud sobre la naturaleza y objetivos del cuestionario o sobre el cuestionario en
si, puede comunicarse con Eugenia Mora Morales, estudiante de Ila Licenciatura en
Comportamiento Organizacional de ULACIT, quien se encuentra a cargo del estudio a la direccién

electrdnica: eugemora82@hotmail.com

De antemano, muchas gracias por su tiempo para responder a este cuestionario.

1. Favorindicar el tipo de puesto que usted desempena

( ) Jefatura ( ) Personal de apoyo

42



Eugenia Mora Morales | 2011

2. ¢(la empresa en la que usted labora, realiza proyectos de Responsabilidad Social

Empresarial?

si ()

No ()

3. Favor indicar el tiempo que lleva laborando en esta empresa

( ) Menos de 1 afio ( ) Entre 1y 3 afios ( ) Mas de tres afos

4. (Qué tipo de proyectos de actividades lleva a cabo la empresa donde usted labora? Puede

marcar mas de una opcion

() Donaciones de bienes materiales

() Donaciones de tiempo y trabajo voluntario

() Actividades a favor del ambiente

() Actividades para promover la salud

() Campafias de comunicacion para clientes y proveedores

() Proyectos de capacitacidn para empresarios, escuelas u otros

() Otro:

5. Mencione un proyecto de Responsabilidad Social Empresarial en el que haya participado

en los ultimos 6 meses.
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6. (Cual es el orden de importancia que usted le asigna a los siguientes atributos de una

empresa para considerarse socialmente responsable?

No es

importante

Poco

importante

No

relevante

Importante

Muy

importante

Totalmente

importante

Realizar
donaciones de
bienes
necesarios para

la comunidad

Aporte de
trabajo
comunitario
Cumplir con
leyes y

regulaciones
sanitarias,
ambientales vy

laborales

Promover la
salud integral
de los

colaboradores
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Generar

rentabilidad

para

accionistas

Sus

Crear
mantener

empleo

el

Brindar a
clientes
servicios
productos

confiables

Sus

Trabajar  para

mejorar

comunidad

la

Reportar
informacién
sobre
situacién
ambiental,
laboral,

comunitaria

Su
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social a grupos

interesados

Adaptado de: Berger, G.; Reffico, E. y Hermelo, R. (2005). Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial en

la Argentina-Informe Final.

7. De los proyectos de Responsabilidad Social Empresarial en que ha participado ¢Cudles
considera que han sido los logros o beneficios para la comunidad? Puede marcar mas de

una opcién.

() Desarrollo econémico a través de la creacién de nuevas fuentes de empleo

() Desarrollo de proyectos ambientales (reciclaje, proteccidn de recursos, entre otros)

() Concientizacion de la poblacion en general (clientes y proveedores) en relacién a temas de

interés para la comunidad

() Promocidn de la salud, tanto a nivel interno como externo

() Otro:

8. Por ultimo, ¢Qué recomendaciones daria usted para proyectos futuros de Responsabilidad

Social?

iMuchas gracias por su colaboracidn!
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Empresarial en la Argentina-Informe Final.

Recuperado de http://new.lasociedadcivil.org/docs/ciberteca/rse 2005 ar copy.pdf
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Anexo 2: Entrevista a expertos

Entrevista a experto

Esta entrevista forma parte del proyecto final del Seminario de Graduacién para optar por el
grado de Licenciatura en Comportamiento Organizacional de ULACIT. El proyecto consiste en
determinar si los proyectos de Responsabilidad Social que se llevan a cabo en las empresas
ubicadas en el drea metropolitana son pertinentes a las necesidades de las poblaciones que
perciben los beneficios, de acuerdo con la percepcidn y el nivel de satisfaccidn, tanto por parte

de los colaboradores que los ejecutan como de aquellos quienes los reciben.

Por ello, dentro del marco referencial encontrado, se ha determinado que existen cuatro tipos
de poblacidn principales; las cuales, de acuerdo con la teoria poseen caracteristicas diferentes.
Sin embargo, dichas referencias hacen alusidn a la poblacidn en general; pero para evaluar la
situacién nacional (al menos dentro del drea metropolitana) nos parece importante conocer
cuales son las principales necesidades de estos grupos, con el fin de compararlos con los
resultados obtenidos en el trabajo de campo con las empresas a las cuales se aplicara el

cuestionario.

Por ello, agradecemos su colaboracidn con esta pequefia entrevista, para contar con un
criterio acerca de la realidad de estas poblaciones a nivel del drea metropolitana de Costa

Rica.
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1. Desde su perspectiva, podria indicar ¢Cuales son las necesidades que tienen este tipo de

poblaciones en el drea metropolitana?

a. Comunidades rurales:

() Ambientales ( )Salud

() Sociales () Clientesy proveedores

b. Comunidades marginales:

() Ambientales ( )Salud

() Sociales ( ) Clientesy proveedores

c. Comunidades urbanas

() Ambientales ( )Salud

() Sociales () Clientesy proveedores

d. Comunidades urbano-marginales

() Ambientales ( )Salud

() Sociales ( ) Clientesy proveedores
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2. Desde su experiencia profesional ¢Existe algln otro tipo de poblacién que no haya sido

contemplado en este cuestionario?

3. Ademas, iSe deberia incluir alguna otra categoria dentro las necesidades para estas

comunidades?
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Resultados Survey Monkey

1. ;La empresa en la que usted labora realiza proyectos de &2 Crear grafico
Responsabilidad Social Empresarial?

‘* Descargar

Cantidad
de
respuestas

49

7

* Descargar

Porcentaje

de
respuestas
Si | 87,5%
No [ ] 12,5%
pregunta respondida
pregunta omitida
2. Favor indicar el tiempo que lleva laborando en esta empresa e Crear grafico
Porcentaje

de
respuestas
Menos de 1 afio ] 33,9%
Entre 1y 3 afios ] 21, 4%
Mas de 3 afios | 44,6%
pregunta respondida
prequnta omitida

Cantidad
de
respuestas

19

12

25
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3. ;Qué tipo de proyectos de actividades lleva a cabo la empresa

ﬁ Crear grafico

donde usted labora? Puede marcar mas de una opcion

* Descargar

Donaciones de bienes materiales
Donaciones de tiempo y trabajo voluntario
Actividades a favor del ambiente
Actividades para promover la salud

Campaifias de comunicacion para clientes y
proveedores

Proyectos de capacitacion para
empresarios, escuelas u otros

Porcentaje
de
respuestas

38,9%

59 3%

70,4%

481%

18,5%

35,2%

Otro (especifique)
Mostrar respuestas

prequnta respondida

pregunta omitida

4. Mencione un proyecto de Responsabilidad Social Empresarial en el que haya

participade en los (ltimos & meses.

Cantidad
de
respuestas

21
32
38

26

10

19

* Descargar

Mostrar respuestas

prequnta respondida

pregunta omitida

Cantidad
de
respuestas

56

56
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5. ¢Cudl es el orden de importancia que usted le asigna a los siguientes atributos de una @ Creargrafico ¥ Descargar
empresa para considerarse socialmente responsable?

No es Poco No Importante Muy Totalmente Valoracion Car:lt;dad

importante importante relevante importante importante media IETTEEES
Realizar donaciones de bienes
s iy 3,6% (2) 10,7% (6)  14,3% (8) 357%(20)  25,0% (14) 10,7% (6) 4,00 56
Aporte de trabajo comunitario 0,0% (0) 3,6% (2) 5.4% (3) 21.4% (12) 28,6% (16) 41,1% (23) 4,98 56
Cumplir con leyes y regulaciones
sanitarias, ambientales y 1,8% (1) 0,0% (0) 0,0% (0) 12,5% (7) 30,4% (17) 55,4% (31) 536 56
laborales
Promover la salud integral de los
colaboradores 3,6% (2) 0,0% (0) 5.4% (3) 16,1% (9)  304% (17) 44,6% (25) 5,04 56
Generar rentabilidad para sus 21,8%
accionistas 9,1% (5) 7.3% (4) (12) 20,0% (11) 23,6% (13) 18,2% (10) 3,96 55
Crear y mantener el empleo 1,8% (1) 3,6% (2) 71%(4)  17,9% (10)  23,2% (13)  46,4% (26) 4,96 56
Brindar a sus clientes servicios y
productos confiables 1,8% (1) 0,0% (0) 54%(3)  17.9%(10)  268%(15)  48,2% (27) 513 56
Trabajar para mejorar la
comunidad 1,8% (1) 1,8% (1) 36%(2) 20,0%(11) 327%(18) 40,0% (22) 5,00 55
Reportar informacion sobre su
TUGEELT TR, TETR 1,8% (1) 55%(3) 145%(8) 218%(12)  309%(17)  255% (14) 451 55

comunitaria y social a grupos
interesados

€. De los proyectos de Responsabilidad Social Empresarial en que ha @ Crear grafico ¥ Descargar
participado ;Cudles considera que han sido los logros o beneficios para la comunidad? Puede
marcar mas de una opcion.

Porcentaje Cantidad
de de
respuestas respuestas

Desarrollo econdmico a través de la

creacion de nuevas fuentes de empleo — L -
Desarrollo de proyectos ambientales

{reciclaje, proteccion de recursos, entre ] 81,6% 40

otros)

Concienciacion de la poblacion en general
{clientes y proveedores) en relacién a I 38 8% 19
temas de interés para la comunidad

Promocion de la salud, tanto a nivel interno [

42 9% 21
como externo

Otro (especifique)

Mostrar respuestas e
pregunta respondida 49
pregunta omitida T
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7. Por ultimo, ; Qué recomendaciones daria usted para proyectos de Responsabilidad ¥ Descargar
Social futuros?

Cantidad
de
respuestas
Mostrar respuestas Lt}
pregunta respondida 56
pregunta omitida ]
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