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1. Resumen

La relevancia que existe en la interrelacion entre ética y la profesion de los ingenieros
industriales es muy trascendental en el impacto que tengan sus aplicaciones, se debe
tomar en cuenta en el impacto de su trabajo en el medio ambiente social y cultural, asi
como en el ecosistema y en los recursos naturales. De ahi que nace la necesidad de los
ingenieros en la responsabilidad de disefiar tecnologias, productos y procesos que
minimicen los impactos sobre el medio ambiente. Tienen que ser lideres en el control de
procesos en la industria, en la produccion de energia, y en el tratamiento de residuos, lo
que supone una enorme responsabilidad. Esto confirma el alto grado de responsabilidad
que tienen las actitudes y acciones de estos profesionales (ingenieros) en el desarrollo
sostenible, siempre en un contexto ético.

Tener cAdigos y normas de ética no es lo Unico por lo que deben de velar las
empresas, sino también, por la aplicacién de ese conjunto de valores y criterios en la
forma de proceder. La creacidén de herramientas que permitan poner en practica la ética
en la empresa desde un ambiente interno y externo es necesario para lograr eficiencia y
sensibilizar a la organizacion acerca de la importancia de la ética.

Foretica, (2008) hace referencia a la norma SGE 21-2008, Sistema de Gestidén de
Etica y Socialmente Responsable (SEG 21). Esta norma es el primer sistema de gestion
europeo que permite auditar procesos y certificar en gestion ética y responsabilidad
social.

La norma SGE 21, de Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable, es la
primera norma que establece los requisitos que debe de cumplir una empresa en el tema
de un proceso de normalizacion de la ética (Foretica, Foretica. SGE21, 2012). Se
comenta que el valor afiadido que aporta a las organizaciones la SGE 21 es que permite,
de manera voluntaria, auditar procesos y alcanzar una certificacion en Gestion Etica y
Responsabilidad Social.

Se tiene el objetivo de analizar el rol del profesional en ingenieria industrial dentro de
un Sistema de Gestion de Etica, y con esto establecer las competencias que debe poseer
el ingeniero industrial para laborar en la implementacién de un Sistema de Gestion de
Etica, y el aporte de este profesional en la contribucion del proceso y percepcion en el
desarrollo, implementacion y mejora de este sistema.

Se visualiza una inclinacion positiva en la implementacion de un Sistema de Gestion
Etica por los ingenieros industriales y de las competencias en etapas y herramientas
requeridas en este tipo de sistema de gestion (SGE21). Sin embargo, el tema de la ética
debe ser abordado por los entes educativos y centros de trabajo como una necesidad
dentro de su gestion y valorar la trascendencia que tiene en los resultados en las
empresas y el impacto en el desarrollo de las sociedades. Los encuestados consideran en
un 76% que las empresas deben de considerar en sus programas de capacitacion la
norma de gestion ética, pero también con 54.3%, debe ser responsabilidad de las




universidades proyectar el conocimiento y manejo de la SGE21 en los programas
curriculares de la carrera de ingenieria industrial.

Esta investigacion tuvo como objeto el rol del profesional de ingenieria industrial en
relacién con la ética empresarial. Sin embargo, el tema de la ética nos incumbe a todos y
con mayor grado a los profesionales. El desarrollo de politicas, cddigos y normas como la
SGE21 son formas de mejorar el buen proceder, que coloca a los paises en nivel de
competencia, lo que a su vez les trae progreso. El Sistema de Gestion Etica debe ser
enfocado en cada profesion y colaboradores en las empresas por medio de
capacitaciones que logren dar como forma de vida el buen comportamiento y que la toma
de decisiones se realice con base en los lineamientos establecidos en las politicas y
leyes, tanto de empresas, como constitucionalmente.
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2. Introduccion

En la actualidad el desarrollo social, empresarial y tecnolégico ha dirigido a la humanidad
a un cambio en la forma y actuar de la vida. Las sociedades son las que mas variacion
han absorbido e impactado en los desarrollos anteriormente citados. El tema de la ética
en el progreso de las sociedades y su bienestar tiene una participacion esencial en los
lineamientos necesarios para el buen comportamiento; también la ética posee una rama
que envuelve el quehacer profesional, conocida como: Etica Profesional.

La ética profesional en la actualidad exige que las empresas entablen mecanismos de
desarrollo, implementacion y seguimiento que velen por las conductas de los empleados,
profesionales y sus procesos. Por tal motivo, la responsabilidad que tienen las empresas
en la ética es de inmensa importancia en el bienestar y desarrollo del clima organizacional
y de colaborar en el impacto de la ética que se fomenta en las sociedades.

Debido a las responsabilidades y necesidades de las empresas en el tema de la ética se
proyecta en esta investigacion el estudio de una norma de gestion ética que es auditable y
certificable. Esto lleva a las empresas a un reproceso en la implementacién de la norma
para cumplir con una serie de requerimientos que se deben alinear con la compaifiia.

La norma de Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable (SGE 21) da un aporte
a las necesidades de herramientas mas consolidadas, que permitan a las empresas tener
mejores mecanismos de control en la ética que envuelve a sus empleados y la esencia de
Su organizacion.

La SGE 21 tiene la caracteristica en su proceso de implementacion ser competencia de
los ingenieros industriales por el tipo de perfil que este posee. Se busca con esto llegar a
conocer cuales son las percepciones que tienen los profesionales en la implementacion
de este Sistema de Gestion Etica.
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3. Reuvision bibliografica

3.1. Definicion de la ética

Flérez, (2005) define el concepto de la ética como la teoria o ciencia que estudia y
establece el comportamiento moral de las personas en la sociedad, en resumen es la
ciencia que estudia la conducta humana. Existen diversos modos de comportamiento ante
ciertos problemas préacticos, que se plantean en las relaciones afectivas reales de unos
individuos con otros, o al juzgar ciertas decisiones o acciones de los demas. Son
problemas cuya solucién no solo afecta al sujeto que se los plantea, sino también a otras
personas o grupos sociales que sufriran las consecuencias de esa decision.

Ante la definicibn anteriormente citada, Florez, (2005) comenta que frente a los
problemas morales, las personas afrontan la necesidad de ajustar sus conductas a
normas que son mas adecuadas o dignas para ser cumplidas. Las normas establecidas
son admitidas a un nivel personal o impuestas por la sociedad de forma obligatoria. A las
personas se las obliga a comprender y aceptar las normas como un deber para actuar en
una u otra direccién. Desde los origenes de las sociedades las personas, como seres
sociales, reflexionan sobre el comportamiento practico moral, por tal razén se ha llegado a
la reflexion de la teoria moral o moral reflexiva. El ser humano afronta el andlisis de los
problemas tedrico-morales o éticos, y para cada individuo definir situaciones concretas es
de problemas préacticos morales y no teoricos éticos. No obstante, definir qué es lo bueno
no es un problema moral para resolver en cada caso particular, sino un problema general
de caracter tedérico que debe de asumir su respuesta conforme a la ciencia de la ética.

3.2. Etica en la profesion

Cortina, (1998) cita que el principio de una profesion es un tipo de actividad social, que
tiene las siguientes caracteristicas:

1. Se trata de una actividad que presta un servicio especifico a la sociedad de una
forma institucionalizada. El servicio ha de ser indispensable para la produccion y
reproduccion de la vida humana digna, como se ve en el hecho de que personal
sanitario y docentes, juristas, ingenieros, arquitectos, empresarios 0 economistas y
un largo etcétera sean imprescindibles, no solo para mantener la vida humana,
sino para promover una vida de calidad.

2. La profesion se considera como una suerte de vocacion, lo cual no significa que
alguien se sienta llamado a una desde la infancia, sino que cada profesién exige
contar con unas aptitudes determinadas para su ejercicio y con un peculiar interés
por la meta que esa actividad concreta persigue. Sin sensibilidad hacia el
sufrimiento de la persona enferma, sin preocupacién por transmitir el saber y
formar en la autonomia, sin afén por la justicia, mal se puede ser un buen médico,
enfermera, docente, jurista. Y asi podriamos seguir con las, restantes profesiones.
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3. El profesional, al ingresar en su profesion se compromete a perseguir las metas de
esa actividad social, sean cuales fueren sus moéviles privados para incorporarse a
ella.

Gurruchaga, Gurruchaga, Moras, & Torres, (2011) mencionan la importancia de los
valores y la ética de los profesionales donde se debera considerar que existen unos
adquiridos a lo largo de la formacion de la vida y principalmente en el seno familiar, que
pertenecen a la dimension teleoldgica y que se veran enfrentados y aplicados durante el
ejercicio de la profesion, que involucra una dimensién pragmética. La confrontacion de los
valores que se poseen junto con los que existen en las diferentes organizaciones
laborales debido a la sinergia existente de los que trabajan en ellas, puede llegar a ser en
ocasiones destructiva, en otras frustrante y en algunas organizaciones motivadora y
formadora.

Es por eso, que en la formacioén de los profesionales los entes educadores tienen la
obligacion de desarrollar en los alumnos las habilidades y/o capacidades necesarias para
construir el conocimiento que les sea util y significativo, para que puedan aplicarlo en
cada situacion y que propongan alternativas laborales humanizadoras y viables desde un
punto de vista ético. Se detalla por medio de los autores citados (Gurruchaga Rodriguez,
Gurruchaga Rodriguez, Moras Sanchez, & Torres Beristain, 2011) que cada profesional
en su desarrollo educativo debe de articular minimo cinco puntos como esenciales:

El sentido y alcance de nuestro enfoque de aprendizaje ético.

La naturaleza del desarrollo moral de la persona.

Los tipos de contenidos de aprendizaje y/o de saberes culturalmente organizados.
La figura del docente como gestor y dinamizador de practicas de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion.

5. El escenario educativo donde se encuentran el estudiante, los contenidos y el
docente.

NS .

3.3. Laéticay la ingenieria

Editorial, (2009) comenta la importancia que tienen los ingenieros en el desarrollo y
utilizacién de la tecnologia y, por tanto, la responsabilidad de las consecuencias de la
misma. Se espera que desarrollen su trabajo en una forma ética y socialmente
responsable, de manera que se comprometan con los efectos positivos de la tecnologia y
gue como minimo salvaguarden a los usuarios y al publico de sus posibles efectos
negativos.

En la publicacién (editorial, 2009) un concepto clave de la ética en la ingenieria es el
tema de la responsabilidad profesional. En este aspecto, la formaciébn que se da en
relacion con ese tema incluye aspectos tales como: seguridad y bienestar, riesgos, salud
y medio ambiente, contaminacién ambiental, desarrollo sostenible, derechos humanos,
conflicto de intereses, integridad, eleccion de trabajo, lealtad, responsabilidad para con los
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clientes, plagio, control de calidad, confidencialidad, secretos empresariales y espionaje
industrial, relaciones empleador/empleado, discriminaciones.

Anteriormente se mencionaron varios temas que estdn dentro de la responsabilidad
ética de los profesionales y por ende de los ingenieros, pero con base en la ética se
implica algo mas, lo cual indica (editorial, 2009) que debe ser quien gobierne las
interacciones entre profesionales y entre los profesionales y la sociedad. En Costa Rica
como en varios paises existen los codigos de ética profesional, los cuales estan
estipulados en los diferentes colegios profesionales. La mayoria de estos instan a
anteponer el interés publico a los intereses profesionales, pero se comenta que el poner el
interés publico por encima de todo, puede suponer un riesgo para los trabajos y carreras
de los profesionales y puede verse como un sacrificio excesivo (conflicto entre obedecer a
su empleador o al cédigo de ética).

Editorial (2009), sefala la relevancia que existe en la interrelacién entre ética y la
responsabilidad ambiental de los ingenieros. Los profesionales deben tomar en cuenta el
impacto de su trabajo en el medio ambiente social y cultural, asi como en el ecosistema y
en los recursos naturales. De ahi que nace la necesidad de los ingenieros en la
responsabilidad de disefiar tecnologias, productos y procesos que minimicen los impactos
sobre el medio ambiente. Se comenta también que tienen que ser lideres en el control de
procesos en la industria, en la produccion de energia, y en el tratamiento de residuos, lo
que supone una enorme responsabilidad. Esto confirma el alto grado de responsabilidad
que tienen las actitudes y acciones de estos profesionales (ingenieros) en el desarrollo
sostenible.

3.4. Etica enla empresa

Garcia, Lopez, Ruiz, & Gago, (2012) definen la ética de empresas como el
descubrimiento y la aplicacién de los valores y normas compartidos por una sociedad
pluralista al @mbito peculiar de la empresa, lo cual requiere entenderla segin un modelo
comunitario.

En el entorno empresarial se debe de valorar la ética econémica, de la empresa y
personal (ver definiciones en la figura # 1). Esto indica que el sistema economico y el
sistema social en una empresa deben de tener una relacion en todos sus pilares.
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Etica econémica

*Analiza la ética desde la
vision del entorno
economico, politico y social
de las empresas, es decir,
desde los sistemas
economicos en general. Se
ocupa de cuestiones como
la justicia, el desarrollo
sostenible, la redistribucion
de la riqueza, el papel del
Estado, la necesidad de una
responsabilidad social de la
empresa, la explotacion
infantil o el respeto por el
medio ambiente

Etica de la empresas Etica personal

eAnaliza la ética de las
actuaciones de la empresa.
Se ocupa de las poliiticas de
buen gobierno en los
organos de decision mas
importantes de las
empresas, en los
procedimientos y normas
para integrar la ética en la
gestion diaria, en la
transparencia, en la
comunicacion interna, en la
calidad de los productos, en
la mision y la vision de una
organizacion, en los codigos

*Analiza, desde la ética, las
relaciones y
comportamientos
individuales dentro de la
empresa. Se ocupa de
temas como el acoso moral,
los sobornos, el uso de
informacion previlegiada,
etc.

de valores o de conducta,
en el clima ético, etc.

Figura 1. Etica econémica, de empresas y personal (Garcia, Lopez, Ruiz, & Gago, 2012)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se encuentran tres razones
principales para optar por el seguimiento y fortaleza de la ética en el sector empresarial,
las cuales son citadas en la figura # 2.

Las actuaciones faltas de ética

«de las empresas que estan detras de los nUmerosos casos de corrupcion, abuso de poder,
estafas del sector bancario, falta de responsabilidad empresarial han desencadenado una
pérdida de confianza con dos consecuencias muy importantes: disminucion de ventas y
deslealtad tanto de consumidores como de trabajadores.

El fenomeno de la globalizacion

eque ha supuesto, por una parte, el crecimiento del poder de las empresas y, por otra, la
deslocalizacion de las mismas han hecho que las leyes existentes sean insuficientes y el poder
de los gobriernos sobre estas sea menor. También las decisiones de las empresas afectan a
un mayor numero de personas, por lo que debe exigirseles una mayor responsabilidad.

La imagen y la reputacién corporativa
ese ha convertido en los Ultimos afios en una ventaja competitiva de las empresas. Las
empresas se esfuerzan por vincularse con valores éticos y ganarse la confianza de los
consumidores.

Figura 2. Razones para el fortalecimiento de la ética en el sector empresarial (Garcia, Lépez, Ruiz,
& Gago, 2012)

También, se presenta por medio del libro de (Garcia, Lopez, Ruiz, & Gago, 2012)
las ventajas de la ética empresarial en cara con la sociedad, las cuales se pueden
observar en la figura # 3.




«Esta no se debe exclusivamente a motivos como la remuneracion o el prestigio social, sino también
el respeto por los valores éticos que motivan a la persona y afectan su rendimiento y actitud, a la
vez que atraen a trabajadores de mayor calificacion.

eproporcionando una cultuta de empresa fuerte, es un signo distinto frente a la competencia. Esta
se construye a partir de las actuaciones y actitudes de las personas que forman la organizacion,
sustentadas en unos valores y criterios compartidos.

Mejora la imagen empresarial.

\J

«Una buena reputacion en los negocios es uno de los principales activos empresariales. Cuando
una empresa actia mal, ya sea incumpliendo sus promesas, no cumpliendo con la calidad ofrecida
por un producto, o simplemente brindando un mal servicio, se producen quejas, se crea mala
reputacion y las ventas caen. Y al revés, una buena reputacion acaba generando confianza entre
los diferentes grupos que interactian con la empresa (empleados, clientes, proveedores,
accionistas, sociedad en general).

Evita casos de corrupcion.

-

egracias a una politica clara que presta atencion a los posibles conflictos de intereses.

Figura 3. Ventajas de la ética empresarial (Garcia, Lépez, Ruiz, & Gago, 2012)

3.5. Dimensiones de la ética en la empresa

Las empresas deben de gestionar su ética desde dos dmbitos: internos y externos. En
la figura # 4 se detallan las implicaciones de estos escenarios de la ética en las empresas.

~

*Se debe poner especial atencion a la demanda de etica por parte de los
empleados, que requiere la aplicacién de unos valores que eviten malas
practicas en la gestion de los recursos humanos. Se exige actuar
justamente tanto en el otorgamiento de oportunidades como en evitar

Ambito interno -< favoritismos basados en intereses personales.

*La gestion de los recursos humanos debe de realizarse desde el @mbito
de la ética empresarial y, puesto que su funcién esta intimamente ligada
con la relacion y desarrollo de las perosonas, es facil establecer la
relacion entre problemas con las personas y problemas éticos.

eLa empresa se enfrenta continuamente a conflictos de intereses que
) tienen que ver con la calidad de sus productos, con la opinién publica,
Ambito externo etc. Se exige de ella una actitud responsable para con dicha comunidad,
ya que un comportamiento ético o poco ético repercute directa o

indirectamente.

Figura 4. Ambitos: internos y externos (Garcia, Lopez, Ruiz, & Gago, 2012)




Se deben identificar en la organizacion problemas éticos en ambos ambitos, tales
como los mostrados en la figura # 5:

«Descriminacion e igualdad de
oportunidades.

«Acoso moral o0 mobbing.

*Retribucion justa.

«Confidencialidad y privacidad de la
informacion.

*Veracidad y transparencia informativa.

«Publicidad engafiosa.

*Respeto medioambiental.

«Corrupcioén.

«Calidad de los productos.

Problemas éticos internos

Problemas éticos externos

Figura 5. Problemas éticos en ambitos externos e internos (Garcia, Lopez, Ruiz, & Gago, 2012)

3.6. La ética aplicada en las empresas.

Tener cbédigos y normas de ética no es por lo Unico que debe de velar la empresa,
sino también, por la aplicacion de ese conjunto de valores y criterios en la forma de
proceder. La creacion de herramientas que permitan poner en practica la ética en la
empresa desde un ambiente interno y externo es necesario para lograr eficiencia y
sensibilizar a la organizacion acerca de la importancia de la ética. En la figura # 6 se
presentan algunas herramientas de practicas para la aplicacion adecuada de la ética.

Departamentos

Documentos
formales como

cédigos éticos
o de buen
gobierno

Figura 6. Herramientas de practicas para la aplicacion adecuada de la ética (Garcia, Lépez, Ruiz, &

Gago, 2012)

o responsables
de politicas y
practicas éticas
como los
comités de
ética

Programas de
formacion ética

Canales de
recoleccion de
guejas o de
informacion.

Auditorias
éticas.

3.7. Laéticay la responsabilidad

Bafion, Guillén, & Ramos (2011) comentan la importancia que tiene la ética en las
empresas y a nivel individual en el ejercicio de la profesion para con la sociedad. La
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responsabilidad social de una empresa estd estrechamente ligada con la ética que
ejercen ella y cada uno de sus trabajadores.

Retomando la necesidad de la ética en las empresas, se presenta en la figura # 7 los
grados de importancia de la solidez de una empresa éticamente excelente y otra que no.

= Mecesidad (bien)
= De maximos

2 Empresas
= Constructiva Eticamente Excelentes = Actdan: habitualmente bien (virtudes)
* Pro-activa = Actiian: con excelencia humana
= Actian: mejorando a las personas
= Actian: buscando la mejora continua
Empresas = Actdan: contribuyendo al bien comuan
Eticamente
Sensibilizadas .
VISION * Sensibilizadas: con el bien ético
de la értica » Sensibilizadas: con criterios éticos
= Sensibilizadas: con valores humanos
= Sensibilizadas: con sus stakeholders
Empresas = Sensibilizadas: con una gestion etica
Eticamente
Cumplidoras g}
= Obligacion (deber) = Cumplen: la normativa legal y civica
* De minimos = Cumplen: los derechos humanos
= Restrictiva = Cumplen: la norma &tica profesional
* Reactiva = Cumplen: los codigos eticos
= Ausencia etica = Mo se acogen a normas éticas
Empresas = Mo aplican criterios eticos
Eticamente = No actian eticamente bien
Reprobables

Figura 7. Grados de importancia de la ética en las empresas (Bafion Gémis, Guillén Parra, &
Ramos Lépez, 2011)

Barfion, Guillén, & Ramos, (2011) describen cuatro grandes grupos de teorias.

1. Un primer grupo incluye aquellas teorias para las que la principal
responsabilidad de la empresa seria el beneficio econdémico;

2. en segundo lugar aquellas teorias para las que la principal responsabilidad
empresarial vendria dada por las demandas de caracter politico;

3. un tercer grupo integrador incluiria como responsabilidades a aquellas que
demanda la sociedad v,

4. finalmente, un cuarto grupo de teorias que identificarian la responsabilidad
social con una responsabilidad de caracter ético.

Bafion, Guillén, & Ramos, (2011) presentan la importancia de la responsabilidad
social en las empresas como parte de la ética, pero es necesario sefialar esa interaccion
entre responsabilidad social (RES) y ética, ya que no siempre que la empresa cuenta con
programas de RSE, estos son éticos, existen casos donde las empresas aplican RES con
calidad baja en ética y resultados e intenciones dudosas segun indica. En la figura # 8 se
presenta la relacion entre la ética y la responsabilidad social con base también en la figura
# 8.
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Alto nivel ético
Bajo nivel de RS

Alto nivel ético
Alto nivel de RS

Bajo nivel ético
Bajo nivel RS

Bajo nivel ético
Alto nivel de RS

Ausencia de ética
Bajo nivel de RS

Ausencia de ética
Alto nivel de RS

Responsabilidad
como obligacion
social

Responsabilidad
como reaccion
social

Responsabilidad
como sensibilidad
social

Responsabilidad
como actuacion
social

Figura 8. Relacion entre la ética y la responsabilidad social (Bafion Gémis, Guillén Parra, & Ramos
Lépez, 2011)

3.8. Sistemas de Gestion Etica

Foretica, (2008) hace referencia a la norma SGE 21-2008, Sistema de Gestion de
Etica y Socialmente Responsable (SEG 21). Esta norma es el primer sistema de gestién
europeo que permite auditar procesos y certificar en gestién ética y responsabilidad
social. Esta norma fue creada en 1999 en Barcelona por el X Congreso de Calidad y
Medio Ambiente. Esta norma tiene como estructura nueve puntos en el sistema de
gestion. En primera instancia incorpora a la alta gerencia como pilar de cualquier
organizacion para el cumplimiento y compromiso en un sistema de gestion. A
continuacion (figura # 9) se presentan las nueve partes que corresponden a la norma.

Estructura de la
norma

Alta Direccién

Clientes

Personaas que integran la organizacion
Proveedores

Entorno social

Entorno ambiental

Inversores

Compentencia

Administraciones publicas

Figura 9. Estructura de la norma SGE 21-2008. (Foretica, 2008)
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La norma SGE 21, de Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable, es la
primera norma que establece los requisitos que debe de cumplir una empresa en el tema
de un proceso de normalizacién de la ética (Foretica, Foretica. SGE21, 2012). Como se
comenta, el valor afiadido que aporta a las organizaciones la SGE 21 es que permite, de
manera voluntaria, auditar procesos y alcanzar una certificacion en Gestion Etica y
Responsabilidad Social.

La norma establece un proceso de implementacién que se basa en dos areas, que
son herramientas y areas teméticas, cada una de ellas se divide en varios puntos que
permiten direccionar a la empresa en la implementacién de la norma, estas etapas se
observan en la figura # 10.

e " | & R

Figura 10. Areas de implementacion. (Foretica, Foretica. SGE21, 2012)

Uno de los beneficios y competencias para una empresa es poder certificarse en la
norma SGE21. Para esto la empresa tiene que cumplir con cada una de las etapas de la
estructura de la norma (ver figura # 10) y posteriormente realizar el proceso de
certificacion que es mostrado en la figura # 11.

Figura 11. Proceso de certificacion. (Foretica, Foretica. SGE21, 2012)
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El proceso que adapta la empresa en la implementacion de este Sistema de Gestidn
de Etica debe cumplir con el ciclo de la certificacion, que cuenta con varias auditorias en
un lapso de tres afios (Foretica, Foretica. SGE21, 2012), las cuales son:

< Auditoria Inicial o de Certificacion: Verificacion de la implantacion del Sistema de
Gestion Etica y Socialmente Responsable descrito en la documentaciéon de la
organizacion de acuerdo con la norma SGE 21. En caso de superar la auditoria se
concede el certificado al Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable.

* Auditorias de Seguimiento (I y Il): Se realizardn auditorias de seguimiento, con
periodicidad anual, con el fin de comprobar si se mantienen las condiciones que
dieron lugar a la concesion de dicho certificado.

» Auditoria de Renovacion o Recertificacion: El certificado tendrd una vigencia de
tres afios desde su fecha de emision. Antes de que concluya este periodo es
necesaria la realizacion de una auditoria de renovacion con las mismas
caracteristicas que la inicial. Tras esta auditoria se emite un nuevo certificado
vigente para los tres afios siguientes.

Es importante que las empresas, las gerencias y los profesionales conozcan cuéles
son las ventajas que ofrece la implementacion de esta norma, para ello (Foretica,
Foretica. SGE21, 2012) comenta que las ventajas que generan son:

» La certificacibn ayuda a demostrar a los diferentes grupos de interés el
compromiso real de la organizacién con la gestion de la RSE.

 ElI mantenimiento de la certificacion, superando anualmente las auditorias
externas, contribuye a la mejora continua de los procesos y actividades de la
organizacion asi como a la responsabilidad, compromiso y motivacion de los
equipos.

» La certificacion puede mejorar el rendimiento global, reducir la desconfianza y
ampliar las oportunidades de mercado.

» Disminucion de riesgos en las operaciones y actividades de la organizacion.
» Formar parte de un grupo de organizaciones pioneras en la integracion de la RSE
en la estrategia y gestion de la organizacion, favoreciendo el liderazgo y

reputacion en RSE.

e Atraccion, fidelizacion y retencibn de clientes, proveedores, empleados e
inversores.




« Fortalecimiento de la imagen de la organizacion, contribuyendo a la vinculacién de
la marca, con la gestion ética 'y la RSE.

Un dato interesante indica (Foretica, Foretica. SGE21, 2012), que actualmente en Espafia
existen ciento cinco entidades que han implementado y certificado sus empresas en el
Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable en sus estrategias y operaciones.
Es una de las normas més utilizadas en materia de certificacién de sistema de gestion de
la responsabilidad social en Espafia. Actualmente Foretica ha firmado un acuerdo con la
certificadora SGS para certificar segun la Norma SGE 21 en 17 paises de Latinoamérica.

La competitividad de las empresas y de los profesionales va en aumento en pro de
mejores practicas, minimizar costos y de abarcar el mercado donde se desenvuelven. Es
por eso que las exigencias de una mejor sociedad son vistas con mayor vision por las
empresas y como se menciond anteriormente, también por los profesionales. Por eso la
necesidad de normalizar los procesos en operaciones, calidad, ambiente, seguridad
ocupacional, laboratorios, etc., son indispensables para las empresas, pero buscar e
implementar normas éticas que beneficien y auditen las conductas de las empresas,
empleados y claro esta de los profesionales, son hoy un requisito para el buen desarrollo
de las sociedades. En consecuencia con lo anterior en esta investigacion se estableceray
analizara la importancia del rol del ingeniero industrial en la implementacion de un sistema
de gestion en el tema de la ética.




4. Planteamiento del problema

4.1. Pregunta de investigacion

El ejercicio de la profesién de ingenieria industrial puede dar un mayor aporte a la
ética profesional al administrar, implementar y dar seguimiento a un Sistema de Gestidn
de Etica, que permita a las empresas auditar y mejorar esta dimension. Con base en esta
oportunidad, es de suma importancia determinar el aporte del ingeniero industrial y su
conocimiento en la implementacion del Sistema de Gestién Etica. Para lograr este
objetivo, el estudio respondera la siguiente pregunta de investigacion: ¢cual es el aporte
del profesional en ingenieria industrial en la impl ementacion de un Sistema de
Gestion de Etica?

4.2. Objetivo general

Analizar el rol del profesional en ingenieria industrial dentro de un Sistema de
Gestion de Etica.

4.3. Objetivos especificos

1. Describir las competencias que debe poseer el ingeniero industrial para laborar en
la implementacién de un Sistema de Gestion de Etica.

2. Definir el aporte del ingeniero industrial en la contribucion del proceso de
implementacion de un Sistema de Gestion Etica.

3. Determinar la percepcion del ingeniero industrial en el desarrollo, implementacion
y mejora de un Sistema de Gestion Etica.




5. Metodologia

Este trabajo de investigacién se origina tras la necesidad de conocer el aporte que
puede dar un ingeniero industrial en la implementacién de un Sistema de Gestion de
Etica, el cual se basa en la norma de Foretica conocida como Sistema de Gestién Etica y
Socialmente Responsable (SGE 21).

En primera instancia se establece la necesidad de analizar el rol del profesional en
este tipo de sistemas de gestion, para conocer las competencias y aportes que puede
brindar como ingeniero industrial. Posteriormente, determinar la percepcion que tiene el
industrial en contribuir con sus conocimientos en el desarrollo, implementacion y mejora
en un Sistema de Gestion Etica.

Inicialmente se efectué un proceso de revision bibliografica del tema de la ética en la
profesion de la Ingenieria Industrial, lo que dio como resultado conocer la aplicacion de
una norma certificable y, por ende, auditable en el tema de la ética. La ingenieria industrial
tiene dentro de sus fortalezas del perfil profesional la administracién de sistemas de
gestién, lo que crea un objetivo atractivo y de mucha contribucion al desarrollo de una
sociedad y de empresas de mayor solidez ética. Por tal motivo, es necesario determinar la
apreciacion que tienen los ingenieros industriales que laboran en empresas con mas de
doscientos empleados en sus planillas sobre la necesidad y aporte que brindaria un
Sistema de Gestion Etica en sus empresas, y del alcance de su participacion como
profesionales de Ingenieria Industrial.

Se pretende analizar y determinar la apreciacion de los ingenieros industriales sobre el
Sistema de Gestién Etica por medio de una encuesta que tiene como tamafio de muestra
cincuenta sujetos. El tipo de poblacion esta enfocado en profesionales de Ingenieria
Industrial que laboren en empresas con una planilla de mas de doscientos empleados.
Esta Ultima caracteristica se establece por la necesidad de que sean empresas con mayor
capital y puedan optar por la implementacién de un sistema de gestion, y que estén en
proceso o0 posean un sistema de gestion establecido. Es necesario que los encuestados
tengan un acercamiento y trabajen bajos los lineamientos de una norma y asi puedan
aportar en el proceso de esta investigacién y principalmente en las respuestas que
brinden en la encuesta sobre la necesidad y beneficios que tienen los sistemas de gestidon
en las empresas, enfocado principalmente en el tema ético.

La aplicacion de la encuesta se realizd por medio de una herramienta basada en la
web que se llama SurveyMonkey, esta se puede consultar en su direccion URL:
http://es.surveymonkey.com/. El envio del cuestionario a los ingenieros se efectué por
medio de correo electrénico y se delimito el envi6 de un maximo de dos veces por
persona si no contestaba la encuesta.

Dicha encuesta se basa en un total de veinticuatro preguntas, divididas en cinco
secciones donde la primera es de informacién general y las otras cuatro son las secciones
de ética, sistemas de gestion, competencias y sistemas de gestion ético, que establezcan
la apreciacion del ingeniero industrial en el Sistema de Gestion Etica. El objetivo es




analizar el perfil que deben de tener los ingenieros en el aporte que pueden brindar en el
desarrollo, implementacion y mejora, asi como la importancia que le dan a la ética en sus
empresas. También cudl es la percepcion que tienen de la ética los profesionales de
Ingenieria Industrial enfocada en un sistema de gestion en sus empresas y en el perfil de
su profesion.

Por dltimo se analizan y se brindan los resultados por medio de la encuesta del rol que
tienen los ingenieros industriales en un Sistema de Gestion Etica con base en la norma
SGE 21.

En la figura # 12 se muestra el diagrama de flujo que detalla el proceso de la metodologia
usada en esta investigacion.
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Figura 12. Diagrama de flujo de la metodologia.




6. Resultados

La presente seccion tiene como objetivo mostrar los resultados proporcionados por el
cuestionario aplicado. Esto permitird conocer la percepcion de los profesionales en el
tema de la ética enfocado en un Sistema de Gestion Etica.

La poblacion encuestada (ingenieros industriales) tiene diferentes grados académicos:
Gerencia de Proyectos, Maestria Gerencia de Operaciones, Maestria en Gerencia de
Calidad, Maestria en Administracion de Negocios, Licenciatura Ingenieria Industrial,
Bachiller Ingenieria Industrial. En la tabla # 1 y figura # 13 se muestra el detalle del grado
de la poblacién.

Tabla 1. Pregunta # 1 de la encuesta. Grado académico

/
Ingrese el grado académico que posee.

Opcién de respuesta Porcentaje de  Cantidad de

respuesta respuestas
Gerencia de Proyectos 10,87% 5
Maestria Gerencia de Operaciones 0,00% 0
Maestria en Gerencia de Calidad 0,00% 0
Maestria en Administracion de Negocios 2,17% 1
Licenciatura Ingenieria Industrial 41,30% 19
Bachiller Ingenieria Industrial 45,65% 21

0,00%

0,00% .
2,17% ™ Gerencia de Proyectos

M Maestria Gerencia de
operaciones

M Maestria en Gerencia de
calidad

M Maestria en administracion
de Negocios

M Licenciatura Ingenieria
Industrial

i Bachiller Ingenieria
Industrial

Figura 13. Grado académico
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En la pregunta # 2 se delimita una caracteristica de la poblacién encuestada: tener
mas de 200 personas en la planilla de la empresa para la que laboran. El promedio de
1307 fue el obtenido, donde hay un minimo de 200 y un maximo de 8000 y la moda es de
300. En la tabla # 2 se muestran los datos anteriormente citados y en la gréafica de
dispersion (figura # 14) se presentan los datos de los 46 encuestados.

Tabla 2. Resultados estadisticos de cantidad de empleados en la empresa de los encuestados

Estadistica descriptiva

1306,869565
255,9805956
435
300
1736,144869

3014199,005
6,091702553

2,414405967
7800
200
8000
60116
46
9000 :
8000 ¢
7000 S
6000
L 2
5000
4000
3000 7
L 3
2000 40 "Q' =
1000 ® @ < * o
Y ﬁugﬁw ] LI 3
0 10 20 30 40 50

Figura 14. Dispersion de la cantidad de empleados en las empresas.

17

~
'



Los profesionales encuestados se desenvuelven en varias areas, las cuales se
pueden observar en la figura # 15, donde el 28,3% esta enfocado en el area de ingenieria
y un total de 8 profesionales que estan en otras areas (ver tabla # 3).

: 17% ‘

7%

0% 2%

2

2%

Figura 15. Areas de aplicacion de los profesionales

Tabla 3. Otras areas de aplicacién de los encuestados

H*

0O~NOO OB DNRE

Otro (especifique)
Gestiéon de Cambio

Asesor y proyectos de investigacion

Cadena Abastecimiento.
Gestion de Calidad
Calidad
Materiales
Comercial

M Direccién General

M Manufactura/Produccion

M Finanzas / Contabilidad

M Ingenieria

M Recursos Humanos

M Mantenimiento / Instalaciones
M Gestidn de Proyectos

M Logistica

i Tecnologias de Informacién

M Servicio al cliente

M Otro (especifique)

Esta investigacion tiene como tema principal la ética, por lo que se considera
relevante conocer la definicibn que tienen los encuestados sobre dicho término. Se
observé que las principales variables eran buen comportamiento, seguimiento de normas
y politicas y los valores. En la tabla # 4 se ejemplifica con cinco respuestas de los

encuestados.

Tabla 4. Opiniones de la definicién ética de los encuestados.

Etica profesional se refiere al comportamiento o costumbre de los profesionales y su moral.

Compromiso con los valores de la empresa

El proceder correcto de un profesional en su entorno.

Es tener una actitud de respeto dentro de la compafiia y con las personas que laboran en ella. Es
respetar y seguir las normas y politicas de la empresa.

La ética profesional es la forma de hacer las cosas correctamente segun las normas establecidas.

——

'



Es necesario determinar donde el profesional recibe cursos de ética y esto se
visualiza en la figura # 16 y en la tabla # 5 se muestra una persona del total de 46
encuestadas que los tiene por estudios individuales.

Ninguno
5%

Capacitacion de
la empresa
12%

Inducciéndela /-
empresa

9%

Colegio
profesional
12%

Figura 16. Especificacion de donde ha realizado un curso de ética

Tabla 5. Otra forma realizada de un curso ético.

Fecha de la respuesta
nov 4, 2012 11:37 PM

Otro (especifique)
estudios individuales

Las empresas tienen un papel necesario en el tema de la ética, pero es importante
evaluar cuales tienen un codigo de ética. La figura # 17 muestra la respuesta de los
encuestados.

MSi

M No

Figura 17. Empresas que tienen cédigo ético
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Los encuestados valoraron cual es la importancia que le da la empresa al tema de la
ética, esto se puede observar en la figura # 18.

M Excelente
M Bueno

i Regular
M Malo

M No se fomenta

Figura 18. Calificacion de los encuestados de la importancia que da la empresa al tema de la ética.

Se evalla qué tanta importancia dan las empresas a los programas de
capacitacion y la periodicidad de los mismos. En las figuras # 19 y # 20 respectivamente
se muestran los resultados.

Figura 19. La ética en los programas de capacitacion en la empresa
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2% 2%

M Una vez al mes
2%

M Bimestral
. M Trimestral

M Cuatrimestral

M Semestral

M Anual
i Solo en induccidn
M Nunca

Figura 20. Periodicidad con que la empresa capacita en este tema de ética.

La investigacién hace una relacion de la ética con los sistemas de gestion, por tal
razén se dio a la tarea de conocer del total de los encuestados quiénes trabajaban en
empresas con sistemas de gestion. Se observan los resultados en la figura # 21.

J

Figura 21. Determinar si los encuestados trabajan o han trabajado en una empresa que tiene un
sistema de gestion.
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Con base en la encuesta se consulta quiénes trabajan en una empresa que se
encuentre certificada en algun sistema de gestion y que mencionaran por lo menos dos
certificaciones. En la figura # 22 se muestran los resultados de si trabajan o no en una
empresa con esa caracteristica y en la tabla # 6 las principales certificaciones, donde se
observa que ISO es la principal certificacion de las empresas.

M No

M Si. Especifique

Figura 22. Conocer si las empresas estan certificadas en algun sistema de gestion

Tabla 6. Certificaciones de las empresas

# Si. Especifique

ISO
ISO 9001
ISO
ISO , BASC, OSHAS
UL, ISO 9001
Calidad
ISO 13485, FDA, otras.
Esta en proceso
ISO
ISO, TS16949, Rainforest Alliance
ISO 9001
is09001, 18001, 1400 FCC22000
Acreditacién con la CEAB
Global GAP, Rainforest
1SO 14001, ISO 9001
INTECO
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De los profesionales encuestados se observd que un 98% esta de acuerdo en que
un sistema de gestién en las empresas mejora la compafia. Se pueden observar los
resultados de esta pregunta en la figura # 23.

MSi

M No

Figura 23. Conocer si es importante un sistema de gestion por los encuestados
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Con base en el objetivo central de esta investigacién sobre un sistema de gestion
ético, se origina la consulta a los encuestados si estan al tanto de algin Sistema de
Gestion Etica, los resultados de esta consulta se visualiza en la figura # 24.

Si
13%

Figura 24. Determinar si los encuestados conocen sobre un Sistema de Gestion Etica que sea
certificable y por ende auditable.

Un Sistema de Gestion Etica es un tema no conocido por el 13% de los
encuestados. Sin embargo, se le consulta si este sistema de gestion seria importante en
las empresas, esto se muestra en la figura # 25.

M Si M No

Figura 25. Conocer si es importante la implementacion de un sistema de gestion ético.

Con base en cinco opciones en diferentes gestiones de mejora que tendria la
empresa con un Sistema de Gestion Etica, se solicitd a los encuestados que las
enumeraran de 1 a 5, donde cinco es la mas importante, cuales serian los resultados que
tendria la empresa con el Sistema de Gestién Etica. Esta informacion sobre las
respuestas brindadas se observa en la figura # 26 donde se mide por el ranking del
porcentaje.
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Colabora con la percepcion de los clientes hacia
la empresa

Colabora en la resolucion de problemas

Incrementa la productividad

Mejora el clima organizacional

Incremente la competitividad

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Figura 26. Ventajas que tendria la implementacion de un sistema de gestion ético en la empresa

Se realiz6 preguntd a los encuestados si un ingeniero industrial tiene las
competencias para dirigir un proceso en un Sistema de Gestién Etica. Un total de 91%
respondi6 que si, estos resultados se muestran en la figura # 27.

M Si
M No

Figura 27. Conocer si los ingenieros industriales tienen la competencia para dirigir un proceso en
un Sistema de Gestion Etica.

Los ingenieros industriales tienen varias areas donde se pueden desenvolver
profesionalmente. Es por eso que se solicitd a los encuestados que enumeraran las
competencias que deben de tener para colaborar en un Sistema de Gestién Etica, esto se
observa en la figura # 28 donde se mide por el ranking de promedio del total de
encuestados.
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Recursos humanos

Seguridad ocupacional y ergonomia
Aseguramiento de la calidad
Ingenieria de procesos

Produccion

Gestion de proyectos

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Figura 28. Competencias que deberia de tener un ingeniero industrial, para colaborar en un
Sistema de Gestion Etica.

Un sistema de gestion debe de tener un compromiso total de la empresa. Sin
embargo, ante un Sistema de Gestion Etica se pide a lo encuestados que indiquen cuéles
areas tienen mayor participacion y seguimiento en este tipo de sistema. La figura # 29
muestra el resultado el cual se mide por medio del ranking de promedio del total de los
encuestados.

Outsourcing

Crear un departamento
Finanzas

Ingenieria

Mercadeo

Talento humano

La Direccion

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
Figura 29. Compromiso y seguimiento en este sistema de gestion.
La norma de gestion ética tiene un area de tematica que identifica y agrupa

procesos relativos a un &rea légica de la organizacion. Con base en esto los encuestados
enumeraron de uno a cinco, donde cinco es el mas importante, cuales serian las de
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mayor participacion de un ingeniero industrial. Los resultados se presentan en la figura #
30 y son analizado por medio del ranking del promedio del total de encuestados.

Etica y buen gobierno
Lugar de trabajo
Medio ambiente

Mercado

Comunidad

0,00 050 100 150 200 250 300 350 4,00 4,50

Figura 30. Areas de la norma de mayor participacion de un ingeniero industrial

Dentro de la norma se encuentra la etapa de herramientas utilizables en la
implementacion de un Sistema de Gestion Etica. A los encuestados se le indicé estas
herramientas y se sefial6 que enumeraran de uno a cuatro, donde cuatro es la mas
importante, cuales considera que son las que puede aportar mas un ingeniero industrial.
En la figura # 31 se observa la enumeracion e importancia que perciben los industriales
con estas respuestas. Se usa el ranking del promedio de encuestados

Didlogo

Comunidad

Gestion

Liderazgo

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Figura 31. Herramientas que puede aportar mas un ingeniero industrial.

En las ultimas dos preguntas, se habla de dos areas importantes de la norma en el
proceso de implementacion, que son: Areas tematicas (comunidad, mercado, medio
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ambiente, mercado y ética y buen gobierno) y Areas de herramientas (liderazgo, gestion,
comunidad y dialogo). Se indic6 al encuestado que considerara cual es la de mayor
participacion de un ingeniero industrial. Ver la figura # 32.

M Area tematica
M Herramientas

M Ambas

Figura 32. Mayor participacion de un ingeniero industrial en las dos areas tematicas de la norma.

El certificarse en la norma de gestion ética conlleva un proceso que se basa en siete
actividades. Se solicité a los encuestados que enumeraran de uno (1) a siete (7) donde el
siete (7) es mas importante, déonde aporta mas conocimiento y aplicacion un ingeniero
industrial. Los resultados se muestran en la figura # 33, donde se mide por el ranking del
promedio.

En el proceso de la emision y registro del certificado
En el proceso del comité de certificacién

Informe de auditoria y cierre de no conformidades
Auditoria in Situ

Revision documental

Elaboracion de la oferta y plan de auditoria

Solicitud de certificacion

0,00 2,00 4,00 6,00

Figura 33. Proceso para la certificacion dénde aporta mas conocimiento y aplicaciéon un ingeniero
industrial.
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Se consulté por medio de la encuesta a los profesionales si se tienen las competencias
para participar en el proceso de auditoria y no conformidades de la norma. Los resultados
se muestran en la figura # 34.

M Si
M No

Figura 34. Conocer si los profesionales tienen competencias para auditar y dar seguimiento a las
no conformidades de la norma de gestion ética.

Con base en 4 consideraciones planteadas se indic6 al encuestado cuales
selecciones considera que son importantes en la capacitacion de esta norma de un
Sistema de Gestion Etica en los programas de estudio y/o capacitacion por parte de las
empresas a los ingenieros industriales. Los resultados se muestran en la figura # 35.

2% 3%

M Si, es importante a nivel de
programas de estudios

M Si, es importante a nivel de
capacitacién de las empresas.

i No, porque no aporta ningun
valor a nivel de competencia
profesional.

M No, porque no aporta
competencias a las empresas.

Figura 35. Conocer cuales opciones son importantes en el proceso de capacitacion de la norma.
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7. Conclusiones

Debido a las responsabilidades y necesidades de las empresas en el tema de la ética se
proyecta en esta investigacion el estudio de una norma de gestion ética que es auditable y
certificable. Esto lleva a las empresas a un reproceso en la implementacién de la norma
para cumplir con una serie de requerimientos que se deben alinear con la compaifiia.

En la parte anterior (resultados de la investigacién) se dio a conocer la percepcion que
tenia la poblacién de los ingenieros industriales en el tema de la ética enfocada hacia un
Sistema de Gestion Etica. Estos profesionales en su mayoria tenian un grado de bachiller
o licenciatura con 45.65% y 41.30% respectivamente.

Una de las herramientas mas usadas en las empresas para establecer normas de
conducta, son los cédigos de ética donde se pudo observar que el 72% de las empresas
cuenta con un cédigo. A pesar de esto se observo que existe una variacion en la opinion
de los encuestados con respecto a la importancia. El 37% cree que es excelente, el 28%
buena, 6% regular y el restante 15% mala o no se fomenta en la empresa. Siendo
empresas con caracteristica de mas de 200 personas (segun una de las pautas de las
encuesta) hay mucha discrepancia entre la poblacién sobre el desempefio de sus
empresas en el tema de la ética, a pesar que el porcentaje mas alto considera que es
excelente, este no alcanza ni el 50% de la muestra, lo que indica que no existe la mejor
gestion en este tema.

No obstante, la poblacién indica en un 63% que las empresas establecen en sus planes
de capacitacion el tema de la ética. En respuesta a este dato se podria llegar a deducir
gue la ética es un tema de prioridad en las organizaciones, pero por otro lado se refleja
muy contradictoriamente que el 26 % nunca son capacitados y solo un 2% dice que es
una vez al mes. Mucho de la centralizacion de las empresas en el tema de la ética se da
en la induccién, y esto fue afirmado por el 22% de los encuestados. Las empresas estan
dedicando sus esfuerzos en el tema solo cuando la persona es contratada (induccion). Es
indudablemente la induccion el primer paso con los colaboradores para establecer las
normas éticas y la importancia que tienen en la organizacién. Sin embargo, se deben de
llegar a implementar como una filosofia de vida y de trabajo, y para esto es necesario usar
mejores herramientas, y mayor compromiso de la alta gerencia.

A pesar de que un 98 % de los encuestados considera que es importante un sistema de
gestion y la mayoria posee conocimiento en esta area, solo el 13% ha escuchado de un
Sistema de Gestion Etica, pero muy positivamente el 98% considera que seria importante
una implementacién de este sistema de gestion en el tema de la ética.

Con base en lo comentado anteriormente, un total de 16 personas establecieron que
mejoraria el clima organizacional y 14 que colaboraria con la percepcion de los clientes
hacia la empresa. No obstante, un buen clima organizacional es una de las bases més
importantes para mejorar la productividad, porque incrementa la competitividad en forma
positiva y colabora con la resoluciéon de problemas. Las anteriores eran las otras opciones
de respuesta que contestaron los encuestados. Considerablemente las de mas




importancia en los resultados que pueden conseguirse con esta horma fueron las mas
relevantes para los encuestados.

Los sistemas de gestion conllevan grandes inversiones y reprocesos en las empresas,
como también un plazo de tiempo considerable en las diferentes etapas de desarrollo
para ver resultados. Es importante contar siempre con profesionales que tengan las
competencias necesarias para implementar sistemas de gestion. El 78 % de la poblacion
encuestada de ingenieros industriales ha trabajado para estas areas y ha tenido contacto
con los sistemas de gestidn, y el 65% trabaja para empresas que estan actualmente
certificadas, la mayoria con normas ISO (International Organization for Standardization),
lo que permitiria contar con profesionales de perfiles idoneos para el aporte en un Sistema
de Gestion Etica.

Un 91% de los profesionales encuestados sostuvieron que los ingenieros industriales
tienen las competencias necesarias para dirigir los procesos relacionados con la
implementacion del Sistema de Gestion Etica. También, se observa que las areas de
gestién de proyectos, recursos humanos, aseguramiento de la calidad e ingenieria de
procesos son (segun los encuestados) las mas idéneas para llevar a cabo el Sistema de
Gestion Etica.

En un sistema de gestion quien mas debe de tener compromiso y seguimiento en estos
procesos es la Direccion, ya que es la que marca los lineamientos a seguir, es también
donde se crea la necesidad y el grado de valor que daria a la organizacion y a cada uno
de los colaboradores. Un detalle relevante, es la percepcién de los encuestados en
considerar que las otras areas que deben de comprometerse y dar seguimiento son la de
talento humano y la de ingenieria, siendo esta Ultima el campo profesional de los
encuestados. Lo que refleja que se considera que se tiene el perfil y competencias
necesarias para tener una participacion y colaboracion de trascendencia en la
implementacion de un Sistema de Gestion Etica por parte del Ingeniero Industrial.

El objetivo de esta herramienta es tener mayor solidez en los procesos y que los
empleados se comprometan en el cumplimiento de las normas. En el Sistema de Gestién
Etica se identifican y agrupan procesos relativos a un area logica de la organizacion, lo
gque se conoce como &rea temdtica, conformada por cinco elementos: mercado,
comunidad, medio ambiente, ética y buen gobierno y lugar de trabajo. El seguimiento de
procesos, los controles de los mismos, mediciones y mejoras son competencias que
desarrollan los industriales en su carrera y tienen como principal caracteristicas en sus
perfiles, es por eso que un total de 17 encuestados responde que el lugar de trabajo es el
area donde mayor participacion puede aportar.

Ademas de las éareas tematicas que tiene la norma, también existe una etapa de
herramientas utilizables en el proceso de implementacién: comunidad, dialogo gestién y
liderazgo. Se indica que un total de 25 ingenieros industriales considera que el liderazgo y
la gestion con un total de 14, son las dos m4s importantes en la aportacion que pueden
brindar.




Con base en las competencias del perfil que obtiene el ingeniero industrial en su carrera,
un 63% del total de los encuestados valora que pueden participar en la implementacion de
un Sistema de Gestion Etica, mientras que el otro 28% considera que puede
desempenfarse dando mayor aporte en la implementacion de las herramientas.

El uso de herramientas en los sistemas de gestién y cuando estos son certificables, las
auditorias son trascendentales para medir la eficiencia o errores (no conformidades) y
mejora continua de los procesos implicados en el sistema de gestién. El 95.7% de los
encuestados reconocen que los ingenieros industriales tienen las competencias para
realizar auditorias y seguimiento de no conformidades en un SGE21.

La norma de gestion ética (SGE21) tiene un proceso para la certificacion que esta
enfocada en siete actividades, de las cuales se consideran la elaboracion de la oferta y
plan de auditoria y el proceso de la emisidn y registro del certificado, con un total de 11y
10 respectivamente de los encuestados, que son las de mayor valor en el conocimiento y
aplicacion en la contribucion de sus competencias como profesionales en ingenieria
industrial.

En estos Ultimos andlisis presentados se visualiza una inclinacién positiva en la
implementacion de un Sistema de Gestion Etica por los ingenieros industriales y de las
competencias en etapas y herramientas requeridas en este tipo de sistema de gestion
(SGE21). Sin embargo, el tema de la ética debe ser abordado por los entes educativos y
centros de trabajo como una necesidad dentro de su gestion y valorar la trascendencia
que tiene en los resultados en las empresas y el impacto en el desarrollo de las
sociedades. Los encuestados consideran en un 76% que las empresas deben de
considerar en sus programas de capacitacion la norma de gestién ética, pero también con
54.3%, debe ser responsabilidad de las universidades proyectar el conocimiento y manejo
de la SGE21 en los programas curriculares de la carrerea de ingeniera industrial.

Esta investigacion tuvo como objeto el profesional de ingenieria industrial, sin embargo, el
tema de la ética nos incumbe a todos y con mayor grado a los profesionales. El desarrollo
de politicas, codigos y normas como la SGE21 son formas de mejorar el buen proceder,
gue da competencias para el progreso de los paises. Por tal motivo, el Sistema de
Gestion Etica debe ser enfocado en cada profesion y colaboradores en las empresas por
medio de capacitaciones que logren dar como forma de vida el buen comportamiento y
que la toma de decisiones se realice con base en los lineamientos establecidos en las
politicas y leyes, tanto de empresas, como constitucionalmente.
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9. Apéndice 1. Formato de la encuesta

Informacion general

*1. Ingrese el grado academico gue posee,
Gerencia de Proyectos
M=estria Gerencia de operaciones
Maestria en Gerencia de cafidad
Masstria en adminisiracion de Negocios
Lizenciatura Ingenieria industrial
Bachiller Ingenieria Incustral

Otro (especifigue)
| |

*2, Cologue un estimado de la cantidad (en numeros) de personas que lahoran para su
empresa:

4

* 3, ;En cusl de las siguientes opciones se encuentra el area para la que trabaja?

Direccién General
Manufactera/Produccicn
Finanzas { Contabilidad
Ingemisria

Recursos Humanos
Mantenimientc ! Instalaciones
Gestion de Proyectos
Logistica

Tecnologias de Informacidn
Semvicio al cliente

Otro (especifigue)}

33

~
'



*4, Realice una breve descripcion de qué es para usted la ética profesional.

*5, Seleccione la(s) opcion(es) en donde ha realizado un curso de ética
Universidad
Codegio profesional
Induccitn de la empress
Capazitacion de L empresa

MNinguno

Otro (especifigue)
| |

*6. ;Cuenta su empresa con un codigo de ética?

Si
Mo
*7. De las siguientes opciones, jque calificacion le daria a la empresa donde labora
actualmente sobre la prioridad gue le da al tema de la etica?
Excelsnte
Bueno
Regular
Male
Mo se fomenta

* g, Entre los planes de capacitacion, ;establece la empresa el tema de la ética en sus
programas?

Si
Mo

*9, Indigue 1a periodicidad con que la empresa capacita en este tema de ética.

Una vez al mes
Bimestral

- Tnmesiral
Cuatrimestral
Semestiral

- Anual

" Solo en induccion

MNunca

——
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Seccion de Sistemas de gestion

*10. ; Trabaja o ha trabajado para una empresa gue cuente con algun sistema de
gestion?
Si
Mo
* 11, ;Esta la empresa para la cual labora certificada por algun organismo en algun
sistema de gestion? Especifique el tipo de certificacion (Si son varios especifique al
menos dos)

Mo

5i. Especifigue

*12, ;Considera gue la implementacion de un sistema de gestion en las empresas da un
valor agregade a las operaciones, al control, calidad y mejora en la compania?

Seccion de competencias

= w
5 =

*13, ;Ha escuchado sobre algun sistema de gestidn ético gue sea certificable y por ende
auditable?

Si

Mo

* 14, Como profesional de ingenieria industrial, jencuentra importante la implementacion
de un sistema de gestion etico?
© 5
Mo

* 15, ;Que ventajas tendria la implementacion de un sistema de gestion ético en Ia
empresa? Seleccione las opciones gue considera enumerandode 1a 5, donde 5es la
mas importante.
1 2 3 4 5

incremente la ] 1 :

compettividad

Mejora el cima

organizacional

Incrementa la

productvidad

Colabora en la

resolucion de

problemas

Colsbora con la

percepcion de los

clientes hacia la

empresa




*16. ;Considera que un ingeniero industrial tiene la competencia para dirigir un proceso
en un sistema de gestion ético?
=t
Mo

*17. De las siguientes opciones enumere de uno a seis, donde 6 es la mas importante,
ccudles serian las competencias que deberia de tener un ingeniero industrial, para
colaborar en un sistema de gestion ético?
1 2 3 4 5 ]
Gestion de proyecios
Produccon
Ingenieria de procesos
Aseguramisnto de la
calidad
Segundad ocupacional
¥ ergonomia

Recwsas humanos

*18, En la implementacion de un sistema de gestion ética enumere de uno {1) a siete (T),
donde siete (7) es mayor zquién deberia de tener mas compromiso y seguimiento en
este sistema de gestion?
1 p 2 4 5 ] 7
La Direccian
Talento humano
Mercadeo
Ingenieria
Finanzas
Crear un departamento

Dutsourcing

*19, La norma de gestion ética tiene un drea de tematica que identifica y agrupa

procesos relatives a un area logica de la organizacion. Enumere de uno a cinco, donde
cinco es el mas importante, ;jeuales serian las de mayor participacion de un ingeniero
industrial?

Comunidad

Mercado

Medio ambeernts
Lugar de trabajo

Etica y buen gobiemno
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*20, Dentro de la norma se encuentra la etapa de herramientas utilizables en la

implementacion de un sistema de gestion ético. Enumere de uno a cuatro, donde cuatro
es la mas importante, ;jcuales considera que son las que puede aportar mas un ingeniero
industrial?

Liderazgo
Gestion
Comunadad
Dialogo

*21. Segun las ultimas dos preguntas, se habla de dos dreas importantes de la norma en
el proceso de implementacion, que son: Areas tematicas (comunidad, mercado, medio
ambiente, mercado y etica y buen gobierno) y Areas de herramientas (liderazgo, gestion,
comunidad y dialoge). De esas dos areas, jcual considera que es la de mayor
participacion de un ingeniero industrial?
Area tematica
Hemramientas

Ambas

*¥22, La norma de gestion etica conlleva un proceso para la certificacion, gue se basa en
siete actividades, Enumere de uno (1) a siete (7) donde el siete {T) es mas importante,
;donde aporta mas conocimiento y aplicacion un ingeniere industrial?
| 2 3 4 5 &

Solicitud de
certificacion
Elaboracion de la oferta
y pian de auvditoria
Revision documental
Auditoria in Situ
Informe de audioria y
cieme de no
conformidades

En el proceso del
comité de certificacion
En el proceso de la
emision y registro del
certificado

* 23, Por ser una norma certificable, el sistema de gestion ético debe ser auditable.
iConsidera que un ingeniero industrial tiene la competencia para realizar estas
auditorias y el seguimiento de no conformidades?

Si
Na
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* 24, De las siguientes opciones seleccione las que considera que son importantes en la
capacitacion de esta norma de un sistema de gestion etica en los programas de un
estudio y/o capacitacion por parte de las empresas a les ingenieros industriales.

5i. es importante a nivel de programas de estudios
Si, es importante a nivel de capacitacion de las empresas.
Mo, pergue no aporta ningln valor a nivel de competencia profesional-

Mo, porque no aporta competencias a las empresas.
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10. Apéndice 2. Tablas de datos de la encuesta

Pregunta # 1
Ingrese el grado académico que posee.

o . Cantidad de
Opcion de respuesta Porcentaje de respuesta respuestas
Gerencia de Proyectos 10,87% 5
Maestria Gerencia de Operaciones 0,00% 0
Maestria en Gerencia de Calidad 0,00% 0
Maestria en Administracion de Negocios 2,17% 1
Licenciatura Ingenieria Industrial 41,30% 19
Bachiller Ingenieria Industrial 45,65% 21

Total 100,0% 46
Pregunta # 2

Coloque un estimado de la cantidad (en niUmeros) de
personas que laboran para su empresa:

Cantidad de

Opcién de respuesta
respuestas

46
Total 46
#  Diade larespuesta Respuesta

1 nov 20, 2012 6:38 AM 350
2 nov 17, 2012 3:16 PM 420
3 nov 17, 2012 3:51 AM 226
4 nov 17, 2012 2:52 AM 2000
5 nov 16, 2012 2:03 AM 2000
6 nov 15, 2012 8:19 PM 3500
7 nov 15, 2012 3:38 PM 1200
8 nov 15, 2012 2:44 PM 300
9 nov 15, 2012 12:56 PM 350
10 nov 15, 2012 4:15 AM 1350
11 nov 15, 2012 3:26 AM 220
12 nov 15, 2012 3:22 AM 215
13 nov 15, 2012 12:52 AM 215
14 nov 14, 2012 11:01 PM 5600
15 nov 14, 2012 1:49 PM 400
16 nov 13, 2012 9:23 PM 2200
17 nov 12, 2012 4:39 PM 210
18 nov 10, 2012 9:19 PM 250
19 nov 10, 2012 8:36 PM 500
20 nov 10, 2012 7:24 PM 1000
21 nov 10, 2012 3:45 AM 300
22 nov 8, 2012 10:36 PM 2500
23 nov 8, 2012 2:21 AM 2000
24 nov 7, 2012 5:46 PM 400
25 nov 6, 2012 11:27 PM 2500




26 nov 6, 2012 7:21 PM 200

27 nov 6, 2012 5:51 PM 380
28 nov 6, 2012 4:30 PM 3000
29 nov 6, 2012 3:15 AM 3000
30 nov 6, 2012 2:38 AM 280
31 nov 6, 2012 12:07 AM 250
32 nov 5, 2012 3:50 PM 700
33 nov 5, 2012 2:29 PM 300
34 nov 5, 2012 2:21 PM 300
35 nov 5, 2012 12:46 AM 1300
36 nov 4, 2012 11:35 PM 500
37 nov 4, 2012 8:51 PM 400
38 nov 4, 2012 8:23 PM 450
39 nov 4, 2012 8:03 PM 250
40 nov 4, 2012 7:40 PM 1000
41 nov 4, 2012 7:26 PM 300
42 nov 4, 2012 6:12 PM 8000
43 nov 4, 2012 5:15 PM 6800
44 nov 4, 2012 3:12 AM 700
45 nov 4, 2012 2:15 AM 1500
46 nov 4, 2012 2:13 AM 300
Pregunta # 3

area para la que trabaja?

¢ En cudl de las siguientes opciones se encuentra el

Opciones de respuesta Porcentaje de Cantidad de

respuesta respuestas
Direccion General 4,3% 2
Manufactura/Producciéon 10,9% 5
Finanzas / Contabilidad 2,2% 1
Ingenieria 28,3% 13
Recursos Humanos 2,2% 1
Mantenimiento / Instalaciones 0,0% 0
Gestion de Proyectos 6,5% 3
Logistica 17,4% 8
Tecnologias de Informacion 6,5% 3
Servicio al cliente 4,3% 2
Otro (especifique) 17,4% 8
Total 100,0% 46

Number Response Date Otro (especifique)

Gestion de Cambio
Asesor y proyectos de investigacién
Cadena Abastecimiento.

nov 14, 2012 11:01 PM
nov 13, 2012 9:23 PM
nov 6, 2012 4:30 PM

O~NO O~ DNPRE

nov 4, 2012 8:23 PM
nov 4, 2012 8:03 PM
nov 4, 2012 7:40 PM
nov 4, 2012 3:14 PM

Gestién de Calidad
Calidad
Materiales
Comercial




Pregunta # 4

Realice una breve descripcion de qué es para usted la ética profesional.

Opcién de respuesta Cantidad de respuestas

46
Total 46

Texto de la respuesta

Respeto al cumplimiento de las labores profesionales de la empresa, respetando a sus empleados y a sus
clientes.

la ética profesional es la que regula las actividades de los profesionales y de su disciplina, regulando su
actividad diaria.

El proceder correcto de un profesional en su entorno.

La ética profesional pretende regular las actividades que se realizan en el marco de una profesién. En este
sentido, se trata de una disciplina que esta incluida dentro de la ética aplicada ya que hace referencia a
una parte especifica de la realidad.

Conjunto de normas que se deben respetar como parte de su compromiso profesional con la sociedad

Considero que ética sugiere aguello que es deseable y condena lo gue no debe hacerse.

Se refiere a la responsabilidad moral que debe tomar un profesional para actuar de forma deseable para
una sociedad integra.

Es el trabajar responsable y honestamente teniendo como meta el bienestar del mayor nimero de
personas posibles

Es tener una actitud de respeto dentro de la compania y con las personas que laboran en ella. Es respetar
y seguir las hormas y politicas de la empresa.

10

el comportamiento que debe tener un profesional en su ambito

11

El comportamiento honrado de las personas en su lugar de trabajo

12

no fallar a las normativas de una empresa,u profesion

13

es tener todo el respeto en su profesion y horades y no violar nomas de trabajo

14

La forma de actuar en el plano profesional y personal regido por una serie de valores en funcion de los
intereses de la empresa, los clientes, los proveedores, los empleados y el propio.

15

Realizar una actividad de forma correcta, con las herramientas adecuadas y respetando los reglamentos.

16

Etica profesional se refiere al comportamiento o costumbre de los profesionales y su moral.

17

Es respetar tus principios laborales

18

es la responsabilidad que tiene un profesional a la hora de poner en practica sus conocimientos

19

es una regulacion para los deberes y derechos profesionales de cada actividad

20

Rama que se encarga de regular las actividades en una carrera en especifico

21

es un standart del establecimiento de los correctos comportamientos que deberian de tener en el ambito
laboral sumando valores que deben de aplicarse dia a dia.

22

Lealtad. Honestidad

23

Trabajar profesionalmente cumpliendo con las reglas y condiciones de mi patrono, sin tener que ir en
contra de mis valores personales.

24

Disciplina racional para deteminar que esta bien y que no segun nuestra moral humana.

25

Es la manerra de hacer correctamente las cosas, bajo las regulaciones de cada empresa y pais

26

Compromiso con los valores de la empresa

27

La ética profesional es la forma de hacer las cosas correctamente segln las normas establecidas.

28

trabajar siempre bajo los lineamientos de la profecion

29

n/a

30

Realizar el trabajo de manera transparente, sin ningun tipo de conflicto moral o reglamentario.

31

La manera correcta de actuar en la sociedaad

32

ES UN MANEJO DE LA MORAL, Y EL ACCIONAR HUMANO PARA AFRONTAR DIFERENTES
SITUACIONES DE LA VIDA EN LA FORMA MAS CORRECTA POSIBLE

33

Un conjunto de principios que ayudan a dictaminar cdmo discernir entre los correcto y lo incorrecto.

34

Lineamientos que dictan la conducta aceptable que debe observar un profesional.

35

mantener el profesionalismo del trabajo, ser responsable con las labores que se deben ejercer y no
dejarse llevar por las influencias laborales

36

Se resume en "jugar de acuerdo a las reglas". Respetar ciertas reglas y lineamientos sociales muchas
Veces no escritos, que permiten mantener el régimen de confianza entre profesionales. De tal forma que la




sociedad como un todo pueda funcionar sin requerir establecer formalismos para cada persona con la que
hay que tratar.
37 | realizar correctamente las cosas ser honesto y honrado en el trabajo
38 | el manejo adecuado de las actos profesionales.
para mi ética profesional es ser honesto y responsable de sus acciones desde puesto de trabajo, es decir
39 | pracitcar los valores que respeten a su persona asi como los otros seres humanos,
40 | Es la manera en la cual nos debemos comportar y realizar nuestras labores como profesional que somos.
Estandar que define una forma de comportamiento con respecto a la sociedad, valores y normativas de
41 | una nacién
42 | Marco moral y profesional dentro del cual se tiene que actuar.
Evitar conductas que afecten a la empresa, personas y ambiente. Debe haber un balance entre esas
variables. Asumir la responsabilidad de las decisiones y que éstas se basen en criterios cuantificables y no
43 | en ocurrencias.
44 | Responsabilidad social, ambiental sustentada con valores morales a la hora de realizar un negocio...
Es el comportamiento apegado a las normas conductuales establecidas por la sociedad y se considera el
45 | mayor de bien para la sociedad.
46 | Pretende mantener bajo un regimen de valores y principios la ejecucion de la profesion.
Pregunta # 5

Seleccione la(s) opcion(es) en donde ha realizado u  n curso de

ética

Opcién de respuesta

Porcentaje Cantidad de
de respuesta  respuestas

Universidad 74,5% 35
Colegio profesional 14,9% 7
Induccién de la empresa 10,6% 5
Capacitacion de la empresa 14,9% 7
Ninguno 6,4% 3
Otro 1
(especifique) Otro (especifique)

Total 100,0% 46

Number Response Date Otro (especifique)
1 nov 4, 2012 11:37 PM estudios individuales

Pregunta # 6

¢,Cuenta su empresa con un cddigo de ética?

ey el Porcentaje de respuesta Cantidad de respuestas
respuesta
Si 71,7% 33
No 28,3% 13
Total 100% 46

42
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Pregunta # 7

De las siguientes opciones, ¢qué calificacionle d  aria a la empresa

donde labora actualmente sobre la prioridad que le da al tema de la
ética?

Clpelen e Porcentaje de respuesta Cantidad de respuestas
respuesta
Excelente 37,0% 17
Bueno 28,3% 13
Regular 19,6% 9
Malo 6,5%
No se 8.7% 4
fomenta
Total 100% 46
Pregunta # 8

Entre los planes de capacitacion, ¢ establece laemp resa

el tema de la ética en sus programas?

Porcentaje Cantidad de

rpEion e respUesiE) de respuesta  respuestas

Si 63,0% 29
No 37,0% 17

Total 100% 46
Pregunta # 9

Indique la periodicidad con que la empresa capacita en este

tema de ética.

Opcion de Porcentaje de Cantidad de
respuesta respuesta respuestas
Una vez al 2.2% 1
mes
Bimestral 2,2% 1
Trimestral 6,5% 3
Cuatrimestral 2,2% 1
Semestral 13,0% 6
Anual 26,1% 12
Solo en 21,7% 10
induccién
Nunca 26,1% 12
Total 100% 46
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Pregunta # 10

¢ Trabaja o ha trabajado para una empresa que cuente

gestion?

Opcion de
respuesta
Si
No
Total

Pregunta # 11

¢ Esta la empresa para la cual labora certificada po

organismo en algun sistema de gestién? Especifique
certificacién (Si son varios especifique al menos d 0S)

Porcentaje de respuesta

78,3%
21,7%
100%

con algun sistema de

Cantidad de respuestas

36
10
46

r algin
el tipo de

Opcion de respuesta

No
Si. Especifique
Total
# Fecha de respuesta
1 nov 14, 2012 1:53 PM
2 nov 13, 2012 9:27 PM
3 nov 10, 2012 8:38 PM
4 nov 10, 2012 7:26 PM
5 nov 9, 2012 3:26 AM
6 nov 8, 2012 10:40 PM
7 nov 8, 2012 2:24 AM
8 nov 7, 2012 5:49 PM
9 nov 6, 2012 5:53 PM
10 nov 5, 2012 3:56 PM
11 nov 5, 2012 2:31 PM
12 nov 5, 2012 12:49 AM
13 nov 4, 2012 11:38 PM
14 nov 4, 2012 7:43 PM
15 nov 4, 2012 6:20 PM
16 nov 4, 2012 3:16 PM

Porcentaje de Cantidad de

respuesta respuestas
65,2% 30
34,8% 16
100% 46

Si. Especifique

ISO
ISO 9001
ISO
ISO , BASC, OSHAS
UL, ISO 9001
Calidad
ISO 13485, FDA, otras.
Esta en proceso
ISO

ISO, TS16949, Rainforest
Alliance

ISO 9001
is09001, 18001, 1400
FCC22000
Acreditacion con la CEAB
Global GAP, Rainforest
ISO 14001, ISO 9001
INTECO

44
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Pregunta # 12

¢,Considera que la implementacién de un sistema de g  estién en

las empresas da un valor agregado a las operaciones , al
control, calidad y mejora en la compafia?

Opcion
de Porcentaje de respuesta Cantidad de respuestas
respuesta
Si 97,8% 45
No 2,2% 1
Total 100% 46

Pregunta # 13

¢,Ha escuchado sobre algin sistema de gestion ético

gue sea certificable y por ende auditable?

de Porcentaje de Cantidad de

respuesta respuesta respuestas

Si 13,0% 6

No 87,0% 40
Total 100% 46

Pregunta # 14

Cémo profesional de ingenieria industrial, ¢ encuent ra importante la

implementacion de un sistema de gestion ético?

et gz Porcentaje de respuesta Cantidad de respuestas
respuesta
si 97,8% 45
No 2,2% 1
Total 100% 46

Pregunta # 15

¢, Qué ventajas tendria la implementacion de un siste  ma de gestion ético en la empresa?

Seleccione las opciones que considera enumerando de 1 a5, donde 5 es la mas importante.

. Importancia Camie
Opciones de respuestas 1 2 3 4 : ; de
(jerarquia)
respuestas
Incremente la competitividad 7 10 7 12 2 2,79 46
Mejora el clima organizacional 1 4 9 9 16 3,90 46
Incrementa la productividad 9 11 10 2 7 2,67 46
Colabora en la resolucion de problemas 10 10 7 8 5 2,70 46
Colabora con la percepcién de los clientes 8 4 7 12 14 3.44 46

hacia la empresa
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Pregunta # 16

¢,Considera que un ingeniero industrial tiene la com petencia para

dirigir un proceso en un sistema de gestion ético?

Clpelen e Porcentaje de respuesta Cantidad de respuestas
respuesta
Si 91,3% 42
No 8,7% 4
Total 100% 46

Pregunta # 17

De las siguientes opciones enumere de uno a seis, d  onde 6 es la mas importante, ¢ cuales serian las

competencias que deberia de tener un ingeniero indu  strial, para colaborar en un sistema de gestion
ético?

Importancia Cantidad de

Opcién de respuesta 1 2 3 4 5 6 : .
(jerarquia) respuestas
Gestion de proyectos 3 6 2 6 11 15 4,42 46
Produccién 19 6 5 4 5 2 2,41 46
Ingenieria de procesos 4 3 9 12 9 4 3,76 46
Aseguramiento de la calidad 0 5 13 9 7 7 3,95 46
Seguridad ocupacional y ergonomia 8 14 4 7 5 2 2,83 46
Recursos humanos 6 4 7 5 7 15 4,09 46
Total 46

Pregunta # 18

En la implementacién de un sistema de gestion ética enumere de uno (1) a siete (7), donde

siete (7) es mayor ¢ quién deberia de tener mas comp  romiso y seguimiento en este sistema de
gestién?

Opciones de respuesta 1 2 3 4 Importancia SLLELGE

g (jerarquia) respuestas
La Direccion 2 3 0 0 2 5 30 6,14 46
Talento humano 3 2 4 2 9 17 6 5,02 46
Mercadeo 5 4 13 10 7 1 0 3,33 46
Ingenieria 0 3 5 15 11 7 3 4,52 46
Finanzas 5 4 11 7 8 6 1 3,74 46
Crear un departamento 9 11 5 5 4 5 1 3,08 46
Outsourcing 18 13 2 3 2 2 2 2,33 46
Total 46
( |
L %)



Pregunta # 19

La norma de gestion ética tiene un area de tematica  que identifica y agrupa procesos relativos a

un area ldgica de la organizacion. Enumere de unoa  cinco, donde cinco es el mas importante,
¢cuales serian las de mayor participacion de uning  eniero industrial?

Opciones de respuesta 1 2 3 4 Importancia (CENIIERICE

5 . P
(jerarquia) respuestas
Comunidad 17 7 5 5 8 2,52 46
Mercado 12 15 7 8 3 2,44 46
Medio ambiente 4 8 17 10 4 3,05 46
Lugar de trabajo 2 4 9 13 17 3,87 46
Etica y buen gobierno 7 8 5 9 14 3,35 46
Total 46

Pregunta # 20

Dentro de la norma se encuentra la etapa de herrami  entas utilizables en la implementacién de un

sistema de gestion ético. Enumere de uno a cuatro, donde cuatro es la mas importante, ¢ cudles
considera que son las que puede aportar mas un inge  niero industrial?

Importancia Cantidad de

Opciones de respuesta 1 2 3 4 : .
(jerarquia) respuestas

Liderazgo 4 2 14 25 3,33 45
Gestion 2 10 17 14 3,00 43
Comunidad 18 13 8 1 1,80 40
Dialogo 17 16 4 5 1,93 42

Total 46
Pregunta # 21

Segun las dltimas dos preguntas, se habla de dos &  eas importantes de la norma en el proceso
de implementacién, que son: Areas tematicas (comuni dad, mercado, medio ambiente, mercado y

ética y buen gobierno) y Areas de herramientas (lid  erazgo, gestion, comunidad y dialogo). De
esas dos areas, ¢cual considera que es la de mayor  participacion de un ingeniero industrial?

L Porcentaje de Cantidad de
(DB C12 FESPIEEE) respuesta respuestas
Area temaética 8,7% 4
Herramientas 28,3% 13
Ambas 63,0% 29

100% 46
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Pregunta # 22

La norma de gestion ética conlleva un proceso para la certificacién, que se basa en siete

actividades. Enumere de uno (1) a siete (7) donde e | siete (7) es mas importante, ¢donde

aporta mas conocimiento y aplicacién un ingeniero i ndustrial?
Importancia Camie
Opciones de respuesta 1 2 3 4 5 6 P . de
(jerarquia)
respuestas
Solicitud de certificacion 22 3 3 4 4 1 7 291 44
EIaporgmon de la oferta y plan de 0 9 5 4 7 9 11 478 45
auditoria
Revision documental 1 4 9 5 10 13 2 4,50 44
Auditoria in Situ 3 4 4 17 6 1 7 4,19 42
Informe_deaud|tor|ayC|erredeno 5 3 7 9 11 9 1 431 42
conformidades
En(.alipro.c,esodelcomltede 3 10 10 3 3 7 7 3.08 43
certificacion
EneIprgcesodeIaem|3|onyreg|stro 12 10 4 2 1 5 10 3,57 44
del certificado
Total 46

Pregunta # 23

Por ser una norma certificable, el sistema de gesti ~ én ético debe ser

auditable. ¢ Considera que un ingeniero industrial t iene la competencia
para realizar estas auditorias y el seguimiento de no conformidades?

Porcentaje Cantidad de

rpEion e respUesiE) de respuesta  respuestas

Si 95,7% 44
No 4,3% 2

100% 46
Pregunta # 24

De las siguientes opciones seleccione las que consi dera que son importantes en la capacitacion

de esta norma de un sistema de gestién ética en los programas de un estudio y/o capacitacion
por parte de las empresas a los ingenieros industri ales.

Porcentaje Cantidad de

(DB C12 FESPIEEE) de respuesta respuestas

Si, es importante a nivel de programas de estudios 54,3% 25
Si, es importante a nivel de capacitacion de las empresas. 76,1% 35
No, porque no aporta ningun valor a nivel de competencia profesional. 2,2% 1
No, porque no aporta competencias a las empresas. 4,3% 2

Total 46
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