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Resumen Gerencial

El presente trabajo fue realizado con el objetivo de analizar el estado de planificacion
de las compras del Sector Publico Autbnomo Costarricense.

Su alcance esta fraccionado en tres ambitos: legislacién aplicada, procesos internos de
las instituciones en estudio y aptitud del recurso humano ante la mejora del proceso
de adquisicion de bienes.

La informacion obtenida fue recolectada a través de la investigacion bibliografica,
aplicacion de encuesta Likert y andlisis de la legislacion costarricense asi como el
contacto con personas expertas en el tema de contratacion administrativa. Este
proceso de investigacion se desarrolld en dos instituciones autbnomas del pais, las
cuales se identifican como Institucién A y B para salvaguardar la identidad de los
datos revelados.

Los principales hallazgos revelan que estas instituciones para mejorar la planificacion
del proceso de contratacion administrativa, deben integrar los diferentes componentes
relacionados con la administracion de bienes publicos ya que se encuentran dispersos
en dos perspectivas: la actividad contractual y la custodia de los bienes adquiridos.
También se justifica el papel de la Ley de Contratacion Administrativa como el medio
mas apto para garantizar el buen manejo del presupuesto nacional y se da una amplia
explicacion sobre los principios que le respaldan.

Se evidencia que la aptitud que demuestra el recurso humano ante la necesidad de
mejorar el proceso aplicado es excelente para implantar un modelo integral que
mejore la planificacién en la administracion de bienes publicos.

Para finalizar se toman las actividades de suministro involucradas en la administracion
de bienes publicos e identifican los sectores de interés y se da a conocer el modelo
integral para la administracion de las actividades de suministro en las instituciones

autonomas del pais con el fin de garantizar el interés publico.



Introduccioén

Las Instituciones Publicas en su afan por proveer a la sociedad costarricense de los
Servicios Publicos necesarios para desarrollarse, incurren internamente en la
realizacion de diferentes procesos productivos, principalmente los necesarios para
desarrollar la infraestructura requerida que les permita ser eficientes.

Para llevar a cabo estos procesos internos, dichas instituciones deben proceder a
adquirir y por consiguiente, a administrar insumos.

En estos casos las instituciones costarricenses deben someterse a los parametros
legales establecidos.

El ambito de aplicacion de esta investigacion son las Instituciones Autonomas, las
cuales gozan de independencia administrativa, pero estan sujetas a la ley en materia
de gobierno y sus directores responden por su gestion.

A continuacion, por medio de la aplicacidén de varios instrumentos se analiza el estado
de la planificacion de las compras de dichas instituciones, tomando en cuenta la
legislacion, los procesos aplicados y el interés de mejora del recurso humano
involucrado; todo lo anterior con un enfoque integrado que busca la planificacion de
las compras involucrando todas las actividades relacionadas con la administracion de
los bienes adquiridos.

Lo anterior surge ante la necesidad de mejorar la administracion de los bienes

publicos en busqueda de la garantia del interés publico costarricense.



El documento se encuentra formada por cuatro partes basicas, cuya guia se
fundamenta con el circulo de mejora continua de Deming?.

Figura N. 1. Adaptacion del circulo de mejora continua de Deming.
Elaborado: Autor
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ACTUAR //////////"_—

Propuesta Planteamiento y

Justificacion.
Analisis de datos, Aplicacion de
Conclusiones y de Instrumentos
Recomendaciones

ERIFICAR
v ¢ HACER

S

Planear: la primera etapa consiste en la planificacion del proyecto de investigacion,
esta parte involucra la introduccion al tema desde un punto de vista legal con el
objetivo de argumentar el contenido y justificar el problema evaluado.

También se dan a conocer los objetivos del proyecto de investigacion, asi como los

instrumentos que se aplicaran para desarrollarlos.

" Curso de Calidad Total. Ing Adyeri Marin Calderén. Ingenieria Industrial. ULACIT.



Hacer: como una segunda etapa, se presenta el desarrollo de los instrumentos,
tabulacion de datos, andlisis, puntos de vista, ejemplos y todo lo relacionado con el
desarrollo de los objetivos presentados en la parte uno.

Verificar: este es el momento en el que con base en la verificacion de los resultados
obtenidos se presentan las conclusiones sobre la problemética investigada.

Actuar: con base en los resultados de la investigacion y con fundamento tedrico y
practico de la realidad se procede a dar, en un primer punto las recomendaciones que
podrian solucionar en parte la problematica investigada y en un segundo punto, de
forma amplia, se procede a presentar la soluciébn al problema, por medio de la

propuesta.



Planteamiento de la investigacion

Uno de los grandes objetivos del proceso de investigacion es analizar alguna

problematica de la sociedad en la cual se desarrolla.

Toda nacion se encuentra regida por leyes y decretos promulgados para la regulacion

de la vida en sociedad.

Las normas fundamentales contenidas en la Constitucion Politica definen la estructura
juridica, politica y social del pais. El estado se encuentra integrado por tres

componentes basicos, los cuales se definen dentro de la constitucién y estos son:
1. Territorio: sobre el cual el Estado ejerce su soberania.

2. Estructura del poder o gobierno.

3. Poblacioén: constituida por los individuos habitantes del territorio a los cuales

el Estado debe garantizar sus derechos frente a iguales.

El Estado “per se” contiene una serie de capitulos dedicados al ejercicio de sus
funciones, asi como valores éticos para la interpretacion de normas y principios para

el pais.

Parte de su contenido esta relacionado con el establecimiento de las instituciones

autébnomas, las cuales son las que gozan de independencia administrativa



y estan sujetas a la ley en materia de gobierno. Sus directores responden por su

” 2

gestion. ( Asi reformado por ley No. 4123 de 30 de mayo de 1968 )”.

El sistema establece una enunciacion de Instituciones Autonomas bajo el sistema
“Numerus, clausus, apertus,” enunciacién contenida en el articulo 189 de |la

Constitucién Politica, de la siguiente manera:
1) Los Bancos del Estado,
2) Las instituciones aseguradoras del Estado,

3) Las que esta Constitucion establece, y los nuevos organismos que creare la
Asamblea Legislativa por votacion no menor de los dos tercios del total de sus

miembros.

Esta investigacion se desarrollard con base en procesos de entes que cumplan con
estas caracteristicas, su fin es garantizar un andlisis que implique a las Instituciones
Estatales, que ademas de ser las mas importantes fuentes generadoras de empleo en

el pais, son las que manejan el potencial econdmico del presupuesto nacional.

Se entiende presupuesto de la Republica como: “fodos /los ingresos probables y todos

los gastos autorizados de la Administracion Publica, durante el afio economico’.

? Constitucion Politica. Asamblea Legislativa. Costa Rica. Articulo 188. Instituciones Auténomas. Capitulo tnico.
? Constitucion Politica. Asamblea Legislativa. Costa Rica. Articulo 176. El Presupuesto de la Republica. Capitulo uno.



El Presupuesto de la Republica se emite para el término de un afo, del primero de

enero al treinta y uno de diciembre.

Este estudio involucrara la utilizacion de fondos del estado, directamente en la etapa
de adquisicion y administracion de bienes publicos en las instituciones auténomas de

este pais.
Bienes Publicos

¢Qué son los bienes publicos? Los bienes publicos son todos aquellos adquiridos con
recursos del estado. La respuesta, en forma, es muy sencilla; pero su contenido tiene
un trasfondo de gran relevancia. Tanto asi que para el manejo de esta actividad Costa
Rica cre6 una Ley que determina las pautas para garantizar la efectividad de dicho

proceso.

La Ley que desarrolla el contenido que regula el proceso de adquisicion de bienes y
servicios de las instituciones autonomas se denomina: “Ley de Contratacion
Administrativa”, la cual en su capitulo primero* de cobertura y excepciones dice lo

siguiente:

1.- Esta Ley regird la actividad de contratacion desplegada por los organos del/
Poder Ejecutivo, el Poder Judicial, el Poder Legislativo, el Tribunal Supremo de

Elecciones, la Contraloria General de la Republica, la Defensoria de los

* Ley 7494. Asamblea Legislativa. Ley de Contratacién Administrativa. Articulo 1. Cobertura.



Habitantes, el sector descentralizado territorial e institucional, los entes publicos

no estatales y las empresas publicas.

2.- Cuando se utilicen parcial o totalmente recursos publicos, la actividad
contractual de todo otro tjpo de personas fisicas o juridicas se sometera a /os

principios de esta Ley. ...

¢Qué busca la ley? Los principios de contratacion administrativa persiguen garantizar

el Principio de eficiencia®, el cual dice:

“Los procedimientos de contratacion administrativa persiguen seleccionar la oferta que
mas convenga a la satisfaccion del interés general y al cumplimiento de los fines y

cometidos de la Administracion...”

En complemento de lo anterior esta el Principio de igualdad y libre competencia® que
dice: “En los procedimientos de contratacidbn administrativa, se respetara la igualdad

de participacién de todos los oferentes potenciales.

Los reglamentos de esta Ley o las disposiciones que rijan los procedimientos
especificos de cada contratacion, no podran incluir ninguna regulacién que impida la

libre competencia entre los oferentes potenciales...”

> Ley 7494. Asamblea Legislativa. Ley de Contratacién Administrativa. Articulo 4. Principio de Eficiencia.
% Ley 7494. Asamblea Legislativa. Ley de Contratacion Administrativa. Articulo 5. Igualdad y Libre Competencia.



El estado con el fin de hacer valer estos procedimientos especifica en el articulo 182
de la Constitucion Publica lo siguiente: “Los contratos para la ejecucion de obras
publicas que celebren los Poderes del Estado, las Municipalidades y las instituciones
auténomas, las compras que se hagan con fondos de esas entidades y las ventas o
arrendamientos de bienes pertenecientes a las mismas, se hardn mediante licitacion,

de acuerdo con la ley en cuanto al monto respectivo”.

. claramente las leyes establecen que las compras estatales deben hacerse

mediante licitaciones, como garantia de transparencia...”

“ ...dicha préactica (refiérase a compra directa) va en clara contraposicion con el
mecanismo establecido en la legislacion para evitar el favorecimiento de
empresas: la licitacién, que consiste en invitar publicamente a compariias para
gue concursen por un contrato con la posibilidad de que apelen si consideran

gue la adjudicacion fue errénea...”

En relacion con este tema, el contralor de la Republica declara lo siguiente:

10



“...la falta de planificacion de las compras es el problema, pues las instituciones
no programan a tiempo lo que necesitaran y luego piden autorizacion para

hacer compras directas, por la urgencia..” ’

Estos comentarios extraidos del periddico La Nacion( anexo #1), dan a conocer que la
administracion de bienes en las instituciones publicas de Costa Rica sufre anomalias,
tema de gran relevancia para los habitantes de esta nacion ya que se esta
cuestionando un proceso para el cual todos contribuimos a diario por medio del pago

de intereses, recaudaciones de impuestos, entre otros.

El punto clave de este asunto sera encontrar en qué esta fallando el proceso, es decir
plantear el problema de la investigacion, que segun Roberto Hernandez Sampieri y
otros (1998:10) consiste en afinar y estructurar mas formalmente la idea de la
investigacion tomando en cuenta tres elementos relacionados entre si: los objetivos
gue persigue la investigacion, las preguntas de investigacion y la justificacion del

estudio.

Ante la necesidad de aclarar estd situacion un investigador puede indagar
sobre: “ ¢ Como se puede mejorar la planificacion en la adquisicion de bienes en las

Instituciones Auténomas del Sector Publico de Costa Rica?

También es importante recordar que los objetivos seran pieza clave para marcar el

camino de la investigacidén. En este caso su alcance esta fraccionado en tres ambitos:

’ Feigenblatt, Hazel. Fraccionamiento y Anomalias en Compras Estatales: Periédico La Nacién. Pag 4 A, 15 de Octubre del
2001, San José, Costa Rica.
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legislacion aplicada, procesos internos de las instituciones en estudio y aptitud del

recurso humano ante la mejora.

Figura N.1 Objetivos de la Investigacion

Elaborado: autor

Analizar el estado de la
planificacion de las
compras del Sector
Publico autonomo
Costarricense

/

N

Examinar las leyes aplicadas al proceso de
adquisicion de bienes y servicios de las
Instituciones Estatales de Costa Rica.

Comparar los procedimientos aplicados en los
procesos de adquisicibn de dos empresas
auténomas de Costa Rica con base en el proceso
establecido por la Ley de Contratacion
Administrativa.

Examinar la aplicacién del Articulo 182 de la
Constitucion  Politica, durante un periodo
determinado en dos instituciones auténomas.

Medir la aptitud de mejora presente en el factor
humano involucrado en el proceso de contratacion
administrativa de dos instituciones autbnomas.

Una vez desarrollados los objetivos de diagnostico del proceso se espera

principalmente:

Disefiar un modelo general que permita la planificacion en la adquisicion y

administracion de bienes en el Sector Publico Autobnomo, apoyado de un analisis que

dé lugar a:

1- Esquematizar las principales etapas que forman parte en la planificacién de las

compras en el Sector Publico Auténomo.

12



2- Categorizar las principales variables que afectan directa e indirectamente el tiempo

requerido en un proceso de licitacion publica.

3- ldear la posibilidad de adaptar un modelo integrado al proceso de administracion

de bienes en el sector publico autbnomo en Costa Rica.

Después de haber investigado sobre el entorno de la situacion y los objetivos que
guiaran la misma, se establece una premisa del fenomeno la cual estara sujeta a

comprobacion empirica y esta dice lo siguiente:

Las Instituciones Autonomas del pais, para mejorar la planificacion del proceso de
contratacion administrativa, deben integrar los diferentes componentes relacionados

con la administracion de bienes publicos .

En esta frase existen dos términos con una relacion directa de dependencia de uno
con el otro, ya que se da la probabilidad de mejorar la planificacién en la adquisicion
de bienes publicos en funcidén de la integracion de los componentes que intervienen

en dicho proceso.
Aplicacion de Instrumentos y Analisis de Datos

Para comprobar empiricamente la situacion expuesta en los parrafos anteriores se
procede al manejo de datos, que se basara en el disefio de instrumentos y el analisis

de sus resultados basicamente.

13



Esta investigacion es no experimental ya que se basa en la observacion de un
fendmeno tal y como se da en su contexto natural, para después analizarlo. Segun
Roberto Hernandez Sampieri y otros ( 1998:186), se clasifica como transeccional o
transversal ya que consiste en la recoleccion de datos en un solo momento, en un
tiempo Unico, ademas de contener descripciones comparativas entre grupos o
subgrupos de personas, objetos o indicadores. En estos casos cada variable se mide
y se describe para luego compararlas. El diagnostico de esta investigacion esta
basado en la aplicacion de una serie de instrumentos que permiten recolectar
informacién veraz y oportuna, manteniendo una reciprocidad directa con el rumbo de

la investigacion, establecido por los objetivos.

En un primer caso se acude a la revision bibliografica para analizar la aplicacién de las

leyes en el sector de estudio, abarcando de esta manera el fin del objetivo #1.

Posteriormente, ante la necesidad de reflejar las diferencias y semejanzas del proceso
de contratacion administrativa de las instituciones autbnomas estudiadas y la ley

(objetivo #2) se procede a disefiar un flujograma para cada uno de los casos.

Con el fin de examinar la aplicacion del Articulo 182 de la Constitucion Politica de
Costa Rica ( Objetivo #3) se recurre a la tabulacidbn y comparacion de los datos
correspondientes a los montos de licitaciones y compras directas de afio 2000 en dos

instituciones autébnomas (monto y cantidad).

14



Ademés con el objetivo de medir la aptitud de mejora presente en el factor humano

involucrado en el proceso estudiado (objetivo #4), se procede a utilizar la escala

likert.®

Tabla N.1 Instrumentos.

Funcion

Instrumento utilizado

Analizar la aplicacién de las leyes involucradas para proceder a disefiar

los flojogramas

Revision bibliogréafica

Presentar los procesos de Licitacién Publica mediante una forma gréafica

Flujogramas

Probar, por medio de la comparacion de datos la aplicacion del articulo

182 de la Constitucién Politica

Tabulaciéon y comparacion de datos

Medir la aptitud de mejora presente en el factor humano involucrado en

el proceso de contratacion administrativa

Escala Likert

Elaborado: autor

< Analisis de Procesos de Licitacion Publica

Posterior al estudio de la legislacién aplicada y con el objetivo de analizar los procesos

de licitacion publica de las instituciones en estudio vs la Ley de una manera més agil y

practica estos seran presentados por medio de flujogramas y posteriormente se hara

el respectivo analisis.

¥ Hernandez Sampieri y otros. Metodologia de la Investigacion. Mc Graw-Hill. Segunda edicién. Pag. 256. 1998

15




Figura N2. Flujograma de Proceso de Licitacion Pablica. Institucion A
Fuente: Departamento de Adquisiciones Institucion A.

Elaborado: Autor
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Figura N3. Flujograma de Proceso de Licitacion Publica. Institucion B.

Fuente: Departamento de Adquisiciones Institucion B.
Elaborado: Autor
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Figura N 4. Flujograma Proceso de Licitacion Publica. Ley de Contratacion

Administrativa

Fuente: Ley 7494. Asamblea Legislativa. Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento. 8va ed. San Jos¢, C.R.
Elaborado: Autor
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< Comparacion de Procesos

La interpretacion y analisis de los procesos investigados permite dar a conocer
detalles relevantes de los mismos, basicamente diferencias y semejanzas (anexo #2)
gue de una u otra manera afectan negativa o positivamente la situacién, segun

proceda. A continuacion se enumeran algunos de estos resultados:

1. Toda solicitud, segun el articulo 44 de la Ley, deberé llevar una justificacion de

adquisicion amparada por la aprobacién de contenido presupuestario.

2. La justificacion de adquisicion se basa en la verificacion de existencias de los
almacenes, la poca atencion e incumplimiento de este paso causa sobre

existencias en inventarios.

3. Las aclaraciones simples al cartel, con base en el articulo 47 de la Ley deben ser

efectuadas por la Administracion®.

3.1 En la Institucion A, el oferente solicita la aclaracion al Departamento de
Administracién de Bienes y Servicios y este lo debe transferir al solicitante.
Este Ultimo comunica a ABS™Mla aclaracién, para que este departamento

proceda a comunicarlo al oferente.

3.2 En la Institucion B, cuando el oferente solicita simples aclaraciones, la

’Asamblea Legislativa. Ley de Contratacién Administrativa. Articulo 1. Cobertura.
12 Administracion de Bienes y Servicios, Institucion A.
19



Direccion de Suministros procedera de inmediato a modificar el expediente.

4. El proceso de seleccidon y adjudicacion, segun el articulo 56 de la Ley, consiste
en un andlisis legal, financiero y técnico de las ofertas; con base en esto se

recomienda la oferta por adjudicar.

4.1 En la Institucion A se debe seguir el siguiente proceso interno:

4.1.1 La oferta deberd someterse a un estudio técnico, el cual deberad hacer la

Comision establecida con ese fin.'*

4.1.2 La Comision entrega el estudio técnico.

4.1.3 Si el punto anterior fue aprobado se procede con el estudio legal de la
oferta. Los montos superiores a $250 mil deberan llevar adjunto un analisis
de la Asesoria Legal de Contratacion Administrativa, el cual es solicitado por

ABS.

4.1.4 Una vez aprobados los estudios anteriores se procede al econémico. ABS
confeccionara el cuadro de evaluacion econdmica. Con base en éste el
solicitante debera justificar las diferencias presupuestarias y en el caso de

ser +/- 25% del costo estimado debera ir a gerencia para ser aprobado.

4.1.5 Una vez recorrido este proceso se recomienda adjudicar una de las ofertas.

i Integrantes de la Comision: Unidad de Suministros, Almacenes, Control de Calidad, ABS y Solicitante o Usuario, cada

una de las areas sera representada por un miembro.
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4.2 La Institucién B procede a efectuar el estudio técnico y legal en paralelo, de

la siguiente manera:

4.2.1 El estudio técnico es efectuado por el personal especializado de la unidad

gestionante.

4.2.2 La Direccidn de Asesoria Legal efectuara el andlisis de los aspectos formales

y juridicos.

4.2.3 Financiero se encarga de emitir el estudio economico.

4.2.4 Se efectta la recomendacion de adjudicacion.

5. Articulo 87. Recurso de objecion al cartel y Articulo 88. Recurso de objeciéon en
licitacion publica. La impugnacion se presenta en el primer tercio del plazo para
la recepcion de ofertas. La administracion licitante dispone de tres dias para
responder. El recurso seré resuelto en el plazo de 10 dias hébiles a partir de su

recepcion.

5.1 En este caso ambas empresas estan sujetas a proceder segun la Ley.
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< Tabulacion y comparacion de datos

La tabulacion y comparacion de datos permite presentar informacion cuantitativa de la

investigacion, dando una clara imagen de la magnitud del problema.

“Los contratos para la ejecuciébn de obras publicas que celebren los Poderes del
Estado, las Municipalidades y las Instituciones autbnomas, las compras que se hagan
con fondos de esas entidades y las ventas o arrendamientos de bienes pertenecientes
a las mismas, se haran mediante licitacién, de acuerdo con la ley en cuanto al monto

respectivo.”12

Este instrumento se desarrolla con el fin de examinar la aplicacion del articulo 182 de
la Constitucion Politica, directamente relacionado con el proceso de adquisicion de

bienes publicos en dos instituciones del estado.

Segun lo estipulado en este articulo, las instituciones autbnomas de la Republica de
Costa Rica, para adquirir bienes y servicios lo deberan hacer bajo la modalidad de
Licitacion, respetando los parametros establecidos por el Articulo 27 de la Ley de
Contratacion Administrativa (segiin montos) y el proceso de compra directa se debera

aplicar unicamente en aquellos casos de excepcion previstos por la legislacion.

A continuacién se presentan los datos correspondientes a la comparacién entre

compras directas y licitaciones de la Institucion A.

12 Constitucion Politica de Costa Rica. Asamblea Legislativa. Articulo 182.
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Institucion A

Cuadro N. 1 Licitaciones Vs Compras Directas 2000.

LICITACIONES 2000 COMPRAS

DIRECTAS 2000

MES MONTO P/MES MONTO P/MES
ENERO 380.300.042,03
FEBRERO 8.201.644,76 197.677.427,04
MARZO 8.522.483,10 227.913.081,87
ABRIL 509.083.178,18
MAYO 421.817.491,12 529.076.731,61
JUNIO 29.909.862,26 486.096.416,45
JULIO 443.796.457,86
AGOSTO 8.531.671,99 184.063.865,50
SETIEMBRE 122.776.265,58 130.175.684,23
OCTUBRE 203.811.988,69 245.856.552,24
NOVIEMBRE 118.545.311,31 255.365.136,95
DICIEMBRE 236.206.781,69 50.006.483,44
TOTAL 1.158.323.500,50 3.639.411.057,40

Fuente: Departamento de Licitaciones y Proveeduria de la Institucién A. Octubre 2000

Tabla N. 2. Resultados.

Licitaciones 2000
Cantidad | % Cantidad Monto % Monto
33 4%| 1.158.323.500,50 24,14
Compras Directas 2000
834 96%| 3.639.411.057,40 75,86
Total 867 4.797.734.557,90

En la Institucion A la cantidad de Compras Directas alcanza el 96% del total en

estudio; ocupando un 75% del total del capital adquirido.

Al menos en este primer caso, los resultados han sido positivos en cuanto al

incumplimiento de uno de los articulos de la Carta Magna costarricense.



Una particularidad de este ente es que la mayor cifra acumulada correspondiente a

adquisiciones en el afio se ubica en el mes de mayo, en donde se adquirieron ¢421

millones por licitacion y ¢529 millones por compra directa.

Es evidente que en la Institucion A las compras directas sobrepasan los procesos de

licitacion, totalmente en contraposicién a lo establecido por la legislacion de Costa

Rica.

El cuadro N.2 refleja el comportamiento que presenta la Institucion B
Institucion B. Cuadro N. 2 Licitaciones Vs Compras Directas 2000.

PROCESO COMPRAS LICITACIONES TOTAL DE
DIRECTAS PROCEDIMIENTOS
MES MONTO TOTAL MONTO TOTAL MONTO TOTAL
ADJUDICADO (¢) | ADJUDICADO (¢) | ADJUDICADO (¢)
ENERO 56.704.435,95 304.915.161,28 361.619.597,23
FEBRERO 104.656.367,61 259.037.981,69 363.694.349,29
MARZO 124.646.455,31 741.098.349,97 865.744.805,28
ABRIL 46.158.529,80 80.293.440,88 126.451.970,68
MAYO 104.497.265,94 140.889.113,16 245.386.379,10
JUNIO 170.595.938,83 374.546.578,03 545.142.516,87
JULIO 105.611.842,53 439.529.989,73 545.141.832,26
AGOSTO 129.450.290,91 198.539.838,24 327.990.129,15
SEPTIEMBRE 97.196.532,42 354.653.113,99 451.849.646,41
OCTUBRE 126.481.201,90 456.832.203,28 583.313.405,18
NOVIEMBRE 130.902.617,07 423.471.631,31 554.374.248,38
DICIEMBRE 98.425.783,44 167.135.704,92 265.561.488,37
TOTAL ANUAL | 1.295.327.261,73 3.940.943.106,48 5.236.270.368,21
TOTAL 24,74% 75,26% 100,00%
PORCENTUAL
Fuente: Unidad de adquisiciones de la Instituciéon B. Octubre 2000.
Tabla N. 3. Resultados.
Licitaciones 2000
Cantidad |% Cantidad Monto % Monto
266 17%| 3.940.943.106,48 75,26
Compras Directas 2000
1314 83%| 1.295.327.261,73 24,74
Total 1580 5.236.270.368,21
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Institucion B

En este caso las Compras Directas absorben el 83% de la cantidad de las muestras;

pero desde el punto de vista de inversion, ocupan unicamente el 24% de lo adquirido.

En este segundo caso el mayor acumulado de capital invertido en compras directas

sucedid en junio, mientras que en el caso de las licitaciones se dio en octubre.

Con base en lo establecido en el articulo 182 de La Constitucién, se evidencia
claramente su incumplimiento, ya que en ambas instituciones la cantidad de compras
directas sobrepasa por gran diferencia la cantidad de licitaciones, dejando olvidados
los principios”® de Contratacién Administrativa, los cuales son: 1. Libre
Concurrencia, que tiene por objeto afianzar la posibilidad de oposicion y
competencia entre los oferentes dentro de las prerrogativas de la libertad de empresa
regulado por el articulo 46 de la Constitucion Politica; 2. Igualdad de trato entre
todos los posibles oferentes, principio complementario al anterior y que dentro de
la licitacion tiene una doble finalidad, la de ser garantia para los administradores en la
proteccion de sus intereses y derechos como contratistas, oferentes y como
particulares;3. Publicidad, que busca asegurar a los administradores la mas amplia
certeza de la libre concurrencia en condiciones de absoluta igualdad en los
procedimientos de la contratacién administrativa; 4. Legalidad o transparencia de

los procedimientos, los procedimientos de seleccion del contratista deben estar

" Fernandez Arguello Hubert. Jurisprudencia Constitucional sobre Contratacion Administrativa. Pag. 30. Apdo.631-2010
Zapote San José, Costa Rica.1999.
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definidos a priori en forma precisa, cierta y concreta; 5. Seguridad Juridica, al
sujetarse los procedimientos de la contratacion administrativa a las reglas contenidas
en las disposiciones normativas se da seguridad Yy garantia a los oferentes de su
participacion; 6. Formalismo de los procedimientos licitatorios, actian a modo
de controles enddgenos y de autofiscalizacion de la accion administrativa, de manera
que no se tengan como obstaculos para la libre concurrencia; 7. Equilibrio de
intereses, debe existir una equivalencia entre los derechos y obligaciones que se
derivan para el contratante y la administracion; 8. Principio de buena fe, se
considera como un principio moral basico que la administracion y oferentes actien de
buena fe; 9. Mutabilidad del contrato, la administracion cuenta con los poderes y
prerrogativas necesarias para introducir modificaciones a los contratos, con el objeto
de que se cumplan con el fin publico asignado que debe proteger y realizar; 10.
Intangibilidad patrimonial, la administracién esta siempre obligada a mantener el
equilibrio financiero del contrato; 11. Control de los procedimientos, todas las
tareas de contratacion administrativa son objeto de control y fiscalizacion en aras de

la verificacion, al menos de la correcta utilizacién de los bienes publicos.

Lo anterior fundamenta la preocupacion por las consecuencias que pueda generar
este comportamiento, ya que con esto se incurre posiblemente en fraccionamiento de
las compras y aun mas grave, se infringen por completo los Articulos 4 Principio de
Eficiencia y 5 Principio de Igualdad y Libre Competencia de la Ley de Contratacion
Administrativa, dando lugar a un posible favorecimiento y enriquecimiento ilicito de

personas u empresas proveedoras.
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% Escala Likert
Rensis Likert, segun Roberto Hernandez Sampieri y otros (1998:256) disefido un
instrumento que consiste en un conjunto de itemes en forma de afirmaciones o

juicios ante los cuales se pide la reaccion de los individuos involucrados.

Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se estd midiendo; en este caso se
busca medir la aptitud de mejora presente en el factor humano involucrado en el

proceso investigado.

En esta recoleccion de datos se procedid a analizar a encargados de areas,

responsables de compras y administradores de almacenes.

Tuvo como base una poblacién de 40 personas ( un promedio de tres personas por
area involucrada) y bajo los calculos estadisticos elaborados por el programa Stats
(programa estadistico incluido en el libro Metodologia de la Investigacion de Roberto

Hernandez Sampieri y otros), se tomo en cuenta una muestra de 26 personas.

Este tamafio de muestra asegura un error maximo aceptable de 5% y presenta un

nivel de confianza del 95%.
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Tabla N. 4 Recoleccién de datos

NT= Numero
de afirmaciones

# Afirm Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | Total | Promedio de
escala
Entrevista

1 4 | 4|12 |44 )| 4|4 5 | 31 3,88

2 4 | 2 2 2 51| 4| 4| 4| 27 3,38

3 3 1 2 2 | 4| 4| 4 5 | 25 3,13

4 4 | 34| 4 3 14| 4| 4 30 3,75

5 51| 2 2 | 4 515 | 4 5 | 32 4,00

6 51| 2 5|1 4| 4| 4] 4 5 | 33 4,13

7 4 | 2 2 2 5|15 |5 |5 ]| 30 3,75

8 4 | 2 2 2 515 | 4 5 1 29 3,63

9 2 2 2 2 5|5 |5 ]| 5| 28 3,50
10 4 | 2 2 3| 54| 4] 4| 28 3,50
11 1 2 | 4 3|1 3| 4| 4 5 | 26 3,25
12 4 | 2 2 |2 |4 |44 )| 4| 26 3,25
13 5 1 51| 2 515 | 4 5 | 32 4,00
14 5 1 4 | 4 5|15 | 4 5 | 33 4,13
15 4 | 3 1 5|1 55| 5] 5| 33 4,13
16 4 | 2 2 |2 5|14 | 4| 4| 27 3,38
17 4 | 22| 2|4 |4 | 4| 4] 26 3,25
18 5| 2 514 | 4| 4] 4 5| 33 4,13
19 512 | 2| 4 515 | 4 5 | 32 4,00
20 4 | 3 1 5|1 55| 5] 5| 33 4,13
21 4 | 4 (2| 4| 4| 4|4 5| 31 3,88
22 5 1 4 | 4 5|15 | 4 5 | 33 4,13
23 5 1 51| 2 515 | 4 5 | 32 4,00
24 2 2 12| 2 5|5 |5 |5 | 28 3,50
25 4 | 2 | 2 3| 54| 4] 4 | 28 3,50
26 4 | 2 2| 2 5|15 |5 ]| 5] 30 3,75
Promedios |4,00|2,08(2,693,04|4,58|4,50(4,23|4,73|29,85 3,73

Totales

e

PT= puntuacion total de la Escala
Likert
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La tabla anterior recolecta los datos suministrados por la aplicacion de la Escala de
Likert. Las columnas de la Al a la A8 corresponden a cada una de las afirmaciones
evaluadas en el proceso (anexo #3). Se respeta el orden con el cual aparecen en el
instrumento aplicado y las filas, enumeradas de la 1 a la 26, corresponden al nimero

de muestras recolectadas.

Analisis de Resultados.

29.
g | 16| 24| 9|3z| 40|
| |

actitud muy desfavorable | actitud muy favorable

Promedio Obtenido

3.73
o s ]

4 5]
| |

actitud muy desfavorable | actitud muy favorable

Con base en la informacién plasmada en las tablas Analisis de Resultados y Promedio
Obtenido, se puede concluir que toda aquella cifra que supere los 24 puntos, en
relacion con la primera tabla y los 3 puntos, en relacion con la segunda tabla; estaran
dentro de la categoria aceptable y positiva segun la validacion de la informacion de

Likert aplicada a este caso en particular.
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Grafico N.1.Analisis de afirmaciones (anexo #3)

Andlisis de Datos con Base en Promedios Totales
por Afirmacion

5,00+
4,00+

Puntaje 3,001

Obtenido 2.00-

1,00+

0,00+

A1 A2 A3
OSerie1 | 400 | 2,08 | 2,69 | 3,04 | 458 | 450 | 423 | 4,73

Fuente: Encuesta de Escala Likert.
Elaborado: Autor

Al: el puntaje de esta afirmacion revela que los involucrados en el proceso conocen y
estan de acuerdo en que un proceso de adquisicion de bienes y servicios deberd estar
fundamentado en dos variables: el presupuesto ordinario anual de la empresa y el

monto estimado de la contratacién que se piense efectuar™*.

A2: en este caso por ser una afirmacion que va en oposicion a lo oficialmente
determinado por la ley, la puntuacion se invierte™. Debido a esto, cuanto menor sea
el puntaje, mayor aceptacion recibe por parte de los entrevistados. Con base en lo
anterior se puede decir que los involucrados en el proceso admiten que la compra

directa es el método mas utilizado en los procesos de adquisicion.

' Ley #7494. Asamblea Legislativa. Reglamento General de Contratacién Administrativa. Capitulo IIT Requisitos previos
de los procedimientos de contratacion, punto 9.1.
PRoberto Hernddez Sampieri; Carlos Ferndndez Collado; Pilar Baptista Lucio. Metodologia de la Investigacion. Pag.258.
McGraw-Hill. Segunda Edicion.

30



A3: aqui los entrevistados dan a conocer su inconformidad ante el hecho de que la
contratacién directa sélo pueda ser utilizada en casos de excepcion®®, segin lo

establece la Ley de Contratacion Administrativa.

A4: en la afirmacién nimero cuatro los involucrados tienden a una posicion neutral, ya
gue los atrasos en los procesos de licitacion se cargan hacia los procesos internos de
las empresas por una diferencia de 0.04 puntos, con base en la medida de referencia

de tres puntos.

A5: aunque en la realidad el contenido de esta afirmacion no se lleva a cabo, los
involucrados en el procesos lo apoyan y creen que es una debilidad del sistema que
en el momento de llevar a cabo una compra no interactien directamente el

solicitante, los almacenes y el area de compras.

A6: esta afirmacidén estid apoyada en uno de los apartados de un Sistema de Gestion
de Calidad el cual dice: “ La organizacion debe planificar y desarrollar los procesos
»l7.

necesarios para la realizacion del producto...””"; por ello, es evidente la necesidad de

incorporar la planificacion en los procesos de adquisicion de bienes y servicios.

A7: los involucrados estan de acuerdo, en su mayoria, en que antes de realizar una
obra y determinar las necesidades de recursos, se deben definir prioridades; lo cual

se considera parte importante de la planificacion.

1 Ley #7494. Asamblea Legislativa. Ley de Contratacién Administrativa. Capitulo V. Articulo 22 Alcance de la
prohibicion. (Voto #0565-1-98 y Voto #0998-93).
'7 Apartado 7.1 Planificacién de la realizacién del producto. Norma ISO 9001:2000. INTECO 2001.
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A8: es importante saber que los entrevistados son concientes de que entre
produccion y productividad existe una gran diferencia que radica en el grado de
intervencion de los otros niveles de la administracion y los empleados con el fin de

reducir el costo de fabricar, distribuir y vender productos.*®

Posterior a la recoleccién y analisis de datos, utilizando los principios de Likert, se
puede decir que la aptitud de mejora presente en el recurso humano involucrado en el
proceso de contratacion administrativa del Sector Publico es evidente, y se ve

reflejada claramente en los resultados arrojados por la aplicacion del instrumento.

Con base en la estructuracién de este instrumento, segin Rensis Likert’, en este
caso, la puntuacion minima posible es de 8 puntos, mientras que la puntuacion
méaxima es de 40 puntos (las puntuaciones de Likert se obtienen sumando valores
obtenidos con respecto a cada frase). Segun la tabla correspondiente al andlisis de los
resultados, el instrumento da un total de 29.9 puntos, ubicando el objeto de actitud

medido, en un rango muy favorable.

Como complemento de la informacion, se presenta el promedio obtenido, el cual
tedricamente consiste en relacionar la puntuacion total de la escala (PT) y el nUmero
de afirmaciones (NT), enmarcando ambos en el intervalo 1-5. En esta calificacion, la

aptitud de mejora presente en el personal involucrado en los procesos de compras

'8 Curso de Medicién y Evaluacién de la Productividad. Lic. Kattia Rodriguez. Ingenieria Industrial. ULACIT.
' Roberto Hernadez Sampieri; Carlos Fernandez Collado; Pilar Baptista Lucio. Metodologia de la Investigacion. Pag.258.
McGraw-Hill. Segunda Edicion.
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obtuvo un promedio de 3.73 puntos, ubicandose nuevamente en el rango

correspondiente a actitud muy favorable.

Conclusiones y Recomendaciones

Una vez desarrollados los objetivos de la investigacion por medio de la aplicacion de

los instrumentos se puede concluir lo siguiente:

Posterior a la tarea de examinar las leyes aplicadas al proceso investigado (objetivo
#1) y a la comparacion de los procedimientos aplicados ( objetivo #2) se puede decir

que:

» La Ley de Contratacion Administrativa determina el medio mas apto para la

adquisicion de bienes publicos con relacion al interés publico.

1. La Ley N. 7494% es el resultado del estudio y modificacién de la antigua Ley de
Administracion Financiera, la cual fue sometida a una exhaustiva revision con el
objetivo de agilizar el proceso de contratacion administrativa al cual se deben
someter las instituciones estatales. Las principales modificaciones aplicadas

fueron orientadas a diversos aspectos tales como:

1.1 Orientacion General: se regula en forma integral la actividad administrativa

de contratacion, a la luz de criterios de racionalizacion y eficiencia.

2 Ley #7494. Asamblea Legislativa. Ley de Contratacion Administrativa.
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Cobertura y excepciones: la Ley determina aquellas actividades que por su
naturaleza y caracteristicas, quedan excluidas de la aplicacion de los
procedimientos, en algunos casos y del conjunto de la Ley en otros. Aqui se
incluye lo que se conoce como compra directa y otras materias
tradicionalmente excluidas de concurso publico o sometidas a régimen

especial.

Principios generales: toda la actividad esta orientada a buscar la mejor
alternativa para el interés publico, dejando en un segundo plano el
cumplimiento de los requisitos formales; esto se contempla en los principios

de igualdad, libre competencia, reciprocidad y publicidad de la actual ley.

Régimen juridico: en el uso de fondos publicos los funcionarios no acttan

con capacidad de derecho privado, sino como simples depositarios de la Ley.

Prohibiciones: se amplia el rango de prohibiciones con la sancién del trafico
de influencias y la configuracién como falta grave al recibir cualquier tipo de

dadiva por parte de los potenciales proveedores.

Modificacion de los procedimientos de contratacién: se define la licitacion
publica, la licitacion por registro y la licitacion restringida como los
procedimientos usuales de contratacion. Se persigue someter la decision de
contratar mecanismos que garanticen la transparencia y la regularidad.

Siempre que sea posible garantizar la libre concurrencia en el suministro de
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1.7

1.8

1.9

un bien o un servicio, la Administracién debera hacer uso del registro de

proveedores que llevara cada érgano o ente.

Regulaciones especiales para algunos tipos de contratacion: la Ley contiene
regulaciones especificas para los tipos de contratacién usuales (obra
publica, suministro, servicios, arrendamiento) los cuales proporcionan el
marco basico para esas modalidades, dejando prevista la posibilidad de que
por via reglamentaria se introduzcan diversos tipos complementarios de

contratacion.

Introduccion de la modalidad de adquisicion por subasta: se establece la
posibilidad de que en la adquisicion de productos genéricos en donde el
factor determinante sea el precio, se introduzca la modalidad de la subasta,
de modo que la Administracion pueda obtener condiciones mas ventajosas

por parte de los proveedores.

Superacién de la centralizaciéon: con la finalidad de proporcionar mayor
flexibilidad en el desarrollo de las actividades de contratacion, se introduce la
posibilidad de decidir reglamentariamente la organizaciébn de proveedurias

institucionales en las distintas instituciones sometidas a la aplicacion de esta

ley.
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1.10

1.11

Fortalecimiento del registro de proveedores: la Administracion podra evaluar
la solvencia y seriedad de los oferentes con base en la informacion

recopilada y actualizada en el registro de proveedores.

Regulaciones para los tramites de apelacion: se implanta la sancion
administrativa de pérdida de la garantia de participacibn cuando la
Contraloria General de la Republica declare que no hubo motivo suficiente
para apelar. Se introduce un elemento de ponderacion en la utilizacion del
derecho a recurrir, de modo que se evite la practica de apelar con el Unico
propésito de entorpecer los procedimientos y perjudicar al competidor

beneficiado con la adjudicacion.

Al examinar la aplicacién del articulo 182 de la Constitucién Politica (objetivo #3)

se determiné que,

> El incumplimiento del articulo 182 de la Constitucion Politica es /a clara

consecuencia de la inadecuada planificacion de los procesos relacionados con /a

aaaquisicion y manejo de bienes publicos en /as instituciones autonomas.

El articulo 2, inciso d), de la Ley de Contratacion Administrativa dispone que “ la

actividad de contratacion administrativa que, por su naturaleza, las circunstancias

concurrentes 0 su escasa cuantia, no pueda 0 NO convenga someterla a concurso

publico sea porque s6lo hay un unico proveedor, por razones especiales de
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seguridad, urgencia apremiante u otras igualmente calificadas con el reglamento

de la ley” se excluyen de los procedimientos de concurso establecidos por esta.

El parrafo anterior determina claramente que los procesos de compra directa son
excepciones bajo fundamentos vélidos y claro esta que los tramites de excepcion
se dan en menor cantidad que lo usual. Las tablas #2 y #3 presentan resultados
en los cuales las compras directas superan por gran diferencia a los procesos de

licitacion.

Con este hecho se evidencia claramente que las instituciones autbnomas de Costa
Rica no toman sus decisiones ( en relacion a la administracion de bienes publicos)
bajo planes estratégicos que les permitan ser proactivas y determinar las
necesidades de recursos a corto, mediano y largo plazo; por el contrario, en lo que
respecta a la adquisicion de recursos, trabajan con un concepto “apaga incendios”,
dejando de lado la planificacién interdisciplinaria entre los departamentos o areas
relacionadas con esta tarea, dando lugar al crecimiento masivo de los inventarios
de materiales sin uso; una de las instituciones investigadas en el mes de julio del
2001 presentaba ¢1.600 millones de inventario con baja rotacion y ¢ 1000 millones
sin uso futuro®, lo cual constituye capital del pueblo, ocioso, que podria estar

siendo utilizado para satisfacer tantas necesidades que tiene el estado.

Después de examinar las leyes aplicadas y con base en la aplicacion del articulo

182 de la Constitucion Politica ( objetivos 1, 2 y 3), es importante destacar que,

?! Fuente: Departamento de Control de Inventarios. Institucion A.
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> El éxito de /a pronta adjudicacion de una licitacion depende en gran medida del

cuidado vy atencion que se le preste a la elaboracion del cartel.

En el articulo 45 del Reglamento de la Ley 7494% se determina el contenido del
Cartel de Licitacion, dentro de lo cual se dice que éste debe incluir detalle de
especificaciones técnicas, certificados de conformidad, planos, disefios e
instrucciones que correspondan; ademas debe especificarse el sistema de
valoracibn y comparacion de las ofertas, con indicacion de los factores por
considerar, el grado de importancia de cada uno de ellos, asi como el método para
valorar y comparar las ofertas. Todas estas variables, dependiendo de la atencion
con que se les determine en el cartel, son puntos claves para el proceso de
adjudicacion vy justificacion de exclusién de ofertas. EI anexo # 4 corresponde a
un cartel de licitacién de la Institucion A, dicho cartel en el punto siete donde se
determinan los criterios de evaluacion presenta ambigledades que justifican su

posible apelacion.

En el proceso de licitacion se identifican dos etapas claves: el Acto Administrativo
Inicial en el cual se procede a la publicacion del cartel y recepcion de ofertas, y el
Acto Administrativo Final el cual se constituye a partir de la adjudicaciéon. La
particularidad de estas etapas radica que en ambas se dan los principales atrasos
del cartel, debido a los procesos de objecion y aclaracion de ofertas en el primer

caso y de refrendo en el segundo.

22 Ley #7494. Asamblea Legislativa. Ley de Contratacion Administrativa.
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Si la Administracién determina en el cartel de licitacion condiciones invariables que

paulatinamente permitan excluir las ofertas que no cumplan y se limitaran a un

factor calificativo determinante y Unico, se eliminaria en gran parte la cantidad de
objeciones, esto se conoce como método alternativo® que consiste en realizar una
serie de fases o eliminatorias con requisitos establecidos en cada una de ellas. En
este método la administracion puede reservar la primera etapa a la evaluacion de
aspectos de caracter estrictamente técnico ( en aspectos cualitativos y
cuantitativos), imponiendo el cumplimiento de un minimo, sea por apartados
especificos de la calificacién y luego en relacion con el total evaluado, o bien,
disponer una nota final minima de esa etapa, para considerar elegible al oferente.
Luego de cumplida ésta Ultima, la administracién pasaria a la evaluacion econémica
de aquellas ofertas que hayan superado la calificacién técnica. Por dltimo para que
el factor econdmico o de precio sea determinante, la adjudicacién del concurso

deberia recaer a favor de quien cotice el precio menor.

Con el objetivo de ilustrar la conclusion se presenta a la institucion Alfa. Esta, en
su cartel de Licitacion determina que la adjudicacion estard basada en tres
factores: Experiencia, Garantia y Precio; en los cuales el porcentaje de valoraciéon

es el siguiente:

10% Experiencia

10% Garantia

3 Solera Viquez, José Antonio. El cartel de la licitacion. Pag 89. 1.ed. San José: IJSA, octubre del 2001.
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80% Precio

Cuadro N.3. Ofertas

Factor Calificativo Oferta #1 Oferta #2
Precio 80% 70%
Garantia 4% 6%
Experiencia 5% 7%
Total 89% 83%

Con base en los resultados de la tabla anterior se decide adjudicar la oferta #1. Como

consecuencia el oferente #2 apela la adjudicacién, argumentando que aunque su

precio es un poco mas elevado que el ofrecido por el oferente #1; él ofrece mayor

garantia y experiencia.

Todo esto lleva la licitacion a un estudio detallado de los factores que determinaron la

adjudicacion, dicho estudio se traduce en dias de atraso en el proceso que concluird

con la confirmacién de la adjudicacién al oferente #1.

Si la Institucion Alfa en lugar de presentar en el cartel de licitacion tres factores

calificativos, hubiera presentado dos condiciones invariables y un Uunico factor

calificativo se hubiera facilitado el proceso cortando la posibilidad de apelacion por

disconformidad.

¢Por qué?

El cartel dice lo siguiente:
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Condiciones invariables:

1. Una garantia de 2 afios minimo.

2. Tener una experiencia en el mercado de 5 afios minimo.

3. Toda aquella empresa que no cumpla con las condiciones anteriores no se

incluird en el estudio de ofertas.

Factor calificativo: de las ofertas elegidas se adjudicara la de menor precio.

Al presentar condiciones invariables excluyentes y un factor calificativo Unico la

Institucion Alfa se garantiza:

1. La comparacion entre oferentes que obligatoriamente le estan proporcionando

la experiencia solicitada y la garantia requerida para seguridad de su contrato.

2. La adjudicacién de un proceso bajo un unico factor calificativo casi inapelable, el

menor precio ofrecido.

Teniendo en cuenta la importancia del factor humano en el éxito del desarrollo de
las organizaciones se hizo lo posible por descubrir la necesidad de mejora demanda
por este recurso ( objetivo 4) en las instituciones investigadas y de lo cual se

concluye que,
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> Los Involucrados en el proceso de contratacion y administracion de bienes

publicos poseen la _aptitud de mejora necesaria _para reestructurar dicho

Proceso.

Es evidente que los involucrados en los procesos de adquisicibn de bienes y
servicios de las instituciones autdnomas tienen un gran interés en hacer las cosas
de la mejor manera, lo mas eficiente posible ya que son concientes basicamente

de que:

1. El procedimiento de contratacion dependera del presupuesto ordinario anual

gue tenga cada entidad y del monto estimado de la contratacion.

2. Aungue no es lo idéneo, actualmente, la compra directa es el medio de compra

mas utilizado.

3. La planificacion de una compra deberia contemplar una coordinacion entre la

dependencia solicitante, los almacenes y el area que tramita la compra.

4. Toda obra o proyecto finalizado ademas ser evaluado por su finalizacion en el
tiempo estimado, también deberia serlo por la ¢éptima utilizacion de los recursos

adquiridos para su desarrollo.
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» Figura N.5. Resultados de la Investigacion
Elaborado: Autor.
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> La administracion de bienes publicos se encuentra fraccionado en dos

perspectivas. la actividad contractual (solicitud, tramite y compra) vy /a custodia

de los bienes adquiridos.

En un informe publicado en abril del 2000%* se revela que en las bodegas de una
institucion publica existen ¢ 2,128 millones de bienes adquiridos que no presentan
utilizacion alguna. Ese mismo afio el informe de adquisiciones da a conocer que las

compras directas superan las licitaciones debido a la urgencia de adquirir materiales, a

* Arce Sanchez, Erika. Investigacién y Analisis del Comportamiento de los Almacenes de Proyectos. Conclusion
Economica del Analisis Implementado. Pag. 98-100. Abril 2000.

43



pesar de que se tiene una cantidad significativa en bodegas, la cual no se toma en

cuenta en ningiin momento en el proceso de planificacion de compras.

Esta situacion evidencia la problematica como una clara consecuencia de la
administracion desintegrada de aquellos procesos involucrados con la utilizacién de los

bienes publicos.

Como complemento de lo anterior se puede decir que las instituciones auténomas
adquieren materiales sin tomar en cuenta los bienes existentes, dejando de lado las

ventajas que esta interrelacion trae consigo, tales como:
1. Optimizar la utilizacidon de recursos,
2. Disminuir la cantidad de solicitudes de compra,
3. Como consecuencia del punto anterior, agilizar el proceso de compras, y

4. Muy importante, velar por el control econémico de los resultados®®, que consiste

en la determinacion del cumplimiento de las metas establecidasy e/

aprovechamiento optimo de los recursos.

Con base en los resultados de la investigacion y con el fin de mejorar el proceso de

contratacion administrativa, las instituciones autonomas podrian:

 Fernandez Arguello, Hubert. Jurisprudencia Constitucional sobre Contratacion Administrativa. Principio # 11 Control de

los Procedimientos de Contratacion Administrativa. Pag 33.
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» Capacitar legalmente al personal relacionado con la contratacion de bienes y

servicios de las instituciones autbnomas.

» Evaluar detalladamente los canales de informacion relacionados con el proceso

de compras.

» Mantener un registro de proveedores que funcione como parametro de

medicion en la evaluacion de las ofertas.

» Dar una vision integral a los diferentes elementos relacionados con la

adquisicion de bienes y servicios de las instituciones autébnomas.

Propuesta

Como punto final de este proceso de investigacion se determina que para mejorar la
planificacion en los procesos de Contratacion Administrativa se debe optimizar a nivel
macro la administracion de los bienes publicos, tomando en cuenta desde el momento
de la inversion del presupuesto por medio de la contratacion hasta el control del

aprovechamiento optimo de los bienes adquiridos.

Antes de proceder a interrelacionar cada uno de los elementos involucrados con el
proceso de suministro y administracion de bienes publicos y en relacion con los

objetivos #1 y #2 de diseio, es importante destacar dos aspectos claves:

% Etapas de la Planificacion de Compras en el Sector Publico Autbnomo:
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La adquisicion de bienes en las Instituciones Autbnomas obedece principalmente a la
necesidad de satisfacer un servicio a la sociedad. Esto provoca que estas
organizaciones procedan a la construccion de obras o proyectos que garanticen la

produccion del servicio demandado.

A raiz de esta actividad y con base en los disefios establecidos se determinan el
volumen y magnitud de las obras, posterior a ello se define la cantidad de insumos
requeridos, la cual debe apoyarse en los bienes existentes en la institucion con el fin

de garantizar su 6ptima utilizacion.

Con base en lo anterior se determina el volumen de la compra, este se traduce en
valor monetario, defiendo de esta manera la modalidad de compra por utilizar con
base en lo establecido en la legislacion vigente y como paso final se procede a

formalizar la adquisicion.

A continuacién se procede a esquematizar el proceso descrito en el parrafo anterior:
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Figura N. 6 . Etapas de la Planificacion de las Compras.

Elaborado: Autor.
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% Variables relacionadas con el tiempo requerido en un proceso de licitacion

publica:

Con base en la investigacion realizada se puede decir que el desarrollo de una

licitacion por si s6lo constituye un proceso bastante complejo, pero en la elaboracion
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del cartel se pueden determinar dos variables que tienen la capacidad de influir

positiva y negativamente en el tiempo probable de la adjudicacion, estas son:

1. Estructura del documento: el cartel de licitacibn se estructura con base en lo
establecido por Reglamento de Contratacion Administrativa en el articulo 45

“Contenido del cartel”.

En relacién con este apartado la legislacidon es muy clara en cuanto a estructura, pero
la responsabilidad de disefio y contenido del documento recae en la administracion
contratante. Ante esta situacidén y con el fin de minimizar la cantidad de aclaraciones
y apelaciones al cartel publicado se deben tomar en cuenta detalles tales como:
legibilidad y redaccion del documento (ver anexo #4), principalmente en el inciso
donde se describen las especificaciones técnicas, certificados de conformidad y planos,

disefios e instrucciones correspondientes.

3. Sistema de Valoracion de las ofertas: la pre-adjudicacion es una de las
actividades del proceso de contratacidon administrativa que mas apelaciones
desarrolla a raiz del método de evaluacion de ofertas, provocando un
significativo atraso en el proceso de licitacion. Ante esta situacion, como se
coment6é anteriormente, la Administracion deberia optar por un método

alternativo que defina condiciones invariables que le permita excluir aquellas
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ofertas que no cumplan, limitando la evaluacion a un factor calificativo

determinante y Gnico.?

Al tomar en cuenta los resultados de la investigacion y en relacién con los dos puntos

anteriores, se propone el siguiente modelo:

Modelo Integral para la Administracion de Actividades de Suministro

en las Instituciones Autonomas de Costa Rica

Toda sociedad desarrollada y organizada debe dedicar considerables esfuerzos al
estudio de los sistemas productivos. En estos sistemas productivos, uno de los
elementos mas importantes es el “sistema de administracion de materiales”. El
problema de planificar y controlar su desarrollo y funcionamiento, dada Ila
incertidumbre de las condiciones del mercado y del mantenimiento de niveles

razonables de existencias, es casi universal en todas las empresas.

El problema se debe a la necesidad de dirigir operaciones internas para la produccion
de un bien o servicio, frente a la demanda externa y a las limitaciones existentes,
como las disponibilidades de materiales, financieras, presupuestarias, de recursos

humanos, legales, entre otros. Debido a esto, la administracion de actividades de

suministro debe recibir una atencion especial para garantizar el manejo _eficiente de

Jos recursos adquiridos.?”

26 Solera Viquez, José¢ Antonio. El cartel de la licitacion. Pag 89. 1.ed. San José: 1JSA, octubre del 2001.
27 Fernandez Arguello, Hubert. Jurisprudencia Constitucional sobre Contratacion Administrativa. Principio # 11 Control de
procedimientos. Pag. 33-34.
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En las instituciones evaluadas por la investigacion, la administracion de las actividades
de suministro se manejan en forma separada, analizdndose aisladamente cada uno de
sus campos. Por ejemplo la administracion de compras, la gestion de existencias, el
suministro, el almacenamiento, el control de calidad y las licitaciones. Cuando se trata
de empresas de servicios, es necesario un enfoque unificador, de modo que queden
en un mismo contexto las actividades inherentes a este sector de actuacion y el de la

administracion de materiales.

Este modelo proporciona un mejor desarrollo y orientacion del comportamiento de los

bienes publicos adquiridos.

Se insiste en que un modelo no puede tener aplicacion indiscriminada en todo tipo de
organizacion. Los inconvenientes de la no observancia de este principio han sido

analizados con bastante detalle por Cornelio y Peixoto®, a quienes se puede citar:

“No se dan, y en esto parece haber consenso, las condiciones para
gue pueda haber un recetario capaz de resolver en cualquier
momento y en cualesquiera condiciones, los problemas de las

estructuras organizacionales de la empresa publicas de modo general.

La proposicion de un modelo requiere que se delimiten la zona de

actuacion de las empresas y organismos a que se aplique, los fines

28 Cornelio, Antonio Fernando y Peixoto, Paulo. Por onde andam os consultores empresariais. Diario do Parana. Curitiba, 9
de mayo de 1976, pag 1 y 4 A.
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propuestos, sus facultades y las limitaciones para su desarrollo, y las

reglas o condiciones que imponga el medio ambiente”

El modelo presentado se enfoca principalmente hacia aquellas instituciones
del sector autonomo costarricense, es decir a las que incumben el
abastecimiento de los servicios publicos del pais. Estas instituciones tienen
la exclusivad de las operaciones puesto que actlan en régimen de
monopolio de concesion; el control de las acciones esta en manos del
gobierno y, por ende, estan sujetas a la observancia del principio de la

licitacion®®.

Lo anterior fundamenta la necesidad de utilizar un modelo Unico para la
administracion de las Actividades de Suministros en instituciones con objetivos

distintos, pero controladas bajo una misma normativa legal.

Estas instituciones, aunque sus planes contables pueden diferir, tienen un mismo tipo
de materiales: materiales de mantenimiento utilizados en el funcionamiento de los
respectivos sistemas, materiales vinculados a las inversiones, usados en la expansion;

materiales recuperables, y materiales obsoletos o dafiados.

Asi, se considera que:

a) hay una compatibilizacion aceptable entre las funciones que realizan las

instituciones citadas;

¥ Asamblea Legislativa. Constitucién Politica de Costa Rica . Articulo 182. 8va ed. San José: IISA.1997.CR.
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b) los materiales utilizados son similares, 0 mejor, aceptan una correspondencia

biunivoca;

¢) las instituciones prestan servicios publicos;,

d) su tamafo no debe presentar grandes divergencias;

e) tienen una estructura organizacional similar, en cuanto a sus Organos

superior y sus 6rganos operacionales.

De este modo, aceptando una correspondencia biunivoca, cabe aplicarles un mismo
modelo conceptual, el modelo para la administracion de las actividades de suministro
gue se presentara a continuacion. En la primera parte se trata de indicar los conflictos
gue en el sector de la administracion de materiales deben resolverse,
suboptimizando los objetos de los usuarios, en el sector econémico, financiero y de los
proveedores, para poder optimizar los objetivos globales de la institucion. Las
diversas funciones ligadas a la actividad de administracion de materiales se describen
mas adelante, como base para desarrollar el sistema de administracion de materiales

y sus componentes.

Estos componentes, subsistemas de normalizacion, de control, de compras Yy
almacenaje son caracteristicos en el marco de una misma ordenacion, y estan

apoyados por el enfoque sistémico: "entradas”, “fabricacion” y “salidas”.
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La administracion de materiales y sus diversos intereses.

Siempre que se abordan temas relacionados con los materiales surgen preguntas

como las siguientes: * ¢ a qué se debe que falten existencias en todo momento?,
¢cdonde deben mantenerse las existencias y en qué volumen?, y ¢;quién serd
responsable de las existencias?. Para poder contestar estas preguntas es
imprescindible encontrar respuesta a algunas otras, puntos centrales de todo

problema -¢;por qué se debe mantener existencias?, ¢quée factores afectan el

equilibrio de las existencias que se mantienen? y ¢como tienen lugar estos efectos?

Ademas de estas interrogantes, aparece un nuevo contexto importante:

En primer término se advierte que los sectores suministrados, los usuarios de los
bienes y materiales, tienen como interés bésico la obtencién de la mejor calidad

posible y la reduccién maxima del plazo de entrega, inclusive la entrega inmediata.

Los sectores medios, principalmente financiero, adoptan como elementos
fundamentales los precios, las condiciones financieras, en este caso obteniendo plazos

mas largos para los pagos, y un nivel de inversion.

El tercer elemento, los proveedores, pertenece al sistema externo a la empresa y
tratan de vender los mayores suministros, a los precios mas ventajosos y con
responsabilidad minima futura(después de la entrega) e incluso previa, entre el
momento en que se recibe el pedido y el de su entrega. Asi, con este rapido analisis

se comprueba que pueden surgir conflictos fundamentales entre la calidad deseada
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por el usuario, el precio aceptable para el sector econémico financiero y los precios
gue desean los proveedores. La responsabilidad por el plazo reducido conforme al
deseo de los usuarios puede entrar en conflicto con la disposicion de los proveedores

para aceptar tales pedidos.

El volumen de los materiales en existencias, directamente proporcional con la
reduccion deseada de entrega, entra en conflicto con los niveles de inversion
determinados por los financieros y se alinea con el objetivo de los proveedores de

obtener mayores pedidos.

La obtencion de calidad lleva a la concesion de garantias por los fabricantes. Estas
garantias pueden hacer subir el costo de los materiales y representan, sin duda, una

gran responsabilidad para los vendedores.

La principal ocupacion al abordar las complejidades del asunto consiste en buscar un
equilibrio en tan dificil situacion. Se parte del supuesto de la creacién o desarrollo de
un sistema eficiente de administracion de materiales, que estaria encargado de la
coordinacion y conciliacion de estos intereses y que por medio de la mejora continua

podria, si no eliminar, al menos reducir la amplitud del impacto de estas divergencias.

Los conflictos que se presentan tienen por resultado que, en efecto, el sistema de
administracion de materiales tenga que actuar muchas veces como elemento
moderador capaz de permitir la integracion del sistema mayor, sin tomar en cuenta las

consecuencias que esto genera.
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Figura N.7 Diversos intereses de la administracion de materiales

Elaborado: Autor.
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La Administracion de Materiales y sus Funciones

En atenciobn a la necesidad de actuar como elemento moderador, la

administracion de materiales tiene que desempefar determinadas funciones;

tales como:

a)

b)

la clasificacion de materiales, responsable de la identificacion,
codificacion y catalogacion de datos referentes a los materiales y
los proveedores. Es una funcion fundamental porque establece la
terminologia Unica que habra de utilizar todos los elementos del
sistema. El objetivo de la clasificacion es desarrollar un proceso
de identificacion clara y precisa, de la forma mas sencilla y

objetiva para facilitar las comunicaciones.

La normalizacion y el establecimiento de patrones es la definicion
de instrumentos y la especificacion de los materiales y su empleo
en el sistema. Con el establecimiento de patrones se logra facilitar
mucho la actuacién en los sectores, en relacion con el medio

ambiente e incluso la clasificacion de materiales.

La gestion de existencias es la funcidn responsable de la

programacion de las necesidades de materiales, de la vigilancia
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del volumen de las existencias, de los plazos de entrega de los

proveedores (registro) y, por ultimo, del control de los niveles de

existencias.

d)

f)

9)

La valoracion de las existencias, intimamente ligada a la
contabilidad, es la funcidén responsable de la valoracibn monetaria

de las entradas, salidas y el volumen de las existencias.

La compra de materiales, integra elementos como la catalogacion
de los proveedores y los materiales (para la clasificacion de los
materiales), sobre la base de los datos suministrados por la
normalizacion y establecimiento de patrones, y es la funcion del
sistema mas relacionada con el medio ambiente, como

instrumento externo por su contacto con el mercado.

La enajenacion de materiales se caracteriza por la venta en el
mercado de bienes inservibles, obsoletos, en desuso y en

existencias excesivas.

Control de calidad es la funcion del sistema de administracion de

materiales responsable de la verificacion, por parte de los
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vendedores, de las especificaciones definidas en los documentos de
compra y de acuerdo con la normalizacion y el establecimiento de

patrones para los materiales.

h) EI movimiento y transporte de los materiales desempeia la
funcion de enlace entre el sistema de administracion de
materiales y los otros dos sistemas. 1)uno externo a la empresa,
el mercado, y 2) otro parte interna de la organizacion, compuesto

por los usuarios de los materiales.

i) El almacenamiento de los materiales constituye una funcidén de
guarda y conservacion de los materiales. Actia también en la
presentaciébn de los locales para las existencias y el equipo
necesario para los movimientos internos. Estas instalaciones

deben ajustarse a las normas de seguridad y economia.

Los elementos principales constituyen un agrupamiento de las funciones

antes enumeradas.

A partir de esta forma de agrupamiento se presentdé el modelo de

administracion de materiales para instituciones de servicios publicos,
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conforme a un enfoque sisteméatico determinado por el orden los

componentes de este sistema:

a) Subsistema de Normalizacion de Materiales

b) Subsistema de Control

c) Subsistema de Compras

d) Subsistema de Almacenamiento

Estos subsistemas contribuyen al entendimiento de cada una de las
anteriores funciones y proporcionan la informacién necesaria para su

funcionamiento y el uso de los resultados obtenidos en el proceso.

La implantacion del modelo debe estar fundamentada en el trabajo en
equipo de las diferentes areas de la institucion y totalmente apoyado por la

Coordinacion General.

La tabla N.5 presenta el programa de actividades para la implantacion del

modelo, asi como los responsables directos.
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Tabla N.5. Programa de Actividades para Implantar el Modelo Integral para

la Administracion de

Autonomas de Costa Rica.
Elaborado:Autor

las Actividades de Suministro en

las

Instituciones

No. Descripcion Factores Responsables
Actividad
1 Implantar o Modificar el Sistema de hardware, software Area tecnoldgica
Informacion

2 Determinar patrones y parametros de 00-00-0000 almacenes, unidad de

clasificacion interna compras, clientes

3 Crear catélogo de existencias codigo, descripcion, unidad de |almacenes, unidad de
medida, # parte, parte compras, clientes,
equivalente, precio, monto contabilidad

4 Determinar herramientas para el control  [reportes de rotacién, analisis de unidad de compras,

de inventarios consumo, plan anual de almacenes
compras.

5 Actualizar sistema de materiales certificados de ingreso, almacenes, contabilidad
requisiciones, traspasos, cierres
contables, ajustes.

6 Capacitacién de la Unidad de Compras Ley de Contratacion recursos humanos,
Administrativa, catalogo de unidad de compras
proveedores, confeccion de
carteles de licitacion

7 Determinar parametros de control para la |ABC, alfa-beta-gama, indices de |almacenes, contabilidad

enajenacion de materiales rotacion, tiempos maximos de
custodia, costo de custodia de
materiales, método de
descenso, tramite legal para
descender.

8 Crear registros de especificaciones pardmetros de control aplicados |control de calidad,
en la aceptacion de productos |unidad de compras

9 Evaluacion de la infraestructura de las estanteria, areas para descarga,|almacenes, logistica

bodegas area de recepcion y despacho

10 Adquirir equipo para la manipulacion y pesos, volumenes, longitudes |almacenes, logistica,

transporte de los bienes unidad de compras

11 Definir localizacion de los articulos area, cuerpo, estante, cara almacenes

12 Determinar medidas de control que Temperatura, ubicacién, seguridad ocupacional,

garanticen la preservancia del bien

iluminacion

almacenes, unidad de
compras
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Un factor indispensable para el desarrollo de este modelo es la planeacion

estratégica de los puntos criticos que constituyen su fundamento.

Estos son:

1. Recurso humano: la institucion debe mantener un proceso de
reclutamiento de personal que garantice la contratacion del recurso

humano idéneo y ademas debe proveer su capacitacion continua.

2. Informacién veraz y oportuna: la institucion debe contar con un
sistema de informacion que respalde cada uno de los procesos
involucrados con la administracion de los materiales y que permita la

fluidez de informacién entre los departamentos involucrados.

3. Ambiente de Trabajo: el disefio y la infraestructura de las
instalaciones deben ir en armonia con el proceso que se realiza, en el
caso de la administracion de materiales, se debe tener la capacidad de

garantizar el medio para la preservacion de los bienes.

4. Proveedores calificados: el histérico de proveedores y la calificacion

obtenida por estos en cada uno de los procesos en que hayan
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participado, es una evidencia que respalda el proceso de contratacidon

administrativa.

5. Criterios Documentados: la institucion debe contar con criterios
documentados que respalden cada una de las actividades

desarrolladas.

Analisis de Subsistemas

Subsistema de Normalizacion de Materiales: estara integrado por las
funciones de normalizacion, creacion de patrones y clasificacion de
materiales. La interaccién de este subsistema es clara ya que con base
en las especificaciones del bien, se procede a clasificarlo; dando lugar a
la determinacion de los diferentes almacenes: repuestos, miscelaneos,

herramientas, perforacion, entre otros.

Subsistema de control: esta integrado por la gestiébn y valoracion de
existencias, funciones basicas para garantizar la efectividad del
reaprovisionamiento y el estado de los inventarios, evitando

sobreexistencias y bienes obsoletos.
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C- Subsistema de Compras: integra la adquisicion de bienes con la
eliminacion de aquellos sin uso u obsoletos, garantizando asi el equilibrio

de los inventarios.

D- Subsistema de almacenamiento: incluye inspeccion de calidad,
movimiento, transporte y almacenamiento de los materiales; este
subsistema garantiza la conformidad de la incorporacion de los materiales
adquiridos, con base en las especificaciones de la compra y la garantia de

preservacion una vez que estos se hayan incorporado a la institucion.

Figura N. 8. Integracion de Areas Involucradas en la Administracion de las

Actividades de Suministro en las Instituciones Autbnomas de Costa Rica.
Elaborado: Autor.

ADMINISTRACION

<>

CONTROL DE

CONTABILIDAD CALIDAD
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El modelo planteado para la administracion de materiales garantiza un
camino a la eficiencia y a la calidad total por medio de la gestién de los

recursos>’, debido a que la institucion:

1. Aumenta la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus

requisitos.

2. Se asegura de que el personal sea consiente de la importancia de sus

actividades y lo capacita.

3. La institucion determina la infraestructura necesaria para lograr la

conformidad del producto.

4. Se asegura de que el producto adquirido cumple con los requisitos de

compras especificados.

5. Evaltua y selecciona los proveedores en funcion de su capacidad para

suministrar productos de acuerdo con los requisitos establecidos.*

6. Se implementa la inspeccion u otras actividades para asegurarse de

que el producto comprado cumple los requisitos especificados.

30 INTECO. Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos. Apartado # 6 Gestion de Recursos. Norma ISO
9001:2000. Primera edicion.2001
3! Ley 7494. Asamblea Legislativa. Ley de Contratacion Administrativa. Articulo 45 Contenido del Cartel.
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7. Garantiza la preservacion del producto, por medio de una

infraestructura adecuada y la manipulacion debida de los bienes.

8. Planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicion, analisis

y mejora.

Para lograr la implantacion de este modelo la institucion debera invertir

en dos aspectos principalmente:

1. El sistema de informacion®?: cuyo costo de planeamiento y operacion

se aproxima a los ¢ 70 millones.

2. Capacitacién en el ambito legal®: la cual para un grupo de 25

personas, impartido en 14 horas oscila en un valor de ¢ 348 000 mil.

El sistema de informacion es de suma importancia ya que es la base
sobre la cual se podran interrelacionar los procesos que integran el
modelo; es importante aclarar que ambas instituciones investigadas
cuentan con un sistema de informacién sobre el cual se podrian hacer

modificaciones para adaptar el modelo propuesto.

32 Fuente: Costo de implantacion y desarrollo del sistema de informacién de la Institucién A, calculado por el
area de contabilidad.
33 Fuente: Asesor legal en contratacién administrativa.
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En el caso de la capacitacion en contratacidbn administrativa; este sera un
medio para fortalecer y actualizar al personal en cuanto a la legislacion

aplicada actualmente.

Es evidente que las instituciones deberan incurrir en otras capacitaciones;
pero en estos casos podran recurrir al personal de experiencia en las

diferentes areas involucradas.

Con el fin de aclarar la interrelaciéon de los subsistemas del modelo,

se presenta el disefio grafico de este.
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Conclusion General

En las Instituciones Autonomas de Costa Rica la Ley de Contratacion
Administrativa determina los mecanismos utilizados para garantizar el mejor
aprovechamiento de los recursos en los procesos de adquisicion de bienes y
servicios. Dicha ley se respalda en una serie de principios que buscan la
fiscalizacion en aras de la verificacion de la correcta utilizacién de los bienes
publicos, seleccionando la oferta que mas convenga a la satisfaccion del
interés general y al cumplimiento de los fines y cometidos de Ila
Administracion.

La comparacion de Compras Directas y Licitaciones realizadas en el afio
2000 en dos instituciones del Estado demuestran que se esta incumpliendo
el articulo 182 de la Constitucion Politica el cual determina que los contratos
para la ejecucion de obras publicas que celebren los Poderes del Estado, se
haran mediante licitacion, de acuerdo con la ley en cuanto al monto
respectivo, lo cual justifican ante la urgente necesidad de adquirir insumos
para continuar los procesos productivos necesarios para solventar los
servicios publicos.

En paralelo a esta situacion se revela que en ese mismo afio una de estas

instituciones presenta ¢2.128 millones en inventario sin uso, lo anterior hace
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concluir que la administracion de bienes publicos se encuentra fraccionada
en dos perspectivas: la actividad contractual ( solicitud, tramite y compra) y
la custodia de bienes adquiridos.

Esta situacion provoca que dichas instituciones impidan el aprovechamiento
Optimo de los recursos existentes y saturen el proceso de compras.

La solucion de este problema esta en dar un enfoque integral a todas las
actividades involucradas en la administracion de los bienes publicos por
medio de la implantacion del Modelo Integral para la Administracion de las
Actividades de Suministro propuesto en este proyecto de investigacion.

Figura # 11. Propuesta: Sistema para la Administracion de las
Actividades de Suministro .

Elaborado: Autor.
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PATRONES VALORAQION
Y GESTION DE
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Dicho modelo consiste en tomar las actividades de suministro y organizarlas
en subsistemas que faciliten identificar y activar su interrelaciébn y cuya
estructura basica es la siguiente:

a. Subsistema de Normalizacion de Materiales.

b. Subsistema de Control.

c. Subsistema de Compras.

d. Subsistema de almacenamiento.
El modelo integra las actividades tomando en cuenta los tres sectores
involucrados y sus diversos intereses.
En primer término los sectores suministrados, los usuarios de bienes y
materiales, tienen como interés basico la obtencién de la mejor calidad
posible y la reduccibn méaxima de plazos de entrega, inclusive la entrega
inmediata.
Los sectores medios, financiero, adoptan como elementos fundamentales los
precios, las condiciones financieras, en este caso obteniendo plazos mas
largos para los pagos.
El tercer elemento, los proveedores, pertenece al sistema externo a la
empresa y tratan de vender los mayores suministros, a los precios mas
ventajosos y con responsabilidad minima futura. Con esto se comprueba que

pueden surgir conflictos fundamentales entre la calidad deseada por el
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usuario, el precio aceptable para el sector econémico financiero y los precios
gue desean los proveedores.

Los conflictos que se presentan tienen por resultado que, en efecto, el
sistema de administracion de materiales tenga que actuar muchas veces
como elemento moderador capaz de permitir la integracion del sistema.

Para la puesta en marcha de este modelo se deben de tomar en cuenta
cinco puntos criticos que seran la base de la planificacion estratégica del
mismo, estos son: informacion veraz y oportuna, ambiente de trabajo,
proveedores calificados, criterios documentados y recurso humano. Este
altimo juega un papel determinante ya que su nivel de compromiso y
aptitud seran las palancas para impulsar el proyecto, de lo cual existe una
perspectiva positiva ya que los resultados de la aplicaciéon de la Escala Likert
demostraron que la aptitud de mejora presente en el recurso humano
involucrado es evidente.

Las instituciones involucradas, deberan hacer una inversién en dos aspectos:
el sistema de informacion y la capacitacion en el ambito legal.

El sistema de informacion a pesar de ser la inversion mas elevada tiene la
particularidad de que en todas las instituciones existe y los costos se

limitarian a la adaptacion del sistema existente.
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El modelo planteado garantiza un camino a la eficiencia y a la calidad total
por medio de una correcta gestion de recursos que promueve la mejor

utilizacion de los bienes del estado costarricense.
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