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Resumen
Esta investigacion va dirigida a las PYMES de Costa Rica, con el fin de conocer

cudles son las limitantes que estas tienen para realizar innovaciones. La
informacion recolectada se obtuvo mediante la aplicacion de encuestas a

cincuenta de empresas.

Se contdé con un periodo de aproximadamente tres meses para aplicar las
encuestas, una vez listas, se prosiguio con el analisis de los resultados. Estos
dieron como resultado que las PYMES estan conformadas en su mayoria por
microempresas y sus principales limitantes, como bien se sabe en el pais, es la
falta de recursos econdmicos al igual que la carencia de proyectos de

innovacioén. Esto se da por el poco conocimiento temas de innovacion.

El resumen hace referencia que el proyecto corresponde al curso de Seminario
de Graduaciéon de la carrera de Ingenieria Industrial, de la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, desarrollado durante el primer

cuatrimestre del 2014.

Abstract
This research is aimed at SMEs in Costa Rica, to know what the limitations are

for these innovations are. The information was collected through the use of

surveys to fifty companies.

A period of about three months had to implement polls once was continued lists
analysis results. These analyzes resulted SMEs are shaped mostly by micro
and main limiting as is well known in the country is the lack of financial
resources as well as the lack of innovation projects. This is given by the low

level of awareness on issues of innovation.



The abstract refers to the project corresponds to the course seminar Graduation
degree in Industrial Engineering from the University of Science and Technology,
developed during the first quarter of 2014.

Marco teodrico

Es bien sabido que la innovacion es el camino mas rapido para obtener ventaja
competitiva y crecimiento econémico. La innovacion de productos es la mas
conocida, pero la de procesos, modelos de negocio y experiencia del usuario
puede proporcionar tanta 0 mas competitividad que los productos innovadores
(La Nacion, 2013). Los resultados a los que da pie son un impulso importante
para la productividad de largo plazo de una economia, ya sea en la forma de
cambios abruptos o como avances graduales de productos, servicios vy
modelos de negocio. Ademas, la innovacion es necesaria no solo para las
economias desarrolladas, sino también para los mercados emergentes, que
cada vez se benefician menos con simplemente imitar las mejores practicas de
las economias desarrolladas. Pero, si bien todo pais necesita innovar, no en

todos los mercados funcionan los enfoques mas exitosos. (La Nacion, 12)

Por lo tanto, la innovacion es la introduccion de uno o mas tipos de
innovaciones o mejoras de un producto (ya sea de bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacion u organizativo; en las
practicas internas o relaciones externas de la empresa o la organizacion del
lugar de trabajo. (COMUNITIES, 2005). Es considerada una idea, objetivo o
practica percibida como una nueva por un individuo o grupo de individuos, que
intentan introducir mejoras en relacién con objetivos deseados, que tiene una

fundamentacién y se planifica, desarrolla y evalua. (Marcelo)
En cuanto al origen de la innovacion, esta se divide en dos tipos
Innovacion interna: originada y promovida dentro de la institucion. (Marcelo)

Innovacion  externa: promovida por personas externas de la institucion.

(Marcelo)



Se emplean diferentes meétodos para realizar innovaciones tales como

(Marcelo)
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Las personas innovadoras se caracterizan por siempre explorar lo
desconocido, pues buscan nuevas ideas, nuevos conceptos y oportunidades;
gestionan la incertidumbre porque saben que en las incertidumbres se generan
las oportunidades. Ademas las personas, grupos y empresas suelen buscar-
investigar sobre diversos temas para no quedarse obsoletos, actuan como
filtros de conocimiento donde lo aplican y le aportan valor. Tienen una
mentalidad humanista y transversal y no les resultan ajenos aspectos como
escucha activa, hidratacion, creatividad y sintesis. Suele relacionarse con el
mundo, busca siempre otros innovadores asi como su complementariedad,
aspira a crear espacios y un ecosistema de innovacién. (Los Recursos
Humanos, 2014)

Clayton Christensen, de la Escuela de Negocios de Harvard, identifica tres

formas generales de innovacion que fortalecen a las empresas y la economia:

1. Pueden ir haciendo cambios graduales a productos que ya existen.

2. Ganan en competitividad en segmentos de mercado que ya poseen.

3. Pueden lanzar productos, como el emblematico Walkman de Sony o el
iPhone de Apple, que crean nuevos segmentos de mercado, o
desarrollar uno que represente un avance tan radical que vuelve
practicamente obsoleto a todo un sector o modo de hacer negocios. (La
Nacion, 12)

Las actividades innovadoras son todas las operaciones cientificas,
tecnolégicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen

efectivamente o tienen por objetivo conducir a la introduccion de la innovacién



o cambio. Algunas son innovadoras en si mismas, pero otras no son nuevas
pero son necesarias para la introduccion de innovaciones, es decir, un método,
un nuevo producto o mejora se han introducido en el momento que es lanzado
al mercado y un proceso en el instante que ha sido utilizado efectivamente en

el marco de las operaciones de una empresa. (COMUNITIES, 2005)

Existen varios tipos de innovacion, los cuales se mencionan a continuacion:

mercadotecnia

procesos

. productos

(J s
organizacion

Grafico #1 tipos de innovacion

El grafico anterior contiene los cuatro puntos en los cuales se divide la

innovacion, estos se explican a continuacion:

% Innovaciones de productos: es la introduccion o mejora de un bien o
un servicio ya sea en sus caracteristicas o al uso al que va destinado.
Incluye la mejora de las caracteristicas técnicas, de sus componentes y
de los materiales, de la informatica integrada, la facilidad de uso, entre

otros.

Un ejemplo de innovacion de un producto fue el primer portatii de MP3,
estos asociaban interfaces informaticos estandar junto a la miniaturizacion
de los lectores de disco. (COMUNITIES, 2005).

%+ Innovacioén de proceso: es la introduccion o mejora de un nuevo modo
de produccién o distribucion, implica cambios en las técnicas, materiales

y los programas informaticos. Con el objetivo de disminuir los costes



unitarios de produccion o distribucion, mejorar la calidad, producir o
distribuir nuevos productos.

Los métodos de produccién incluyen técnicas, equipos y programas
informaticos usados para la produccién de bienes o servicios. Un
ejemplo de un nuevo método de produccion es la introduccidn de un
disefio por ordenador para el desarrollo de un producto.

En cuanto a los métodos de distribucién se vinculan a la logistica de la
empresa y engloba los equipos, programas informaticos y las técnicas
para el abastecimiento de insumos, asignacion de suministros en el seno
de la empresa o la distribucion de productos finales. Es un ejemplo la
aplicacion de un sistema de trazabilidad de las mercancias por etiquetas
con cédigo de barras. (COMUNITIES, 2005).

4+ Innovacion de mercadotecnia: es la aplicacion de un nuevo método de
comercializaciéon que implica cambios en el disefio o el envasado de un
producto, su posicionamiento, su promocién o su tarificacion. Con el fin
de satisfacer las necesidades de los consumidores de abrir nuevos
mercados o0 de posicionar en el mercado de una nueva manera un
producto de la empresa con el fin de aumentar las ventas.
(COMUNITIES, 2005).

% Innovacion de organizacion es la introduccion de un nuevo o mejorado
método organizativo en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo
o las relaciones exteriores de la empresa, con el objetivo de mejorar los
resultados de una empresa reduciendo los costes administrativos o de
transaccion, asi como el nivel de satisfaccion en el trabajo. Facilita el
acceso a bienes no comercializados o reduce los costes de suministros.
Un ejemplo es la introduccion de sistemas de gestion de las operaciones
de produccion o suministros. (COMUNITIES, 2005)

Anualmente en los Estados Unidos de América se reunen a nivel mundial
todas las naciones para definir el indice mundial de innovacion, asi conocer
las cinco naciones mas innovadoras y las que han ido subiendo en la

escalas al pasar del tiempo. Pese a la crisis econdmica que se vive



mundialmente, la innovacion se mantiene activa y en buen estado. En la
mayoria de los paises, los niveles de gasto en investigacion y desarrollo
estan superando los alcanzados en 2008 y prosperan los centros de
innovaciéon locales con muy buenos resultados. Un grupo de dinamicos
paises de ingresos medios y bajos, entre los que se incluyen China, Costa
Rica, la India y el Senegal, estan superando a otros paises de ese grupo,
pero todavia no ha irrumpido en el grupo que lidera la lista del indice
Mundial de Innovacion 2013. (OMPI, Universidad Cornell, INSEAD, 2013)

En este estudio se toman en cuenta 142 indicadores, entre ellos, se analiza
la calidad de las principales universidades, la disponibilidad de
microfinanciamiento, las capacidades y los resultados en el ambito de la
innovacién. A continuacién se podra observar la lista de los primeros 10
primeros paises del 2013: (OMPI, Universidad Cornell, INSEAD, 2013)
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Grafico #2 escala del indice global de innovacién

Costa Rica se posiciond en la escala 39 de las 142 naciones estudiadas en
el indice global de innovacién. Con respecto del afio pasado subid 21
posiciones del ranking del 2012, desplazé a Chile como lider regional y se
coloco entre los tres primeros paises que escalaron mas peldafos. (El
Financiero, 2014)

El pais subio 5,2 puntos con respecto del 2012 y obtuvo un puntaje total de
41,5 puntos en la nueva edicion del indice Mundial. EI mayor puntaje se le

otorgd por la innovacion en la produccion de conocimiento y tecnologia, la
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que representd la mitad de la calificacion obtenida por el pais. Entre los
puntajes altos en el desempefo local esta la absorcion y difusion de
conocimiento colocandose en los 9 y 8 a nivel mundial; demostré su buena
conexiéon con los mercados de conocimiento, sin embargo todos los
resultados fueron positivos: las areas de capital humano, investigacion, e

infraestructura se perdieron once posiciones. (El Financiero, 2014).

El presente trabajo tiene como objetivo saber cuales son las limitantes que
tienen las PYMES para innovar. Las PYMES son agentes con ldgicas,
culturas, intereses y un espiritu emprendedor especificos, usualmente se ha
visto también el término MIPYME (acrénimo de “micro, pequefia y mediana
empresa”), que es una expansion del término original, donde se incluye a la

microempresa. (Mora, 2010)

En palabras populares PYMES es el nombre abreviado que se les da a las
empresas que se clasifican en micro, pequefias y medianas empresas. Para
el caso de Costa Rica a marzo del 2009, las PYMES representan el 97.8%
de las empresas del pais y la mayoria se encuentra en el area de comercio
y servicios. La Caja Costarricense del Seguro Social clasifica a las

empresas de la siguiente manera segun su tamafo: (Mora, 2010)

= Las microempresas son las que poseen hasta cinco empleados.

= Las pequenas empresas son aquellas que poseen de 6 a 30
empleados.

= Medianas empresas conformadas entre 31 y 100 empleados.

= Por ultimo, las grandes empresas estan conformadas de mas de 100

empleados.

PYMES de Costa Rica nace como iniciativa para aportar soluciones integrales
para el desarrollo de una empresa mediante servicios de capacitacion y
consultoria que les generen mayor competitividad. A partir de conocer esta
oportunidad para el sector PYME Nacional, se da paso a la creacion de
PYMES de Costa Rica, en miras a convertirse en el principal proveedor de
conocimiento estratégico y administrativo, esto mediante el aporte de

herramientas confiables, probadas, innovadoras y ademas de facil uso, que le



permite al empresario comprender y dominar las principales técnicas para

lograr un impacto real en sus empresas. (CROCOLLI).

Definicion del problema

¢ Cudles son las limitantes que tienen las microempresas para innovar?

Objetivo general

Investigar cuales son las limitantes que tienen las microempresas para innovar.

Objetivos especificos

1.

Aplicar una encuesta al menos a 50 microempresas para conocer
cuantas de ellas han aplicado o han querido aplicar algun tipo de
innovacion.

Determinar cuanto conocimiento tienen las microempresas sobre
innovacion y qué opinan de esta, segun sea el tipo de empresa y los
afos por los que esta conformado.

Recopilar y analizar los diferentes resultados indicados en las
encuestas, con el objetivo de conocer cuales son las limitantes que
tienen las microempresas para innovar y con base en este resultado

generar conclusiones y recomendaciones.



Justificacion

En Costa Rica el 95% de las empresas son PYMES y ese porcentaje se divide

de la siguiente manera (MEIC, 2013)

Pequena
12%

Grdfico #3 Fuente MEIC (Ministerio de Economia, Industria y Comercio)

En el grafico anterior se muestra que el porcentaje mas alto esta representado
por las microempresas con el 74%, seguido por las medianas empresas con un

14% vy finalmente por las pequefias empresas con un 12%.

Las cifras de fracaso de las PYMES son abrumadoras en cualquier pais que se
analice. Las estadisticas indican que, en promedio, el 80% de las PYMES
fracasa antes de los cinco afos y el 90% de ellas no llega a los 10 afos. Para
los duefios de PYMES, las razones del fracaso es necesario buscarlas fuera de
las empresas, pero los analistas empresariales se orientan mas a identificar las
causas del fracaso en las propias empresas y en particular, en la capacidad de
gestion de sus responsables. (Soriano., 2005) De esta informacién se tomo la
decision de centralizarse en este sector empresarial (microempresas), para
saber a ciencia cierta con base en la encuesta que se va a aplicar, cual es la

limitante que estos tienen para innovar.



Metodologia

En el transcurso y realizacion del presente trabajo se utiliz6 el método de
investigacion descriptiva, en el cual se aplicé el método de la encuesta para
conocer las limitantes que tienen las microempresas para innovar. El enfoque
es considerado como cuantitativo, pues su principal caracteristica es la

utilizacién de numeros e interpretacion de graficas.

Las encuestas poseen varias preguntas dirigidas a las PYMES, para dar
respuesta al tema de investigacion. Se aplicaron cincuenta encuestas y se
usaron varios medios como: el teléfono, el correo electréonico y hasta en
persona, para la culminacion de estas. Una vez hechas todas las encuestas se
proseguira al analisis de los datos, para poder plantear las respectivas

conclusiones y recomendaciones del caso.

Para que hacer mas interactivo el documento se usara un video, el cual dura
entre 10 y 14 minutos como maximo, donde se hablara tanto de la innovacion

como de los resultados obtenidos con las encuestas.



Principales limitantes que tienen las
PYMES, para innovar.

Analisis de resultados

Uno de los objetivos para el presente proyecto consiste en aplicar una
encuesta minimo a cincuenta PYMES, para conocer cuales son las limitantes
que tienen para innovar. Cabe destacar que las encuestas se hicieron en

pulperias, restaurantes, viveros, tiendas de ropa, entre otros locales.
A continuacién se muestran los resultados obtenidos:

Con base en los resultados de la primera pregunta que simplemente consista
en indicar el tipo de género, el 59,18% de los encuestados son hombres por lo

que el otro 40,82%, mujeres. (Ver grafico #1)

Grafico #1
Indique su sexo

Respondido: 4% Omitido: 1

" Femenino
40,.82% (20)

Masculino
59,.18% (29)
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La segunda pregunta se debe indicar el tipo de empresa; del total de las
PYMES encuestadas el 68% se dedica a brindar servicios por lo que el otro

32% se enfoca en productos. (Ver grafico #2).

Grafico #2

;Qué clase de empresa es?

B0% 68, 00%

22,00%
0%

Servicios Productos

Era importante conocer cuantos los empleados se tiene, pues asi conformadas
las PYMES, pues de estos resultados se da a conocer el tipo de empresa. El
56% se clasifica como microempresas, ya que posee entre 1 a 5
colaboradores, en segundo lugar clasificadas como pequefias empresas con un

42% de los resultados y las cuales estan conformadas de 6 a 30 personas.

Lo que son las medianas y grandes empresas tuvieron los porcentajes mas

bajos con 2% las medianas y 0% las grandes (ver grafico #3).
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Grafica #3

& Cuantos empleados conforman la
empresa?

Respondido: 30 Omitido: O

1 a 5 personas.

o2 10 20% 0% 40 B0 Lo v TO% 20 S0 100%

El 34% de las empresas tiene entre una y tres anos, consideradas como
inmaduras por tener tan poco tiempo en el mercado. Aquellas que tienen entre
0-1 afo y 3-5 afios obtuvieron un mismo resultado (26%), pasando a ultimo
rango las empresas consideradas maduras por tener mas de cinco anos de

existencia unicamente corresponden al 14%. (Ver grafico # 4).

Grafico #4

éEn qué rango de afos se encuentra la
empresa?

Respondide: 30 Omitido: 0

1007

-

01 anho. 1-3 afios. 3-5 afios. Mas de 5 afios.
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Dentro de las innovaciones mas importantes que han hecho o tratado de
implantar las PYMES, esta la introduccion o mejora de un nuevo proceso de
produccion o distribucion, la cual implica cambios en las técnicas, materiales y

los programas informaticos con el 38,78% de los resultados.

La introduccion o mejora de un bien o un servicio ya sea en sus caracteristicas
o al uso al que va destinado, es la segunda innovacién que las PYMES han

optado aplicar o han aplicado.

La introduccion de un nuevo o mejorado método organizativo en las practicas,
la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa,
con el objetivo de mejorar los resultados de esta reduciendo los costes
administrativos o de transaccion, asi como el nivel de satisfaccion en el trabajo,

alcanzé el 14,26% correspondiendo a la seleccion de siete empresas.

La aplicacion de un nuevo método de comercializacion que implica cambios del
disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su promocién o su
tarificacion, es uno de los menos seleccionados con el 12,24%, es decir, solo

seis PYMES han seleccionado esta opcion.

Es importante recalcar que el 18,34% de los encuestados declara que no han
hecho ninguno de las innovaciones planteadas anteriormente y a continuacién

algunas de las razones de este resultado. (Ver grafico #5).
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Grafico #5

Con base en las siguientes innovaciones,
cuales de ellas se han querido aplicar o se
han aplicado en su empresa.

Respondido: 48 Omitido: 1
[
B
i b
407
- -
0%
Intreduccion Intreduccion La Intreduccion Hinguna de
o mejora de o mejora de aplicacion de de un nuevo las
un bien o un un nuevo UM MUV o anteriores.
Servicio y... proceso de... meétodo de... mejorado

método. ..

Sin duda alguna la falta de recursos econémicos es la principal limitante que
tienen las PYMES a la hora de innovar con el 66% de los resultados, esto

quiere decir que 33 fueron las empresas que eligieron esta opcion.

La segunda limitante corresponde a la falta de proyectos de innovaciéon con el
42% de los resultados, posteriormente el miedo al fracaso recolectd el 40% de

las respuestas siendo uno de los mas altos.

Uno de los problemas que tienen las PYMES es el desconocimiento sobre
innovacion pues esta opcion obtuvo un 32% y el poco apoyo por parte del

Gobierno como otro problema logré el 24%. (ver grafico #6).
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Grafico #6: Rango de afnos que se encuentra la empresa.

&Cuales de las siguientes opciones cree
usted que son los principales problemas
que afronta la empresa a la hora innovar?

Respondido: 54 Omitido: 0
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Se planteé en la encuesta una pregunta libre, para que los encuestados
opinaran sobre innovacién y los comentarios fueron todos positivos, en la
mayoria afirman que la innovacién es una de las herramientas indispensables
para mantenerse dentro de la competencia y es la Unica manera para lograr el

crecimiento.

Todos estan en de acuerdo que es un paso muy dificil de dar, todos opinan los
recursos econémicos como uno de los principales problemas que se tienen a la
hora de hacer innovacion vy la resistencia al cambio de los colaboradores van a

tener ante cualquier cambio que se implemente.

Las PYMES, estan dispuestas a realizar innovaciones ya sea mejorar algun
producto-servicio o hasta crear opciones nuevas, siempre y cuando tengan la

capacidad para hacerlas.
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Conclusiones

Uno de los objetivos de la presente investigacion era realizar cincuenta
encuestas a distintas PYMES del pais, para conocer cuales eran los
principales limitantes que estas tienen para innovar, lo anterior se
recolectd en el tiempo establecido para poder hacer el analisis de sus

resultados.

Las PYMES que fueron entrevistadas en su mayoria estan conformadas
por hombres y son relativamente nuevas en el mercado, poseen de cero

a tres anos en el mercado.

Segun el resultado de las encuestas, al menos las PYMES de esta
investigacion se clasifican por microempresas pues estan conformadas
por maximo cinco colaboradores, es por eso que la principal limitante
que tienen para innovar es la falta de recursos econémicos. Esto debido
a que las microempresas tienen la dificultad de accesos a créditos y, por

lo general, sus colaboradores no estan muy capacitados.

Las PYMES estan conscientes de que la innovacion es algo muy
importante para su crecimiento pero la falta de recursos econémicos, la
carencia de proyectos de innovacion y miedo al fracaso los hace dudar

ante una mejora.
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Recomendaciones

Se recomienda al Gobierno prestar mas atencion a las PYMES, para tengan las
posibilidades de realizar grandes innovaciones que hagan un cambio

importante en la economia del pais.
¢ Qué se puede hacer?

Brindar charlas sobre innovacion.

v
v Explicar cudles son los beneficios y qué problemas se pueden afrontar.
v" Como se puede lograr.

v

Apoyar cuando deseen realizar innovaciones y si es necesario guiarlas

en el proceso.

Para esto las PYMES deben poner de su parte asistiendo a estas charlas para

aprender sobre el tema y tener la capacidad de mejorar.
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Anexos

Imagen #1: Encuesta.
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2. ;Qué clase de empresa es?
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L
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3. ;Cuantos empleados conforman la empresa?
- 12 5 personas.
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[ +Agmegaroreguma | » || Dwalr pagins agur

P4 | eattar pregus | v || Agragarisgins oe greguns || wover || copar || Enminer |

4. :En qué rango de anos se encuentra la empresa?
# ] 04 afo.

) 1-% afes,

) &5 afios.

. M2z 22 § sfos.

|+ Apregar regus | v || Cworrpagis an |

74| ot gregurts | v || Agragar thgia oe gregura || waoer || Capar || Eiminar |

5. Con base en las siguientes innovaciones, cuales de ellas se han querido aplicar o
se han aplicado en su empresa.

j Introducsion o mejors oe un bizn o un servicio y= ses en sus caracteristicas o =l uso &l gue va destinado.

|| Introduscién o majors de un nuevo pracess de progucidn o distribucién, implicando cambies 2n las
tecnicas, materizles y los programas informaticos

D Lz splicanitn d2 un nuzwh metodd de comercializscion que implics cambios del disefio o ef envasads de
un prog . Bl posici i . 5L pr ign o su tarificacion

p

f:] Introduccidn de un nuevo o MmEjorado mEtbdo GrgEnizativo en =S practicas, |= orpanizacidn del lupar oe

trabajo o 123 relzci i de la empresa, con el objetive de mejorar los resultades de una empresa
reduciento los costes aBEMINIStrEtives o OB transacoion, 251 como & nivel de satisfaooitn en &l trabajo.

|| Ningunz 2= s snreriores,

|+ #gregararegums | v || war pégina sau |




PG | Edter preguna | v || Agregar iogica oe pregunta || Mover || Coptar || Evminar |

6. (Cuales de las siguientes opciones cree usted que son los principales problemas
que afronta la empresaa la hora innovar?

._l Falta de recursos econdmicos.

._l Falta de proyectss de desarolio & innowacian.
._I Poco apoyo por parte del gobiema para innowvar.
._l Dresconocimients sobre innovacidn.

[ || Miedo al fracaso.

._I Otros problemas, coments

| +Agregar pragurta | v || Diair pagina zgur |

P7 | et preguia | v || moer || coplar || Enminar |

*7. :Qué opina usted sobre la innovacion?

[ rgre e ]

Imagen 2: Recopilacion de respuestas.
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