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Resumen

El proyecto de investigacion se baso en la necesidad de identificar cuales son
las empresas que tienen planes de innovacion, ademas, que si dentro esos
planes de innovacion estan valorados la inclusion y el desarrollo de las energias
limpias. Se comenzo a realizar la elaboraciéon de la pregunta con la que se iba a
desarrollar el proyecto, asi como el objetivo general y los objetivos especificos
para llevar a cabo el abordo del tema propuesto. La investigacion busca
desarrollar y comprender la importancia de los planes de innovacion en las
empresas del sector comercial de Costa Rica y conocer si incluye las energias

limpias.

Para poder identificar sobre este tema se desarrollé una encuesta a las
empresas para conocer si utilizan planes de innovacidon, conocer en qué
innovan, si utilizan energias limpias, el tiempo de estar en el mercado, ademas,
saber la importancia que tiene la innovacion y las energias limpias para la

empresa.

Con los resultados obtenidos de la encuesta se puede conocer y dar respuesta a
la pregunta de este proyecto sobre la innovacion y las energias limpias. Por otra
parte también se da a conocer en qué sectores innovan mas las empresas, en

cuales areas, también identificar los tipos de energias limpias que son utilizados.

Para finalizar se contara con informacion para saber las consideraciones que

tienen las empresas sobre innovar y sobre las energias limpias.



Abstract

Palabras claves (innovacion, energias, limpias, empresas, sector, comercial)

The project was based on studying if the companies of the commercial sector in
Costa Rica have innovation plans, if they innovate in the use of clean energy,
with the objective of knowing if they are concerned for the environment, do they
consider it as an innovation, to know what their understanding is of innovation
and what fields do they innovate. A question and objectives were designed to
start the investigation, and a survey was also prepared to analyze the obtained

information, to tabulate and make charts with it.

The results indicate that the companies know about innovation and clean energy,
but they do not have defined innovation plans. The recommendation is for

companies to establish innovation plans and to include clean energy.

Finally, the interest is there, they see it as a priority to innovate and the use of
clean energy, the expectation is that with this investigation will contribute to

companies concern about this situation.



Introduccién

Las empresas de hoy compiten por permanecer en el mercado, buscando la
mejora continua. El mundo globalizado en que vivimos, cada dia es mas fuerte y
competitivo, en donde las empresas desaparecen y otras se crean, mientras

unas buscan mantenerse y estar liderando el mercado.

Para que las empresas sean competitivas y se mantengan en el mercado
cambiante deben de innovar y qué mejor manera que implementando planes de

innovacion en servicios, productos, etc.

Uno de los aspectos importantes que las empresas deben de tomar en cuenta
es la parte ambiental, debido al cambio climatico que se esta dando en la
actualidad y la contaminacion que el ser humano esta ocasionando. Las
empresas se deben de enfocar en la eliminacién de la contaminacion, reducir los
desechos y reciclar. Para esto se debe pensar en la utilizacion de energias
limpias e incluirlo en un plan de innovacion energética que ayude a disminuir la

huella ecoldgica y de paso ahorrar los recursos de las empresas.
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Innovacién

La innovacién, a manera de introduccion al tema, es la capacidad de ir creando
valor, interpretando y anticipandose a las necesidades de los clientes. De igual
forma interactuar en una red de organizaciones o bien de grupos de trabajo. La
innovacion puede provenir de cualquier persona o sujeto, a fin, siempre y
cuando mantenga una visién y compromiso, por lo tanto, no necesariamente se
debe relacionar la innovacion con inversiones millonarias y con productos
radicalmente nuevos y dosificados. Es por ello que se utiliza una base mas
soélida sobre lo que es innovacion, por ellos nos dirigimos a la Real Academia
Espafola: la palabra innovacion es la accion y efecto de innovar, o bien la
creacion o modificacidn de un producto y su introduccion en un mercado

(Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2001).

Esto nos da hincapié a un numero variado de conceptos basicos en innovacion,
segun diversos conocedores del tema: La innovacion esta relacionada con el
crecimiento de las economias y de las empresas y en un entorno cambiante
como el actual, se presenta como una herramienta fundamental para conseguir

ventajas competitivas. (Luengo y Obeso, 2013).

Desde la década de los 90, nos encontramos inmersos en la sociedad del
conocimiento (SAKAIYA, 1991), donde la innovacion se convierte en una
herramienta fundamental para la consecucién de ventajas competitivas. Se
entiende por sistema de innovacion al conjunto de reglas y procedimientos que
incrementan la adquisicién, la creacion y el uso del conocimiento (Chen y
Dalhman, 2004).

En wuna sociedad como la actual, donde los cambios se suceden

ininterrumpidamente, la innovacion y el conocimiento se convierten en los



principales motores de la economia (VASCONCELOS et al, 2008). La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) sostiene
que la innovacion es el motor de crecimiento de los paises desarrollados,
atribuyéndole cerca del 50 por ciento del mismo (Roos y Pike, 2011). (Luengo, y
Obeso, 2013)

Cabrera (2013) menciona que para Drucker la innovacion no es solo producto
de los cambios cientifico-tecnolégicos, ni se restringe solo a las innovaciones
tecnoldgicas, ni a los resultados de la investigacion y desarrollo, “la innovacién
es una cuestion econdémica, no técnica”. No es un “destello de genio”, es una

disciplina sistematica, organizada, rigurosa (Drucker, 2002: 93).

Tipos de Innovacién

e Innovacion tecnolégica: Surge tras la utilizacion de la tecnologia como
medio para introducir un cambio en la empresa. Este tipo de innovacion
tradicionalmente se ha venido asociando a cambios en los aspectos mas

directamente relacionados con los medios de produccion.

e Innovaciéon comercial: Aparece como resultado del cambio de
cualquiera de las diversas variables del marketing. El éxito comercial de
un nuevo producto o servicio esencialmente depende de la superioridad
del mismo sobre los restantes y del conocimiento del mercado y la

eficacia del marketing desarrollado al efecto.

« Innovacién organizativa: En este caso el cambio ocurre en la direccion y
organizacion bajo la cual se desarrolla la actividad productiva y comercial
de la empresa. Es un tipo de innovacidén que, entre otras cosas, posibilita

un mayor acceso al conocimiento y un mejor aprovechamiento de



los recursos materiales y financiero. (RICYT, OEA, CYTED,
COLCIENCIAS, OCYT, 2001)

Caracteristicas de innovacion

Durante el proceso de conocimiento de la innovacion poco importa que una idea
sea nueva si la unidad de adopcion, aun conociendo la innovacién, ni la adopta

ni la rechaza.

Si la unidad de adopcién considera nueva una idea, entonces la idea es
innovacion. Por lo tanto, las caracteristicas de las innovaciones, segun las
perciben las unidades de adopcidén, modifican sus tasas de adopcion. Un
ejemplo de ello es: Rogers y Shoemaker (2003) que identificaron los siguientes

atributos en las innovaciones (Soler, 2003):

1. Ventaja relativa: un sujeto adopta una idea superior a otra. Los adoptantes
estiman que al adoptar la innovacion disponen de una serie de ventajas de las

qgue no dispondrian si no la adoptasen.

2. Compatibilidad: entre la innovacién y los valores y necesidades que guian al

receptor.

3. Complejidad: cuanto mas compleja es una innovacién, menor grado de
comunicabilidad de adopcion le corresponde. Los miembros de un determinado
sistema entenderan algunas innovaciones con mayor facilidad que otras, que

seran adoptadas con mayor lentitud o seran rechazadas.

4. Observabilidad: Rogers y Shoemaker definen este atributo como el grado de

visibilidad de los resultados de una innovacion para los otros.



5. Experimentabilidad: o posibilidad de la que disponen los potenciales
adoptantes para experimentar la innovacion de una manera restringida. Los
sujetos adoptaran con mayor facilidad las ideas que puedan experimentar por

partes.

Estos son los cinco atributos que Rogers y Shoemaker otorgaban a la

innovacion en 1971.

La innovacion en Costa Rica

Segun el periddico El Financiero del 09 de enero del 2014, Costa Rica se
posiciond como el lider latinoamericano en innovacién al hacerse con el escaldn

39 entre 142 naciones estudiadas en el indice Global de Innovacion 2013.

El salto de 21 posiciones con respecto al ranking del afio pasado, le permitio al
pais desplazar a Chile como lider regional y colarse entre los tres paises que

escalaron mas peldafos en este listado.

La calificacion global del pais subié 5,2 puntos con respecto al afo pasado para

obtener un total de 41,5 puntos en la nueva edicion del indice.

La mejora en el ranking proviene del puntaje obtenido en la produccién de
conocimiento y tecnologia, categorias que representan la mitad de la calificacién

obtenida por el pais.

Entre los puntos altos en el desempefo local, esta la absorcién y difusion de
conocimiento, rubros en los cuales Costa Rica se colocé en los peldafos 9y 8 a

nivel mundial.

"Estos subpilares son en los que Costa Rica obtiene mejor ranking y demuestra
una muy buena conexion con los mercados internacionales de conocimiento",

dice el estudio elaborado por la escuela internacional de administracion de



empresas Insead y la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (WIPO,

por sus siglas en inglés).

Estos avances ayudaron a compensar el deterioro registrado en los rubros de
capital humano e investigacion, en el cual el pais perdid once posiciones, e

infraestructura.

A nivel mundial, el indice es liderado por Suiza, que repite la posicién de

liderazgo obtenida en el listado de 2012.

Estados Unidos avanzo6 cinco posiciones con respecto al afio pasado y logro

reingresar a la lista corta de los cinco lideres mundiales en innovacion.

Entre las grandes economias emergentes, China se ubico en la posicién 35 y

Brasil en la 64.

Economias utilizando 84 indicadores incluyendo la calidad de sus mejores
universidades, la disponibilidad de micro financiamiento y capital de riesgo para
estimar la relacién entre las capacidades de innovacion y resultados medibles.
(Morales, 2014

3. Metodologia

Pasos de la Metodologia
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Este punto trata de la busqueda e investigaciéon del tema base de proyecto,
identificar los conceptos de diferentes libros y conocedores del tema, asi como
los tipos de innovacién, saber qué es un innovador y las caracteristicas de

innovar. Ademas de conocer sobre las energias limpias.



Eleccién del tema a investigar

Este punto puede ser uno de los mas dificiles del proyecto, porque se debe de
pensar y elegir una buena opcion para desarrollar, al igual que sea un trabajo
que deje huella y que sirva como informacion para las empresas que no se

atreven a innovar en este campo.

Preguntas, Objetivos y Justificacion

Como primera parte se debe elaborar la pregunta, esta se hace para saber en
qué forma se va a desarrollar el tema a investigar. Es limitar nuestro rango de
accion en la investigacion asi como en donde iniciamos y hasta donde tenemos

que llegar con el estudio.

También estan los objetivos, para determinar como vamos a ir llevando a cabo
el proyecto, por lo que nos planteamos un objetivo general que es la base de la
investigaciéon, es a donde vamos a llegar con el proyecto. Los objetivos
especificos son el paso a paso para llegar a cumplir con el objetivo general, es
decir, la suma de los cumplimientos de los objetivos especificos llegan con el

cumplimiento del general.

La justificacion es unir el problema y los objetivos para poder explicar la razon
porque se quiere realizar esta investigaciéon y lo que se desea obtener al

terminar dicho proyecto.
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Desarrollo de Encuestas

El desarrollo de las encuestas es la forma en la que se obtiene la informacion
por parte de las empresas, por medio de esta se desea averiguar si las
empresas del sector comercial de Costa Rica tienen planes de innovar en

energias limpias.

Para esto se realizara una serie de preguntas que nos dara la informacion

requerida. Estas se realizaran en la pagina www.e-encuestas.com, de donde se

enviaran a varias empresas del pais para la obtencion de los resultados

buscados.

Se sabe que la poblacion es muy grande, ya que incluye a todas las empresas
del pais, por lo que por motivo de tiempo solo se tomara en cuenta la
informacion de aproximadamente 50 encuestas y se estima que el error no sea

mayor al 5%.

Posteriormente se tabularan los resultados por medio de graficos que nos dé los
resultados de la informacion que buscamos, es decir, analizaremos toda la
informacion para asi poder entender mas sobre la innovacion por parte de las
empresas del Sector Comercial de Costa Rica, ademas del uso de las energias

limpias.
Conclusiones y recomendaciones

Como punto final a este proyecto es necesario dar a conocer cuales fueron las
conclusiones arrojadas del estudio. Es de suma importancia dar una conclusion
generalizada de lo que fueron los resultados obtenidos asi como también citar
recomendaciones para futuros proyectos sobre la innovacion y sobre la

utilizacion de energias limpias.

11



Pregunta de investigacién

¢ Tienen las empresas del Sector Comercial en Costa Rica planes de innovacion

y entre esos planes el desarrollo y la utilizacion de energias limpias?

Objetivo General

Estudiar a las empresas del Sector Comercial en Costa Rica para saber si
utilizan planes de innovacion y entre sus planes el desarrollo y uso de energias

limpias.

Objetivos Especificos

e Estudiar como innovan las empresas del Sector Comercial en Costa Rica

e Investigar cuales son las energias limpias mas utilizadas por las
empresas Sector Comercial en Costa Rica.

e Determinar si las empresas del Sector Comercial en Costa Rica estan

anuentes en innovar en energias limpias.

Justificacion

Poder identificar por medio de esta investigacion si las empresas del Sector
Comercial en Costa Rica tienen planes de innovacion definidos y si entre esos

planes esta el desarrollo y uso de las energias limpias.

La innovacion debe ser un objetivo de todas las empresas por buscar mejoras
en todas sus areas y departamentos. Se debe ir un paso adelante de la
competencia y solo por medio de la innovacion se podra sobrevivir en mundo
globalizado en donde los mas aptos se quedan y los demas desaparecen.
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De igual forma se debe tener conciencia sobre los problemas que se estan
teniendo con el cambio climatico y especificamente con el calentamiento global,
por lo que las empresas deben de buscar la forma de eliminar los desperdicios y
las contaminaciones. Es por eso, que se debe buscar tener una armonia con el
medio ambiente, dejar huella ambiental y ser carbono neutral. Por lo que este
estudio también evaluara a las empresas que utilizan energias limpias como

parte de un proceso de innovacion.

Viabilidad

El desarrollo de esta investigacion se da para poder conocer el grado de
importancia que tiene para las empresas del Sector Comercial en Costa Rica la
innovacion y si lo utilizan en las energias limpias, ademas, poder identificar si
cuentan con planes ya desarrollados o por desarrollar. También buscar la

colaboracion de este sector con este proyecto.

Limitaciones

Las limitaciones que se pueden tener en el desarrollo de este proyecto son el
acceso a la informacion por parte de las empresas de este sector, asi como el
tiempo para la investigacion, el cual al ser corto, puede influir en los resultados

finales del proyecto.

Analisis de Resultados

Es importante conocer con el desarrollo de la presente encuesta y la
recopilacion de los resultados de la investigacién, si las empresas del sector
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comercial en Costa Rica cuentan con planes de innovacion, ademas, si entre
sus planes de innovacion se incluye la utilizacién de energias limpias.

De esta manera se detallan a continuacion los resultados de la encuesta
aplicada a diferentes empresas del pais, con la cual se busca obtener la

respuesta a nuestra pregunta.

La primera pregunta de la encuesta trata sobre el tiempo que tienen las

empresas comerciales de Costa Rica de estar en el mercado.

1- ¢ Cuanto tiempo tiene la empresa en el mercado?

53 de 53 empresas respondieron esta pregunta

Tiempo de la empresa en el mercado

41,5%

18,9% 17,0%

i | |

Oa 5 anos 5a l0afios 10a l5afios 15a 20afos Masde 20
afos

llustracion 1: Tiempo de la empresa en el Mercado / Fuente: Investigador / Marzo 2014

En el cuadro anterior se puede analizar que las empresas en su gran mayoria
ya tienen una buena cantidad de afios de estar en el mercado costarricense, por
lo que se puede observar que el 41,5% de las empresas encuestadas tienen 20
0 mas afos y por el contrario las empresas que tienen entre 0 a 5 anos y de 5 a
10 anos obtuvieron el porcentaje menor con un 11,3%. Mas adelante se buscara
relacionar si es proporcional la antigiedad de las empresas con la pregunta si

tienen o no planes de innovacion.
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En la pregunta numero 2, se le consulta a las encuestadas sobre si tienen

conocimiento de innovacion.

2- ¢La empresa conoce sobre innovacion?

52 de 53 empresas respondieron esta pregunta

La empresa conoce sobre innovacion

88,5%

11,5%

| .

Si No

llustracion 2: La empresa conoce sobre Innovacion / Fuente: Investigador / Marzo 2014

En el grafico anterior la informacion que se obtiene es muy importante para el
estudio, porque el 88,5% de las empresas contestaron que si conocen sobre
innovacion, es decir, que una de las partes esenciales del estudio es afirmativa,

por lo que se puede avanzar positivamente con el estudio.

En la pregunta numero 3, se les consulta a las empresas sobre si tienen o no

conocimiento en energias limpias

3- ¢La empresa conoce sobre energias limpias?

51 de 53 empresas respondieron esta pregunta
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Laempresa conoce sobre energias limpias

78,4%

21,6%

.

Si No

llustracion 3: La empresa conoce sobre Energias Limpias / Fuente: Investigador / Marzo 2014

Esta informacion tiene mucha importancia, ya que, es parte de la columna
vertebral del estudio y los resultados reflejados son muy satisfactorios, ya que, el
78,4% de las empresas encuestadas conocen sobre energias limpias.

Las respuestas a las preguntas 2 y 3 se pueden comparar entre si, porque sus
respuestas afirmativas indican que las empresas en temas como innovacion y

energias limpias si tienen conocimiento y este es notable.

La pregunta numero 4, se refiere a si las empresas encuestadas cuentan con un
plan de innovacidn ya establecido. Las respuestas a estas preguntas nos
serviran para seguir con el proyecto, ya que, esta es la pregunta principal de la
encuesta, se tomara a las empresas que respondieron afirmativamente para
seguir con el estudio, ademas, se va a comparar si las empresas que conocen

sobre innovacion lo aplican en un plan.
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4- ; Cuenta la empresa con un plan de innovacion ya establecido?

53 de 53 empresas respondieron esta pregunta

47,2%

Si

Plan de innovacion establecido

52,8%

No

llustracion 4: La empresa cuenta con un Plan de Innovacioén / Fuente: Investigador / Marzo 2014

Los resultados de esta pregunta indican que aproximadamente el 47% de las

empresas encuestadas cuentan con un plan de innovacion establecido, por lo

que cabe destacar que en Costa Rica buscan medianamente obtener planes.

Ademas, con las respuestas de las preguntas 2 y 4 se logra obtener informacion

importante, ya que, menos de la mitad de las empresas que dicen conocer sobre

innovacion lo aplica con el establecimiento de planes.

La pregunta numero 5, es sobre la prioridad que tienen las empresas en cuanto

a la innovacion.

5- ¢La innovacion es una prioridad para la empresa?

52 de 53 empresas respondieron esta pregunta
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Prioridad de innovar por parte de la empresa

65,4%

34,6%

Si No

llustracion 5: La Innovaciéon es una Prioridad para la Empresa / Fuente: Investigador / Marzo
2014

Para las empresas comerciales encuestadas, la innovacion si es una prioridad,
ya que, mas del 65% lo afirma, por lo que con esta informacion obtenida, se
puede decir que las empresas se estan esforzando por innovar y que buscan
una mejora en este campo.

Con estas respuestas se ve que las empresas en su mayoria si conocen de
innovacion, que menos de la mitad de las encuestadas tienen planes

establecidos y que mas del 65% considera que innovar debe ser una prioridad.

La pregunta numero 6, busca conocer cuales son los sectores en que las

empresas comerciales de Costa Rica innovan mas.

6- ¢En cuales sectores innova la empresa? (puede seleccionar una o mas

opciones

53 de 53 empresas respondieron esta pregunta
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Sectores en que innovan las empresas

66,0%

52,8% 49,1%
24,5% . 20,8%
2%

Productos  Servicios Procesos RRHH Ninguna Otros
(Indique)

llustracion 6: En cuales sectores Innova la Empresa/ Fuente: Investigador / Marzo 2014

De acuerdo con la informacion obtenida, los sectores en los que las empresas
innovan mas, son los de servicios, como por ejemplo, la distribucion de
productos, servicios hoteleros, restaurantes, servicio y atencion al cliente, etc.
Ademas, los otros sectores que andan parecido en innovacion son los de
productos y los de procesos. La seccion de otros que es un 20,8%, las
empresas respondieron en su mayoria en energias limpias y renovables vy
paneles solares. En la pregunta numero 7, se quiere consultar a las empresas si

dentro del plan de innovacion se da también el area de las energias limpias.

7- ¢La innovaciéon en la empresa se da también en energias limpias? Si la

respuesta es No pasar a la pregunta 9

53 de 53 empresas respondieron esta pregunta
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Innovacién en energias limpias

56,6%

43,4%

Si No

llustracion 7: La Innovacién se da en Energias Limpias/ Fuente: Investigador / Marzo 2014

Los resultados obtenidos a esta pregunta arrojan que el 43,4% de las empresas
consultadas innovan en energias limpias, ya sea en diferentes campos, como lo
puede ser en la utilizacion de paneles solares, reutilizacion de agua, etc. y el
56,6% no cuenta con un plan definido. Esta pregunta es importante para la
investigacion, ya que, la respuesta incide mucho en la raiz del estudio porque

nos estamos basando en conocer sobre esta.

La pregunta numero 8, trata sobre las empresas del sector comercial de Costa
Rica que utilizan energias limpias. Cabe destacar que para este estudio la
utilizacion de energias limpias es una forma de innovar, aunque la misma no se

encuentre dentro de un plan establecido.

8- ¢Qué energias limpias utiliza la empresa? (puede seleccionar mas d una

opcion)

48 de 53 empresas respondieron esta pregunta
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La informacion obtenida a esta pregunta nos indica que las empresas que
innovan en energias limpias lo hacen en un 41,66% con la utilizacion de los
paneles solares, el 27,8% se da en la reutilizacion de agua y la eleccion de otros
es un 31,25%. Entre las respuestas obtenidas de la parte otros, la gran mayoria
indica que es por medio del reciclaje, utilizacion de bombillos led y uso de

biocombustibles.

La pregunta numero 9, trata sobre el sector comercial en que se encuentra la

empresa encuestada.

9- ¢En qué sector comercial se encuentra la empresa?

48 de 53 empresas respondieron esta pregunta

Sector comercial de la empresa

52,0%

34,0%

6,0% 8,0%

Fabricacién Servicios Compras Otros (indique)

llustracion 9: Sector Comercial en que esta la Empresa / Fuente: Investigador / Marzo 2014

Los resultados obtenidos indican que la mayoria de las empresas del sector
comercial se encuentra en la parte de servicios con un 52%, como segunda
opcion esta el sector fabril con un 31,6%, la tercera opcién otros, con un 8% y
por ultimo se eligid compras con un 6%. Los encuestados que eligieron la opcion

otros respondieron que se encontraban en los sectores hoteleros.
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La pregunta 10, trata sobre la importancia de tienen los procesos de innovacion

para las empresas.

10-¢,Considera importante los procesos de innovacion para la empresa?

52 de 53 empresas respondieron esta pregunta

Importancia de los procesos de innovacion para la empresa

89,5%

10,5%

Si No

llustracion 10: La importancia de los Procesos de Innovacion / Fuente: Investigador / Marzo 2014

Los datos obtenidos de esta pregunta, nos indican que para las empresas del
sector comercial en Costa Rica estos procesos de innovacion son de
importancia, por lo cual el porcentaje es alto con un 89,5%, por lo contrario, un
10,5% considera que no son importantes estos procesos de innovaciéon dentro

de la empresa.

11-¢En qué procesos de innovacion invertiria la empresa?

42 de 53 empresas respondieron esta pregunta

Los resultados obtenidos a esta pregunta nos indican que el 28,57% de las
encuestadas invertirian en la utilizacion de energias limpias tales como paneles
solares, reutilizar agua, uso de materiales biodegradables y reciclaje, un 23,81%
en productos y fabricacion, un 2,38% en tecnologia y software, un 16,67% en
servicios y procesos, por ultimo un 28,57% no respondié o no lo indico.

La pregunta numero 12, consulta a las empresas sobre si invertir en energias

limpias en la empresa es una forma de innovar.
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12- 4 Considera que invertir en energias limpias es una forma de innovacion?

53 de 53 empresas respondieron esta pregunta

Invertir en energias limpias es una forma de innovar

96,2%

3,8%

Si No

llustracion 12: Invertir en energias limpias es una forma de innovar / Fuente: Investigador / Marzo
2014

Los resultados nos indican que para la mayoria de las empresas encuestadas la
inversion en energias limpias si es una forma de innovar, esta respuesta es mas
del 96%. Para las empresas que no consideran que es una forma de innovar es
el 3,8%.

13- ¢ Qué ventajas obtiene la empresa si innova en energias limpias?
44 de 53 empresas respondieron esta pregunta

La informaciéon obtenida a esta pregunta indica que las ventajas que pueden
obtener las empresas al invertir en energias limpias son las siguientes: el
88,63% indica el ahorro energético, ahorro del agua y la disminucién de los
costos y con un 11,37% se indicd la credibilidad de los clientes de obtener

certificaciones ambientales, normas ISO y por marketing.
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Informacién de la encuesta

Para resumir la informacién obtenida de las encuestas y con respecto a la
pregunta de la investigacion se ve que el 47,17% de las empresas encuestadas
cuentan con un plan de innovacién establecido y que el 43,4% utiliza dentro del
plan de innovacion las energias limpias, como lo es el uso de paneles solares,
reutilizacion de agua, reciclaje, uso de luminarias de bajo consumo, el

calentamiento de agua por medio de paneles, etc.

También es importante destacar que para las empresas es importante con un
92,31% la innovacion en cualquier sector en el cual les produzca beneficio, junto
con el 96,23% que considera que innovacién en el sector de energias limpias si
les produce beneficios tanto en ayuda en el medio ambiente como en el ahorro

de costos.
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Conclusiones

La investigacion desarrollada presenta al tiempo como una variable que influye
en los resultados obtenidos, ya que, al contar con poco tiempo se debe
desarrollar con informacion limitada y reducida. Los resultados se desarrollaron

con un total de 53 encuestas.

EL objetivo del estudio fue conocer si las empresas comerciales en Costa Rica
tienen planes de innovacion y si dentro de esos planes se encuentra la
utilizacion de energias limpias. Son importantes los resultados obtenidos de esta
investigacion porque con ellos se podra analizar la importancia que tienen los

procesos de innovacion para las empresas.

Los resultados obtenidos nos indican que las empresas que tienen planes de
innovacion ya establecidos, en su mayoria tienen mas de 20 afios de estar en el
mercado y que los sectores comerciales que mas lo utilizan son los de servicios

y fabricacién con un 52% y 34% respectivamente.

Aunque aproximadamente del 88% de las empresas encuestadas dicen conocer
sobre innovacién y mas del 78% conoce sobre las energias limpias vy

renovables, unicamente el 47% dice tener planes de innovacion establecidos.

Esta informacion nos indica que falta por parte de las empresas tomar la
iniciativa, avanzar y poder desarrollar e implementar planes de innovacién en los
procesos en los que se desarrolla la empresa, de igual forma, es importante que
innoven en los aspectos ecoldgicos. Utilizar energias limpias no solo beneficia a
la empresa, sino que también le da credibilidad con sus clientes, ensefa y educa
a sus colaboradores a estar en armonia con el ambiente, a poder reciclar y evitar

la contaminacién. Otro aspecto que es muy importante a tomar en cuenta es la
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parte econémica y la parte de costos, porque algunos procesos de innovacion en
energias limpias requieren una inversiéon economica, como lo son, por ejemplo,
la instalacion de paneles solares para iluminacidén y para el calentamiento de
agua, baterias de bafio que no utilicen agua, luminarias de bajo consumo, etc.
Pero esta inversion a mediano plazo es recuperable, ya que, al utilizarlos los
recibos eléctricos y de agua disminuirian, por lo que las diferencias haran que la

inversion se recupere y valga la pena.

Con esto se concluye que las empresas en Costa Rica si tienen interés en
innovar y que es una prioridad para ellas, aunque no se esté dando tanto en el

area de innovacion en energias limpias, si lo ven como una prioridad a futuro.

Las empresas deben de buscar la forma de tener planes de innovacion para ser
competitivos en el mercado e incluir la utilizacion de energias limpias dentro de
sus planes, para que con esto ayuden al medio ambiente, reduzcan la

contaminacion y busquen ser carbono neutral.
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Anexos

Encuesta sobre innovacién en las empresas comerciales en Costa Rica

1.

¢, Cuanto tiempo tiene la empresa en el mercado?

0 a 5 anos

5a 10 afos

10 a 15 anos
15 a 20 anos
Mas de 20 afnos

Q0T O

¢ La empresa conoce sobre innovacion?
a. Si
b. No

¢ La empresa conoce sobre energias limpias?

¢, Cuenta la empresa con un plan de innovacion ya establecido?

a. Si
b. No

¢Lainnovacioén es una prioridad para la empresa?

a. Si
b. No
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6. ¢En qué sectores innova la empresa?

Productos
Servicios
Procesos
RRHH

Otros indique

® Q0T O

7. ¢Lainnovacion en la empresa se da también en energias limpias?

a. Si
b. No
Si la respuesta es NO pasar a la pregunta numero 9

8. ¢Qué energias limpias utiliza la empresa?
a. Panales solares

b. Reutilizar agua
c. Otros indique

9. ¢En qué sector comercial se encuentra la empresa?

Fabricacion
Servicios
compras
otros
Indique

oo oo
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10. ¢,Considera importante los procesos de innovacion en la empresa?

11. ¢ En qué procesos de innovacion invertiria la empresa?

12. ¢ Considera que invertir en energias limpias es un forma de innovar?

a. Si
b. No

13. ¢ Qué ventajas considera que obtiene la empresa si innovan con energias
limpias?

GRACIAS
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