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l. Resumen

El propdsito de este proyecto tiene como finalidad, definir el perfil idéneo del Ingeniero
Industrial requerido por las compafias transnacionales, esto con el fin que tanto los
estudiantes como universidades, conozcan los requerimientos de estas empresas. Una vez
establecido, los estudiantes lograran fortalecer las habilidades y conocimientos necesarios

para desempefiar un puesto profesional con mayor éxito en estas empresas.

Para poder cumplir con el fin de la investigacién, se decide realizar una investigacion
exploratoria por medio de una encuesta a estudiantes de Bachillerato y Licenciatura de la

carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad ULACIT.

Il. Abstract

The purpose of this project aims to define the ideal profile of an Industrial Engineer
required by transnational companies. Both students and universities need to be aware of
the requirements of these companies. When this profile is followed, students will succeed
in strengthening the skills and knowledge necessary to perform as a professional and

succeed with these companies.

To meet the purpose of the investigation, it is necessary to conduct exploratory research
through a survey of students holding Bachelor's degree in Industrial Engineering from the

University ULACIT.



1. Introduccion

La carrera de Ingenieria Industrial en la época actual ha venido a ser muy demandada por
las empresas de manufactura y servicios, este fendmeno ha sido aun mas marcado debido
al auge de la incorporacion de empresas con operaciones mundiales. Un pais como Costa
Rica, de preferencia entre otros de América Latina por estas multinacionales, ya que

ofrece mejores relaciones y facilita la estadia a las mismas.

Recientemente, se ha dado a conocer que muchas de estas importantes compaiiias
reconocen que a los profesionales de varias carreras, entre ellas Ingenieria Industrial, les
falta mayor preparacién, ya que la profesion en si, no es suficiente para poder cumplir con
sus maximas expectativas. Es por eso que urge la necesidad de conocer cuales son las
habilidades y requerimientos técnicos requeridos por estas multinacionales para lograr
desempeiiar un puesto en ellas, motivo por el cual se realiza un trabajo de investigacion

gue desea puntualizar el perfil idéneo que estas buscan.

Esta investigacion surge debido a la incertidumbre que estos estudiantes universitarios
industriales tienen, sobre todo, los que todavia no laboran al no saber de forma puntual
cuales son las necesidades profesionales de estas importantes transnacionales. Debido a
lo anterior, se procede a realizar la siguiente pregunta: ¢Cuales son las principales
habilidades técnicas, estratégicas y humanas requeridas por una compania transnacional,
segun la percepciéon de los estudiantes de Bachillerato y Licenciatura de Ingenieria

Industrial de ULACIT? Esta incertidumbre serd respondida en la siguiente investigacion.



1. Justificacion:

Este trabajo de investigacidn es de relevante importancia, ya que va a ser dirigido a los
estudiantes de Bachillerato y Licenciatura de Ingenieria Industrial de la Universidad
ULACIT, los cuales, una vez graduados, desean incorporarse al mundo laboral. Debido al
auge de establecimiento de empresas trasnacionales, se amplian de gran manera las

posibilidades y oportunidades de obtener un puesto para desarrollar su profesion.

El fin de todo estudiante universitario es lograr obtener trabajo una vez recién graduados
de la universidad, este objetivo ahora es mucho mas alcanzable en un periodo minimo,
debido al crecimiento importante de las companias transnacionales. Un punto importante
a favor es, que la mayoria de las profesiones requeridas por estas empresas son técnicas,
lo cual hace que la profesién de Ingenieria Industrial ocupe un campo privilegiado a la

hora de dar a conocer las ofertas laborales disponibles por estas.

Al ser estas empresas tan importantes, de indole internacional y con requerimientos tan
especificos, existe la incertidumbre por parte de los estudiantes y profesionales sobre el
perfil que en general que ellas buscan. De esta forma, mediante el resultado del estudio,
se logra resumir los puntos de preparacién mas importantes a tomar en cuenta a la hora
de lograr perfilar para los empleos ofrecidos por las mismas. Estos puntos de mayor
énfasis, hardn que el estudiante tenga una referencia para reforzar y mejorar sus
habilidades, tanto humanas como estratégicas y técnicas, de esta forma lograra abrir mas
puertas laborales y las compafias transnacionales aumentardn la cantidad de

profesionales calificados de acuerdo con sus requerimientos.



2. Planteamiento del problema

Conocer las principales habilidades técnicas, estratégicas y humanas requeridas por una
compafiia transnacional, seguin la percepcién de los estudiantes de Bachillerato vy

Licenciatura de Ingenieria Industrial de ULACIT.

2.1 Viabilidad:

El proyecto tiene viabilidad o posibilidad de concretar resultados positivos, ya que se
tomara en cuenta para la encuesta la poblacion de estudiantes de la misma universidad, lo
cual permitira la recoleccion de la muestra necesaria para el estudio. La Unica limitante
para la realizacion del proyecto es el factor tiempo, ya que al ser un proyecto de
asignacion universitaria, este cuenta con un plazo menor a tres meses para su

culminacion.

En cuanto a los recursos financieros y materiales, estos no seran necesarios, porque la
Unica inversion es el tiempo del investigador y las herramientas a utilizar no tendran
ningun costo, ya que seran mediante una Web para uso libre y un servicio de calculo de
los datos mediante un programa de Excel. Los objetivos planteados y sus caracteristicas

también logran que el proyecto tenga las posibilidades concretarse de forma exitosa.

Por los puntos anteriormente mencionados, se demuestra que se puede llevar a un buen

término esta investigacion.

2.2 Limitaciones:

La limitante del presente trabajo de investigacién es el tiempo, ya que solo hay

disponibilidad de casi dos meses para los resultados.



3. Pregunta de investigacion

¢Cuales son las principales habilidades técnicas, estratégicas y humanas requeridas por
una compafiia transnacional, seguin la percepcion de los estudiantes de Bachillerato y

Licenciatura de Ingenieria Industrial de ULACIT?

Para contestar la pregunta de investigacion anteriormente planteada, se desarrollaran los

siguientes objetivos:

4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Identificar las principales habilidades técnicas, estratégicas y humanas requeridas por una
compafiia transnacional, segun la percepcién de los estudiantes de Bachillerato vy

Licenciatura de Ingenieria Industrial de ULACIT.

4.2 Objetivos especificos:

1) Establecer las habilidades de mayor relevancia que debe tener un Ingeniero
Industrial para ser contratado en una transnacional, segin la apreciacion de

estudiantes que cursan la misma carrera en la Universidad ULACIT.

2) Desarrollar una encuesta a estudiantes de Bachillerato y Licenciatura de Ingenieria

Industrial de ULACIT para la recoleccion de los datos y obtener deducciones acerca



del perfil del Ingeniero Industrial en empresas transnacionales, segun la

percepcion de los mismos.

3) Analizar los datos obtenidos con técnicas de estadistica descriptiva.

5. Marco tedrico

Actualmente, el mundo laboral ha ido eliminando fronteras entre paises debido a la
globalizacion. Este fendmeno ha sido aprovechado de forma importante por grandes y
exitosas compaiiias nacionales, logrando asi su expansidn a nivel internacional, mediante

la competencia y solidificacion de su posicién en el mercado.

La globalizacién ha permitido una mejor comunicacion en el mundo, alcanzando
evoluciones politicas, sociales, tecnolégicas, econémicas y obteniendo una dependencia
entre sus paises. Parte de esta comunicacién y éxito a nivel de comercio, estan reflejados
mediante el mejoramiento de sus tecnologias, productos, procesos y su estandarizacion.
Todo lo anterior permite una mejor practicidad y utilidad de los productos o servicios por
parte del cliente final, logrando tener acceso a estos mismos beneficios desde cualquier
parte del mundo. Ademas, se logra unificar el conocimiento, se les facilita a las personas

su vida diaria y satisfaccion de sus necesidades.

5.1 Inicios de la Ingenieria

e Para Romero, los inicios de la ingenieria fueron desde la época de la supervivencia
cuando el hombre tenia que crear utensilios para cazar, usando lo que habia en la
naturaleza y la forma de lograr el fuego mediante la energia. Los elementos que
han sido considerados como esenciales en el desarrollo de la tecnologia, vy

consecuentemente, en la historia del hombre son la rueda, la palanca, la poleay el



uso de metales fundidos para la creacidn de distintos objetos (Romero Hernandez
& Mufiioz Negron, 2006).

e Segun Sprague de Camp, en su libro “Los antiguos ingenieros” 1963 (27, pag. 13)
“la historia de la civilizacion es, en cierto sentido, la historia de la ingenieria: Esa
lucha larga y ardua para hacer que las fuerzas de la naturaleza actien en beneficio
del ser humano”.

e En la historia, uno de los primeros ingenieros en el mundo fue Joe Ogg, personaje
dedicado a la produccidon de flechas y cueros. En 1824, se funda El Rensselaer
Polytechnic Institute, siendo esta la primera escuela de ingenieria en Estados
Unidos. En 1878 Frederick W. Taylor Ingeniero y economista Norteamericano,
promotor de la organizacion cientifica del trabajo. En 1902, Diemer, ensend el

primer curso de Ingenieria Industrial, en la Universidad de Kansas.

5.2 ¢Qué es la Ingenieria Industrial?

e la ingenieria industrial, es el area del conocimiento humano, orientado hacia la
formacion de profesionales capaces de planificar, disefiar, implantar, operar,
mantener y controlar, eficientemente, organizaciones integradas por personas,
materiales, equipos e informacion, con la finalidad de asegurar el mejor
desempefio de los sistemas relacionados con la produccion y administracion de
bienes y servicios.

* Uno de los objetivos fundamentales de un ingeniero, consiste en adaptar la
tecnologia para ofrecer soluciones que satisfagan necesidades humanas. (Romero
Herndndez & Mufoz Negrén, 2006). Como el autor lo menciona, la palabra
ingeniero proviene del ingenio (mdaquina) y de la facultad de razonar con prontitud
y facilidad, este debe ser creativo, tener imaginacion y capacidad para proponer
soluciones nuevas e innovadoras.

e Segln la pagina (http://www.sanmartin.edu.co/, 2013), un Ingeniero Industrial

observa el sistema como un todo, busca la mejor combinacién de recurso humano,



recursos naturales, equipos y estructuras hechas por el hombre y construye el
puente entre la gerencia y el nivel operativo, motivando a la gente, asi como
eligiendo las herramientas que deben ser usadas y cdmo deben ser usadas.

La Ingenieria Industrial es una disciplina de gran diversidad relacionada con el
diseflo, mejoramiento, instalacion y manejo de sistemas integrados por gente,

materiales y equipos para toda clase de productos o servicios.

¢ La Ingenieria Industrial en el nivel de estudiante, se considera generalmente como
composicidn de cuatro areas:

- Investigacién de operaciones.

- Produccién.

- Los procesos y sistemas de manufactura.

- Laergonomia.

(Coveiias Lalupu & Mascco Padilla).

5.3 Aplicaciones de la Ingenieria Industrial

e De acuerdo con Romero, algunas de las funciones del ingeniero y su relacién con la
ciencia son: investigacion, desarrollo, disefio, construccion, produccion, operacion,
manejo y otras funciones.

e La formacién del ingeniero industrial, debe responder, se debe desempenar como
ingeniero, como generador de empresas, administrador, asesor-consultor e
investigador técnico-cientifico. (Atlantic International University, 2013)

e De acuerdo con el Ing. Wady J. Cerdas Tenorio “Este profesional tiene las
caracteristicas de evolucionar segun los tiempos y sobre todo, camina paralelo a
las nuevas practicas de manufactura o bienes y prestacion de servicios que, por ser
elementos de mercado, hacen que las empresas industriales y entes prestatarios

de servicios, necesiten modificarse o reinventarse para no perder competitividad. ”



5.4 Ingenieros Industriales en transnacionales

Los perfiles mas codiciados: En una entrevista que la periodista Elie Smilovitz
de revista mexicana Alto Nivel, le realizé a Gerardo Reinoso, ejecutivo de Hays:
la Ingenieria Industrial es una de las carreras mas demandadas por las
empresas durante el 2012. Segun Reinoso, las cinco carreras mas demandadas
durante 2012 en México fueron: Administracion de Empresas, Contabilidad,
Ingenieria industrial y Mercadotecnia.

El experto asegura que la mayor demanda de ejecutivos y profesionales para
2013, se dard en elramo industrial y de construccién “por el desarrollo y
crecimiento industrial en varios paises” entre ellos México. Estudios de Hays,
elaborados en conjunto con la organizacion Oxford Economics, pronostican un
incremento de la demanda de perfiles técnicos, en especial de ingenieros.
En América Latina en su conjunto, la demanda de este tipo de profesionales

crecera 10% en los préximos meses y anos.

5.5 El papel del ingeniero industrial en una transnacional

Alejandra Cobb, gerente de Relaciones Corporativas de Procter & Gamble:
“Buscamos a los mejores de los mejores, basicamente profesionales integrales,
gue sean lideres, que suman riesgos y aporten creatividad a sus labores”.
Vanessa Lean, consultora en recursos humanos de People Systems y asesora de
Isthmus Costa Rica, destacé que el perfil ideal del profesional demandado hoy,
identifica el talento y las competencias que se requieren para cada puesto.
Laura Sanchez, gerente de Talento para Caribe y Centroamérica de British
American Tobacco destacd ademas, que para el caso de BTCA vy por el estilo
gerencial de la empresa, requiere de lideres capaces de trabajar siempre en

equipo”, destaco.



Récord académico y habilidades. En este sentido, las tres especialistas destacan la
importancia que los nuevos profesionales sean conscientes que mas alla de la
formacién académica, las compafiias valoran otras habilidades y un proceso continuo

de renovacion de conocimientos.

Bilinglies. Los especialistas consultados estdn de acuerdo en que junto con la
formacién académica, el dominio de un segundo idioma —el inglés basicamente— es
indispensable, tanto para técnicos como para profesionales con un grado académico.
Coinciden ademads, en afirmar que otros idiomas importantes son el portugués, el

mandarin y el aleman. (Bricefio, 2006)

5.6 Ingenieros industriales en transnacionales en Costa Rica

Cuadro 1: Graduados universitarios en carreras de  Cuadro 2: Fuerza laboral capaz de

Ingenieria. trabajar bajo los mas altos estandares.
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5.7 Profesionales con futuro laboral

Los nuevos intereses de las empresas y de los universitarios y en particular, la forma de
vida y nuestro entorno, han generado el nacimiento de nuevas carreras, licenciaturas y

maestrias.

* Seguln una investigacion divulgada de Manpower, firma consultora de recursos
humanos: ingenieros, técnicos, operadores de produccién y personal en
tecnologias de informacidn son algunos de los trabajadores mas requeridos en el
mundo para el 2006.

e Revista Alto Perfil, en el proceso de expansién y crecimiento por el que atraviesan
varias empresas nacionales, asi como transnacionales asentadas en el pais, ha
provocado un cambio importante en el estilo del profesional demandado y en el
proceso de reclutamiento.

e Segun Raquel Golcher, gerente de Comunicaciones de Intel, esta empresa requiere
de los servicios, tanto de técnicos como profesionales, particularmente en las
areas de electrénica, mecanica, eléctrica y de ingenieria de software.

* Alejandra Cobb, gerente de Relaciones Corporativas de Procter & Gamble, explica
gue sus requerimientos tienen que ver con profesionales de las areas de ingenieria
en sistemas, ingenieria industrial, administracion de empresas, contabilidad,
logistica de aduana y sistemas de cadenas productivas.

e Golcher explicd que Intel ha desarrollado alianzas estratégicas con universidades y
colegios técnicos, con el fin de promover la actualizacién de conocimientos de los
graduados. “Desde la instalacién de Intel se trabaja con el ITCR, la UCR y la UNA
para fortalecer los curriculos de las ingenierias segun las necesidades actuales del
mercado”, explicé. (Bricefio, 2006).

¢ Industria Médica se posiciona como uno de los principales empleadores de Costa
Rica: Mas de 11,566 personas trabajan para el sector. Empresas enfatizan en
orientaciéon de carreras técnicas y tecnoldgicas y hacen conciencia de las

oportunidades en jovenes estudiantes.



e El 22 de noviembre de 2011, la Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo
(CINDE) y las empresas de la industria médica en Costa Rica, llevaron a cabo el
evento “Oportunidades de carrera y crecimiento en la Industria Médica”. La
actividad tuvo como objetivo compartir con mas de 500 estudiantes universitarios
de ingenieria y de colegios técnicos; el crecimiento de la industria médica en Costa
Rica y exponer las miles de oportunidades de empleo que este sector genera,
especialmente para profesionales en areas como ingenierias en todas sus ramas.

e El crecimiento del sector en los ultimos diez afios, ha sido del 375%, pasando de
ocho empresas en 2000, a 38 empresas en 2010. En la ultima década, las
exportaciones de la Industria Médica han crecido un 474% en 2010. Esto
representd un 24% del total de exportaciones de Costa Rica en dicho afio.

(Coalicidon Costarricense de Iniciativas de Desarrollo, 2011).

5.8 Estado y caracteristicas

* El perfil del Ingeniero Industrial ante el siglo XXI

El Gobierno de la Republica y la ciudadania en general, con la finalidad que la comunidad
empresarial conozca los campos de ejercicio profesional en los cuales el Ingeniero
Industrial dirige y desarrolla sus actividades profesionales, tanto en sistemas de
produccién como de servicios, se presenta a continuacion su perfil profesional por areas

de trabajo dentro de los sistemas organizacionales:



Cuadro 3: Perfil profesional por areas de trabajo en sistemas organizacionales

Administracion de Operaciones

Calidad y Confiabilidad Industrial

*Analisis Estadisticos
*Transportes
*Diagnostico Industrial
*Estrategia de Operacionesy
Competitividad
*Disefio de producto y seleccidn
proceso (manufactura —servicios)
*Administracién de filas
*Planeacidn estratégicas de la
capacidad
*Programacién lineal
*Produccidn justo a tiempo
*Ubicacion y distribucion de
instalaciones
*Disefio de cargos y medicién del
trabajo
*Manejo de cadena de suministros
*Proyeccion
*Planeacién Total
* Sistemas de Inventario
*Simulacion.
*Valoracién del Riesgo
* Gerencia de Proyectos

*Aseguramiento de la Calidad
*Control de la Calidad
*Mejoramiento de la Calidad
*Metrologia y Normalizacion
*Control Estadistico
*Disefio de Sistemas
* Calidad Total
*Auditoria de Calidad

Ambiente de Trabajo y sus
Condiciones

*Seguridad Industrial
*Gestion Ambiental
*Puestos de Trabajo

Ingenieria Econdmica

Desarrollo e Innovacion

*Ingenieria de Producto

*Ingenieria de Servicios

*Ingenieria de Procesos
*Disefio de Experimentos

*Formulacién y Evaluacién de
Proyectos
*Estudios Factibilidad
*Avalud y Peritajes
*Costos de Produccion

Productividad

Desarrollo o Cambio Organizacional

*Indicadores de Gestidn
*Eficiencia de Procesos
*Medicién

*Analisis de desempefio
*Motivacion
*Incentivos
*Curvas de Aprendizaje y Experiencia
*Clasificacién y Valoracién de puestos
*Reclutamiento y Seleccion

Seguridad y Salud Ocupacional

Sistemas de Informacion

*Ingenieria de Requerimientos
*Manejo de Proyectos de Naturaleza
Informatica

*Logistica
*Manejo de Materiales
*Almacenamiento
*Control de Inventarios
*Cadenade
Aprovisionamiento
*Planeacion

El perfil profesional descrito, responde a los requerimientos y las necesidades actuales del

mercado. (Cerdas Tenorio & Solano Bruno)

¢ Habilidades y conocimientos

Los expertos en RRHH, como Oxford Economics, evaluaron las principales habilidades
basicas e interpersonales, asi como las capacidades especiales que buscan las empresas en

los candidatos por obtener un empleo.
Entre las habilidades basicas, para posiciones no operativas, se destacan cuatro:
-ldiomas: al menos una segunda lengua, que en la mayoria de casos es el inglés.

- Habilidad de comunicacion y trato interpersonal, para poder desarrollar relaciones de

largo plazo, tanto entre personas como entre compaiiias.

- Capacidad de gestidn y liderazgo.



- Cultura organizacional, que es la capacidad para adaptarse a la cultura propia de la

compaiiia.

Por su parte, entre las capacidades especiales detectadas por Oxford Economics, destacan

cuatro principales:

- Financiera y presupuestaria: que cada empleado sea capaz de administrar su
propio presupuesto.

- Tl que el candidato tenga conocimiento o certificaciones de los sistemas
computacionales mas conocidos.

- Medio ambiente: conocimiento de Responsabilidad Social Corporativa.

- Negociacion: que los profesionales puedan identificar su contribucion y su gasto

dentro de la organizacion. (Smilovitz, 2013)

6. Marco metodolagico

Se intenta mediante este trabajo, realizar la siguiente metodologia para lograr conocer de
forma general, los requerimientos mas importantes a tomar en cuenta en el perfil
generado por las compaiiias transnacionales para contratar Ingenieros Industriales, segun
la percepcidn de los estudiantes universitarios de la ULACIT que actualmente cursan esta

carrera.

6.1 Tipo de investigacion

Se realizara un estudio de caso de tipo exploratorio. Aunque esta metodologia no supone
una base generalizable estadisticamente, segun Yin (1994), es una metodologia adecuada
cuando el investigador tiene poco o nulo control sobre el fenédmeno por analizar y cuando

se desea estudiar un fenédmeno contemporaneo.



Este tipo de investigacion permite el estudio de un objeto o caso, cuyos resultados
permaneceran ciertos, solo en ese caso especifico. Sin embargo, mediante un estudio de
caso se podrd obtener una percepcidn mdas compleja del objeto de estudio,
considerandolo como una entidad holistica, cuyos atributos se pueden entender en su
totalidad, solamente en el momento que se examinen todos los demas, de manera
simultanea; es decir, estudiar al objeto como un todo. (Impulsa, 2013). Estas
investigaciones de método de estudio de casos, pretenden conseguir un acercamiento
entre las teorias inscritas en el marco tedrico y la realidad objeto de estudio. (Martinez

Carazo, 2006).

Un estudio de caso exploratorio puede proponerse determinar la factibilidad de
determinado procedimiento o bien, definir preguntas o hipdtesis para casos ulteriores,

gue pueden o no ser estudiados posteriormente, desde la perspectiva del estudio de caso.

Samaja (1994) afirma que es posible realizar un estudio exploratorio, tomando pocos
individuos de un determinado nivel de la matriz de datos y sobre grandes cantidades de
un nivel inferior de agregacién. Dicho estudio puede tener al menos dos utilidades
posibles: por un lado, establecer criterios de analisis y/o procedimientos de medicién para
los niveles superiores y por otro, formular supuestos firmes acerca del comportamiento

del universo en ese mismo nivel.

La muestra en los estudios exploratorios no esta regida por la exigencia de generalizar los
resultados, sino por la necesidad que las caracteristicas de los sujetos seleccionados sean

apropiadas para responder las preguntas de la investigacion (Kazez, 2009).

El estudio caso tiene como finalidad diagnosticar y decidir en el terreno de las relaciones

humanas. Con esto se puede:

e “Analizar un problema
e Determinar un método de andlisis
e Adquirir agilidad en determinadas alternativas o cursos de accion

e Tomar decisiones” (Diaz De Salas & Mendoza Martinez, 2011)



Por consiguiente, de acuerdo con Diaz de Salas, la estructura recomendada para el

investigador que decida utilizar el Estudio de Casos, los pasos a seguir son los siguientes:

Contextualizar el problemay describir claramente la Unidad de Analisis

(diacronia).
O

Someterlo a un protocolo de investigacion

4

Determinar el método de andlisis (validar las técnicas e instrumentos que se
van a utilizar —desarrollo metodoldgico, tanto cuantitativo como cualitativo).

o

Organizar los datos obtenidos y presentarlos de manera que se observen
claramente los elementos y relaciones entre ellos (conjuntando lo
cuantitativo con lo cualitativo) y la unidad de andlisis (sincronia).

h

Establecer alternativas o cursos de accion, de acuerdo a lo encontrado

Imagen: Estructura para la investigacion del Estudio de Casos

Elaborado por M. Brenes (2013)

6.2 Seleccidn del caso

La eleccidn de los estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad ULACIT como

objeto de estudio fue debido a los siguientes motivos:

- Se dispone de poco tiempo para la realizacion de la investigacion (menos de tres

meses)



- Se tiene un mayor acceso a los datos de contacto debido a que al ser un proyecto
de investigacién requerido por la Universidad, esta misma logra suministrar una
base de datos al estudiante que realiza el estudio.

- Conocer desde el punto de vista del estudiante, acerca de cual es la preparacion y

gué cualidades espera una transnacional de ellos una vez graduados.

6.3 Poblacion:

La poblacidon se compone de 219 estudiantes actuales de Bachillerato y Licenciatura en
Ingenieria Industrial de la Universidad ULACIT, base de datos que fue obtenida de la

Facultad de dicha carrera.

6.4 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos utilizado corresponde a un cuestionario, el cual es
un sistema de preguntas racionales, ordenadas en forma coherente, tanto desde el punto
de vista ldgico como psicoldgico, expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible, que
generalmente, responde por escrito la persona interrogada. El cuestionario permite la
recoleccion de datos provenientes de primarias, es decir; personas que poseen la
informacién que resulta de interés. Las preguntas precisas estan definidas por los puntos
o temas que aborda la encuesta; de esa forma, se dirige la introspeccion del sujeto y se

logra uniformidad en la cantidad y calidad de la informacion recopilada.

Un cuestionario sigue un patrén uniforme, que permite obtener y catalogar las respuestas,
lo que favorece su contabilidad y la comprobacion de los resultados. El cuestionario es el
instrumento que vincula el planteamiento del problema con las respuestas que se
obtienen de la poblacidn. Por eso resulta de condicion indispensable, definir el problema

de investigacion, los objetivos del mismo y en su caso, la hipdtesis, (Cordoba, 2004)

La encuesta sera aplicada via electrdnica, a través de la pagina https://docs.google.com




6.5 Seleccion de la muestra

El tamafio muestral a tomar es de 43 encuestados, el cual tiene un margen de error de

10% y un nivel de confianza de 85%.

Los cdlculos fueron obtenidos de una calculadora via Internet de la pagina siguiente:

http://www.med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm

Segun (Trespalacios G, 2005) indica el muestreo por conveniencia, es decir; la seleccion
de elementos muéstrales se hace a conveniencia del investigador o encuestador. Se eligen
las personas de quiénes se puede disponer con mayor comodidad y rapidez. De esta
forma, se consigue completar rapidamente la encuesta. Para este estudio se seleccionaran

50 estudiantes para responderla.

Esta es una técnica de muestreo no probabilistica. Los elementos se incluyen en la
muestra sin que haya una probabilidad previamente especificada o conocida que sean

incluidos en la muestra. (Anderson, 2008).

6.6 Resultados de la encuesta

Se efectud una encuesta a los estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad
ULACIT, con el objetivo de conocer el perfil del Ingeniero Industrial requerido por las

compafiias multinacionales. Los resultados analizados por pregunta son los siguientes:



Pregunta 1:
Se deseaba para esta pregunta, saber la cantidad de estudiantes de Ingenieria Industrial
encuestados que actualmente estan laborando. Como resultado, la figura muestra que la

mayoria de los encuestados trabaja, un 77% para ser exactos.

Encuestados que laboran acualmente

23%
77%

mSi

No

Figura 1: Grdfico de personas que actualmente laboran.

Pregunta 2:

Se deseaba saber si los estudiantes encuestados que laboran actualmente, lo hacen en
una transnacional, de esta manera se conoce la opinién, tanto de los estudiantes que no
laboran en transnacionales como los que si lo hacen. El grafico indica que no hay mucha
diferencia, tanto los encuestados que trabajan en transnacionales como los que no lo
hacen, la tendencia aunque minima, indica que la mayoria de estos trabaja en empresas

nacionales (52%).



Tipo de empresa en que labora

52%

Nacional

m Transnacional

Figura 2: Grdfico de personas que actualmente laboran para transnacionales y

transnacionales.

Pregunta 3:
Es importante conocer, tanto la opinién femenina como masculina en las encuestas, por
tal razon se pregunté el género de los estudiantes encuestados. Los resultados muestran

que los entrevistados en su mayoria son hombres, con un 59%.

Género de los encuestados

41%

W Masculino

Femenino

Figura 3: Grdfico del género de los encuestados.



Pregunta 4:

El grado académico en muchas empresas es de vital importancia para contratacion de
profesionales, es por eso que se requirid saber su nivel de estudios actual. La figura
muestra que la mayoria de los 56 encuestados (66%), actualmente cursan el grado de

Bachillerato universitario en Ingenieria Industrial.

Grado académico universitario actual

34%

Bachillerato

Licenciatura

66%

Figura 4: Grdfico del grado académico universitario de los encuestados.

Pregunta 5:
Se desea en esta pregunta, saber la edad actual del estudiante universitario entrevistado.
Los datos del grafico muestran que el 71% de los estudiantes tiene una de edad entre 18 y

25 afios, seguidamente por la edad de entre 26 y 30, con un 20%.



Edad actual del estudiante

2%

% %%

0% m18y25
" 26y 30
®31y35
36y 40

M De 46 6 mas
71%

Figura 5: Grdfico de las edades de los entrevistados.

Pregunta 6:

Es de suma importancia el conocer si las multinacionales piden como requisito la
experiencia laboral, razén por la cual se realizd la siguiente pregunta: ¢Considera usted
que es realmente importante para las transnacionales contratar ingenieros con
experiencia? Un 61% de los entrevistados respondid que la experiencia laboral si es

requisito para las companiias transnacionales.

Importancia de experiencia en Ingenieria
para transnacionales

mSi

No




Figura 6: Grdfico de la importancia de la experiencia para trabajar en transnacionales.

Pregunta 7:

Se deseaba en esta pregunta, que los estudiantes universitarios respondieran con
respecto a la importancia de los idiomas, basados en su punto de vista. Segun los
resultados, los idiomas que tienen mayor importancia para trabajar en estas empresas son
el espafiol (82%) y el inglés (95%), en cuanto al dominio del idioma portugués, este tiene
importancia media con un 64% en sus resultados. El mandarin tuvo opiniones divididas, ya
que es considerado, tanto muy importante (34%) como de mediana (32) y poca

importancia (34).

Importancia de los idiomas para trabajar
en transnacionales

120%
_ 100%
8
8 80% — — —
2
8 60% |— — —
o
2 0% — — —
&
20% |— — —
0% " . .
Espaniol Inglés Portugués Mandarin
Muy importante 82% 95% 23% 34%
Medianamente importante 13% 5% 64% 32%
Poco importante 5% 0% 13% 34%
B Nada importante 0% 0% 0% 0%

Figura 7: Grdfico la importancia de los idiomas para trabajar en multinacionales.

Pregunta 8:

Como los idiomas son importantes en compaiiias transnacionales, se deseaba conocer la

opinién del encuestado con respecto al nivel de dominio de cada idioma requerido por las




empresas multinacionales, con los siguientes pardmetros: nivel nulo, bajo, intermedio,

avanzado.

Los datos muestran que estas compaiiias requieren un nivel avanzado, tanto del idioma
inglés (68%) como espafiol (89%). Los encuestados también opinan que se requiere un
nivel intermedio del lenguaje portugués (55%) y en cuanto al mandarin, opinan que como

requisito, su dominio debe ser tanto bajo (36%) como nulo (38).

Los otros idiomas sugeridos por los encuestados como importantes para trabajar en

multinacionales fueron alemadn y francés.

Dominio del nivel del idioma
120%
s 100%
2 80%
2
S 60%
[=
§ 40%
o
a 20%
0% __ . : :
Inglés Espariol Portugués Mandarin
W Avanzado 68% 89% 0% 2%
Intermedio 23% 11% 55% 25%
M Bajo 9% 0% 23% 36%
Nulo 0% 0% 21% 38%

transnacionales.

Figura 8.1: Grdfico del nivel del dominio del idioma para trabajar en

compaiiias



Dominio de otro idioma

40%

Aleman

Francés

60%

Figura 8.2: Grdfico de posibles idiomas requeridos por las multinacionales.

Pregunta 9:
Se deseaba en esta pregunta, saber los programas de computacion requeridos por las
compaiiias transnacionales y su importancia. Estos debian ser clasificados de la siguiente

manera: muy importante, importante, neutro, poco importante, nada importante.

Los datos muestran que los programas considerados muy importantes por estas
compafiias son el Microsoft Power Point (39%) Microsoft Word (61%), Microsoft Excel

(91%) y Minitab (41%).

Por otro lado, los programas considerados de importancia media son Microsoft Visio

(45%), Microsoft Access (38%) y Autocad (41%).

Ninguno de los programas de computacién mencionados en la encuesta fue considerado

sin importancia alguna.



- - r
Importanciade programas de computacion
- 120%
g 100%
- 80% [— =
:'g" 60% — -
E 40% [— —
20% — -
8 0% I - _——
Microsoft Microsoft | Microsoft | Microsoft | Microsoft ) .
Power . Autocad | Flexism Minitab
R Word Visio Access Excel
Point
Muy importante 39% 61% 25% 21% 91% 25% 27% 41%
Importante 36% 36% 45% 38% 9% 41% 16% 23%
Neutro 20% 2% 30% 36% 0% 25% 41% 29%
M Poco importante 5% 2% 0% 4% 0% 9% 16% 7%
M Nada importante 0% 0% 0% 2% 2% 0% 0% 0%

Figura 9: Grdfico de columnas apiladas, la importancia de programas de computacion

para trabajar en compaiiias transnacionales.

Pregunta 10:
Se considerd importante en esta parte de la entrevista, conocer las areas en las que hay

mayor demanda de Ingenieros Industriales en multinacionales, de acuerdo con la opinién

de los encuestados.

Los resultados muestran que las areas de mucha demanda son: Procesos y procedimientos
(70%), Planeacién estratégica (61%), Formulacion y evaluacidon de proyectos (68%) y

Calidad (66%).

Segln la encuesta, las dreas de mediana demanda son las siguientes: Disefo de
experimentos (54%), Gestion ambiental (59%), Control estadistico (52%) y Administracion

de riesgo (75%).




Demanda de Ingenieros Industriales por area
Poca demanda Mediana demanda @ Mucha demanda

Procesos y procedimientos 30% L
Disefio de experimentos | 9% 54% BEann
Ingenieria de métodos | 9% 36% .
Planeacidn estratégica |9% 30% .
Analisis del desempefio 23% 41% e
Formulacién y evaluacién de proyectos 32% BN
Disefio de planta 18% 48% g

Produccién de bienes 5% 39% e
Normalizaciéon | 9% 46% e

Gestion ambiental 7% 59% P
Produccién de servicios 4% 38% b
Control estadistico 7% 52% B

Sistemas de informacién 16% 34% B
Responsabilidad social 36% 48% L
Cadena de aprovisionamiento |7% 38% ]
Administracion de riesgo | 14% 75% 11%
Calidad 34% s

Figura 10: Grdfico de barras apiladas, Demanda de Ingenieros Industriales en compaiiias

transnacionales por drea.

Pregunta 11:

Es de gran importancia, para una compafiia y sobre todo transnacional, tomar en
consideracién las actitudes de un trabajador para asi poder conocer de antemano el
desenvolvimiento personal en el ambiente de trabajo. Por tal razén, se indagd sobre la
opinién que tienen los entrevistados con respecto a las actitudes que segln su punto de

vista son preponderantes en un Ingeniero Industrial para trabajar en estas compaiiias. Las



actitudes de mayor importancia para trabajar en una transnacional son: Disposicién al

cambio (86%), respeto (84%), liderazgo (88%), innovacién (88%) y responsabilidad (93%).

Dispocision al cambio

Etica profesional

Actitudes para trabajar en una transnacional

W Nada importante Pocoimportante W Neutro W importante M Muyimportante

R 1%
L 13% s
0 16% s

Observador

a SN 13% o —

Compafierismo

Manejo del estrés

Trabajo en equipo

Sensibilidad social

Colaboracion

Vision

Liderazgo

Atencion al cliente

Innovador

Integridad 27%
18%
120%

0 2% s

Honestidad

Proactividad |

Organizacion

Responsabilidad

Figura 11: Grdfico de barras apiladas actitudes requeridas para trabajar en una

transnacional.

Pregunta 12:

Los encuestados, en cuanto a los conocimientos requeridos por las empresas para trabajar
en transnacionales, respondieron que los mas importantes son: Sistemas de informacién
(70%), Control de la calidad (66%), Produccion (71%), Administracion de proyectos (74%) y

Disefio de procesos (61%).



Conocimientos importantes para trabajar en una transnacional

M Nadaimportante W Pocoimportante ' Neutro  Mimportante I Muyimportante

Contabilidad de costos

Disefio de experimentos
Ingenieriade servicios

Finanzas

Distribucion de planta

Manejo y seleccion de proovedores
Investigacidn de operaciones
Procesos, puesto de trabajo y métodos
Sistemas de informacion

Controlde |2 calidad

Produccion
Administracion de proyectos
servicioal cliente

Seguridad ambiental
Prondsticos

Desarrollo organizacional
Programas estadisticos

Disefio de procesos

Figura 11: Grdfico de barras apiladas actitudes requeridas para trabajar en una

transnacional.

6.7 Conclusiones:

Concluyendo, las principales habilidades requeridas para un ingeniero industrial son:

- ldioma: Dominio del espafiol e inglés en nivel avanzado.

- Paquetes de computacién: dominio de Microsoft Office y Minitab.

- Habilidades técnicas en el manejo de procesos y procedimientos, formulacién y
evaluacién de proyectos, planeacion estratégica y administracién de calidad.

- Habilidades blandas: sentido de responsabilidad, liderazgo, respeto, innovacién y

disposicién al cambio.



- Conocimientos en areas como sistemas de informacién, control de la calidad,

produccién, administracion de proyectos y disefio de procesos.
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6.9 Anexos

6.9.1 Encuesta

Perfil Ingeniero Industrial Transnacionales

La siguiente encuesta tiene una duracién de nama® minutos.

Motivo de la encuesta: Definir el perfil del Ingero Industrial requerido por las compaiiias
transnacionales actualmente establecidas en CmstaFRvor responder a las siguientes preguntas:

1. Marque si labora actualmente

) L Si

0 C No
2. Si su respuesta anterior fue "Si", marque si la empresa para la cual labora
es de tipo:

0 L Nacional

o) L Transnacional
4. ¢ Cudl es su género?



L Masculino

L Femenino
3. Marque el grado académico universitario que curs  a actualmente en la
Universidad ULACIT:

L Bachillerato

L Licenciatura
5. Su rango de edad se encuentra entre:

L 18y 25
L 26y 30
L 31y 35
L 36y 40
E 4 y 45
L De 46 6 mas

6. ¢ Considera usted que es realmente importante par  a las transnacionales el
contratar ingenieros con experiencia?

E g
EjNo

7. Marque los idiomas que usted considera son reque  ridos por las empresas
multinacionales, segun su grado de importancia: Nad a importante, poco
importante, medianamente importante, muy importante

Medianamente

Muy importante importante Poco importante  Nada importante
Espafiol C e C e
Inglés C e C e
Portugués E € C C
Mandarin C e C e

8. Marque el nivel de dominio de cada idioma requer ido por las empresas
multinacionales segun su punto de vista: nulo, bajo , intermedio, avanzado.



Nulo Bajo Intermedio Avanzado

Inglés £ C C £
Espafiol e C C e
Portugués i e e e
Mandarin e C C £
Otro

—

9. Marque por orden de importancia, los sistemas de cdmputo que usted
considera importantes como requisito para trabajar en una transnacional.
Clasificandolo de la siguiente manera: nada importa  nte, poco importante,
neutro, importante, muy importante.

Nada Poco Muy
. . Neutro Importante .
importante importante importante
Microsoft
Power i i i E i
Point
Microsoft
C e e C e
Word
Microsoft
- e - e C €
Visio
Microsoft
C e e C e
Access
C e e C e

Microsoft



Nada Poco Muy

importante importante Neutro Importante importante
Excel
Autocad e e e e -
Flexism e - - e e
Minitab e e e e e

10. ¢ Actualmente en cudl area considera usted que e  xiste mayor demanda de
Ingenieros Industriales por parte de empresas trans nacionales?
Considerandolo por orden de importancia: mucha dema nda, mediana
demanda y poca demanda.

Poca demanda Mediana demanda Mucha demanda
Calidad e e C
Administracidon de
. C C C
riesgo
Cadena de
- : C e e

aprovisionamiento
Responsabilidad

P [ ® ®
social
Sistemas de
. y C C C
informacion

Control estadistico [ C C



Poca demanda Mediana demanda Mucha demanda

Produccion de

- e e e
servicios
Gestién ambiental C C C
Normalizacién E E C
Produccion de
. C C C
bienes
Disefio de planta C C C
Formulaciony
evaluacion de [ C C
proyectos
Analisis del
N C C C
desempeio
Planeacion
. e e e
estratégica
Ingenieria de
é [ » »
métodos
Disefio de
. C C C
experimentos
Procesos
/ [ [ [

procedimientos

Otro



11. Marque por orden de importancia sobre las actit  udes que usted considera
son tomadas en cuenta para trabajar en una compafia transnacional.
Clasificandolo de la siguiente manera: nada importa  nte, poco importante,
neutro, importante, muy importante.

Nada Poco Muy

importante  importante Neutro Importante importante
Responsabilidad e £ C C C
Organizacion i 9 e e e
Proactividad £ £ C L i
Honestidad £ £ C L L
Integridad e e C C C
Innovador e e e e e
et e e oo o@
Liderazgo L e e e e
Vision e E C e C
Colaboracién e e e C C
o e e m B
e e e e e

Trabajo en



Nada Poco Muy

. . Neutro Importante .
importante importante importante
equipo
Manejo del
% > [ [ [ [
estrés
Compafierismo e e C e e
Observador i i E E C
Respeto i e C C C
Etica
. e e e e e
profesional
Disposicion al
be [ [ [ » »
cambio
Otro

—

12. Marque por orden de importancia sobre los conoc  imientos que usted
considera son importantes para trabajar en una comp afiia transnacional.
Clasificandolo de la siguiente manera: nada importa  nte, poco importante,
neutro, importante, muy importante.

Nada Poco Muy
. . Neutro Importante .
importante importante importante
Diseno de
e e e e e
procesos
Programas
e e e e e

estadisticos



Nada Poco
importante importante

Desarrollo

o e e
organizacional
Prondsticos C C
Seguridad
e e
ambiental
Servicio al
. e e
cliente
Administracion
e C
de proyectos
Produccién [ e
Control de la
e C
calidad
Sistemas de
. » e e
informacion
Procesos,
puesto de » r
trabajoy
métodos

Investigacion
de e C

operaciones

Manejo y | i

selecciéon de

Neutro

Importante

£

Muy
importante

£



Nada Poco Muy

. . Neutro Importante .
importante importante importante
proveedores
Distribucion de
e C C e e
planta
Finanzas C C C i e
Ingenieria de
sent » [ [ » »
servicios
Disefo de
. - C C e e
experimentos
Contabilidad
e C C e e
de costos
Otro

—

Final del formulario



