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Resumen

El presente estudio de investigacion tiene cometivoj primordial poder establecer las
caracteristicas que necesita un ingeniero indugtaiga poder desarrollarse exitosamente en el
puesto de gerente de proyectos en la empresa Pi&cteamble. Las caracteristicas van

enfocadas directamente a las competencias y regeatds técnicos necesarios en esta posicion.

El estudio busca ser de ayuda a todo ingeniercstriduque se sienta atraido por el area
de gerencia de proyectos y que tenga la inquieeidcahocer mas a fondo que tipo de
habilidades necesita desarrollar para poder treleajasta area, ademas de tener conocimiento
de que certificaciones y cursos le pueden ser deaayara estar preparado adecuadamente y ser

exitoso en este puesto.

El instrumento para la recopilacion de datos @iz en el presente estudio es la
encuesta, la cual consta de dos partes, la primelaye cuatro preguntas enfocadas en obtener
informacion demografica para caracterizar a losuesiados, y la segunda de seis preguntas,
donde se busca definir las competencias y requemios técnicos necesarios para un gerente de

proyectos.

Para analizar los resultados obtenidos, se usaesthdistica descriptiva, utilizando
cuadros y graficos que ayuden a describir apropiadée las caracteristicas del conjunto de

datos.

Los resultados esperados de este estudio son cemesciono anteriormente, poder
establecer las competencias y requerimientos tésmecesarios para poder trabajar en el area

de gerencia de proyectos.



1. Revision Bibliografica

1. a. Definicién Ingenieria Industrial

La ingenieria industrial es definida pef Instituto de Ingenieros Industriales (lIE, 2012)
ingenieria tiene que ver con el disefio, mejoraswiacion de sistemas integrados de personas,
materiales, informacion, equipos y energia. Sa kasel conocimiento especializado y la
habilidad en las ciencias matematicas, fisicaciakas junto con los principios y métodos de
analisis y disefio de ingenieria, para especiffp@&decir y evaluar los resultados que se obtengan
de dichos sistemas.

De igual forma el Colegio de Ingenieros ElectrasstMecanicos, Industriales en su
documento Perfil de Ingeniero Industrial en CostaRCIEMI, 2007) afiade que el ingeniero
industrial es un profesional que facilita la impétacion de sistemas de gestion mediante sus
habilidades en el manejo del recurso humano, atitib modelos cientifico-matematicos,
administrativos y de proyectos, para lograr laasfia y eficiencia de los procesos en forma
integral.

A pesar que la mayoria de personas tiene el camdepque la Ingenieria Industrsg
ocupa de forma exclusiva de la produccién, su casepaccion va mas alla y puede abarcar
optimamente las industrias de servicios, dado glrgeniero Industrial es un agente
optimizador de procesos (lIE, 2012).

Uno de los aspectos mas distintivos de la ingeniadustrial es la flexibilidad que
ofrece. No importa el tipo de proceso donde elgwiohal en ingenieria industrial se desarrolle,
todos estos retos ofrecen un objetivo comun: ahdm&ro e incrementar la eficiencia (lIE,

2012).



Los ingenieros industriales son capaces de detarrfdrforma mas eficaz de usar los
recursos basicos de produccién como el element@ahapmaquinaria, materiales, informacion,
y energia, para hacer un producto o proveer uncgerée enfocan principalmente en aumentar
la productividad a través del manejo de persomamétodos de organizacion empresarial y el
uso de la tecnologia (BLS, 2012). Esto ultimo egrd@ importancia para las empresas ya que Si
aumentamos la productividad, autométicamente vameducir los costos operacionales de la

misma, siendo esto vital para ser rentables.

1. b. Perfil del Ingeniero Industrial en Costa Rica

El Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanidondustriales (CIEMI, 2007) en su
documento Perfil de Ingeniero Industrial en CostaRlefinio los alcances de la Ingenieria
Industrial en Costa Rica buscando dar un puntefeaencia sobre las aéreas de aplicacion y la
proyeccion que este sector profesional tiene ogteter en el desarrollo nacional.

A continuacion algunas de las aéreas de acciofilggey competencias incluidos en el
documento:
Gestion de calidad

a) Disenar sistemas de calidad total en las czgaitnes de bienes y servicios.

b) Implementar sistemas de calidad total en lgarozaciones de bienes y servicios.

c) Gerenciar los sistemas de calidad total enrganizaciones de bienes y servicios.

d) Mejorar sistemas de calidad total en las omgandnes de bienes y servicios.

e) Disefio e implementacion de procedimientos.

Conocimientos: Filosofia de calidad total, herrartas de control de calidad,

mejoramiento continuo, indicadores de calidad,



Habilidades: Manejo de personal, empatia, creailidcapacidad de abstraccion.

Actitudes: Disposicion al cambio, responsabilidadpvacion, proactividad, honestidad.

Gestion ambiental

a) Disefar sistemas de gestion ambiental, logesa@seguren el desarrollo sostenible de
la organizacion con el medio ambiente.

b) Implementar sistemas de gestion ambiental.

c) Disenar sistemas integrados de calidad, yecldo el componente de ambiente.

d) Implementar sistemas integrados de caligwtijyendo el componente de ambiente.

e) Normalizacion de sistemas de gestion ambienta

f) Aplicar herramientas de ingenieria industaaurismo.

g) Disefo e implementacion de procedimientos.

Conocimientos: Legislacién nacional, estudiognggacto, analisis de procesos,
aseguramiento de la calidad, equilibrio sostenible.

Habilidades: Negociador, manejo de personal, foadraequipo, habilidades de
comunicacién escrita y oral (publica), y capacidadbstraccion.

Actitudes: Responsabilidad, transparencia, hamadticolaboracion, apertura al cambio

Gerencia de proyectos
a) Formular proyectos industriales, desarrolbméddgico, produccion, servicios y afines.
Lo anterior se puede realizar como consultarianeccparte de las funciones asignadas a un

puesto definido.



b) Gerenciar el desarrollo de proyectos indusialesarrollo tecnoldgico, produccién,
servicios y afines. Lo anterior se puede realipan@ consultaria 0 como parte de las funciones
asignadas a un puesto definido.

c) Disefio e implementacién de procedimientos.

Conocimientos: Servicio al cliente, investigacttinoperaciones, evaluacion de proyectos,
estudios de impacto, ingenieria econémica, distidbude planta, analisis de tecnologias,
contabilidad de costos.

Habilidades: Liderazgo, buenas relaciones huméradssjo en equipo, perceptivo,
capacidad de abstraccion.

Actitudes: Responsabilidad, integridad, atencidtetalle

Control de Calidad

a) Andlisis y diagnostico del control de calidad@s procesos productivos de bienes
y/o servicios.

b) Disefio sistemas de control de calidad degs@s productivos de bienes y/o servicios.

c) Implementacién de sistemas de control deladlde procesos productivos de bienes
y/o servicios.

d) Gerenciar sistemas de control de calidad degsas productivos de bienes y/o
servicios.

e) Disefio e implementacion de procedimientos.

Conocimientos: Sistemas productivos, herramiesgtedisticas, disefio de procesos,
disefio de experimentos, simulacion, interpretad®mdicadores, evaluacion del desempefio de

sistemas productivos.



Habilidades: Manejo de personal, capacidad deadusbn, buena comunicacién oral y
escrita.

Actitudes: Integridad, honestidad, responsabiligdactividad, atencion al detalle.

1. c. Ingenieros Industriales en empresas transnamales

En los ultimos afios debido al acelerado desardal@ industria tecnologica y a la
instalacion de este tipo de empresas y compaiiissrdieios en el pais, el mercado laboral esta
demandado mas profesionales en las aéreas dgdamsdrias, siendo la ingenieria industrial una
de las mas beneficiadas. Y es que cada dia sofamé@sgyanizaciones que apuestan por la
gestion de la productividad y la mejora continudadealidad para sobrevivir en un mercado
globalizado cada vez mas competitivo, por lo caadcesidad de ingenieros industriales tiende
a crecer cada dia mas. Cabe destacar que losengeimdustriales son considerados como los
unicos profesionales de la ingenieria capacitadpsaificamente para ser especialistas en la
productividad y la mejora de la calidad (lIE, 2012)

Costa Rica se ha posicionado entre los mejoresidsgiara comparias multinacionales
gue se especializan en industrias de alta tecraologiscan un lugar para maximizar sus
operaciones.

Hay diversas razones por las cuales las empresantacionales se sienten atraidas a
invertir en el pais. Los inversionistas extranjesigsien siendo atraidos por la estabilidad
politica y los altos niveles de educacion. La Goahi Costarricense de Iniciativas de Desarrollo
(CINDE, 2012) enumera las siguientes:

*Actualmente hay mas de 200 empresas multinacismglerando en Costa Rica

*El pais cuenta con una fuerza laboral joven, esioeplmente talentosa y bilingie. En

promedio 95% de los empleados de empresas mutiimaes son locales



*Costa Rica es una plataforma de acceso prefetentid de la poblacion mundial, y a
2/3 del PIB global. 90% de las exportaciones daedsia través de Tratados de Libre Comercio

*Excelente clima de negocios basado en una reatmtreidicion de democracia,
estabilidad econémica y politica

*Sdlida infraestructura. 93% de la energia es rablev Acceso redundante a
telecomunicaciones

La calidad de vida en Costa Rica es alta. Esislipas seguro de América Latina, y uno
de los 5 paises con el mejor desempefio ambientaébmundial.

Gabriela Llobet, directora del CINDE menciona (Ar2é12) que Costa Rica “sigue
siendo muy atractiva” en la atraccidon de inverssp@si como en la consolidacion de las
operaciones por parte de multinacionales. Expligg®lg mano de obra especializada
(particularmente en alta tecnologia) es la prindipaaleza del pais. Otro factor a tomar en
cuenta es el mantener una misma zona horaria quneredo norteamericano y contar con una
mano de obra altamente calificada, hacen de nueatscel lugar idoneo para la instalacion y
atraccion de las empresas extranjeras (RodrigueeMa, 2012). Ademas, es fundamental el
dominio del inglés como segunda lengua, asi comus addiomas (francés, portugués e italiano),

gue se convierten en requerimientos esencialedgmeampresas de servicios.

1. d. Centros de Servicios Compartidos en Costa Ric

De acuerdo a un estudio de Deloitte, que encuedt® @mpresas globales que poseen
718 centros de este tipo en el mundo, Costa Riacaisa entre los principales destinos para que
transnacionales instalen Centros de Servicios Cdidpa (CSC). Los Centros de Servicios

Compartidos son un modelo operativo en el cual,amiaad se especializa en brindar un



servicio altamente transaccional para distintadades de negocios a fin de estandarizar
procesos, mejorar el servicio a los usuarios, eldtduplicacion de esfuerzos entre varias
unidades de negocio y reducir costos (Summa, 2&2f osta Rica empresas como Procter &
Gamble, Western Union, Baxter, BAT, Aliaxis, Cifiafé Britt y la misma Deloitte entre otros
han instalado este tipo de estructuras operatieasrgndo una gran cantidad de empleo.

Una de las empresas que sin duda ha tenido masdé&sarrollando este tipo de
estructura a nivel global es Procter & Gamble. [@dactreacion de los Global Business Services
(GBS) en 1999, Procter & Gamble ha desarrolladpleamentado y entregado exitosamente
mas de 170 servicios y soluciones a los 127.00dboshdores de la compafiia. La organizacion
de GBS ha creado un modelo de negocio que se evasidico y progresivo en la industria de
servicios compartidos. Lo ha logrado impulsandoretimiento, el valor y la ventaja
competitiva de P&G (P&G L. R., 2012). La compafdeelstado utilizando esta estructura por
mas de una década, y ha duplicado su capacidadhparar, ahorrandole mas de $900 millones
y ha desarrollado un modelo de asociacién Unicoi@l les ha permitido combinar lo mejor de
ella con lo mejor de la industria. Este modelodesignificado a P&G ser reconocida en tres
ocasiones por tener una de las diez organizacamesrvicios compartidos mas admiradas
(P&G, 2012).

La excelencia en el desempeiio de P&G es evidemtép gue es de suma importancia
determinar el perfil de un ingeniero industrial gagantice el éxito profesional tanto del
individuo como de la compafiia. Para realizar esédisas, el estudio determinard este perfil al

responder a la siguiente pregunta de investigacion:



2. Problema de investigacion
¢, Cuales son las caracteristicas que un Ingenidustimal debe tener para poder desarrollar con
éxito su role de gerente de proyectos en la emphesder & Gamble?

Para poder contestar la pregunta de investigaeidras planteado los siguientes
objetivos, los cuales ayudaran a determinar loger@aientos necesarios de un Ingeniero

Industrial para poder desempafiarse satisfactori@neenla empresa Procter & Gamble.

3. Objetivo General
Definir el perfil que un Ingeniero Industrial detemer para desarrollar su carrera en el area de

gerencia de proyectos.

4. Objetivos Especificos

Elaborar una encuesta para determinar las compasencequerimientos técnicos de un
Ingeniero Industrial en el area de gerencia dequimg en la empresa Procter & Gamble.
Determinar métodos utilizados por la compariia ra&tGamble para que los Ingenieros

Industriales desarrollen las competencias necasaail@ su puesto.



5. Metodologia

El proceso de investigacion consiste en la blusqdedaformacion acerca de las
competencias y requerimientos técnicos que neaasitlageniero Industrial en el &rea de
gerencia de proyectos en la empresa Procter & Gaaoabl el fin de proporcionar una vision que
permita el desarrollo de los objetivos.

El tipo de investigacion a desarrollar es cuarnNaya que se busca recoger, procesar y
analizar datos cuantitativos o0 numéricos sobreabas previamente determinadas. Para esto se
utilizara la estadistica descriptiva, la cual efinilda por Miguel Gmez (Barrantes, 1993) como
la técnica o instrumento que se emplea cuandossadkescribir un conjunto de datos, sin
importar la profundidad y detalle con que se hggajue no se pretende hacer generalizaciones
o inferencias para un conjunto mayor. La confecd@mruadros y graficos de célculo de
promedios, porcentajes y medidas de variabilidadl,adgunas de las técnicas utilizadas dentro
de la estadistica descriptiva.

El instrumento de medicion a utilizar sera la estaiga que por medio un cuestionario
predisefiado se busca poder determinar las priesigaimpetencias que un ingeniero industrial
necesita poseer o desarrollar para poder desenspedid@cuadamente en el area de gerencia de
proyectos. La encuesta utilizada en el presenteliestconsta de dos partes, la primera incluye
cuatro preguntas enfocadas en obtener informa@drodréfica para caracterizar a los
encuestados, y la segunda de seis preguntas, dermesca definir las competencias y
requerimientos técnicos necesarios para un gedenpeoyectos. La misma incluye nueve
preguntas cerradas y una abierta, con el objetvgueé el encuestado pueda manifestar su propia

opinion.



Como parte de los requisitos de la universidachtaiesta serd aplicada por medio de la
herramienta SurveyMonkey, la cual trabaja de maaedaima, a una muestra de 50 personas
que para el caso en estudio seran ingenieros nelastque laboren en empresas
transnacionales. El objetivo primordial es con@teopinion acerca de las habilidades
necesarias para ser exitosos en el role de gatenieyectos ademas de conocer que técnicas o
herramientas se usan para capacitarlos en casgedeogumplan con todas las habilidades

requeridas para el puesto.

Figura # 1. Diagrama de flujo del Proceso

Formulacion del cuestionario

Recoleccidn de los datos

Procesar, codificar y tabular datos

Analizar e interpretar resultados

i

Conclusionesy recomendaciones

Fecha: Octubre 2012. Elaborado por autor
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6. Resultados

Para desarrollar y obtener los resultados demgtatigacion, se realizo una encuesta
qgue contenia 10 preguntas, de las cuales nueveemnaas y una abierta. La misma se envio a
una poblacién de noventa y tres ingenieros incaleside los cuales solamente treinta
contestaron, lo que representa una taza de reapleds32,26%. A continuacion, se analizaran
los resultados obtenidos para cada pregunta.

La primera pregunta busca conocer caracteristigam®graficas de la poblacion
encuestada como es la edad. El 33.3% de los eadosste encuentra en un rango de edad de 31
a 35 afos, el 23.3% de los mismos se ubica enngio Ide 36 o mas afos, de igual forma con un
23.3% se ubica la poblacion que se encuentra eango de 26 a 30 afios y por ultimo el 20%

de los encuestados se ubica en un rango de 1&f@025

Figura # 2. Edad.

¢ Cual es su edad?

o018-25
B26-30
031-35

036 o mas
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A continuacion se le consulto a los encuestadosshiltimo grado académico
obtenido, de los cuales el 66.7% cuenta con elogdacbachillerato universitario, el 26.7% con
licenciatura y solamente el 6.7% cuenta con ungstriae

Figura #3. Grado Académico.

Grado académico

6,7% 0,0%

@ Bachillerato Universitario
B Licenciatura

OMaestria

ODoctorado

Al consultarseles sobre los afios de experienc@adhlel 43.3% de los encuetados
manifesté que cuentan con 10 o mas afios de experieh36.7% se ubico entre 6 a 10 afios y

el 20% cuenta con 1 a 5 afios de experiencia lebora
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Figura #4. Afos de experiencia laboral.

Anos de experiencia laboral

| 20,0%

0,
Iﬂ o1-5
m6-10
010 o mas

La siguiente pregunta busca identificar el tipordiistria a la que la empresa pertenece.
El 76.7% se ubican en el area de servicios, el @0% area de manufactura, mientras que tan

solo el 3.3% esta asociada el area financiera.
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Figura #5. Tipo de industria.

¢A qué tipo de Industria pertenece la empresa en la que
trabaja?

3,3%

O Servicios
B Manufactura

OFinanciero

Una de las preguntas mas importantes para el estndiuestion es, identificar las
competencias que necesita un ingeniero industii@ laborar en le area de gerencia de
proyectos. El 90% de los encuestados coincide erebliderazgo, el trabajo en equipo y la
buena comunicacion oral y escrita son competemeessarias para laborar en esta area. Luego,
el 80% opina que la proactividad es una competenmadicho profesional debe de tener. La
toma de decisiones eficaz y oportuna es de impuéagara el 76.7%, y las relaciones
personales efectivas y asertivas para el 66.7ksdencuestados. Ademas el 63.3% considera
gue el manejo de personal, la capacidad de negdejacla apertura al cambio son
competencias necesarias. Por ultimo, solamentg. &/&de los consultados piensa que el
servicio al cliente debe de ser una competenciabingeniero industrial debe de tener para

laborar en el area de gerencia de proyectos.
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Figura #6. Competencias que debe tener un Ingenietodustrial.

¢ Cuales considera usted deben ser las competencias que debe
tener un ingeniero industrial para poder laborar en el area de
gerencia de proyectos?
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Asi mismo, se les pregunt6 a los encuestadosesifaesa se encarga de capacitarlos
para desempefiar su trabajo adecuadamente, a & 86§ % contesto que si, indicando que
reciben un programa de induccion relacionado cguesto, mientras que el 13.3% lo hizo de

forma negativamente.
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Figura #7. Capacitacion por parte de la empresa.

¢ Se encarga la empresa de capacitarlo para que pueda
desempenar su trabajo adecuadamente en caso de ser
necesario?

@Si BNo

Ante la consulta de que idiomas deben de domimargesempefiar el role de gerente de
proyectos, el 100% de los encuestados manifegt@lgdioma inglés es necesario, seguido del

portugués con un 17% y solamente el 3% contest@&luances e italiano son necesarios
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Figura #8. Idiomas a dominar.

¢Que idiomas necesita dominar para desempenar el role de
gerente de proyectos?

120%

100%

100%

80%

60%

40%
17%

20%

3% 3%
0% I I
Ingles Portugués Frances Italiano

Al consultarseles sobre que certificaciones soeseatas para el puesto de gerente de
proyectos, el 80% de los encuestados contestéldRM R, seguida por ITIL y Black Belt con

un 26.7 y 20% respectivamente, ademas del Gre¢re B8ACA con un 13.3y 6.7%
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Figura #9. Certificaciones necesarias.

Certificaciones necesarias

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

80,0%

26,7%

20,0%

20% 13,3%
5 |
ISACA ITIL PMP Green Belt Black Belt

Al pedirle a los encuestados identificar los cuigpos consideran son de ayuda para
desempeniarse de mejor manera como gerentes detogya 90% coincide una vez mas que el
liderazgo es de gran importancia para ser exigstspuesto. Luego, el 76.7% opina que el
manejo adecuado del programa MS Project es deagyard el profesional. Ademas, el manejo
del tiempo es de importancia para el 70%, y lavacton para el 43.3% de los encuestados. El
30% considera que las normas ISO y el coachings@o necesarios. Por ultimo, solamente el
6.7% de los consultados piensa que la seleccipeid®nal es de ayuda para laborar en el area

de gerencia de proyectos.
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Figura #10. Cursos adicionales

Cursos que ayudan a desempeiiarse de mejor manera como
gerente de proyectos
100% 90,0%
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La ultima pregunta de la encuesta se formulé dedaabierta, con el objetivo de que los
encuestados mencionaran alguna caracteristicaadiciecesaria en el perfil de un ingeniero
industrial para laborar en el area de administrad® proyectos. Los encuestados mencionaron

las siguientes caracteristicas adicionales:

* Muy ordenado y con un enfoque de trabajo por olgsti

* Analitico

* Experiencia

» Ser asertivo y con sentido de urgencia.

» La capacidad de trabajar bajo estrés y focalizzmsabtener resultados.

» Desarrollo de habilidades

e Debe ser analitico y capaz de poner en practidgdascas de analisis de la industria

para soportar criterios
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* Creatividad

* Experiencia y curriculum.

» Tener mucha vision.

» El Gerente de Proyectos debe remover las barrgresvgngan al grupo seguir adelante.
Debe conocer el negocio y tener buenas relacianetos diferentes grupos para
lograrlo.

e Ser asertivo y motivador

* Muchisima capacidad de planificacion y organizacién

* Innovador

e Visidn

* Amplio conocimiento sobre estadistas y herramiedéaseis sigma

* Inteligencia emocional

e Liderar equipos y capacitarse en otras areas

* Orientacion financiera

» Persona capaz de ejercer liderazgo y ademas tenapacidad de identificar y poner al
servicio del proyecto las mejores habilidades dgeersona involucrada en el mismo
con el fin de que todos los esfuerzos estén dogalun objetivo comun, el éxito del
proyecto.

Para poder tabular las respuestas, se procediégocaarlas, buscando alguna caracteristica
gue tuvieran en comun. Las 21 respuestas obtepatdes encuestados se agruparon en las
siguientes categorias:

1. Analitico

2. Ordenado / planificado

20



3. Experiencia
4. Asertivo / lider
5. Proactivo / creativo / con vision

6. Capacitado en finanzas, estadistica y otras haliisl

En este caso, se obtuvo que el 28.6% opin6 quessetivo/lider es la principal caracteristica
gue un gerente de proyectos debe tener, seguidepproactivo/creativo/con visiébn con un
23.8%, ademas el 14.3% coincidid en que ser caucén finanzas, estadistica y otras
habilidades y ser ordenado/planificado es impogteademas el 9.5% piensa que ser analitico y

tener experiencia es otra caracteristica a teneuemta.

Figura #11. Caracteristicas de un ingeniero industal en la administracion de proyectos

Opinién de las personas sobre caracteristicas de un
ingeniero industrial en administracién de proyectos
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7. Conclusiones

Luego de analizar los resultados obtenidos endae=ta, se puede determinar que la pregunta
del estudio ha sido contestada satisfactoriamgatque se han logrado determinar las
caracteristicas que un ingeniero industrial debieer para poder desarrollar con éxito su role
de gerente de proyectos en la empresa Procter &@am

Del analisis de los resultados se derivan lasesiges conclusiones:

* La mayoria de los encuestados se ubica en un dmgdad de 31 a 35 afios lo cual
representa al 33.3% de la poblacion en estudio.

» El grado académico predominante en los encuestadioachillerato universitario con un
66.7%

» EI43.3% de los encuestados confirma que los a@@xeriencia laboral son un factor
importante para acumular experiencia y desempegarsépuesto de mejor manera.

» EI76.7% de la poblacion encuestada se ubica &realde servicios lo que demuestra
gue este tipo de industria demanda gran cantidau@eieros industriales.

* De acuerdo a la opinidn de los encuestados, lapet@mcias mas importantes que debe
desarrollar un ingeniero industrial para laboraek@irea de gerencia de proyectos son:
liderazgo con un 90%, el trabajo en equipo con@¥,%uena comunicacion oral y
escrita con un 90% y la proactividad con un 80%

* La mayoria de las empresas transnacionales capac#as empleados en el puesto en
gue son ubicados, dandoles entrenamientos, hemtasig motivandolos a obtener

certificaciones apropiadas para ejecutar su trabajo
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El 100% de los encuestados confirma la importateitormar profesionales bilingties
especialmente con dominio del idioma inglés, yaepimdispensable para incrementar
las posibilidades de poder trabajar en el aresedengia de proyectos.

A criterio del 80% los encuestados la certificaaiddis importante para en el puesto de
gerente de proyectos es la Project Managementd2iofal (PMP).

De acuerdo a la opinién de los encuestados, ddatlos requerimientos técnicos que
son considerados como de gran ayuda para podengesarse adecuadamente en el
area de gerencia de proyectos estan llevar cuesbdestazgo con un 90%, MS Project
con un 76.7% y manejo adecuado del tiempo con & 70

Los encuestados coinciden nuevamente en mencienassrtivo / lider con un 28.6% y
ser proactivo / creativo / con visidn con un 23.8%mo las caracteristicas mas
importantes que debe tener un ingeniero industnadl area de gerencia de proyectos, al

igual que lo hicieron en la pregunta #5 (ver ang&kp
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Apéndices.
Apéndice # 1. Tablas

Tabla #1. Edad.

Edad (aiios)
Descripcion | % Cantidad respuestas por descripcion
18-25 20,0% 6
26-30 23,3% 7
31-35 33,3% 10
36 0 mas 23,3% 7
Total 100% 30

Tabla #2. Ultimo grado académico obtenido.

Ultimo grado académico obtenido
Descripcidn % Cantidad respuestas por descripcion
Bachillerato Universitario 66,7% 20
Licenciatura 26,7% 8
Maestria 6,7% 2
Doctorado 0,0%
Total 100% 30

Tabla #3. Afios de experiencia laboral.

Aios de experiencia laboral
Descripcion | % Cantidad respuestas por descripcion
1-5 20,0% 6
6-10 36,7% 11
11 o mas 43,3% 13
Total 100% 30
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Tabla #4. Tipo de industria.

¢éA qué tipo de Industria pertenece la empresa en la que trabaja?
Descripcidn % Cantidad respuestas por descripcién
Servicios 76,7% 6
Manufactura 20,0% 11
Financiero 3,3% 13
Otro (por favor especifique)
Total 100,0% 30

Tabla #5. Competencias que debe tener un ingeniermdustrial.

éCuales considera usted deben ser las competencias que debe tener un ingeniero industrial para

poder laborar en el area de gerencia de proyectos?

Cantidad respuestas por
Descripcion % descripcion
Liderazgo 90,0% 27
Trabajo en equipo 90,0% 27
Proactividad 80,0% 24
Servicio al cliente 53,3% 16
Relaciones personales efectivas y asertivas. (ganar-ganar) 66,7% 20
Toma de decisiones eficaz y oportuna 76,7% 23
Buena comunicacién oral y escrita 90,0% 27
Manejo de personal 63,3% 19
Capacidad de negociacion 63,3% 19
Apertura al cambio 63,3% 19
Otra (por favor especifique) - -

Tabla #6. Capacitacion por parte de la empresa.

éSe encarga la empresa de capacitarlo para que pueda desempeiiar su

trabajo adecuadamente en caso de ser necesario?

Descripcidn % Cantidad respuestas por descripcién
Si 86,7% 26
No 13,3% 4
Total 100,0% 30
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Tabla #7. ldiomas a dominar.

éQué idiomas necesita dominar para desempenar el role de gerente de
proyectos?
Descripcion % Cantidad respuestas por descripcion
Inglés 100,0% 30
Portugués 16,7% 5
Francés 3,3% 1
Italiano 3,3% 1
Otro (por favor especifique) - -

Tabla #8. Certificaciones necesarias.

é¢Qué certificaciones son necesarias para el puesto de gerente de proyectos?
Descripcion % Cantidad respuestas por descripcion
ISACA 6,7% 2
ITIL 26,7% 8
PMP 80,0% 24
Green Belt 13,3% 4
Black Belt 20,0% 6
Otro (por favor especifique) - -

Tabla #9. Cursos que ayudan a desempefiarse de mejpanera como gerente de proyectos.

éCual(es) de los siguientes cursos considera que son de ayuda para poder

desempenarse de mejor manera como gerente de proyectos?
Descripcion % Cantidad respuestas por descripcién

ISO 30,0% 9

Coaching 30,0% 9

Time Management 70,0% 21

Microsoft Project 76,7% 23

Seleccién de personal 6,7% 2

Liderazgo 90,0% 27

Motivacion 43,3% 13

Otro (por favor especifique) - -
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Tabla #10. Caracteristicas de un ingeniero industal en la gerencia de proyectos.

Opinidn de las personas sobre caracteristicas de un ingeniero industrial en gerencia de proyectos

Descripcion

%

Cantidad respuestas por
descripcion

Analitico 9,50% 2
Experiencia 9,50% 2
Capacitado en finanzas, estadistica y otras habilidades | 14,30% 3
Ordenado/planificado 14,30% 3
Proactivo/creativo/con vision 23,80% 5
Asertivo/lider 28,60% 6
Total 100,0% 21
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Anexos.

Anexo #1. Encuesta aplicada.

1,
a)
b)
c)
d)

2.
a)
b)
c)
d)

3.
a)
b)
c)

4.
a)
b)
c)

b)

c)
d)

9)
h)
)
)

¢,Cual es su edad?
18-25

26-30

31-35

36 0 mas

Ultimo grado académico obtenido.
Bachillerato universitario
Licenciatura

Maestria

Doctorado

Afos de experiencia laboral.
1-5 afos

6-10 afos

11 o mas

¢ A qué tipo de industrial pertenece la empresa ené trabaja?
Servicios

Manufactura

Financiero

Otro (por favor especifique)

¢,Cudles considera usted deben de ser las competee debe de tener un ingeniero
industrial para poder laborar en el area de gesadeiproyectos.

Liderazgo

Trabajo en equipo

Proactividad

Servicio al cliente

Relaciones personales efectivas y asertivas (ggarar)

Toma de decisiones eficaz y oportuna

Buena comunicacion oral y escrita

Manejo de personal
Capacidad de negociacion
Apertura al cambio

Otros (por favor especifique)
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b)

c)
d)

b)

c)
d)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

¢, Se encarga la empresa de capacitarlo para qua geseimpenar su trabajo
adecuadamente en caso de ser necesario?

Si

No

Por favor especifique:

. ¢ Qué idiomas necesita dominar para desempefide elagerente de proyectos?

Inglés

Portugués

Francés

Italiano

Otros (por favor especifique)

¢, Qué certificaciones son necesarias para el pdegjerente de proyectos?
ISACA

ITIL

PMP

Green Belt

Black Belt

Otros (por favor especifique)

¢,Cudles de los siguientes cursos considera quaesayuda para poder desempefiarse de
mejor manera como gerente de proyectos.

ISO

Coaching

Time management
Microsoft Project

Seleccion de personal
Liderazgo

Motivacién

Otros (por favor especifique)

10. A su criterio cual deberia ser otra caracteristeaesaria en el perfil de un ingeniero

industrial en el area de gerencia de proyectos.
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