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Perfil de la empresa:

LLBean Inc es una empresa que se dedica a la pididugy venta de ropa e
implementos para actividades al aire libre duramas de 90 afos. Fundada en 1912 por
Leon Leonwood Bean la compafiia pas6 de ser oppmadaa sola persona a convertirse
en una organizacion global con ventas anuales @ar ¢ee $1.5 billones. Las oficinas
centrales se encuentran en Freeport Maine USA.

La oficina en Costa Rica se inicio con un departamee control de proveedores
hasta crecer a control de calidad, mercadeo, &ndiksdatos y actualmente también hay
uno de software. El departamento de sistemas damlaresa emplea a mas de 300
personas, de las cuales 15 trabajamos en Cost@Reladesarrollo de aplicaciones Web.
La oficina se ubica en el Centro Corporativo PRpale en Guachipelin de Escazu.




Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la migracion de dos aglices desarrolladas
previamente en Power Builder a un ambiente Welizatilo el lenguaje y tecnologia

Java, ademas de DB2 como sistema de base de datos.

Las aplicaciones que se migraran son:

DNIS (Dial Number Identification System) esta aplicacion realiza una
asociacion entre los codigos de promocion y el marde teléfono que brinda L.L. Bean
Inc. en el catalogo al cliente. Por medio de sisti'ema, brinda informacion a la seccion
de Advertising como: cuantos catalogos son reqagyigpor codigos de promocion,
mediante los teléfonos. Estudiando la respuestéagsiggromociones, le permite a la
empresa a determinar, cual promocion fue mas taei por el cliente; cuales
publicaciones de catalogos son mejores que los publicados; y entre otros. Toda esta
informacion brindada por el sistema, ayuda a laresgy a determinar la mejor manera
posible de asignar dinero aquellas campafas deqggiones, que obtuvieron un mejor

desempefio.

PCM (Product Maintenance Category)permite la asignacion o reasignacion de
Grupos de Mercadeo, Centros de Demanda, Clasibicaside mercadeo a las categorias
de productos. El usuario es el responsable deidecial categoria de producto debe ser

asignada a cada combinacion.

Las funciones principales dentro de este proyset@n las de Ingeniero de
Configuracién (Configuration Engineer ), las cuasesan preparar y soportar toda la
plataforma tecnoldgica a nivel local, base de ddtegamientas de Integracién Continua
utilizando herramientas como SVN Tortoise, CleaseCde IBM, Ant, WAS (Websphere
Aplication Server de IBM), colaboracion en los meos de calidad , configuracion de
los ambientes y verificacion y revision del cédigente cuando la implementacion al

ambiente de calidad y produccion asi lo ameriten.




Justificacion del Proyecto

Este proyecto representa un paso mas para la sanprela migracion de una
aplicacion hacia una plataforma Web robusta, la peanite que pueda ser mejora con
mayor facilidad en el futuro dentro del corredani@dgico de la compaifiia.

El problema consiste en tener dos aplicaciones (BRCINIS) implementadas
con Power Builder, la cual es una tecnologia coquia en el pasado se implementaron
sistemas internos de L.L. Bean Inc.

Los impactos que surgen al tener estas aplicacubeserolladas con Power Builder son:

a. Power Builder, es una tecnologia que desde el pdatwista de los

intereses de L.L. Bean Inc. se ha vuelto obsoleta.

b. Power Builder no se ajusta a los estandares empaiesa actuales. Hoy

en dia el estandar de la empresa es Java/Web.

c. Ambos programas son aplicaciones de escritorio, oy ello no
aprovechan todo el potencial que puede derivarseirge aplicacion

orientada a Web.

Este problema impacta a L.L. Bean Inc. en térmigeserales y en especifico al

departamento de marketing, que sera el usuariotdidel mismo.

Adicionalmente me permite desarrollar mis conoemtos y adquirir experiencia en

un ambiente laboral muy competitivo y utilizanderbeientas de ultima tecnologia.




Objetivo General

Realizar la migracion de una aplicacion desarall&@n Power Builder a un

ambiente Web, abarcando ademas un cambio completicséstema de base de datos.

Objetivos especificos

- Utilizar la metodologia del XP Programing para izl la migracion de las
aplicaciones, por medio de iteraciones , prograbmaen parejas y pruebas
continuas bajo un ambiente de integracion continua.

- Desarrollar el sistema sobre el lenguaje Java, bentgo asi el objetivo de
gue sea un ambiente Web robusto.

- Instalar y configurar un ambiente de pruebas looal el nuevo sistema de
base de datos DB2, requerido por el nuevo sistema.

- Mejorar el modelo de datos actual con los cambigssg requieran y adecuen

para el sistema en desarrollo.




Resultados esperados

Para que el proyecto se considere exitoso senmauresto los siguientes objetivos

a cumplir:

Metas del negocio

- El nuevo sistema debe tener la misma funcionalgiaeel sistema existente,
con la excepcion de las funciones que no se utiliza
- La experiencia del usuario en el nuevo sistemardsyemuy similar al del ya

existente.

Metas de IS
- El usuario debe notar que la aplicacion le estalaaralor agregado a su
trabajo.
- Se toma como tiempo maximo de carga de las pagisagundos.

- El proyecto debe ser implementado para produccidtbesemanas




Estrategia Metodologica

Este proyecto se lleva a cabo utilizando la técmie XP Programing, para el
desarrollo directo de las aplicaciones se llevacartrol por medio de iteraciones donde
en cada iteracién se asigna el trabajo y el olgeqive se debe cumplir, que se conoce
como historia. Las historias las crean el Analdgh Negocio y el cliente, estas deben
pasar por un proceso de pre-analisis por parte diesarrolladores para determinar el
alcance de la historia y del tiempo que se vavaileerminarla.

Una vez que este tiempo se ha establecido se iid@sarrollo utilizando las
herramientas dispuestas para ese fin, durantgiesteo también se realizan las pruebas
de calidad a nivel local, por medio de scripts,ragsiones del negocio se hacen cada
vez que una historia se termina y se da por apeobaando el grupo de calidad confirma

gue no posee errores y que el negocio asegurauguae con sus requerimientos.

Interfaces

Las interfaces graficas, que en ambas aplicacisoesle tipo Web, deben hacer
enfasis en el hecho de ser amigables con el usyaestéticamente agradables. La
ubicacioén de los diferentes componentes debe pgeehidespliegue completo y comodo
de la informacion, asi como una navegacion sergittaves de la misma. Los colores y
estilos de las interfaces deben ser tomados decléses de estilos ya definidos

previamente, ello para que se ajusten a los es&sda la empresa.

Requisitos de desarrollo
Las paginas web deben ser JSPs y la comunicacidriososervlets la deben

realizar por medio de AJAX, ello para lograr la imagficiencia posible.

Los SQL deben estar contenidos en Stored ProcepgareasDB2. Todo Stored

Procedure debe ser evaluado para ver su eficieani&xplains.

El desarrollo debe estar hecho en capas segustérsdares de L.L. Bean Inc.




En la capa de servicio (la encargada de la conecdaria base de datos) se debe
usar el patrén de disefio Factory. A la hora deadist esta capa debe utilizarse la

tecnologia Reflection de Java.

Deben utilizarse Servlets para realizar la comwidea entre el cliente y el
servidor. Siempre toda peticion al servidor debgapg@or un Servlet central llamado el
controller, éste recibe toda peticion y la re-difena a otro Servlet, quien es el verdadero

destinatario.

Se debe contemplar el manejo de Soft Exceptionsuéd es un estandar de la
compafia, para todos aquellos datos que requiesida®ion segun las reglas del

negocio.

Se deben manejar todas las excepciones de tipe @itamadas en la empresa
Hard Exceptions), de tal manera que se muestrepantalla especifica cuando una de
estas suceda. Esta pantalla y la informacién questraiesta definida en los estandares
de L.L. Bean.

Las clases deben contar con testing de JUnit. [E&daes de testing han de ser
programadas por los desarrolladores. Se exige dguienmun 93% del codigo cuente con

clases de testing.

Requisitos tecnologicos

El motor de base de datos a utilizar es DB2, de;IBdh Quest Central v. 4.9.
El buscador Web a utilizar es el Internet Explader Windows. Como lenguaje de

programacion se va a utilizar Java v. 1.4., canebrno de desarrollo MyEclipse 5.5.1.

Seguridad

Las aplicaciones deben ser estar integradas darkestructura de aplicaciones
Web de la compafiia, y por lo tanto Unicamente debeer ser accesadas por medio de

la misma. El acceso a las aplicaciones es posibtamnente si se cuenta con el debido




nombre de usuario y password, los cuales son akigrealos empleados que cuenten con

los permisos debidos.

Caracteristicasgenerales

Las dos aplicaciones a desarrollar deben seguistlm$ estadndares de la compaiiia.
En concreto los estandares referentes a la mareraader el cédigo: nombres de
variables, clases, comentarios, etc. Para comeatir método debe usarse JavaDoc, de
manera que se dé una breve descripcion de cadaongte enuncien sus parametros y

el valor de retorno.

Las aplicaciones deben estar integradas a la siftextura de aplicaciones Web de
la compafiia, por lo tanto No deben funcionar pgaselo como aplicaciones aparte,

sino como parte de un gran conjunto.
Todo el cédigo, comentarios y texto de la intedabe estar en idioma inglés.

La interaccion con la base de datos siempre se lWacear por medio de Stored

Procedures.

Todo el desarrollo de las aplicaciones es tipo Welespecifico para que las

aplicaciones se usen con el Internet Explorer deddivs.

Ambos programas deben haber sido sometidos a tdetaalidad. Esto implica que
hayan superado las pruebas a las que son sometid@&elenium y contar asi mismo con

testing de JUnit.
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Plan de Trabajo

El proyecto se realizara en las oficinas de LLB€asta Rica y la empresa se
encarga de proveer el equipo técnico necesariooasd las herramientas de desarrollo.

El recurso humano que se empleara en el proyeabsgguiente:

Rol Ubicacién Responsabilidades

Patrocinador Freeport - Aprueba el alcance, direccion y objetivos del pooye

- Revisa, aprueba y soporta los procesos del negocio.

- Participa en las reuniones

- Resolver los problemas que requieren asistencipadicinador.
- Comunicar claramente las expectativas del proyecto.

Contacto Experto del Freeport - Desarrollo de procesos para el acceso a los sistema
Negocio, - Resolver problemas relacionados al negocio.

- Aprueba las historias a nivel de Negocio.

- Participa en las pruebas de los usuarios.

- Aprobacion final de la aplicacién antes de la impatacion
- Participante activo durante la implementa

Lider de Proyecto Costa Rica - Desarrollo de los documentos iniciales del proyecto
- Dirige y actualiza el plan del proyecto.

- Resolver los problemas del proyecto.

- Fortalece la comunicacién entre los miembros deipeqg
- Crear el plan para la implementacion.

Lider Técnico Costa Rica - Definir la arquitectura técnica de los dos sistemas

- Crear las historias y su respectiva explicacion.

- Lider Técnico de los desarrolladores

- Colaborar con el equipo de calidad en la traducd@tos requerimientos
para las pruebas de los casos

Desarrolladores Costa Rica - Desarrollar las aplicaciones DNIS & PCM de marierada.

- Seguir todos los estandares de programacion yaatigas de XP

- Participar en la integracion de las pruebas y emfdementacion de los
sistemas

Analista del Negocio Costa Rica - Definir el estado actual y los requerimientos pexio de casos de uso.
- Aprobacion de las historias

- Participar en las pruebas de los usuarios.

- Participar en la implementacion.

- Participar en la revision de los punto que se ezqui

Analista de Calidad Costa Rica - Desarrollar un plan de pruebas para las aplicasiddiIS & PCM
- Definir todos las pruebas de los casos.

- Desarrollar todos los scripts de pruebas.

- Proveer aprobacion de calidad a todas las historias

- Capturar errores y dar retroalimentacién a los mekzdores.

- Participar en la implementacién.

Ingeniero de Costa Rica - Establecer el software de control de las configorees (SVN)

Configuracién - Desarrollar los scripts para el trabajo del chegkine-checking

- Establecer y soportar el Wiki Interno como cengaldcumentacion y
ademas el ambiente de captura de problemas o atnigetos.

- Desarrollar la estructura de integracion contidedas aplicaciones
(Continues Integration)

- Establecer las relaciones en el ambiente de déedatal y los estandares
aplicaciones en casa matriz.

- Instalar las aplicaciones en el ambiente de prudisaiss.

- Preparar las aplicaciones para su instalacion amkiente de calidad y
produccion.

Seguridad Freeport - Colaboracion y soporte en la definicion de la sielgur del proyecto dentro
de la infraestructura de la compafiia
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Cronograma de Actividades

Category
Task

Jun07

Julo7

Aug07

Sepd7

Oct07

Nov

Dec

Jan08

Peak Freeze
Interns Available time

Interns Available time

7

1714

1721

1/28

64 BA1 BAG BR25 72 78 7HB 723 730 8& BA3 820 827 94 940 947 924 10A 1048 10M6 1022 1028 1148 1142 1148 11726 12/3 1210 1217 12/24 12/31] 11

Analysis & Design
Use Cases Review
Yyrite stories for lterations
Review stories
Develop project architecture
Application high level design
Application high level design review
Iteration 0
Pre-checking setup (Cobertura, smian, dbUnit)

Phe db

Test environment setup (Selenium server, dbUnit, WAS, dnis app & prc app)
Development environment setup (MyEclipse, YWAS, project folder structure, svn)

Build Environment setup (configure db, ant scripts, WAS, CC view, CC stream)

Create roles and business services

Interns training (tools like junit, jmock, svn, xp)
Development lterations

lteration 1 - development

lteration 2 - development

lteration 3 - developrent

Run team project review

lteration 4 - developrent

lteration & - development

Iteration 6 - development

Run team project review

lteration 7 - development

System, Integration and user acceptance testing
Implementation

Implernent/testing into Stage

Implement/testing into Production

|
b
[
|
o
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Poblaciéon Beneficiaria

Los beneficiarios directos son los usuarios dglademento de marketing, para
quienes el desarrollo de aplicaciones bajo el darade la empresa les permitira tener a

disposicién un mejor soporte y una aplicacion roasista.
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Andlisis de Riesgos

Es importante destacar que este proyecto no espho, por este motivo, no fue
necesario realizar un analisis de riesgos. Egilisaciones son necesarias para el uso

interno de la empresa, sin embargo no comprometamd forma negativa la operacion
adecuada de la empresa L.L. Bean Inc.
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Modelo de disefio

Esta seccion de disefio se subdivide en dos sescitma@rimera corresponde al
primer proyecto realizado, este es PCM; la segumidgesponde al segundo proyecto,
este es DNIS.

Clases.

Aplicacion PCM.

El diagrama, de tipo UML de todas las clases daplacacion, nos muestra una
diagrama a tomar en cuenta, en el momento de finicieodificar el proyecto, para
respetar la arquitectura establecida por la conapaiiia imagen de este se encuentra en

el anexo 1.3.

A continuacion, se realizara una descripcion boevkas capas, con sus clases.

a. Plain Old Java Objects

ProductCategoryColumninfasta clase es simplemente encargada de contener y

mostrar informacion que representa una fila daliéaten la base de datos. Contiene ocho
variables que representan cada una de las coludenés base de datos, y una ultima

variable que para indicar si el estado de los daasdo modificado o no.

Ademas, posee métodos simples que permiten figdotener los valores de cada

una de esas variables.

ProductCategorylnfoesta clase es responsable de contener la infaddmadei un

par de instancias de la clase de ProductCategam@dhfo, y representa la informacion
gue el usuario de la aplicacion puede ver al misempo en una pantalla. En concreto

contiene una columna llamada “frozen” y otra de tiprimary”.
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b. Capa de Servicio

ProductCategorySves la mas importante en la capa de servicio. Emdana se

encuentran los métodos que permiten realizar ojpees relacionadas con la base de

datos, no obstante la conexion a la base de datses realiza directamente en esta clase.

La clase contiene dos métodos principales, quevazsllaman a los métodos que
finalmente se conectan en la base de datos, ldsscs@ encuentran en la clase llamada
UnitOfWork.

El primer método notable es “save”, este métodoesponsable de salvar los

cambios existentes en la coleccion.

El Segundo método de importancia es “find”, el nisse encarga de retornar una

coleccioén cuyos valores satisfacen las restricai@®eblisqueda que reciba.

PCMUnitOfWork: esta clase extiende de la clase llamada UnitOf\Wprés la

responsable de llamar a los stored procedures eueitpn realizar las actualizaciones y

las busquedas. En esta clase los nombres de ted gimcedures son conocidos.

Dentro de las clases implementadas es la de masivaj en relacion con la base de
datos.

ProductCategoryServiceFactorysta es una clase muy peculiar, la misma hace

uso de una tecnologia de Java llamada Reflectionnfedio de Reflection es posible

crear instancias de una clase sin usar la palabeavada “new”.

Esta clase sélo posee ugtado, éste método es responsable de instandar a |
clase llamad#roductCategorySvc. De esta manera cuando destipiiengunto de la
aplicacion se desea crear una instancia de ladtaservicio, se llama a estétado. De

ahi el nombre de “Factory”.

PCMDataSourceFactorgsta es una clase pequefia y con una funcion gsaeci

El objetivo de haber creado esta clase es podenebtDataSources”. Con esta clase es
posible crear “DataSources” de dos tipos: uno gueaga testing, y el otro que es para la

aplicacion real.

En el caso de los “DataSources” para testing sancngilizando la clase

“JdbcConnectionFactory”. Por otro lado, en el caeola creacion del otro tipo de
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“DataSources” estos se crean con la clase “LLBJdho€ction”, la cual es parte de la

infraestructura empresarial de L.L. Bean.

JdbcConnectionFactorgsta clase es utilizada para definir los valoeesldunas
variables muy importantes que se necesitan pararloga conexion exitosa con la base
de datos. Obtiene los valores de las variablesndat@ds de un archivo especifico, con
esto se logra otorgarle una mayor versatilidad aplacacion. Esta clase es usada para

crear los “DataSources” que se utilizan en los test

c. Capa de Sesion

ProductCategorySessionFactosf: igual que la clase homodloga en la capa de

servicio, esta es una clase muy peculiar, la misat® uso de una tecnologia de Java
llamada Reflection. Por medio de Reflection eslgestrear instancias de una clase sin

usar la palabra reservada “new”.

Esta clase s6lo posee un método, éste método mansable de instanciar a la
clase llamada ProductCategory. De esta manera cudesdde cualquier punto de la
aplicacion se desea crear una instancia de la d&servicio, se llama a este método. De
ahi el nombre de “Factory”.

ProductCategoryes encargada de llamar los métodos llamados “fintsave”,

encargados en ultimo término de conectarse a ka t@slatos. Asimismo, en esta clase
se encuentran los métodos encargados de realitdacianes a los valores que ingrese

el usuario a la hora de realizar modificacionetsrdatos que se muestran en la pantalla.

Todas estas validaciones que se realizan en la dmsrvicio se realizan por
medio del uso de “soft exceptions”, este es umdstade la compafia para manejar todo
tipo de validaciones que se refieran a reglas egbaio.

d. Servlets

PCMControllerServlet:este servlet es necesario para poder cumplir asn |

practicas de la empresa. Tiene la funcion de retlias las peticiones de comunicacion
hacia otros servlets y redirigirlas a estos.

17



PCMSaveSevleteste servlet se encarga de realizar las acciafesentes a

guardar cambios que hayan sucedido en la coleaifm base de datos. Es ademas
responsable de validar que los datos de la paginalasean correctas y puedan ser
guardados en la base de datos. También tiene &@dfude construir un mensaje con

formato JSON que le va a informar a la pagina Wxdesel resultado de la insercién.

PCMShowServleteste servlet es el encargado de realizar todafutesones

referentes a mostrar datos en la pantalla. Cadgueel usuario desea ver los resultados

de una nueva busqueda, o ver el anterior o pregistro este es el servlet que se llama.

Asimismo, este servlet tiene la capacidad parad&alios datos que el usuario
modifique en la pantalla. Y siempre va a constanrmensaje con formato JSON que
contiene los nuevos datos a mostrar o el mensaeirglica la validaciébn que no se

cumplié.

ServletUtils: esta clase directamente relacionada a los demdetse contiene
métodos que son utilizados en mas de un servl&. dssuna clase estatica, por lo tanto

nunca es instanciada.

Contiene métodos que son utilizados para constreirsajes con resultados de las
validaciones, mensajes con resultados de erroeriicaciones sobre los datos de la

coleccion.

e. Utilitarios

Constantspor razones de orden y conveniencia se cuentastanclase, la cual
contiene una gran cantidad de variables de tipmalfi que son obtenidas en multiples

puntos del programa.

Existen variables que, por ejemplo, correspondagrametros que son enviados a
los servlets, 0 a nombres de datos que se van @amen pantalla, 0 a mensajes que se
muestran como resultado de las validaciones.

18



Aplicacion DNIS.
El diagrama, de tipo UML de todas las clases daplacacion, nos muestra una
diagrama a tomar en cuenta, en el momento de rinicieodificar el proyecto, para

respetar la arquitectura establecida por la conapafii

A continuacion, se realizara una descripcion boevkas capas, con sus clases.

a. Plain Old Java Objects

DnisiInfo: esta clase contiene las variables necesariaggam@sentar un registro
de la base de datos en la pantalla que puede wsuatio; un detalle importante es que
cuenta con una variable que indica el estado dstregel estado del mismo puedo ser

modificado o no modificado por el usuario.

FilterInfo: esta clase cuenta con cuatro variables, cadaeiefias representa un

filtro de basqueda en la pantalla del usuario.

JspButtonsinfo:esta clase tiene cuatro variables, cada una de el un va a

representar el estado del boton que representa gemtalla principal. El estado de estas

variables puede ser falso o verdadero, significan@sta activo o desactivado.

Jspinfo: esta clase contiene toda la informacion importgai@ el manejo de la
funcionalidad de la aplicacion. Por ejemplo, camgiéa coleccion con los resultados, asi
como el estado de la bandera para el gemelo, tarcbigiene el estado de los botones

en la interface, asi como el contenido de loo8lle busqueda.

b. Capa de Servicio

DnisSvc:esta clase es la mas importante en la capa deiseliwn la misma se
encuentran los métodos que permiten realizar ojperes relacionadas con la base de

datos, no obstante la conexion a la base de dates realiza directamente en esta capa.
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La clase contiene dos métodos principales, quevazsllaman a los métodos que
finalmente se conectan en la base de datos, ldsscs@ encuentran en la clase llamada
UnitOfWork.

El primer método notable de esta clase es “findte se encarga de retornar una

coleccion con los resultados de la bausqueda.

El siguiente método de importancia es “update’mamo recibe una coleccion
gue ha sido modificada por el usuario y la salvaleease de datos, llamando al

respectivo método en la clase de nombre UnitOfWork.

También contiene un método llamado “save”, quebiendo una coleccion de

valores los inserta por completo en la base desdato

De la misma manera es importante mencionar al métechombre “delete”, este
método recibe una coleccion con valores que deineinar de la base de datos y

llamando al método correspondiente en la claseQfwibrk los elimina.

DnisUnitOfWork: esta clase extiende de la clase llamada UnitOf\Wprés |a
responsable de llamar a los stored procedures eueitpn realizar las actualizaciones y

las busquedas. En esta clase los nombres de ted gimcedures son conocidos.

Dentro de las clases implementadas es la de masivaj en relacion con la base
de datos.

DnisServiceFactoryesta clase solo posee un meétodo, éste métodspmeable

de instanciar a la clase llamada DnisSvc. De estaena cuando desde cualquier punto
de la aplicacién se desea crear una instancia dtase de servicio, se llama a este
método.

DnisDataSourceFactorgsta es una clase pequefia y con una funcion saeci

El objetivo de haber creado esta clase es podenebtDataSources”. En la aplicacion
se crean dos tipos de “DataSources”, el tipo quéibea en las clases de test, y los que

se utilizan en la aplicacion real.

JdbcConnectionFactorgsta clase es utilizada para definir los valoeesldunas
variables muy importantes que se necesitan pararloga conexion exitosa con la base
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de datos. Obtiene los valores de las variablesndatds de un archivo especifico. Estos

valores son utilizados en la creacion de los “Data&es” que se usan para los test.

c. Capa de Sesion

DnisSessionFactoryesta clase so6lo posee un método, éste método gue e

responsable de instanciar a la clase llamada Dssg8e De esta manera cuando desde
cualquier punto de la aplicacion se desea crealingtancia de la clase de servicio, se
llama a este método.

DnisSession:esta es una clase muy importante, es encargadéardar los
métodos llamados “find”, “save”, “delete” y “updatencargados en ultimo término de

conectarse a la base de datos.

También, esta clase realiza las validaciones usauadbexceptions” (estandar de
la compaiiia). En especifico esta clase valida quel €aso de una nueva insercion la
llave de la nueva fila a insertar no esté repetdtn implica verificar que el “Dnis_Id”
sea unico, y si no es unico que no tenga conflictwslos rangos de fechas de las filas

con el mismo “Dnis_Id".

d. Servlets

DNISControllerServlet.este servlet es necesario para poder cumplir asn |

practicas de la empresa. Tiene la funcidn de retolias las peticiones de comunicacion

hacia otros servlets y redirigirlas a estos.

DNISSaveSevleteste servlet se encarga de realizar las acciafesentes a

guardar cambios que hayan sucedido en la coleedi@tase de datos.

DNISShowServleteste servlet es el encargado de realizar todatutesones

referentes a mostrar datos en la pantalla.

DNISInsertServleteste servlet es el que maneja las acciones nexesaando el

usuario decide insertar un nuevo registro
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ServletUtils: esta clase directamente relacionada a los denn@etse contiene
métodos que son utilizados en mas de un servl&.dssuna clase estatica, por lo tanto

nunca es instanciada.
e. Utilitarios

Constantspor razones de orden y conveniencia se cuenta&stanclase, la cual
contiene una gran cantidad de variables de tipmalfi que son obtenidas en mdultiples

puntos del programa.

Existen variables que, por ejemplo; correspondesrametros que son enviados a
los servlets, 0 a nombres de datos que se van @amen pantalla, 0 a mensajes que se
muestran como resultado de las validaciones.

Interfaces de Usuario.

Aplicacion PCM.

Este sistema contiene una interface de usuarigipeahllamada pcmMainScreen y una interface
para mostrar errores de nombre LLBError. Ambagfiates son de tipo JSP. A continuacién se haae un
breve descripcion de dichas pantallas.

a. “pcmMainScreen”:

Esta interface es la pagina principal, en ellaselatio puede realizar basquedas,
navegar a través de los resultados, realizar ncadibnes en los datos y salvarlos en la

base de datos.

La péagina también posee codigo en JavaScript paraaaejo de légica de
validaciones, comunicacion con los servlets, mankgjdos mensajes que se obtienen

como respuesta con formato JSON, etc.
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Esta es una imagen que muestra la interface:

@ PCit Application - Microsoft Internet Explorer provided Ey L.L.Bean

Product Category Maintenance

MG DL SC cL

10
Record 1 from 42.
Prod Ctgy Grp Id: 2 Prod Ctgy Grp Id: 1
‘ Prod Ctgy Grp Desc: FROZEN Prod Ctgy Grp Desc: PRIMARY T
set
| Prod Ctgy Id: 2] Prod Ctgy Id: 135
‘ Prod Ctgy Desc: WMS FTWR CSL Prod Ctgy Desc: LL KID'S INFANT/TODDLER
| Merch Grp Id: 10 Merch Grp Id; 10
Demand Ctr Id; 10 Demand CtrId: 10
‘ Sub ctr Id: 10 Sub Ctr Id: 10
i0

‘ Merch Class Id: i0 Merch Class Id:
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b. “LLBErrorPage™

Esta es la pagina que se muestra cuando sucedeouree la ejecucion de la

aplicacion, en la misma se muestra el tipo de elaoclase donde sucedio y el nombre

del método.

Esta pagina corresponde a un estandar de la engaesal manejo de errores.
Esta es una imagen que muestra cOmo se veriaamcausado por una division

entre cero:

@ Ervor Information - Microsoft Internet Explorer provided by L L Bean

An error occurred during processing!

Error Details
et i com.llbean.pcm.PCMShowServlet public void performTask{HttpServietRequest
| 2 : aRequest, HttpServletResponse aResponse)

Message: java.lang.ArithmeticException: f by zero

java.lang.ArithmeticException

<< Back i

| Original Exception Type:

& Trusted sites

@ Dione

Aplicacién DNIS.

Este sistema contiene una interface de usuaricipahllamada dnisMainScreen
y una interface para mostrar errores de nombre ktdEAmbas interfaces son de tipo

JSP. A continuacion se hace una breve descripigdhichas pantallas.

a. “dnisMainScreen”:
Esta interface es la pagina principal, en ellaselaio puede realizar busquedas,

ver los resultados, y al estilo de una hoja de BExcelificarlos.
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La péagina también posee codigo en JavaScript paraaaejo de légica de
validaciones, comunicacion con los servlets, mankgjdos mensajes que se obtienen

como respuesta con formato JSON, etc.

Esta es una imagen que muestra, la interface:

€] DNIS Application - Microsoft Internat Explorer provided by L.L Bean

Dial Number Identification System

Query by:

DHIS ID O Phone Mumber © (888 ] Source O ] Desc O

sutomatically Update Twin DNIS Records

Dnis Id [)_iale’:] I‘-:mne- Src Cd Source El_]de Description Eff Dt Exp Dt

A: Retriey
[] 55655 ||B88 677 5555 BABAEAE | |another test 01/01/2001 e [12/31/9999 4 =
Inser

[ |s8ar0 || B58.660.1841 4333065 | |Corp Sales Only Business Values Maling 02/15/2005 i | 0140142008 |

[l 38370 | BESEE018M 4933065 | FO3 AUG Ladies Home Journal w/ BRC 02415/2005 | acd| 0140142006 4

[ |383m B88.660.1842 1393055 | [F03 SEP Skiing 0340142005 |75 [01/01/2008 [

[ B Py oYY AN R T 2y o 2 ey A (Rt = — T T —
@J @ Trusted site

b. “LLBErrorPage™

Esta es la pagina que se muestra cuando sucedeouree la ejecucion de la
aplicacion, en la misma se muestra el tipo de elaoclase donde sucedio y el nombre
del método.

Esta pagina corresponde a un estandar de la engaesal manejo de errores.

Esta es una imagen que muestra como se veriaamcausado por una division

entre cero:

25



@ Error Information - Microsoft Internet Explorer provided by L.L .Bean

An error occurred during processing!
Error Details

z G com.llbean.pcm.PCMShowServlet public void performTask{HttpServietRequest

| AEEPHOM OGN, aRequest, HitpServletResponse aResponse)

|Message: java.lang.ArithmeticException: f by zero

Original Exception Type: java.lang.ArithmeticException

< Back

@ Done & Trusted sites
Componentes.

Para el disefio de los componentes se establegiéat@gorizacion por capas. Cada

componente ofrece una interfaz con funcionalidad pmcapa inmediatamente superior,

en donde a su vez, los componentes internos segancde proveer una funcionalidad

especifica y el acceso a las exteriores es med@tmntratos de la interfaz.

Estos componentes contienen todos los paquetessesclnecesarias, para ser

efectivas las funcionalidades correctas de cada. cap

A continuacion, se presenta el diagrama de compeseate las dos aplicaciones

realizadas PCM y DNIS; ya que las dos solucionehteun con la misma estructura de

componentes:

Relacion Capa Sesion — Capa Servicio

1]

Session

1]

Service
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Relacién Capa Interfaz — Capa Sesion

1]

Server Pages

1]

Servlets

—.

Servlets
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Disefio de Base de Datos.

Aplicacion PCM.

La base de datos, ya habia sido disefiada previaneenta empresa, y cuenta
Unicamente con una tabla. Por el motivo, de queuanta con solo una tabla se

proveera, de la descripcion de los campos de esta.

Los campos de esta tabla son:

Nombre Tipo
PROD_CTGY_GRP_I smallin
PROD_CTGY_GRP_DES character(4(

PROD_CTGY_IL smallini
PROD_CTGY_DES! character(4¢
MERCH GRP_IC smallint
DEMAND_CTR_ID smallin
SUB_CTR_IC smallini
MERCH_CLASS_IL smallin

Aplicacién DNIS.

La base de datos ya habia sido disefiada previareenta empresa, y cuenta
Unicamente con una tabla. Por el motivo, de queuanta con solo una tabla se
proveera, de la descripcion de los campos de esta.

Los campos de esta tabla son:

Nombre Tipo
DNIS_ID character(1(
DIALED PHONE_NBF character(3¢
SRC_CIL character(i
SRC _CD_DES! character(6(
EFF_D1 date
EXP_DT date
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Diagrama de Clases de PCM.

<tintarfacass

ISessionValidator

aRespanze : Hitp:

panse) : Objest

PradustCategoryGassionf actary

 String) : 1P

! “drealizers

Sessienvaligator

doFilter) : woid

<<realiza>>

LLBBaseSenet

PCMModifySerdat

ssinterface»>
IProduciCategerySession

1ind0r: Collestion
save(eat : PredustCategoryinta) : void

performTask () : woid

ProductCategary

find0: Collestion
save(eat : ProdustC stegoryintc) : void 1 1

<raalizers

ProdustCategonyS eniseF actary

ssinterface»>
IProdustCategonSve

find(r: Colleetion
save(eat ; ProductCategoryinfo) : void

ProductCategorGvs

+ String)

find0: Collestion
save(oat : PredustCategoryints) : void

Diagrama de Clases de DNIS.

<<interface>>
ISessionValidatar

 aResponse

Objest

FroductCategom&essionF astory

: String) : 1P

! <<realize>>

SessionValidator

AuthenticatianFiltsr

doFilter) : vaid

<trealizars

PradustC ategoryinta

fiozenColumn
1

ProdustCategaryCalumnints

prodCatGrpld : int
prodCatGrpDese : String
prodCatld : int

primaryColumn
3

prodCatDesc : String
merchBrpld : int
demandCtid : int

LLBBasaSenet

subCtrld ; int
merchClassld : int

PCMMadifySendet

<<interfaces>
IProdusttate garySession

findQ: Callaetion
save(eat : PraductCategoryinta) : void

performTas () : vaid

ProductCategory

find(y: Collaetion

save(eat ; FroductCategonyinia) : void

<intarfacess

IFroduetCategoryve

ProdustCategorySemicef actory

save(eat : PradustCategoryinta) : vaid
=

findQ : Colleation

ProductCategorySve

+ String)

find(y: Collection
sava(eat : PraductCategoryine) : vaid

a
1

s<interfaces>
IUnitOok

FroductC ategonyinfe

frozenColumn
i

ProduetCategaryCelumninfe

primaryCalumn
3

prodCateipld  int
prodCatGipbeso : String
prodCatld - int
prodCatbess : Stiing
mershGrpld « int
demandCtrd : int
subGtd © int
mersnGlassid : int
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Conclusiones

El desarrollo de este proyecto incluyo la experiencia de trabajar bajo la
metodologia de XP, donde la calidad de las aplicaciones se aplica en casi todas
las etapas del desarrollo ademas de concentrarse en la comunicacion con el
cliente y estar listos para cualquier cambio, la documentacion no es tan extensa
lo que facilita cambios por parte del usuario, sin invertir tanto tiempo en el
mantenimiento de documentacion, la cual es poco consultada por los usuarios

usualmente.

En las etapas de analisis y disefio se realizaron cuidadosamente con el fin
de reducir los cambios en el sistema y el impacto que provocan los mismos. La
etapa de configuracion del ambiente de los desarrolladores, de la base de datos

y del ambiente en general de trabajo se baso en los Standard de la compafiia
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ANEXOS

Anexo 1

Historias de PCM

Strory 1 Display PCM Screen

PLANNED | TERATION : Iteration 1
SCREEN Product Category Maintenance

STORY TITLE
Display PCM main screen

DESCRIPTION

As Marketing Analyst | need to enter the PCM mairesn and view the header information to clearly
identify the filters. Also, | need to have a messagea defined for messages to be displayed atehbut
with the options of the application.

L IMITATIONS
No changes should be persisted to the databalis gioint.
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ACCEPTANCE CRITERIA DESCRIPTION:

Criteria #

Criteria Description

Selenium Test

When the Marketing Analyst first logs into PCM dpption through thtestl Display PCM

11 apgication portal, he /she is driven to the PCM magreen. See the img _main_screen
below.
PCM main screen is divided into four sections: Manual,
1.2 e Title: “Product Category Maintenance”, alignedhe left testl_Display PCM
* Filters section o . o main screen
« Message Area section, is empty when the user tofgg ithe first time| — -
¢ Buttons Area
* Results area, is empty when the user logs in fofitht time.
'The Filters section of the main screen displays: testl Display PCM
1.3 :
- MG label. _main_screen
. MG text field (numeric values).
. DC label.
. DC text field (numeric values).
= SClabel.
. SC text field (numeric values).
. CL label.
. CL text field (numeric values).
'The Buttons section of the main screen displays: Manual,
1.4 .
* ‘Retrieve’ button. testl_Display_PCM_m
e ‘Save’ button. ain_screen
* ‘Previous’ button.
¢ ‘Next’ button.
e ‘Close’ link (this link is displayed on the top tife page)
If no records are displayed, "Save”, “Previous” &Next” buttons are disableflestl_Display PCM_m
1.5 ain_screen
By default, focus is attached to MG Filter when thain page is displayed and Manual
1.6

no records exist.
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PERFORMANCE CONSIDERATIONS
There should be no major impact to performanceoRaance should be comparable to previous screens
(Less than a 3 second response time).

Rough Screen Mockup

Product Category Maintenance

MG DC SC  CL efr
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Story 2 — Retrieve unassigned rows
PLANNED | TERATION : Iteration 1
SCREEN Product Category Maintenance

STORY TITLE
Retrieve unassigned rows

DEFINITIONS
Row: a MG/DC/SC/CL merchandising hierarchy comborat

DESCRIPTION

As Marketing Analyst | need to display merchandistombinations that are not assigned to a product
category or change an already existing association.

ENHANCEMENTS / DEPENDENCIES
This story is dependant on story 1

L IMITATIONS
No changes should be persisted to the databalis gioint.

ACCEPTANCE CRITERIA DESCRIPTION:

Criteria Description Selenium Test
Criteria #

2.1  [If no values are set in MG or DC or MG and DC and SC filters, “Retrieve”Manual
button will be disabled. In other words, all the filters are optional, but at
least one of them has to have a value to enable “Retrieve” button.

For instance, if MG and DC and SC filters are empty and CL filter is set
to 1 and the user empties the CL filter deleting all the characters inside,
the “Retrieve button” will be disabled.

If MG and DC filters are empty and DC and SC filters are non-empty and
the user empties DC filter, “Retrieve” button will not be disabled because
SC filter has a value.

2.2 |The user can enter search criteria to identifich rows should be displayed:|Test2_Retrieve

| Unassigned_R

¢ Only positive integer values are allowed. ws.rb

e MG, DC, SC and CL filters are optional but mandgptioom left to
right. For instance, if the user set only SC=1enthutomatically the
system assume MG="-1" and DC="-1’ as default valbesause are
higher levels in hierarchy. If the user set ci#édG=10 and DC=12
then no assumptions are included and the quemrisnmed as is.

e If no errors are detected, the search will be peréal.

2.3 «  Upon returning from search, every record displagsfollowing fields[Manual , _
in two columns (see the image below): Test2_Retrie
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Prod Ctgy Grp Id
Prod Ctgy Grp Desc
Prod Ctgy Id

Prod Ctgy Desc
Merch Grp Id
Demand Ctr Id

Sub Ctr Id

Merch Class Id

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

¢ Two columns are displayed per record, Frozen atled Primary at
right.

* No multiple records are displayed at the same time.

¢ Both columns in figure below correspond to the sascerd

¢ Both columns display the same fields with the séonmat.

¢ Results are ordered by MG and DC and SC and Ciifiel ASC
order.

« Negative numbers should be displayed ‘as is’. lssapt allowed to
enter negative values but seed data from unknowrceaan enter
arbitrary values.

« Records with Prod Ctgy Id = 9999 areassignedrecords, otherwise
are already assigned to a Product Category.

ve
| Unassi gned_
Rows. rb

2.4  |Alabel should be displayed on the header regithe message is: Test2_Retrie
. ) ve
Record X from Y | Unassi gned_
where X: current record and Y: total number of rdeo Rows. rb
2.5 Information entered as search criteria in Fikkgion is maintained between [Test2_Retri e
searches. E.g. If the user entered ‘01’ as seaitdia in MG filter, when the ve
application returns from the search process, tige pall display ‘01’ onthe | Unassi gned_
MG filter. Rows. rb
2.6 If a search returns no matching records, theltearea should be set to blanK,est 2_Retri e

as entering the application for the first time (se@ckup in story #1) and in
addition the message area displays the messagadeeby an ‘i’ in a blue
circle:

‘No records found, please review your search criteria’.

ve
| Unassi gned_
Rows. rb

PERFORMANCE CONSIDERATIONS

There should be no major impact to performancdoRaance should be comparable to previous screens
(Less than a 3 second response time).
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Rough Screen Mockup

Product Category Maintenance

Frod Ctgy Grp [d:

MG DC SC

12

2

Prod Ctgy Grp Desc: FROZEN

Prod Ctgy Id:
Prod Ctgy Desc:

Merch Grp Id:
Demand Ctr Id:
Sub Ctr Id:
Merch Class Id:

19999

MEN'S FOOTWEAR

30
i8
95
10

CL Retrieve

Prod Ctgy Grp Id:
Prod Ctay Grp Desc:
Prod Ctay Id:

Prod Ctgy Desc
Merch Grp Id:
Demand Ctr Id:

Sub Ctr Id:
Merch Class Id:

1

PRIMARY

9999

MEN'S FOOTWEAR

30
18
95
i0
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Story 3 — Navigate through search results

PLANNED | TERATION : Iteration 1

SCREEN:

Product Category Maintenance

STORY TITLE
Navigate through search results

DESCRIPTION

After searching, the Marketing Analyst should b&edb visit each retrieved row using the next and
previous buttons in order to assign product categmunassigned rows.

ENHANCEMENTS / DEPENDENCIES
This story is dependant on story 2

L IMITATIONS

None

ACCEPTANCE CRITERIA DESCRIPTION:

Criteria Description

Criteria # Selenium
Test
3.1 |Next andPrevious buttons should be disabled when either the sdreemo  [Test3_Navigate
search results or has exactly one result. Through_Search |
Results.rb
3.2 |Previous button should be disabled after a successful beaghen the user is [Test3_Navigate
located on the first row. Through_Search |
Results.rb
3.3 |Next button should be disabled after a successful seeineim the user is locatTest3_Navigate
on the last row. Through_Search |
Results.rb
3.4 |NextandPrevious buttons should be enabled whenever a valid reexigds [Test3_Navigate
after or before the current record. Through_Search |
Results.rb
35 Information entered as search criteria in Fikgion is maintained when the [Test 3_Navi ga
user moves back and forth in the result list usiegNext andPrevious buttonsft e_Thr ough_S
ear ch_Resul t
s.rb
3.6 |When the user moves back and forth in the recetgtlie screen looks the savanual ,
as the previous page, populated with the informatiothe current record. Test 3_Navi ga
te_Through_S
For instance if the user moves ahead to recore &ttel says: ear ch_Resul t
“Record 3 of 5” s.rb
3.7 |When each record is displayed on the screergutsor position is set to the [Manual

Product Category Id entry on the left column. Sexinage below
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3.8 Regardless the current position mouse poirmsitipn, <Enter> key should bévanual ,
defaulted to “Next” Button. If no records wereueted during the search, thigest 3_Navi ga
event should be ignored. te_Through_S
ear ch_Resul t
s.rb

PERFORMANCE CONSIDERATIONS

There should be no major impact to performancdoRaance should be comparable to previous screens
(Less than a 3 second response time).

Rough Screen Mockup

Close
Product Category Maintenance

MG DC SC CL Retrieve

L2 =
Prod Ctgy Grp Id: 2. Prod Ctgy Grp Id: i
Prod Ctgy Grp Desc: FROZEN Prod Ctgy Grp Desc: PRIMARY
Prod Ctgy Id: {aggg Prod Ctgy Id: 9999
progitayesy TR FOCTMERR prod Ctgy Dese:  MEN'S FOOTWEAR
Merch Grp Id: 30 Merch Grp Id: 30
Demand Ctr Id: 18 Demand Ctr Id: 18
Sub Ctr Id: 95 Sub Ctr Id: a5
Merch Class Id: 10 Merch Class Id: 10
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Story 4 — Assign Product Category to New Rows

PLANNED | TERATION : Iteration 1

SCREEN:

Product Category Maintenance

STORY TITLE
Assign Product Category to New Rows

DESCRIPTION

After searching, the Marketing Analyst picks anelasted row and set a new value for Product Cayegor
ID in both columns.

ENHANCEMENTS / DEPENDENCIES
This story is dependant on story 3

L IMITATIONS

If database already contains records including yebdategory ID fields with non-allowed values sash

19 or out of range values entered by external egiptins, PCM application will not validate this sjjie

field if the user does not change the product eatetp value. If the user modifies this field, thell the

validations described in stories are applied.

ACCEPTANCECRITERIA DESCRIPTION

Criteria Description

Criteria # Selenium
Test
4.1 In both columns all the fields, except Prodbategory Id should be disabled|Manual,

under any circumstance.

Test4_Assign_Pr
duct_Category_ta
New_Rows.rt

[=}

[=}

O

O

4.2  |User is only allowed to enter positive integer values in Frozen Product [Test4_Assign_Pr
Category Id field. Any other value will be ignored. duct_Category_tad
New Rows.rt
4.3  [The input field associated with the FROZEN category allows the entry of [Test4_Assign_Pr
categories between 1 and 22, but not 19. duct_Category_ta
New_ Rows.rt
4.4 I the user sets 19 as Product CategodfROZENcolumn, and clicks on  [Test4_Assign_Pr
Next, Previous or Save buttoithe message area displays an error messagguct_Category_ta
preceded by an ‘x’ in a red circle: _New_Rows.rt
‘19 is not a valid value for Frozen Product Catgdd, please use a different
value’.
4.5 |Iif the user sets a value out of 1-22 range as Rtd@ategory iFROZEN  [Test4_Assign_Pr

circle:

‘Entered value is out of range for FROZEN Produategory, please use a
value between 1 and 22'.

column, the message area displays an error mepsaggded by an ‘x’ in a regluct_Category_tg

| New_Rows.rt

O
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O

[=}

[=}

=}

[=}

4.6 If the user sets a blank or erase the valuenths at Product Category in Test4_Assign
FROZENCcolumn, and clicks on Next, Previous or Save butttle message_Pr oduct _Cat
area displays an error message preceded by am &iéd circle: egory_to_New

| Rows. rb
‘The following required field(s) are empty:
Frozen Product Category Id’

4.7 |User is only allowed to enter positive integalues in Primary Product Test4_Assign_Pr
Category Id field. Any other value will be ignored duct_Category_tg

| New_Rows.rt

4.8 [The input field associated with the PRIMARY category will allow the Test4_Assign_Pr
entry of categories between 18 and 56, but not 19. duct_Category_ta

| New_Rows.rt

4.9 |If the user sets 19 as Product Categod? RIMARY column, and clicks on [Test4_Assign_Pr
Next, Previous or Save buttons, the message aspkagk an error message ([duct_Category_td
preceded by an ‘X’ in a red circle: | New_Rows.rk
' 19 is not a valid value for Primary Product Caingld, please use a different
value’.

4.10  |If the user sets a value out of 18-56 range astRta@ategory iPRIMARY [Test4_Assign_Pr
column, the message area displays an error mepsaggded by an ‘x’ in a regluct_Category_tg
circle: | New_Rows.rt
‘Entered value is out of range for PRIMARY Prod@etegory, please use a
value between 18 and 56'.

4,11 |If the user sets a blank or erase the vaktenhs at Product Category in Test4_Assi gn
PRIMARY column, and clicks on Next, Previous or Save bustttine |_Product _Cat
message area displays an error message preceaedXyn a red circle: e%or y_t E_NE'W

| Rows. r
‘The following required field(s) are empty:
Primary Product Category Id’

4.12 |If the user sets a blank or erase the vahtenhs in both Product Category inTest 4_Assi gn
PRIMARY and Product Category RRIMARY columns the message arl_Pr oduct _Cat
displays an error message preceded by an ‘X’ @daircle: egory_to_New

| Rows. rb
‘The following required field(s) are empty:
Frozen Product Category Id, Primary Prodwategory Id’

4.13 |The Prod Ctgy Id field value can be differienPRIMARY and FROZEN Test4_Assign_Pr
columns. duct_Category_ta

| New_Rows.rt

4.14 |If the user updates several rows: Manual,

« the system should keep modifications until the tétsrthe save
button.

¢ Moving back and forth in the result list and albgridata in several
rows should not loose changes.

e If arow is modified and the user moves to anotber and goes back
to the modified row, the system should displayrtiaified data.

« After saving data, the message area displays amiessage preceded

by an ‘i’ in a blue circle:

Test4_Assign_Pr
duct_Category _ta
| New_Rows.rt

[=}

40



‘Data saved sucessfully’.

4.15 |The PCM Main screen displays a ‘Reset’ butt@n 'Reset' the filter sectionTest 4_Assi gn
and the Frozen or Primary Product Category Id l@red and the initial valugsPr oduct _Cat

of these records are returned. egory_to_New
| Rows. rb

4.16 |If there are unsaved changes on the Main senee the user clicks either the[Test 4_Assi gn
“close” or “retrieve” buttons, the following messaig displayed in a pop up | Product _Cat
window: egory_to_New
| Rows. rb

“Are you sure you want to either select a different Row or navigate
away? Your changes will not be saved. Press OK to continue or Cancel
to stay on current page.”

. On OK, the Main screen for the new row is displaged the unsaveg
changes are lost.

On Cancel, the user remains on the Main screethésame row with the
unsaved changes still on the screen.

4.17 |“Save” button is enabled only if any changpdgormed, otherwise the buttofiest 4_Assi gn
is disabled. | Product _Cat

egory_t o_New
| Rows. rb

PERFORMANCE CONSIDERATIONS

There should be no major impact to performancdoRaance should be comparable to previous screens
(Less than a 3 second response time).

Rough Screen Mockup

Product Category Maintenance

MG DC  SC oL e

12 sat
Prod Ctgy Grp Id: 2 Prod Ctay Grp Id: 1
Prod Ctgy Grp Desc: EROZEN Prod Ctgy Grp Desc: PRIMAR

Prod Ctogy Id: 19999 Prod Crgy Id:

X N
Prod Ctgy Desc: MEN:S FOQTWERR Prod Ctgy Desc: MEN'S FOOTWEAR

Merch Grp Id: 30 Merch Grp Id: 30
Demand Ctr Id: i8 Demand Ctr Id: 18
Sub CtrId: 95 Sub Ctr Id: a5
Merch Class Id: 10 Merch Class Id: 10
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Historias de DNIS

Story 1 — Display DNIS Main Screen

PLANNED ITERATION: Iteration 1
SCREEN DNIS

STORY TITLE
Display DNIS main screen

DESCRIPTION

As Advertising Analyst | need to enter the DNIS magreen and view the header information to clearly
identify the headers. Also, | need to have a mesaaga defined for messages to be displayed atmhbut
with the options of the application.

L IMITATIONS
No changes should be persisted to the databalis atint.
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ACCEPTANCE CRITERIA DESCRIPTION:

Criteria #

Criteria Description

Selenium Test

When the Advertising Analyst first logs into DNI$mication through th

11 application portal, he /she is driven to the DNI&imscreen. See the im
below.
DNIS main screen is divided into four sections:
1.2
« Filters section
¢ Message Area section, is empty when the user fofgy ithe first time
¢ Buttons Area
* Results area, is empty when the user logs in fofitkt time
The Filters section of the main screen displays:
1.3

DNIS ID label.
DNIS ID text field (only numbers, 5 digits lengttading with 3 0 5).

Phone Number label
Phone Number text field (alphanumeric values)

Source label.
Source Code text field (hnumeric values)

Desc label
Desc text field (alphanumeric values)
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The Buttons section of the main screen displays:
1.4
« Twins checkbox (marked by default).

e Label ‘Automatically Update Twin DNIS Records’. iSHabel is
directly associated to the checkbox mentioned abowgktogether
represent only one piece of functionality.

* ‘Retrieve’ button.

e ‘Save’ button.

¢ ‘Insert’ button.

« ‘Delete’ button (disabled by default).

e ‘Close’ link (this link is displayed on the top thfe page)

The Results section of the main screen is emptydisplays the following
1.5 headers:

e Dnisid

» Dialed Phone Nbr

e SrcCd

e Source Code Description

e EffDt

e Exp Dt

« If norecords are displayed, "Save” and “Deletettbuos are disabled
1.6 * These buttons can be enabled only after a retdpeeation with one

more matching records.
By default, focus is attached to DNIS ID Filter wht@e main page is displayed

1.7

and no records exist

PERFORMANCE CONSIDERATIONS

There should be no major impact to performancdoRaance should be comparable to previous screens
(Less than a 3 second response time).
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Rough Screen Mockup
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Story 2 — Navigate through search results

PLANNED | TERATION : Iteration 1
SCREEN: DNIS

STORY TITLE
Navigate through search results

DESCRIPTION

The Advertising Analyst should be able to perforantial and exact searches and visit each retrideed
using the scroll bar.

ENHANCEMENTS / DEPENDENCIES
This story is dependant on story 1

LIMITATIONS
None

ACCEPTANCE CRITERIA DESCRIPTION:

Criteria Description Selenium Test
Criteria #
In the Main screen, the user can retrieve a sul§de@NIS records by selecting
2.1 one of the search criteria available in the Filtnea:
« DNISID
* Phone number
e Src Code

« Description

and click “Retrieve” button. A search is triggematd the list of matching
records ordered by the last four digits of the DNIBfield is displayed
including the following format:

Column header Display Format

Dnis id Text Up to 10 Characters
Dialed Phone Text Up to 20 Characters

Nbr

Src Cd Text 7 Characters

Sourcq Qode Text Up to 45 Characters
Description
Eff Dt Date mm/dd/yyyy
Exp Dt Date mm/dd/yyyy
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2.2

In the DNIS “Main Screen”, the header region ieéband appears always or

the top of the browser regardless the number ofhivag records.

different filter criteria, any other value set dltefrs is removed. E.qg. if the use
selects the ‘Src Code’ filter and sets ‘2343’ alsi@aand then selects the ‘Ph

Number’ filter, the application removes the val@843’ from ‘Src Code’ filtel

Only one criteria filter is allowed per searchlie tFilter area, if the user sele¢

=

2.3

The user can filter out DNIS records using padge&drches:

last four digits of the five digit DNIS-ID
partial content of the phone number
partial content of the source code

partial content of the description

2.4

The user can filter out DNIS records using exatiest

complete DNIS-ID
complete content of the phone number
complete content of the source code

complete content of the description

2.5

If no

preceded by an ‘i’ in a blue circle:

records match the query, the message argdagss an info messa

‘No records found, please refine your query.’

2.6

‘Query result was reduced to 300 records, pledsgergour query.’

Query results will be constrained to 300 records.

If more than 300 records match the search critarig the first 300

records will be returned and the message areaagispin info message

preceded by an ‘i’ in a blue circle:

2.7

Regardless the current position mouse pointeripasikEnter> key
should be defaulted to “Retrieve” button.
If the user press the <Enter> key, a search bgsed the current

search criteria is performed.

2.8

If the user selects a reduced set of DNIS dectirat fit the result area:

'The number of records that fit the result area vally depending on the

resolution configured on the user’'s monitor.

the scroll bar is disabled
all the text fields become editable

checkboxes are unchecked.
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2.9 If the user selects a number of records thes dot fit the result area:
* the scroll bar is enabled
« all the text fields become editable

* checkboxes are unchecked.

2.10 |The search criteria is remembered betweeglsesrthen if the user sets “123”
as value for DNIS ID criteria:

« the application displays the query result

» the application keeps “123” as the value in the BIND filter

* the value in the remaining filters is cleared out.

PERFORMANCE CONSIDERATIONS

There should be no major impact to performanceoRaance should be comparable to previous screens
(Less than a 3 second response time).

Rough Screen Mockup
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Story 3 — Insert new DNIS records

PLANNED | TERATION : Iteration 1

SCREEN: DNIS

STORY TITLE
Insert new DNIS records

DESCRIPTION
As Advertising Analyst, | should be able to creadev DNIS records in order to perform validations.

ENHANCEMENTS / DEPENDENCIES

None

L IMITATIONS

None

ACCEPTANCE CRITERIA DESCRIPTION:

Criteria #

Criteria Description

Selenium Test

3.1

From the “Main Screen”, if the user clicks thesert” button:

A new blank record is displayed on the screeneabtginning of the
records area.

All the fields in the new records become editable

The focus is passed to the ‘DNIS ID’ field in thewnrecord.
“delete” checkbox is unmarked by default.

“Save” button becomes enabled and “Retrieve”, “itiséDelete”
buttons are disabled until the user hits the “Sédwéton and the new
records is persisted sucessfully, then these kattdlhreturn to its

previous state.

3.2 |The “Insert” button is always enabled. Therusa add new records, regard
if a query was executed or the results area isempt
3.3 |The user can enter values in:

DNIS ID (only numbers, 5 digits length starting lv& o 5)
Dialed phone number (alphanumeric values)

Source Code (numeric values)

Source Code Description (alphanumeric values)

Optionally change the defaulted effective and/@iextion dates.
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(mm/dd/yyyy)

If the user enters an invalid value according odbnstraints described above

the message area displays an error message prdoedadx’ in a red circle:

“Invalid values, please review the values”

3.4

If the twin flag is checked, twin records areated:
* |f DNIS record starts with 3XXXX, a new 5 XXXX reow is created.
* |f DNIS record starts with 5XXXX, a new 3XXXX recwiis created.

3.5

If the new record already exists, the messegge displays an error message
preceded by an ‘X’ in a red circle:

‘Record already exist, please use a different DNIS

3.6

If some mandatory fields are missing when gavine message aelisplays al

error message preceded by an ‘X’ in a red circle:

“Required fields are empty, please review the v&llue

3.7

In effective date and expiration date fieltig, $ystem will display a date picker

widget.

3.8

If there are unsaved changes on the Main seneethe user performs another

search, the following message is displayed:

“Are you sure you want to proceed with a new Search? Your changes
will not be saved. Press OK to continue or Cancel to stay on current
page.”

. On OK, the Main screen for the new Item is disptbgmd the unsave

changes are lost.

. On Cancel, the user remains on the Main screenthdtlunsaved

changes still on the screen.

3.9

If there are unsaved changes on the Main senegthe user clicks the “close

button, the following message is displayed:

"“Are you sure you want to close the window? Your changes will not be
saved. Press OK to continue or Cancel to stay on current page.”
=  On OK, the Main screen will be closadd the unsaved changes are

lost.

50




. On Cancel, the user remains on the Main screenthéthuinsaved
changes still on the screen.

PERFORMANCE CONSIDERATIONS

There should be no major impact to performanceoRaance should be comparable to previous screens
(Less than a 3 second response time).

Rough Screen Mockup
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Story 4 — Update existing DNIS records

PLANNED | TERATION : Iteration 1
SCREEN: DNIS

STORY TITLE
Update existing DNIS records

DESCRIPTION
After searching, the Advertising Analyst picks a IBNtecord and sets new values for its fields.

ENHANCEMENTS / DEPENDENCIES
This story is dependant on story 2

LIMITATIONS
None

ACCEPTANCE CRITERIA DESCRIPTION:

Criteria Description Selenium Test
Criteria #

4.1 e The “Save” button is enabled in the “Main Screenlyovhen one or
more records are displayed in the records area.
« When the “Save” button is enabled, the user canifjnady record an
any field in the displayed rows:
« DNIS ID (only numbers, 5 digits length starting & o 5)
e Dialed phone number (alphanumeric values)
e Source Code (numeric values)
e Source Code Description (alphanumeric values)
« Optionally change the defaulted effective and/@imation dates.
(mm/dd/yyyy)

If the user enters an invalid value according ®dbnstraints describ
above, the message area displays an error meseaggeled by an X’ inar

circle:

“Invalid values, please review the values”

[}

4.2 If the user modifies a record with DNIS ID 3XXXthen the modifications ar
also applied to the twin 5XXXX when the twin flagy¢hecked.
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4.3

D

If the user modifies a record with DNIS ID 5XXXthen the modifications arg

also applied to the twin 3XXXX when the twin flagyéhecked.

4.4

If the DNIS-ID field is modified:
« anew record is created using the remaining fiefdbe current record
and the new DNIS-ID value.

e The current record is preserved if no other modifan was performe|

or updated if further fields were modified.

4.5

If the modified record already exists, the messaga displays an error mess

preceded by an ‘X’ in a red circle:

‘The record already exists, please use a diffdi2nt

4.6

If some mandatory fields are missing when updathe message area displays

an error message preceded by an ‘X’ in a red circle

‘Required fields are empty, please review the v&lue

4.7

If there are unsaved changes on the Main seneethe user performs another

search, the following message is displayed:

“Are you sure you want to proceed with a new Search? Your changes
will not be saved. Press OK to continue or Cancel to stay on current
page.”

=  On OK, the Main screen for the new Item is disptbgmld the unsave

changes are lost.

. On Cancel, the user remains on the Main screenthétlunsaved

changes still on the screen.

If there are unsaved changes on the Main scregtharuser clicks the “close

button, the following message is displayed:

“Are you sure you want to close the window? Your changes will not be
saved. Press OK to continue or Cancel to stay on current page.”
=  On OK, the Main screen will be closadd the unsaved changes are

lost.

. On Cancel, the user remains on the Main screenthétlunsaved

changes still on the screen.
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PERFORMANCE CONSIDERATIONS

There should be no major impact to performanceoRaance should be comparable to previous screens
(Less than a 3 second response time).

Rough Screen Mockup
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Story 5 — Delete existing DNIS records

PLANNED | TERATION : Iteration 1
SCREEN: DNIS

STORY TITLE
Delete existing DNIS records

DESCRIPTION
After searching, the Advertising Analyst checks liseof records he/she wants to remove.

ENHANCEMENTS / DEPENDENCIES
This story is dependant on story 2

LIMITATIONS
None

ACCEPTANCE CRITERIA DESCRIPTION:

Criteria Description Selenium Test
Criteria #

5.1 |Inthe “Main Screen”, “Delete” button is enabledyowhen one or more reco

are explicitly marked for removal.

5.2 If the user marks one or more records and'Diete” button, the application

displays a popup window with a confirmation message

‘Are you sure to delete the selected records?’-Yés

« If the user clicks ‘No’, then no action is perforthand the page
remains with no changes.
« Ifthe user clicks ‘Yes’, changes are persistedatabase

5.3 Upon deletion, the message area displays amietsage preceded by an ‘i’ In
a blue circle:

‘ Record deleted successfully’

5.4 « If the twin flag not is checked, only selected meisoare removed

« If the twin flag is checked, twin records are remtas well, as
follows:

« If DNIS record starts with 3XXX, record 5XXX is alsemoved.

¢ If DNIS record starts with 5XXX, record 3XXX is @semoved.

5.5 |After removal, the new list of records will Bisplayed keeping the existing

search criteria.
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PERFORMANCE CONSIDERATIONS

There should be no major impact to performanceoRaance should be comparable to previous screens
(Less than a 3 second response time).

Rough Screen Mockup
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Anexo 2

Glosario de términos.

En este apartado se incluye las definiciones dellgutérminos y abreviaturas

requeridas para la compresion de este documentmai®rma clara y concisa.

Por lo anterior, se mostraran las definicionesngwahturas, utilizadas a lo largo del

documento:

a. PBC:Power Builder Conversion.

b. PCM: Producto Category Maintenance.

c. DNIS: Dial Number Identification System.

d. Sign-off: es cuando se aprueba una historia. El sign-atbe® darle el visto
bueno, se da por parte de un experto en el prdlastado Bussiness Sign-
off) y del responsable de calidad (llamado QA Siffi)- Es decir, esto es dos
momentos durante el proceso del negocio.

e. Stage:es la etapa en que calidad revisa de manera atktall sistema
desarrollado.

f. JarJar Testes el punto donde se integra por primera vez éigodde los
desarrolladores en un ambiente no local.

g. Business sign-offes la revision de la historia por parte del Bussnanalyst,
esta se realiza cuando se concluye la programatgoma historia.  El
Business Analyst, revisa la aplicacion, para ceacg® que se cumpliera con
cada criterio de la historia.

h. QA sign-off: es la revision de la historia por parte de la @udéinalyst, esta

se realiza cuando se concluye con el Businessodige la historia. El
Quality Analyst, revisa la aplicacion, de una forexdaustiva, para verificar
gue se cumpla con los criterios de la historiajnc®iso que sea una historia

robusta y sin errores.

BA: Business Analyst.
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j. QA: Quality Analyst.

k. Extreme Programingier anexo 1.1

I.  Unit Test:pruebas unitarias, ver caracteristicas de XP (ahel).
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Anexo 3

Metodologia XP (Extreme Programing).

Es un enfoque de la ingenieria de software fornwlpdr Kent Beck, autor del
primer libro sobre la materigExtreme Programming Explained: Embrace Change
(1999). Es la méas destacada de los procesos @fgildesarrollo de software. Al igual
gue eéstos, la programacion extrema se diferencidaslemetodologias tradicionales

principalmente en que pone mas énfasis en la dulbgda que en la pre-visibilidad.

Los defensores de XP, consideran que los cambiosgugsitos sobre la marcha son
un aspecto natural, inevitable e incluso deseatllelesarrollo de proyectos. Creen que
ser capaz de adaptarse a los cambios de requesitasialquier punto de la vida del
proyecto es una aproximaciéon mejor y mas realista optentar definir todos los
requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfos después en controlar los cambios

en los requisitos.

Se puede considerar la programacion extrema coradd@cion de las mejores
metodologias de desarrollo de acuerdo a lo queetengle llevar a cabo con el proyecto,

y aplicarlo de manera dinamica durante el cicleida del software.
Las caracteristicas fundamentales del método son:

a. Desarrollo iterativo e incrementgdequefias mejoras, unas tras otras.

b. Pruebas unitarias continyaBecuentemente repetidas y automatizadas,

incluyendo pruebas de regresion. Se aconsejabiseticodigo de la

prueba antes de la codificacion. Véase, por ejenigé herramientas de
prueba JUnit orientada a Java y DUnit orientadeelpl e inspirada en
JUnit.

c. Programacién en parejase recomienda que las tareas de desarrollo se

lleven a cabo por dos personas en un mismo puSst@upone que la
mayor calidad del cédigo escrito de esta manerad@igo es revisado y
discutido mientras se escribe), es mas importantdayposible pérdida de

productividad inmediata.
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Frecuente interaccion del equipo de programacignetelienteo usuario.

Se recomienda que un representante del clientajér@lmto al equipo de

desarrollo.

Correccion de todos los erroremtes de afiadir nueva funcionalidad.

Hacer entregas frecuentes.

Refactorizacion del cédigas decir, rescribir ciertas partes del codigo

para aumentar su legibilidad y mantenibilidad psm modificar su
comportamiento. Las pruebas han de garantizar qua eefactorizacion

no se ha introducido ningun fallo.

Propiedad del cédigo compartiden vez de dividir la responsabilidad en

el desarrollo de cada médulo en grupos de trahajmubs, este método
promueve el que todo el personal pueda corregiktgneer cualquier
parte del proyecto. Las frecuentes pruebas desiégrgarantizan que los

posibles errores seran detectados.

Simplicidad en el codigoes la mejor manera de que las cosas funcionen.

Cuando todo funcione se podra afiadir funcionalisiagls necesario. La
programacion extrema apuesta que es mas sencikr laigo simple y
tener un poco de trabajo extra para cambiarlo segeiere, que realizar

algo complicado y quizas nunca utilizarlo.

La simplicidad y la comunicacion son extraordin@ugsate complementarias. Con

mas comunicaciéon resulta mas facil identificar geédebe y qué no se debe hacer.

Mientras mas simple es el sistema, menos tendr&ajaanicar sobre este, lo que lleva a

una comunicacibn mas completa, especialmente spusele reducir el equipo de

programadores.
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