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Resumen

El objetivo de esta investigacidon es identificar las competencias necesarias o
indispensables de un profesional en Ingenieria Industrial en el sector de la industria
Médica en Costa Rica, segun la opinion de empleados de este sector, quienes conocen
a fondo este ambiente laboral.

Se utilizé una encuesta como instrumento de recoleccion de datos, la misma se
aplicé por internet. La encuesta se envid por correo electrdénico a 90 personas de una
muestra seleccionada. Este instrumento fue contestado por 55 profesionales del sector
médico. La recopilacion de datos se realizd a través de la pdgina electrdnica
www.surveymonkey.com, que entre sus servicios provee la recopilaciéon de

informacién por medio de encuestas en linea. La encuesta aplicada contenia 20
preguntas, enfocandose especificamente en las competencias que debe tener o
cumplir un ingeniero industrial en esta industria, destacando el grado de importancia
de las mismas.

La encuesta se realizéd a un grupo de ingenieros de diferentes profesiones y
diferentes departamentos de dos empresas médicas del pais. Sefialando como
principales competencias el Liderazgo, Manejo de Proyectos y Manejo del Idioma
Inglés. Entre los resultados de la encuesta se resté importancia a la edad del ingeniero
y a los afios de experiencia como requisito de contratacidn.

Finalmente con relacion a la educacion, se refuerza mucho el conocimiento
estadistico para el desarrollo profesional y buen rendimiento laboral, asi como el
conocimiento profundo de herramientas de Lean Manufacturing.

' Fernando Retana Jimenez, Bachiller en Ingenieria Industrial, candidato a Licenciado en
Ingenieria Industrial de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) de Costa Rica.
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Introduccion

Considerando el gran crecimiento de la industria médica en el pais y los grandes
aportes que se generardan a futuro, decidimos emprender esta investigacion,
enfocandonos principalmente en las competencias y capacidades de un profesional en
ingenieria industrial requerido por esta Industria.

En la Ultima década la Industria Médica local crecié 375%, pasando de ocho
empresas en el 2000 a 38 empresas en 2012, mas de 12 mil personas trabajan para el
sector y se necesitaran 5.500 mds para los préximos afos.

El sector médico agrupa hoy a empresas multinacionales que manufacturan y
exportan 81 tipos de dispositivos médicos de areas como cardiovascular, neurologia,
ortopedia, implantes y suministros de medicamentos y alimentos. Estos son
exportados desde nuestro pais a mas de 72 destinos en el mundo. Asi mismo, el sector
cuenta con una amplia gama de proveedores que van desde la metalmecdnica e
inyeccidn de plasticos hasta la esterilizacidn.

En los ultimos afios este sector ha presentado un crecimiento agresivo, con la
llegada de gigantes companias médicas a nivel mundial, de las cuales, la gran mayoria
ya han iniciado operaciones en distintas zonas francas del pais, principalmente Heredia
y Coyol de Alajuela.

Otras estan invirtiendo con la mira puesta en la alta calidad que representa el
capital humano costarricense, tres grandes companias anunciaron grandes inversiones
por cientos de millones de ddlares, en sus edificios y reclutamiento de personal.

Los jévenes son indispensables para que el pais pueda hacerle frente a las
operaciones de las transnacionales, dado que la Unica forma de suplir la cantidad de
plazas que necesita esta industria es promoviendo la insercién laboral de jévenes
desde las universidades, mediante pasantias de seis meses o un afio que les permita
conocer y capacitarse en cuanto a forma de operar en la industria médica.

La importancia de estos programas radica en la experiencia que cualquier
empresa médica significa, la posibilidad de expandir conocimientos y reforzar labores,
constituyen una atinada ventaja sobre cualquier estudiante que no haya incursionado
en estos mercados.

¢Cuales son las competencias en el perfil de un profesional en el area de
Ingenieria Industrial, requerido por la Industria Médica en Costa Rica?

Este trabajo de investigacidn consulta a profesionales que actualmente laboran
en el sector de la Industria Médica en Costa Rica, su opinién sobre las capacidades y
cualidades requeridos en el perfil de un Ingeniero Industrial para poder desarrollarse



en este sector laboral, los resultados seran comparados y contrastados, con el objetivo
de contribuir con conclusiones que aporten valor a esta investigacion.

Indispensable resulta la preparacién en el idioma ingles para quienes deseen
ser tomados en cuenta. Las empresas buscan dominio y fluidez del mismo, ya que a
diario las operaciones se realizan en interaccidn con diferentes sedes de las empresas
en todo el mundo.

Referencias bibliograficas

Con respecto a las referencias bibliograficas, tuvimos que recurrir a reportajes
de periddicos del ambiente nacional, tanto como a empresas directamente
relacionadas con esta investigacién, ya que, debido a lo especifico del tema de la
investigacion es muy poco lo que pudimos encontrar bibliograficamente hablando.

El perfil del ingeniero industrial lo define el mercado laboral donde este se
encuentre, hay ciertas herramientas indispensables que debe dominar, pero las
principales caracteristicas del puesto a desarrollar las forja el mundo laboral de
acuerdo a su conveniencia. Importantisimo la flexibilidad del profesional para
adecuarse a las necesidades del negocio. Debido al gran crecimiento constante de la
industria medica costarricense, nos dimos a la tarea de buscar datos sobre esta
industria, considero de gran importancia para los estudiantes que estan por salir al
mundo laboral y los que ya estan en él.

Como lo senala en el reportaje de la pagina del CINDE La Coalicién Costarricense de
Iniciativas de Desarrollo (CINDE) y las empresas de la industria médica en Costa Rica,
llevaron hoy a cabo el evento “Oportunidades de carrera y crecimiento en la Industria
Médica”. La actividad tuvo como objetivo compartir con mas de 500 estudiantes
universitarios de ingenieria y de colegios técnicos; el crecimiento de la industria
médica en Costa Rica y exponer las miles de oportunidades de empleo que el este
sector genera especialmente para profesionales en areas como ingenierias en todas
sus ramas; asi como para una serie de técnicos.

El sector médico en Costa Rica agrupa hoy a mas de 38 empresas multinacionales que
manufacturan y exportan 81 tipos de dispositivos médicos de areas como:
cardiovascular, neurologia, ortopedia, implantes y suministro de medicamentos y
alimentos. Estos son exportados desde nuestro pais a 72 destinos en el mundo.
Asimismo, el sector cuenta con una amplia gama de proveedores que van desde la
metalmecdnica e inyeccidn de plasticos hasta la esterilizacion.

“Esta consolidacidn se ha traducido en la generacién de mas de 11 500 empleos y en la
potencial apertura de 7500 mds en los proximos tres afios, para perfiles técnicos como
metalmecanica, calidad, electromecanica y plasticos ademas, para profesionales de



ingenieria mecanica, industrial, quimica, de calidad y materiales, entre otras ramas.
Por eso es importante que los jovenes comprendan la industria y puedan ver en esta
un terreno competitivo para hacer su carrera profesional. Asimismo, el crecimiento del
sector contindia imponiendo un reto para el pais, pues debemos seguir preparando a
nuestra poblacidn para cubrir la demanda” agrego Llobet. (CINDE, noviembre 2011).

Como El perfil de un profesional en Ingenieria Industrial requiere de diversas
competencias las cuales en algunos casos son propias del ser humano o se desarrollan
a través del tiempo, pero lo que es importante es evaluar las aptitudes y actitudes
emprendedoras con el fin de conocer el potencial propio del espiritu emprendedor, en
la cual se contemplen las cualidades personales, habilidades sociales y de direccion y
otras capacidades, que seran trascendentales en el desarrollo del profesional y asi se
inserten en una sociedad cada dia mas competitiva, donde la motivacion a impulsar
nuevos retos y oportunidades dependera en gran medida de la necesidad de logro o
deseo de superacion (Caldas Maria, 2009).

Segln el departamento de Recursos Humanos de una de las empresas
encuestadas, nos facilita el “Description Job” de un ingeniero Industrial |, con el tipo de
tareas y responsabilidades que debe desempeiiar.

Purpose Statement

Under supervisory direction, assist in the identification and pursuit of value
improvement and waste elimination projects to support manufacturing and overhead
areas in line with business goals and objectives. Support manufacturing and other
areas of the plant in the deployment and continuous application of lean principles and
practices.

Key Responsibilities

Identify and participate in value improvement, waste elimination and problem solution
projects that drive plant and company performance improvements.

e Actively participate in lean projects (i.e. Lean Production, Business Process
Improvement, Born Lean, Kaizen Events) with the Production, Process
Development, Manufacturing Engineering, and other support functions.

e Perform basic engineering tasks which may include: updating production
standards, maintaining BOMS and routers and creating and approving change
requests (as directed by site).

e Co-facilitate lean training programs for employees at all levels and
departments.

e learn and apply lean tools that can include: 55, Kaizen, Value Stream Mapping,
mistake proofing and line balancing.

e Assist in the deployment and support of corporate Lean tools and Metrics (Core
Five Metrics, WCG, VSP, 5S, Lean Goals and Plans, etc.).



e Perform and participate in line layout and design projects with the Process
Development Engineering, Production, Facilities, and Manufacturing
Engineering teams (as directed by site).

e Work cross-functionally with other departments to accomplish tasks, etc.

e Assures that appropriate resources (personnel, tools, etc.) are maintained in
order to assure Quality System compliance and Quality Policy.

e Establishes and promotes a work environment that supports the Quality Policy
and Quality System.

Knowledge

e An entry level professional. General knowledge and application of technical and
business concepts, procedures, and practices. Interprets company policies and
procedures to resolve issues. Beginning knowledge of industry practices and
standards.

Problem Solving

e Applies professional concepts and company policies and procedures, analyzes
data or situations, and exercises judgment to recommend solutions to solve
problems. Follows standard practices and procedures in analyzing situations or
data from which answers can be obtained.

Planning and Organization

e Plans, organizes, and prioritizes own daily work routine to meet established
schedule with guidance from manager.
Decision Making

e Receives general supervision. Makes recommendations which may be reviewed
by manager. May exercise authority within limits. May seek guidance in
resolving problems.

Project Management

e Begins establishing and cultivating internal business relationships to facilitate
completion of tasks. May participate in project teams.

e Participates in the completion of departmental projects and goals. Errors in
judgment or failure to achieve results would normally require an expenditure of
resources to rectify.

e Engages with internal company and occasional external contacts. Uses
discretion.

En Costa Rica, el perfil profesional del ingeniero o ingeniera Industrial que
define el Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecdnicos e Industriales (CIEMI) del
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA), realizado desde el
afo 2006 por la Ing. Luisiana Zeledén Quirds, con base en entrevistas a ingenieros e
ingenieras industriales con diferentes niveles de experiencia y areas de especializacién.
También fueron entrevistados directores de la carrera de ingenieria industrial de
universidades publicas y privadas con el propdsito de conocer la visién general de los
programas académicos actuales y el perfil de salida de los futuros profesionales. Esa
investigacion finalizé en el primer trimestre de afio 2007 y seguido se trabajo con la



Comision de Ingenieria Industrial del CIEMI, con el fin de completar y dar forma al
perfil profesional en ingenieria industrial de Costa Rica. En general el CIEMI lo definid
asi: El ingeniero industrial es un profesional que facilita la implementacion de sistemas
de gestion mediante sus habilidades en el manejo del recurso humano, utilizando
modelos cientifico-matemdticos, administrativos y de proyectos, para lograr la eficacia
y eficiencia de los procesos en forma integral. Asi mismo el CIEMI enuncié los temas
especificos que competen el perfil como lo es la gestién de calidad, disefiar sistemas y
estructuras de valoracién del riesgo, responsabilidad social, normalizacidn, analisis de
desempefiio, incentivos, motivacién, puestos de trabajo, mejoramiento de la calidad,
metrologia, simulacion, control estadistico y auditoria de calidad (CIEMI, 2010).

Por ultimo y no menos importante, es destacar que los profesionales
universitarios de cualquier carrera universitaria se enfrentan a una serie de barreras
para la implementacién de su empresa como lo son; por ejemplo: la falta de capacidad
instalada, de habilidades administracion y gestion, y la escasa financiacidén entre otros.
Este Ultimo aspecto se considera uno de los grandes obsticulos en el proceso de
creacion de empresas tal como lo destaca el Informe Global Entrepreneurship Monitor
Project (Bosma & Levie, 2007).



Método

El método de investigacién fue una encuesta realizada a una poblacién de 55
profesionales que laboran actualmente en la industria medica de nuestro pais, de 2
diferentes empresas, los encuestados son profesionales de diferentes departamentos
tales como Control de Calidad, Ing. Industrial, Ing. Manufactura, Recursos Humanos,
Gerencia, etc.

La encuesta constaba de 20 preguntas y la recoleccién de datos superd el minimo
establecido de 50 encuestas estipulado por la ULACIT, el nivel de confianza de este
instrumento es del 95% con un margen de error del 11.8%. Este cdlculo fue construido
desde el calculador http://www.surveysystem.com/sscalc.htm.

Tomando en cuenta los pardmetros que esta investigacion contiene, para ampliar la
investigacion sobre las competencias requeridas en el ingeniero industrial en el sector
industrial medico se realizaran encuestas a profesionales de la empresa médica. El
tamaino de la muestra dependera del nivel de respuesta de los encuestados pero se
definié un nimero meta de no menos de no menos 50 respuestas. Esto debido a que
necesitamos una muestra que sea confiable para el tamano de la poblacion.

Al utilizar la férmula de tamafio de la muestra para poblaciones finitas:
n=(PQZ’N) / (E*(N - 1)) + (2°PQ)

Donde n es el tamafio de la muestra representativa que deseamos obtener
N es la poblacién total: 90 ingenieros

P es la proporcién en que la variable estudiada se da en la poblacién: 0.33
Q= (1-p)=0,67

i representa el error de la estimacién (también denominado e). El error que se prevé
cometer que es de 0.1.

Z pertenece al nivel de confianza que se utiliza.

Lo cual nos da como resultado de n=56 entrevistas es el tamafio de la muestra
recomendada.

La encuesta fue generada de manera digital antes mencionado y compartida en forma
de correo a la poblacidn designada. Se les asigno una semana de tiempo para
responder la misma, tomando en cuenta la diferencia de horarios entre los mismos y
para que lograran acomodar su tiempo y agenda para poder completar la encuesta.

Para el andlisis de los resultados se realizaran graficos en Excel para medir por medio
de porcentajes y/o conteos las preferencias, nivel de conocimiento y de



involucramiento en cuanto a lo planteado por la encuesta. La encuesta fue realizada
tomando en cuenta los intereses de conocimiento de la empresa y de los
conocimientos adquiridos a través de la revision de la literatura. La misma fue revisada
por la Gerencia de Recursos Humanos y por la Gerencia de Operaciones encargada del
Programa de reclutamiento las empresas en mencion.

Para el desarrollo de este trabajo se realizé una investigacidn cualitativa por medio de
una encuesta la cual permite analisis de numeros, cruce se variables, validar
estadisticamente las opiniones, asi como generar respuestas estructuradas y estudiar
mas casos de estudio con menos profundidad.

De acuerdo a la revista Escogiendo Carrera: con rumbo al éxito del periddico de
La Nacidn, en Costa Rica para agosto del 2009 existian 54 universidades entre privadas
y publicas, de esas, en diez universidades se imparte la carrera de Ingenieria Industrial,
con un poblacién promedio de 95 estudiantes activos (Quirds, 2009).

La encuesta fue aplicada a un segmento de la poblaciéon de 55 personas, de
modo que el proceso de recoleccion de datos superd el minimo establecido de 50
encuestas estipulado por la ULACIT, el nivel de confianza de este instrumento es del
95% con un margen de error del 11.8%. Este calculo fue construido desde el calculador
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm.

La recopilacién de la informacion se realizd por medio del cuestionario
confeccionado en la pagina electrénica www.surveymonkey.com, la cual tabuld y

proceso la recoleccidon de informacidn y analisis de los datos. Asi mismo, éste medio
electrénico generd los resultados en formatos PDF y Microsoft Excel para una mejor
visualizacién de la encuesta.

Las caracteristicas principales de la poblacién encuestada es que son
profesionales del sector de industria médica en el pais, de 2 empresas diferentes. Estos
profesionales activos (al menos en el momento para la aplicacién de la encuesta),
poseen correo electréonico accesible para el investigador, utilizan internet en la
empresa u hogar a diario.



Resultados

Como se describio anteriormente, se aplicé una encuesta de 20 preguntas a los
ingenieros de diferentes departamentos de 2 empresas médicas en el pais. Esta
pretende indagar sobre las principales competencias que debe poseer un profesional
en ingenieria industrial en la industria médica en el pais. A continuaciéon hacemos una
descripcidn y un analisis de los datos obtenidos.

1. En la primera pregunta se consulta a los profesionales, si trabajan o han
trabajado en la industria médica en el pais. Logicamente un 100% de los
encuestados contestaron afirmativamente.

Figura 1: Encuesta a profesionales del sector de la industria médica

1. Trabaja Ud. en el Sector de la Industria Medica
costarricense?

0%

¥

Al aplicar la encuesta en las empresas antes mencionadas se explica este 100%,
precisamente nuestra intencién era el encuestar gente con conocimiento de ese
mercado laboral.



2. Enlasegunda pregunta consultamos si es importante la edad de un candidato
a un puesto de ingenieria en las transnacionales médicas. De los encuestados
un 83% contestd que la edad no es importante para ser contratado y exitoso
en este tipo de empresa, un 14% de los encuestados afirmaron que
preferiblemente sea mayor de 25 afios, un 3% que deben ser mayores de 30 y
un 0% mayores de 35 afios.

Figura 2: Encuesta a profesionales del sector de la industria médica

2. Es importante la edad del ingeniero
industrial para ser contratado?

3% 0%
14% \ )
1 =™ No es importante
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» >35 anos

3. En la tercera pregunta sobre la experiencia minima requerida para ser un
candidato a un puesto en esta industria, un 31% de los encuestados indicaron
gue no es importante, un 62% que minimo 3 anos de experiencia y un 5% dice
gue es requerido minimo 5 afios de experiencia. Ver el grafico 3.

Figura 3: Encuesta a profesionales del sector de la industria médica

3. Cual es el nivel de experiencia minima
deseable de un ingeniero industrial?

® No es importante

* >3 afios

® >5 afios

* >10 afios




4. En la cuarta pregunta, consultamos sobre el nivel de inglés minimo requerido
en el sector médico industrial, donde un 83% de la poblacién encuestada nos
dice que minimo se debe dominar el idioma en un 80%, tanto escrito como
oral.

Grafico 4 Encuesta a profesionales del sector de la industria médica

4. Qué nivel de inglés debe tener un
ingeniero industrial en este sector?

0%

* No es importante
* >50%

= >80%

® > 100%

5. Continuamos consultando sobre |la importancia en tener conocimiento y
manejar las diferentes herramientas tecnoldgicas para el desempefio
profesional, un 86% indica que es muy importante o indispensable este
requisito.

Grafico 5 Encuesta a profesionales del sector de la industria médica

5. Es importante el conocimiento en
herramientas tecnoldgicas para su
desempeiio?
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6. En la sexta pregunta se solicita conocer la opinion sobre la importancia de
dominar herramientas estadisticas para un buen desempefio laboral, los
profesionales encuestados en un 83% consideran como muy importante o
indispensable este competencia en el profesional en ingenieria industrial.

Grafico 6 Encuesta a profesionales del sector de la industria médica

6. Es importante el conocimiento en
herramientas estadisticas para su desempeiio?
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* Medianamente
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® Indispensable

7. Al consultar sobre la importancia del Liderazgo en el perfil de un ingeniero
industrial para su desempeno, los encuestados en un 69% aseguraron que es
muy importante y 28% lo ven como una cualidad indispensable para este
profesional. Ver el grafico 7.

Grafico 7 Encuesta a profesionales del sector de la industria médica

7.Que tan importante es el liderazgo en un
ingeniero industrial de la industria Medica?

® No es importante

¥ Medianamente
Importante

® Muy Importante

® Indispensable




8. En esta pregunta se solicita al participante su opinidn sobre la importancia de
dominar las herramientas de Lean Manufacturing como requisito del puesto
en la industria medica costarricense. Un 52% de la poblacidn considera que es
muy importante, mientras que un 41% asegura ser un requisito indispensable
en el perfil de un profesional en ingenieria industrial.

Grafico 8 Encuesta a profesionales del sector de la industria médica

8. Es importante el conocimiento en
herramientas de Lean Manufacturing para su
desempeiio?
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9. Al consultar sobre la importancia de la Proactividad en un ingeniero industrial
de la industria médica, resultd ser una de las cualidades mas importantes que
deben tener estos profesionales, un 52% de los encuestados asegura esta
cualidad como indispensable, mientras que un 48% dice que es muy
importante.

Grafico 9 Encuesta a profesionales del sector de la industria médica

9. Que tan importante es la Proactividad en un
ingeniero industrial de la industria Medica?
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10. Una de las preguntas que mas tuvo un criterio comun, fue la consulta sobre si
el TRABAJO EN EQUIPO tenia importancia en el perfil de un ingeniero
industrial, una gran mayoria 76% calific6 como indispensable, un 21% como
muy importante.

Grafico 10 Encuesta a profesionales del sector de la industria médica

10.Que tan importante es el Trabajo en
Equipo en un ingeniero industrial de la
industria Medica?
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11. Igualmente al consultar sobre la importancia de que el Ingeniero Industrial
tenga CONOCIMIENTO TECNICO, un 38% de los encuestados asegura que es
medianamente importante, mientras un 48% dice que es muy importante y
solo un 10% opina que es indispensable.

Grafico 11 Encuesta a profesionales del sector de la industria médica

11. Que tan importante es el Conocimiento
Técnico en un ingeniero industrial de la industria
Medica?
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12.En la pregunta 12 consultamos sobre la importancia de la TOMA DE
DECISIONES como cualidad en el perfil de un ingeniero industrial de la
industria médica. Un 62% de la poblacidon encuestado asegura que es muy
importante, un 38% dice que es indispensable, este resultado denota la
importancia de esta competencia. Ver el grafico 12.

Grafico 12 Encuesta a profesionales del sector de la industria médica

12. Que tan importante es la Toma de
Decisiones en un ingeniero industrial de la
industria Medica?
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13. Pregunta 13, la consulta va dirigida hacia al nivel de importancia que tiene
una buena COMUNICACION ORAL Y ESCRITA, para el desempefio de ingeniero
industrial en la industria médica. Un 45% de los encuestados afirmaron que es
muy importante, pero el 55% afirma que es indispensable.

Grafico 13 Encuesta a profesionales del sector de la industria médica

13. Qué nivel de importancia tiene una buena
comunicacion oral y escrita, para el desempeiio
de un ingeniero industrial en la industria
medica?
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14. Al preguntar a los profesionales de los diferentes departamentos sobre si
pensaban que los ingenieros industriales son pieza clave de su compaiiia, el
97% de los encuestados contestaron afirmativamente.

Grafico 14 Encuesta a profesionales del sector de la industria médica

14. Considera Ud. que los ingenieros industriales
son pieza clave de su compaiiia?
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15. Que tan importante es la Formacion Académica de un ingeniero industrial en
la industria médica costarricense, un 76% de los encuestados califican como
muy importante.

Grafico 15 Encuesta a profesionales del sector de la industria médica

15. Que tan importante es la Formacion Académica
de un ingeniero industrial en la industria Medica?
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16. Un 69% de la poblacion encuestada, considera como muy importante que el
ingeniero industrial tenga una BUENA PRESENTACION PERSONAL, un 4%
considera que no es importante y un 10% dice que es indispensable.

Grafico 16 Encuesta a profesionales del sector de la industria médica

16. Qué nivel de importancia tiene una buena
presentacion personal en un ingeniero industrial
en la industria medica?

® No es importante
» Medianamente Importante
® Muy Importante

® Indispensable

17. En la pregunta 17 se solicita que el encuestado indique que tan necesario para
el ingeniero industrial de la industria medica es tener fortalezas en el MANEJO
DE PROYECTOS, casi un 60% opina que es muy necesario, un 31% que es
indispensable y solo el 10% que es medianamente necesario.

Grafico 17 Encuesta a profesionales del sector de la industria médica

17. Es necesario en el ingeniero industrial tener
fortalezas en Manejo de Proyectos?
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18. Al realizar la pregunta sobre si es necesario en el ingeniero industrial tener
fortalezas en SOLUCION DE PROBLEMAS, un 52% de los encuestados opinan
gue es muy necesario DOS. Ver el grafico 15.

Grafico 18 Encuesta a profesionales del sector de la industria médica
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19. Con respecto a si el ingeniero industrial de la industria medica costarricense
es necesario tener BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES, un 62% de los
encuestados respondieron que que es muy necesario y 38% restante opina
gue es indispensable.

Grafico 19 Encuesta a profesionales del sector de la industria médica
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20. escoger tres razones econdmicas importantes por la cuales desearia realizar
un emprendimiento, los encuestados posicionan primero el CRECIMIENTO
ECONOMICO con (42 indicaciones), segundo la MEJORAR SITUACION
ECONOMICA ACTUAL (25) y tercero MEJORAR ECONOMIA DEL PAIS (24). Ver
grafico 16.

Grafico 17 Encuesta a profesionales del sector de la industria médica

20. De las siguientes caracteristicas ordene de mayor
importancia a menor, con el 1 como de mayor
importancia y el 4 como menor
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Discusion y andlisis

Sobre la investigacidn realizada a profesionales del area de la industria médica,
comprendio tres partes muy importantes del desempefio de los ingenieros industriales
en estas compaiiias transnacionales.

Identificamos que caracteristicas no son tan importantes o tomadas en cuenta
en un profesional aspirante. Las no tan importantes son las caracteristicas personales,
como la edad del ingeniero, la experiencia laboral, esto nos dice que los aspirantes son
en su mayoria jovenes recién graduados y con enormes ganas de trabajar y ser
exitosos. Aunque casi un 30% asegura que la presentacidon personal no es importante,
se nota la importancia de esta cuando el 70% de los encuestados asegura lo contrario.

Desde el punto de vista de valores profesionales y siempre en el tema de
caracteristicas personales, pedimos a los encuestados que ordenaran de mayor a
menor importancia los siguientes valores: Integridad, Responsabilidad, Orden y
Puntualidad. Casi un 50% asegura que la principal es la integridad y en segundo con
casi un 40% la Responsabilidad.

Como competencias muy importantes estan las herramientas que se forman en
la universidad, los profesionales encuestados confirmaron que las herramientas como
Lean Manufacturing, Manejo de Herramientas Tecnoldgicas, Estadistica, Liderazgo y
Manejo de Proyectos, son las principales herramientas que debe dominar un
profesional en ingenieria industrial. Actualmente en ULACIT se trabaja en el
forjamiento de estas herramientas, unas bachiller y otras en las licenciaturas, lo que si
esta un poco en veremos es la formacién de lideres, debe haber un mayor enfoque es
esta fortaleza. Al ser una universidad tecnoldgica tiene fortalezas como los
laboratorios, al igual que el inglés.

Una de las principales preguntas para mi parecer, ¢Es el ingeniero industrial
pieza clave de la compafiiia? Un 97% de la poblacion contestaron afirmativamente, esto
a pesar de que la muestra encuestada era de los diferentes departamentos de las
empresas. Todo nos confirma que estamos en el camino correcto, que escogimos una
carrera con enorme futuro y que debemos honrarla como tal.

Dos cualidades consideradas segln esta investigacion como INDISPENSABLES
en un profesional de ingenieria industrial, son la Proactividad y el Trabajo en Equipo, si
lo vemos desde un punto de vista externo a la universidad, que preguntas vienen a la
mente, nos preparan realmente para ser proactivos, practicamos durante nuestra
formacion el trabajo en equipo? Es aqui donde podemos guiar a los estudiantes, el
hacerles ver las cualidades realmente importantes y que les pueden servir cuando
estén en el mundo laboral.



La gran mayoria de los encuestados afirmaron que un profesional de la
industria medica debe dominar minimo en un 80% el idioma inglés, nosotros al
estudiar en una universidad bilinglie llevamos una ventaja competitiva con respecto a
los estudiantes de otros estudiantes, por lo tanto debemos cuidar esa ventaja
competitiva, que en realidad se cumpla esta en las aulas, que los cursos que son
impartidos en idioma inglés, realmente sean impartidos asi, que los profesores de este
idioma sean principalmente norteamericanos donde ese sea su idioma materno.

Una de las preguntas consulta sobre la importancia del conocimiento técnico
en un profesional de la ingenieria industrial, un 58% de los encuestado nos contesta
gue es muy importante o indispensable, a mi parecer la universidad debe trabajar
mucho en ese aspecto, muchos ingenieros graduados no saben usar un Amperimetro,
considero que los ingenieros deben ser capaces de identificar diferentes herramientas
técnicas y de saber utilizar algunas también, una nocidn de lo que es la electricidad, y
asi con diferentes aspectos técnicos en los cuales la universidad no nos prepara
adecuadamente.

Con respecto a la pregunta 17, un 93% de los encuestados afirman que el
Manejo de Proyectos es MUY IMPORTANTE o INDISPENSABLE en un profesional
ingeniero industrial, en este aspecto siento que la universidad nos prepara bien en el
sentido de que a lo largo de la carrera somos evaluados por proyectos de todo tipo,
dependiendo del curso al que pertenezca, esta en nosotros saber aprovechar la
oportunidad de manejar estos proyectos y tener una buena formacion adecuada
también en Trabajo en Equipo, Solucion de Problemas, Liderazgo, etc.. Esta
metodologia de educacién te da la oportunidad de formacién en todos estos aspectos,
esta en el estudiante el saber aprovechar todas estas ventajas, también es tarea del
profesor el saber guiar a los estudiantes por el camino adecuado sabiendo que es lo
mejor para ellos, todo esto con un mayor seguimiento de los proyectos, demandando
buenos avances y asegurando el involucramiento de todos los integrantes de los
equipos.

Un 100% de los profesionales encuestados en la pregunta 19, asegura que el
tener buenas relaciones interpersonales es MUY IMPORTANTE o INDISPENSABLE para
tener éxito en la industria medica costarricense, ya es tarea de las universidades el ver
como fortalecen esta competencia en los estudiantes, en mi opiniéon siento que ULACIT
hace un buen trabajo con su metodologia de educacién, promoviendo el trabajo en
equipo a lo largo de toda la carrera.



Conclusiones

De los resultados que arrojo la encuesta, pudimos identificar y clasificar en tres
secciones las competencias con las que debe contar un ingeniero industrial para ser
exitoso en la industria médica en Costa Rica.

La primera es la de cualidades y caracteristicas personales, en esta seccidon
pudimos notar que los profesionales de este sector industrial afirma que se debe tener
minimo un 80% de dominio del idioma Ingles, prefiere que el aspirante tenga minimo
de 3 afios de experiencia laboral, también que no es importante la edad, pero si una
buena presentacidn personal. La segunda seccién es la de las competencias que se
consideran muy importantes para poder desarrollarse en este sector médico, el
Liderazgo, Manejo de Proyectos, Estadistica, el manejo de Herramientas Tecnoldgicas y
Lean Manufacturing, son consideradas como las principales competencias de APTITUD.
La tercera y ultima seccidn es la de cualidades indispensables, donde sorpresivamente
notamos que las para ser exitoso lo que mas se busca es ACTITUD, con Proactividad,
Trabajo en Equipo y buena Comunicacién Oral y Escrita, segin nuestros encuestados
son las principales requisitos para competir en este mundo laboral.

De acuerdo con la comunidad profesional encuestada de dos empresas de
dicha industria, caracteristicas personales como la edad, la experiencia no son de gran
importancia para escoger un candidato a un puesto, pero si son de gran importancia
actitudes como la Proactividad y el liderazgo.

Considero de gran importancia segun los resultados, que aparte de las
ensefianzas tedricas y practicas que se dan en las universidades, se debe trabajar
mucho en la formacién de lideres y en la actitud de los futuros profesionales, la
Proactividad es uno de los valores principales para tener éxito en las empresas
transnacionales de primer mundo.

Otros de los valores que mas llama la atenciéon en la preferencia de los
encuestados es el trabajo en equipo, el saber trabajar en equipo es vital para poder
liderar proyectos o tareas mas complejas, entonces nada hacemos formando
intelectuales en las universidades si no los entrenamos en cdmo manejar gente siendo
lideres desde muy jovenes.

Estas empresas transnacionales vienen en busca de mentes jovenes y frescas,
con ganas de aprender del negocio y con hambre de ser exitoso en las diferentes
ramas que ofrecen estas gigantes compaiiias mundiales. En nosotros esta el
aprovechar la oportunidad que nos ofrecen para internacionalizarnos trabajando en
otros lugares del mundo, ya sea en entrenamientos o reubicaciones temporales o
permanentes, y es una gran responsabilidad la de las universidades el preparar
adecuadamente a los futuros profesionales para poder enfrentar ese reto laboral y que



Costa Rica pueda suplir esa gran cantidad de plazas vacantes que demanda esta
industria afio con afo.

Finalmente quiero concluir esta investigacion diciendo que es de mi agrado ver
gue la universidad esta promoviendo este tipo de investigaciones, porque denota el
enfoque que tiene en la necesidad del mercado laboral existente y los emergentes en
el pais, para asi preparar mejor a los estudiantes y futuros profesionales, con
herramientas tecnoldgicas y en la formacion de lideres, una de las principales armas de
un ingeniero industrial para ser exitoso en la vida laboral. En lo personal siento que la
universidad esta bien enfocada con respecto a las necesidades del mercado laboral,
con respecto al inglés y las herramientas tecnoldgicas, yo diria que hay que trabajar un
poco mas en la formacién de lideres profesionales y el manejo de personal.

Esperamos como estudiantes que la universidad tome en cuenta estas
investigaciones para bien del estudiantado, salgan a relucir nuevos planes y proyectos
de parte de la universidad para graduar mejores profesionales ano tras afo, listos para
un mundo laboral cada vez mds demandante y global.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento (Encuesta)

Perfil de un Ingeniero Industrial en la Industria Médica de Costa Rica.

1.

10.

Trabaja Ud. en el Sector de la Industria Medica costarricense?

OSsi (O No

Es importante la edad del ingeniero industrial para ser contratado?
(ONo esimportante () >25afios () >30afios () >35 afios

Cual es el nivel de experiencia minima deseable de un ingeniero industrial?
(ONo es importante () >3 afios (O)>5afios ()>10 afios

Qué nivel de inglés debe tener un ingeniero industrial en este sector?
(ONo esimportante () >50% () >80% ()100%

Es importante el conocimiento en herramientas tecnolégicas para su desempefio?
(ONo es importante () Medianamente Importante () Muy Importante O)
Indispensable

Es importante el conocimiento en herramientas estadisticas para su desempefio?
(ONo es importante () Medianamente Importante () Muy Importante O)
Indispensable

Que tan importante es el liderazgo en un ingeniero industrial de la industria Medica?
(ONo es importante () Medianamente Importante () Muy Importante O)
Indispensable

Es importante el conocimiento en herramientas de Lean Manufacturing para su
desempefo?

(ONo es importante () Medianamente Importante () Muy Importante O)
Indispensable

Que tan importante es la Proactividad en un ingeniero industrial de la industria
Medica?

(ONo es importante () Medianamente Importante () Muy Importante O)
Indispensable

Que tan importante es el Trabajo en Equipo en un ingeniero industrial de la industria
Medica?

(ONo es importante () Medianamente Importante () Muy Importante O
Indispensable



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Que tan importante es el Conocimiento Técnico en un ingeniero industrial de la
industria Medica?

(ONo es importante () Medianamente Importante () Muy Importante O)
Indispensable

Que tan importante es la Toma de Decisiones en un ingeniero industrial de la industria
Medica?

(ONo es importante () Medianamente Importante () Muy Importante O)
Indispensable

Qué nivel de importancia tiene una buena comunicacidn oral y escrita, para el
desempefio de un ingeniero industrial en la industria medica?

(ONo es importante () Medianamente Importante () Muy Importante ()
Indispensable

Considera Ud. que los ingenieros industriales son pieza clave de su compafiia?
Si / No

Que tan importante es la Formacion Académica de un ingeniero industrial en la
industria Medica?

(ONo es importante () Medianamente Importante () Muy Importante ()
Indispensable

Qué nivel de importancia tiene una buena presentacién personal en un ingeniero
industrial en la industria medica?

(ONo es importante () Medianamente Importante () Muy Importante ()
Indispensable

Es necesario en el ingeniero industrial tener fortalezas en Manejo de Proyectos?
(ONo es necesario (OMedianamente Necesario (OMuy Necesario (lndispensable

Es necesario en el ingeniero industrial tener fortalezas en Solucién de Problemas?
(ONo es necesario (OMedianamente Necesario (OMuy Necesario (OIndispensable

Es necesario en el ingeniero industrial tener buenas relaciones interpersonales?
(ONo es necesario (OMedianamente Necesario (OMuy Necesario (lndispensable

De las siguientes caracteristicas ordene de mayor importancia a menor, con el 1 como
de mayor importancia y el 4 como menor.

(OResponsabilidad

Olntegridad

(OOrdenado

(OPuntualidad



