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Justificacion

En los ultimos afios las empresas se han encargado de hacer conciencia
sobre la responsabilidad social. Esto se debe a que cada empresa se siente
responsable sobre su comunidad. Organizaciones como Intel aportan mucho hacia
la comunidad de Belén, en especial al colegio; también Teletica tiene un programa
llamado “Ambientados” y como dice el dicho “la costumbre se hace ley”, cada
quien sabe, por el programa, que recogen el reciclaje, los ultimos jueves y viernes
de cada mes y cada quien se hace responsable por deshacerse de los desechos y
esperan este momento para llevar los materiales, a los diferentes lugares de

recoleccion.

También existen comunidades de sistema de reciclado. Ya se sabe que el
camion de la basura tiene su dia para plastico, papel, vidrio, entre otros y si la

basura no esta acorde al dia no se la llevan.

Pero, responsabilidad social no es pensar en verde, si no es que usted,
puede dar el cambio, en el lugar donde vive. Se debe hacer lo necesario para
tener una mejor comunidad, que significa esto, por cada accion que se haga o que
se evite, hay siempre una consecuencia. Si no se hace nada, es falta de interés, si
a nadie le interesa si al vecino se le metieron a robar en su casa y muchos testigos
presenciaron el robo, pero por miedo al hampa, nadie dijo nada, la consecuencia

es, que haya mas delincuencia.

Los valores siempre son los mismos, aunque pase el tiempo y cada
persona sabe que accion tomar, si tomaran la decision de convertirse en agentes
de cambio, tendriamos una mejor sociedad y habria mas cosas positivas en

nuestra sociedad.



Generalidades del Trabajo

Pregunta
¢, Como percibe la poblacién de colaboradores, de operaciones en

McDonald’s de Alajuela, su responsabilidad social-individual?

Hipotesis
Las operaciones de McDonald’s de Alajuela, los colaboradores, no tienen
conocimiento suficiente de responsabilidad social y por tanto no impactan a la

comunidad.



Objetivo general

Determinar el nivel de impacto en tema de responsabilidad social de
colaboradores de McDonald’s Alajuela, a cargo del departamento de operaciones
a través de de una investigacion teorica — practica, que permita tomar decisiones
gue mejore la participacion social y la proyeccion a la comunidad, para el mes de
abril, 2012.

Objetivos Especificos

e Saber si los colaboradores de McDonald’s Alajuela, a cargo del
departamento de operaciones saben realmente el significado sobre la
responsabilidad social, cumpliendo la fecha limite para el mes de abril,
2012.

« Identificar si los colaboradores de McDonald’s Alajuela, a cargo del
departamento de operaciones, tomaron decisiones en su vida diaria,
entorno a la responsabilidad social que tienen, cumpliendo la fecha limite
para el mes de abril 2012.

» Verificar si los colaboradores de McDonald’s Alajuela, a cargo del
departamento de operaciones, son agentes de cambio para la sociedad,

cumpliendo la fecha limite para el mes de abril 2012.



Alcances y Limitaciones

El alcance de la investigacion es saber si colaboradores de McDonald’s
Alajuela, a cargo del departamento de operaciones, realmente tienen
responsabilidad social individual. Si hay conciencia sobre el tema de
responsabilidad social se podra evitar problemas sociales, ambientales, entre
otros. También existe otro alcance, crear conciencia sobre responsabilidad social,
pues realmente no tienen conocimiento y esta podria ser la herramienta, para

iniciar este tema.

En esta investigacion ocurrieron, una seria de limitaciones. Inicialmente el
tiempo para realizar la investigacion, fue muy corto, pues solo 15 semanas (un
cuatrimestre) hizo imposible terminar el proyecto. También sucedié que casi no
hay informacion sobre la responsabilidad individual, mas que todo se enfoca a las
empresas y en el sector donde me fui a realizar la investigacion, no tenian muy
claro que era el tema investigado, por mi. Y finalmente como McDonald’s es una
empresa de comidas rapidas, me fue muy dificil, que los jefes, me prestaran a al
personal para realizar las encuestas, entonces fue lo que mayor tiempo tomo para

realizarlas.



Marco Teorico

La responsabilidad social individual, tiene que ver con las acciones u
omisiones, que tiene cada individuo sobre la sociedad, esto quiere decir, que
cualquier decision positiva 0 negativa, que se tome y afecte a la colectividad, va de
la mano con lo valores, moral y ética de cada persona. Se habla mas que todo, de
responsabilidad en la parte ambiental, ya que se puede observar dia con dia, las

repercusiones hacia el medio ambiente.

Se debe tener en cuenta que muchas veces pasan situaciones donde se
puede brindar la mano o ayudar, y por lo general no se hace nada. Es aqui donde
se debe hacer conciencia sobre la responsabilidad social y tomar acciones para
gue los hechos negativos no se vuelvan a dar. Al tomar acciones sobre estas
malas situaciones, se puede construir o desarrollar agentes de cambio. Finalmente
construir una cadena, que permita a la sociedad, hacer conciencia del cambio, si

se quiere tener, esa Costa Rica utdpica y maravillosa, con la que todos sofiamos.

Segun el Doctor Amauri Castillo: “El dafio es proporcional a la indiferencia”.

Realmente la frase del Doctor Castillo, es real, ya que si se acepta un acto
delictivo y se pasa por alto y no se denuncia, se permite una vez y se permite mil
veces, hasta que se hace una ley. También se puede comparar con un maestro,
éste es una persona que forma a los nifios que son el futuro de Costa Rica; si el
permite que un chiquito le pega a una nifila y no hace nada al respecto, ese
chiquito cuando crezca le va pegar a la esposa o al jefe, porque nadie le ensefo

en el momento oportuno, lo que es correcto.



La Organizacién Internacional de la Estandarizacion o por sus siglas en ingles
ISO, realizé una norma para la responsabilidad social, es la ISO 26000, que habla
sobre la responsabilidad de la sociedad con respecto a la comunidad. Va dirigida a
las empresas, son estandares y normas que deben seguir, para ser basicamente

responsables socialmente.

Aunque va aplicado hacia una organizacion, se puede aplicar en la vida

cotidiana y va ligado a los siguientes puntos:

* Derechos Humanos
» Practicas Laborales
* Medio Ambiente

* Consumidor

* Sociales

La manera con que cada persona se ve, se debe reflejar en la sociedad.

Cada uno es responsable de lo que quiere conseguir, si quiere su bienestar,
debe trabajar para tener una comunidad limpia de violencia y si no se trabaja por
el mejoramiento de la comunidad, mejor se esconde detras de unas rejas en su

propia casa.

Se debe ser una persona de cambio, donde ayude al sistema social del pais a
que se cumplan las leyes de cualquier indole, por el bienestar propio y de la

comunidad. Ejemplo: si la municipalidad construye un parque, los ciudadanos lo



deben mantener en buen estado. Son pequefas cosas que cada persona puede
hacer, para tomarlo en cuenta para su futuro, y como dice el dicho “No se
preocupe, mejor ocupese”. Ya que nada se hace preocupandose; de lo contrario
gue ocupandose, por que cuando se toma accién de las cosas, se ven los

resultados, para tener un buen presente y futuro prometedor.

10



Marco Metodologico

La investigacion, de caracter descriptiva, busca comprobar el nivel de
conocimiento sobre el tema: Responsabilidad Social Individual. ¢Si realmente la
poblacién de Alajuela es de personas que estan dispuestas a ayudar a su

comunidad, por iniciativa propia?

Para realizar la encuesta, se utilizd una pagina web www.surveymonkey.com,

fue la herramienta principal y el mayor aporte para obtener la informacion.

Para realizar la encuesta, no se enviaron por correo, ya que muchos no tienen
acceso a una computadora, en sus horas laborales. Ademas para verificar la
informacion y cumplir con la cantidad de encuestados, el encuestador llevé una
computadora, para poder utilizar el programa de encuestas, previa autorizacion de

la gerencia, en permitir que sus empleados contestaran el formulario uno a uno.

Se utilizé la herramienta de Excel para poder formar los graficos después de

tener los resultados de las preguntas. Y Word para realizar el documento.

11



Muestra

La poblacion que se escogio fue el personal de operaciones de McDonald’s en
el sector de Alajuela. Este consta de 3 restaurantes y tiene un personal de 123
personas. Utilizando la formula para sacar la muestra, cual es la ecuacion 1, dio

un total de 76 personas encuestadas.

/> /2 -
[zfl(2pq)/ —zg(peqﬁpcqc)/ }

n=

(P.—9q.)

Ecuacion 1: Férmula para sacar la muestra

Su forma de ir a realizar las encuestas fue ir al lugar de trabajo y uno por uno;
para no afectar las operaciones; se logré llegar al nimero entre los tres
McDonald’s. Asimismo se debe tomar en cuenta, que cada restaurante tiene
diferentes horarios y turnos, por lo que se durd tres dias para completar la

encuesta.

Se escogid este lugar de Alajuela, ya que a pesar de que es un pueblo, tiene
muchas zonas francas. Por tener tantas empresas, se puede asumir que deberian
de tener responsabilidad social corporativa y fomentar este tipo de actividades de

ayuda social.

12



Resultados

1. ¢Alguna vez ha escuchado el término de Responsabilidad Social?

En esta primera pregunta, se trata de saber si se las personas de operaciones
en McDonald’s, han escuchado sobre el tema de Responsabilidad Social, se debe
a que hay que saber si hay esfuerzos para que las personas sepan de este tema,

ya es un gran avance.

Se muestra que 75% de las personas, han escuchado el término sobre
Responsabilidad Social. En otras palabras cincuenta y siete de los encuestados
han estado en contacto con este tema, ya sea por alguna conversacion, por la

television, por el trabajo, entre otros.

50 1~
40 ,
30 ~"',
20 V7

10 77

Si No

Grafica 1: ¢ Alguna vez ha escuchado el término de R esponsabilidad Social?
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2. ¢Qué es responsabilidad social?

El fin de la segunda pregunta es saber si los colaboradores de Operaciones en

McDonald’s tiene la definicién correcta sobre el tema.

El 50% de los encuestados, representan a treinta y ocho personas, han
respondido que responsabilidad social es: La responsabilidad que se tiene con la
sociedad, es alarmante que solo la mitad de las personas sepan que es
Responsabilidad. El otro 50% tiene la vision erronea sobre el tema, un 35%, que
representa veintiséis personas, de la muestra cree que el trasfondo de
responsabilidad social, la carga de trabajo debe ser del Pais y el 15%, doce

personas, no lo saben.

Es inquietante saber que las personas creen que lo que pase en la sociedad,
no es culpa del pueblo de Costa Rica, sino del Gobierno o peor aun ni estan

informados del tema.

No lo se

Eslaresponsabilidad del estado
que tiene con la sociedad

Es laresponsabilidad que se
tiene con lasociedad
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Gréfica 2: ¢, Qué es responsabilidad social?

3. ¢Qué aspectos son de responsabilidad social?
Una vez al saber término correcto de responsabilidad social, se quiere

saber si los aspectos que encierran el tema, se puede verificar si estas
personas, cuando hablan o quieren tomar acciones, sobre este, sean las
correctas.

* El 45%, treinta y cuatro personas, creen que la responsabilidad social
conlleva aspectos con Derechos Humanos, Practicas Laborales y
Medio Ambiente.

* El 25%, diecinueve personas, creen que los aspectos son Practicas
Laborales, Econdmicas y Agropecuarias.

* ElI 30%, veintitrés personas, creen que los aspectos que lleva son:

Medio Ambiental, Derecho de los animales y Econdémicas.

En esta pregunta, los aspectos que abarcan la responsabilidad social son los
primeros que estan en color azul. Esto quiere decir que: el 45%, saben
correctamente sobre el tema. El 55% cree que tiene que ver con la economia, se
puede asumir gue la responsabilidad social va de la mano, que el pais esta bien

econdmicamente, esta bien responsablemente con la sociedad.

M DerechosHumanos,
PracticasLaborales,
Medio Ambiente

M Practicaslaborales,
Econdmicas,
Agropecuarias

M Medio Ambientales,
Derechosde los animales,
Economicas

Gréfica 3: ¢ Qué aspectos son de responsabilidad soc  ial?
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4. En su comunidad, realizan actividades sobre ayuda social...

Para la pregunta cuatro, a las personas se le pide indicar, si ellos realizan
actividades de ayuda social, que si sucede alguna actividad estan dispuesto
hacerlo o no.

El 80% de las personas que realizaron la encuesta, han dicho que no realizan
ninguna actividad de ayuda social. Y solo 20% dice que si, realiza alguna actividad
de ayuda social, por su cuenta, esto quiere decir que solo quince personas de
setenta y seis, se preocupan por su comunidad. Con esto se puede concluir que
las personas, no les gusta participar en las actividades de ayuda social, que estan
mas involucrados en su participacion sobre su propia vida, que pierden la
perspectiva de lo que pasa alrededor. Esto quiere decir, que sin importar cuantos
problemas pasan alrededor, se enteran por las noticias y se quedan ahi, sin tomar

acciones, para realizar algo.

80 1

70 -~

60 -
50 A

40 A

30 +

10 +

Si No

Grafica 4: En su comunidad, realizan actividades so  bre ayuda social...
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5. Usted pertenece a un grupo de ayuda comunal...

En esta interrogante se trata de saber si pertenecen a un grupo de ayuda
social, hay varios ejemplos como: club Rotarios o el club de Leones. Con el fin de

ver nivel de ayuda y de trabajo en grupo.

Las personas hoy en dia se preocupan mas por sus actividades individuales,
ya que es mas facil preocuparse por uno mismo, que razonar con un grupo y

escuchar las diferentes ideas y llegar a un acuerdo.

Cuando se realiz6 la encuesta el 60%, cuarenta y cinco personas, ha dicho que
no pertenece a un grupo de ayuda comunal y el 40%, treinta y un personas, dijo
que si. Es extrafio que a la pregunta anterior, las personas que realizan las
actividades es menor que las personas que pertenecen a un grupo de ayuda
social, en otras palabas hay un porcentaje de personas que estan en grupo de

ayuda social, que no son activos.

Gréfica 5: Usted pertenece a un grupo de ayuda comu  nal...
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6. Un ejemplo de responsabilidad social, es
Para esta pregunta se quiere identificar si las personas, estan dispuestas a

ayudar o tomar la iniciativa, para corregir un problema o un evento.

* EI50%, treinta y ocho personas dijeron que un ejemplo de responsabilidad
social, es ver a un grupo de personas haciendo vandalismo y llamar a la
policia.

e EI40%, treinta de las personas dijo que ver a una nifia pérdida en un centro
comercial, es responsabilidad de los encargados del centro, tienen la
responsabilidad de encontrar a los padres, esto es un ejemplo de
responsabilidad social.

* EI 10%, ocho de los encuestados dicen que si ven un incendio en la calle,

esperan a que otra persona llame a los bomberos.

Se dividen las personas en su decisién sobre responsabilidad social, realmente
un gran numero de personas le otorgan la responsabilidad a otros en vez de ellos
mismos, tomar las acciones y resolver el problema. Es interesante saber que
realmente la poblaciéon no esta informada sobre el tema y no toman la iniciativa de

investigar o hacer algun cambio para hacer la diferencia.

H Ver un grupo de personas
haciendo vandalismo y llamar a la
policia

M Ver una nifa perdida en un centro
comercial, y que los encargados
del centro comercial se encargue

M Siven unincendio en la calle,
espera a que otra persona llame a
los bomberos

Gréfica 6: Un ejemplo de responsabilidad social, es
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7. ¢Qué opina sobre la INDIFERENCIA, si esta ayuda a ser responsable en la
sociedad?

Para esta pregunta, se quiere indagar si realmente las personas estas
dispuesta a tomar accion sobre eventos donde se puede hacer cambio. Ser

indiferente es igual a no tener ningun interés por cualquier evento.

El 55% de las personas dicen que estan en desacuerdo, esto significa que
cuarenta y dos personas pueden hacer la diferencia. El 35% estan ni de acuerdo
ni desacuerdo, 6sea veintisiete personas y siete personas estan de acuerdo que
representan 10%. En otra palabras, el 45% personas no les interesa saber qué es

lo que esta pasando alrededor y solo se interesa en ellos mismo.

De acuerdo Ni de acuerdo nien Desacuerdo
desacuerdo

Gréfica 7: ¢ Qué opina sobre que la INDIFERENCIA, ay uda a ser responsable en la sociedad?
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8. Usted se considera, una persona responsable con su comunidad o en la
sociedad

En esta pregunta, se quiere averiguar si existen conciencia en las personas y si

tiene sentido de perteneceria con su comunidad.

* EIl 70%, cincuenta y tres de los encuestados estdn de acuerdo, se
sienten responsables con su comunidad.

 ElI 20%, quince de los encuestados ni estdn de acuerdo ni en
desacuerdo.

* EI'10% ocho de las personas se encuentra en desacuerdo.

Un gran porcentaje se encuentra de acuerdo en ser responsables con su
comunidad, asimismo se debe hacer algo con las personas, que se encuentran
indecisos son los que deben apoyar, cambiar su manera de pensar y asi se

aumentaria el porcentaje de personal, que se encuentra responsable.

M De acuerdo

M Ni de acuerdo nien
desacuerdo

i Desacuerdo

Gréfica 8: Usted se considera, una persona responsa  ble con su comunidad o en la sociedad
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9. Usted considera que una forma de contribuir a la sociedad, es convertirse en
un ejemplo a seguir

El 75% de los encuestados dicen que si es cierto, una forma de contribuir a
la sociedad es convertirse en un ejemplo. El 25% dice que no. Es interesante
saber que, hay personas que realmente no quieren dar su aporte a la sociedad y

tener una comunidad mejor.

si no

Grafica 9: Usted considera que una forma de contri  buir a la sociedad, es convertirse en un
ejemplo a seguir
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Conclusiones

El objetivo general del proyecto es, determinar el nivel de conocimiento
sobre responsabilidad social individual, que permita tomar decisiones que
mejoren, la participacién social y la proyeccion a la comunidad, por parte de los
colaboradores de McDonald’s Alajuela, a cargo del departamento de operaciones.

Esto quiere decir, cual es su sentido de pertenencia por el lugar donde
viven y que hacen para mejorarlo. Con los resultados que se dieron, cada
pregunta tiene su peso, se puede determinar el nivel conocimiento sobre

Responsabilidad Social Individual.

Con el formulario realizado se puede observar que como minimo el 50% de
la poblacién, tiene algun conocimiento sobre el término estudiado. Asimismo, el
mismo porcentaje tiene el conocimiento correcto sobre el tema de

Responsabilidad Social.

Por el contrario el 50% restante, no tiene el nivel de conocimiento y es
preocupante, ya que esta muestra, no ayuda a la comunidad y no hay manos que
puedan colaborar, para que el pueblo de Alajuela pueda verse mejor, a tener
menor delincuencia y producir espacios donde los jévenes y nifios puedan

realizarse como seres humanos de bien.

Es importante remarcar, que la pregunta tres, que pregunta ¢ Qué aspectos
existen en responsabilidad individual?, hubo 2 opciones que asociaban el tema de
economia. Se puede decir, que para la perspectiva del 55% que respondieron, si

hay buena economia, hay una buena sociedad.

22



Lo cual es erréneo, ya que el dinero es activo que viene y va, que solo crea

una perspectiva materialista sobre el mundo.

Para las preguntas cuatro y cinco, fueron muy sorprendentes las
respuestas, hubo gran inconsistencia, ya que solo el 20% de la muestra dijo que si
hacia actividades de ayuda social, pero al preguntar que si pertenecian algun
grupo, el 40% dijo que si. Deja dudas que haya una diferencia del 20%, se puede
concluir que respectivamente este porcentaje no participa activamente en su grupo

de ayuda comunal. Pero esta no es la clave para ayudar, la clave es ser mejores.

Asimismo un gran porcentaje realmente ni realiza actividades, ni se
encuentra en grupos de ayuda social. No les interesa saber que ha pasado o en

que puede aportar en su entorno.

Es interesante saber que si las personas se dan cuenta sobre situaciones
que pasan a su alrededor, pero de una u otra manera, no se quieren hacer

responsables o involucrarse, o tomar la iniciativa para hacer el cambio.

Igualmente se hace la misma division del 50%, cuando se pregunta un
ejemplo de responsabilidad social. La mitad toman la iniciativa para realizar o
resolver el problema y los otros solo dejan que los demas tomen acciones por
ellos mismos, peor aun, del 50%, un 10% no les interesa ni se preocupan por lo

sucede alrededor.
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Es aqui donde se le puede dar la razén al doctor Amauri, entre mas se

ignore un problema, este toma mayores dimensiones.

La indiferencia no va hacer que una situacion se elimine o desaparezca,
solo perpetua los problemas. Es mejor tomar acciones de una vez y saber que al

dia de mafana, éstas ya no van a estar mas.

Realmente los colaboradores de McDonald’'s de Alajuela, en el
Departamento de Operaciones, tiene algun conocimiento de Responsabilidad
Social, asimismo no tienen impacto en su comunidad, ya que el conocimiento y el
sentido de pertenecia no se releja en el lugar de su vivienda, mucho menos en su

comunidad.

Con todo lo visto anteriormente, hay que hacer un trabajo muy fuerte con
este tema, para aumentar las cifras positivamente, ya que se sesga muy
equitativamente, quienes tienen el conocimiento, quienes esta dispuesto a dar

paso al cambio y quiénes no.
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Recomendaciones

Inicialmente la comunidad de Alajuela deberia de tocar puertas, a las
empresas que se encuentran en ese cantén, de esta manera es mas facil que
varias empresas inicien las capacitaciones sobres Responsabilidad Social

Corporativa.

Luego cada persona sera quien haga conciencia sobre si realmente

tomando accién en su vida cotidiana, se podra mejorar su comunidad.

Asimismo participar a esas personas que ya tienen el conocimiento, sobre
el tema en estudio, para que se motiven y al mismo tiempo hacer un efecto de

cadena.

Que ellos mismos sean las voces, que propaguen la idea, ser agentes de
cambio y no hay mejor formar de trasmitir estas ideas, que con el ejemplo. Esta es
la manera mas facil y sencilla, donde no hay que invertir mucho dinero, si cada
uno esta interesado en desarrollar positivamente su comunidad, pasan la vos e
involucran amigos, compaferos y vecinos en un proyecto de crecimiento, que

favorece a la comunidad, al cantén, a la provincia y por ende al pais.
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