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Resumen

Actualmente existe una diferencia entre la cobertura provista por los
instaladores GSM vy los requerimientos contractuales del Instituto
Costarricense de Electricidad; esto provoca como consecuencia el que la
comunicacion entre los usuarios de la red movil nacional se vea afectada,
ademas de que genera consecuencias para el desarrollo del pais. Por este
motivo, es importante analizar la calidad de la red y consecuentemente, de los
indicadores como la cobertura, capacidad y frecuencia ya que son los
problemas mas severos por la pérdida de sefial que afectan la interfase de aire
(cobertura).Otro aspecto por tomar en cuenta es que el ICE se limité a requerir
cobertura en distintas zonas del pais, sin especificar cantidad de torres
celulares, ni su ubicacibn ya que la definicibn de tales aspectos era

responsabilidad exclusiva del oferente y posteriormente del contratista.
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Abstract

It is important to analyze the difference in coverage provided by GSM installers
and the contractual requirements of I.C.E.
This fact affects communications between the users of the national mobile
network which impacts the development of the country; therefore it is important
to analyze the network quality and the resulting indicators such as coverage,
capacity and frequency, which are the most severe problems affecting the air
interface (coverage). Another aspect to take into account is that ICE limited

itself to require coverage in different zones of the country without specifying the
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number of base transceiver or their location; since the definition of those
aspects was the supplier and contractor exclusive responsibility.
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Introduccion

El sistema GSM surgi6 debido a la necesidad de tener una tecnologia
internacionalmente estandarizada, que facilitara las interconexiones entre los
operadores de diferentes paises. Los servicios celulares iniciaron en Costa
Rica en 1989, operados por la empresa Millicom, de nacionalidad
norteamericana, para lo cual se usoé la tecnologia AMPS. En 1994, |la empresa
Millicom solo tenia 1400 clientes; sin embargo, un voto de la Sala
Constitucional declaré inconstitucional esa concesion y forzé al ICE a asumir el
servicio. Para hacerlo conté con tres centrales AMPS marca Plexys que; por
razones de operacion y capacidad, fueron cambiadas por una pequefia central
de tecnologia AMPS (Sistema Telefonico Mévil Avanzado) de 4000 lineas,
donada por la empresa Ericsson en la banda A en 800 MHz. Luego el ICE licitd
nuevas lineas celulares y adquirié una central marca Lucent, de 18000 lineas,
en tecnologia TDMA (Acceso Mdltiple por Division de Tiempo) que se instalé
con el uso de la banda B 800 MHz. En el 2000 el ICE decide incursionar en el
sistema TDMA (Acceso Mltiple por Division de Tiempo) de tecnologia Europea
y en diciembre del 2002 Alcatel inicia la entrega de una nueva aventura
tecnoldgica, la red GSM. Estas dos modalidades de servicio movil le bridan al
cliente la posibilidad de generar llamadas de voz y mensajes de texto por
medio de TDMA(Acceso Mdltiple por Division de Tiempo), sistema por el cual
los clientes perciben mayor cobertura debido quizas, a que trabaja en la banda
de 800 a 900 MHz; lo que permite la expansion de la onda de frecuencia, que
esta llegue mas lejos y que su camino no cuente con tanta sombra o bien
interferencia. La segunda, llamada GSM 1800 MHz, permite a los clientes del
ICE ingresar a la Internet y a sitios desde los cuales puede enviar mensajes a

otros clientes moviles en GSM. No obstante, desde su introducciéon en el 2002,



es la que mas quejas por cobertura o congestion ha presentado, con valores
de 15 clientes de cada 100.

La red GSM del ICE actualmente esta compuesta por 3 subsistemas
diferenciados: el subsistema de estaciones base (BSS) que cumple funciones
relacionadas con el acceso de radio; el subsistema de conmutacion de red
(NSS) con las funciones de procesamiento de llamadas y otras relativas al
usuario; y el centro de operacién y mantenimiento (OMC) que da las pautas
operacion y mantenimiento, como cambios de configuracion y monitorizacion
de alarmas. Técnicamente este sistema de GSM funciona por medio de una
tarjeta SIM que se instala en el teléfono movil lo que facilita el cambio de
aparato sin tener que configurarlo, brindandoles mayor seguridad a los usuarios
porque soélo podran activarlo mediante un numero de identificacion personal
(PIN) de seguridad.

En lo que respecta a la arquitectura celular del ICE, esta se encuentra
compuesta por cuatro bloques basicos: el equipo de usuario, desde donde se
conecta a la red a través del cual recibe sus servicios; la red acceso,
constituida por el subsistema de estaciones base y que permite la movilidad del
usuario dentro del area de cobertura de la red; el nacleo de la red, constituido
por el subsistema de conmutacion y responsable por el establecimiento de la
trayectoria a través de la cual el intercambio de informacion tiene lugar; y
finalmente, el bloque de las otras redes, redes de cobertura WAN con las
cuales la red celular se interconecta.

Por otra parte, al analizar la cobertura se determiné que el ICE debe brindar el
servicio a 384 localidades establecidas sobre la base poblacional de los
cantones mas densos del pais. Posteriormente se vio que la tendencia
siempre ha sido creciente, por lo cual es importante que el indicador de
cobertura sea destacable ya que afecta la comunicacién y el establecimiento de
llamadas entre los usuarios.

El crecimiento de estas areas de cobertura es un proceso natural y propio de
toda red movil, ya que aun en el hipotético caso de que la cantidad de usuarios
permanezca invariable, lo cierto es que demandan mas cobertura (traducido
en nuevas areas geograficas, que se refiere al concepto de movilidad de toda
la red celular); desde donde igualmente puedan disponer del mismo servicio

por el que pagan. La red celular GSM inicialmente fue prevista para servir en



384 localidades y 7 de las principales carreteras nacionales, pero en contraste
actualmente existen 85 comunidades no previstas en la red actual que estan
requiriendo de cobertura GSM, en su mayoria son sitios rurales de importancia
poblacional y turistica.

Los usuarios de estas comunidades y del resto del pais exigen del sistema
GSM una mayor area de cobertura en el sistema. Estas nuevas areas pueden
inclusive estar confinadas a un espacio cerrado como lo es un edificio,
(cobertura de tipo “indoor”) pero que por si solo representa una variacion a las
delimitaciones iniciales de la red.

La historia de los proveedores GSM del ICE inici6 con Alcatel en el 2002
cuando se firmo con los franceses el servicio para 400.000 mil clientes. En
agosto de ese mismo afo, Alcatel inici0 la instalacion de las Torres, y en
noviembre se entregd la red GSM con tan solo 170 sitios de los 384 previstos,
lo cual generd problemas de cobertura desde un inicio.

Estos problemas derivan de las dos fallas principales de la red GSM,; la falta de
cobertura (atribuida a Alcatel) y congestionamiento por alto tréafico
(responsabilidad del ICE); este trafico congestionado de llamadas se mide en
erlangs. Un erlang significa que los usuarios hablan las 24 horas del dia por
teléfono. En cuanto al trafico de erlangs, del cartel publicado se desprende que
una de las premisas asumidas con el proceso abreviado de licitacion, fue que
cada uno de los clientes generaria 0,025 erlangs de trafico en la hora mas
cargada de la red, por lo que en total se estarian generando 400.000 servicios
por 0,025 erlangs = 10.000 erlangs. Sin embargo, la realidad es que los
usuarios generan 0,031 erlangs en la hora pico flotante de cada sector, por lo
que en total se estaria generando 400.000 servicios *0,031 erlangs=12.326
erlangs, y esta diferencia de trafico genera problemas de congestion.

Ambos problemas son consecuencia de la mala red celular y el trafico en
erlangs estimado en el cartel el cual no fue suficiente para cubrir las
necesidades de comunicacidon que existen en la red celular. Esto es
demostrable debido a los nivel de congestién de un 15% en celdas del areas
rurales como los son en Perez Zeleddn, Cerro Garron, Guapiles, entre otros
sitios.

Esta cobertura y el alto grado de congestion se valoran desde el

incumplimiento de las especificaciones técnicas e indicadores de calidad como



la cobertura y optimizacion del sistema, especificamente la utilizacién de los
equipos y componentes asociados para brindar 600 mil soluciones integrales
telefonicas inalambricas de tecnologia GSM, a través de la Licitacion Publica
7149-T-2002, donde se establece un andlisis de la documentacion e
informacion que se tiene archivada por parte de la administracion del contrato,
asi como a la informacion referente a los resultados de las pruebas de
cobertura, reportes de averias para la verificacion de la disponibilidad de radios
(TRX's) y congestion en la interfaz de aire. Estos son indicadores de calidad de
gran importancia para el correcto desarrollo de las principales actividades de la
contratacion que no cumplen con la calidad esperada por los clientes ya que la
cantidad de quejas por la leve intensidad de sefial (mayor o igual a 98 dB)
llega a 146 mensuales.

Estas quejas son, en la mayoria de los casos, una serie de casos concretos en
donde una vez que los usuarios maduran en el entendimiento de las
limitaciones del servicio que reciben, piden a entes externos como la Autoridad
reguladora de servicios publicos o la Defensoria de los Habitantes de Costa
Rica que el ICE les brinde mejoras de sefial al mayor niumero posible de
localidades y edificaciones.

Desde que se inicio la operacion comercial del sistema GSM, este ha traido
problemas de cobertura en las zonas de alto trafico. En algunas areas del ICE
se llegan a contabilizar 146 quejas de diferentes zonas en los primeros meses
del 2008, segun informacién suministrada por el Area Gestién de Incidencias

de la Division del Servicios de Telecomunicaciones.

Esto justifico la realizacion de un estudio que indicara los aspectos importantes
de la medicién del indice de calidad de cobertura que debe realizarse para
garantizar la calidad en la prestacidon del servicio celular. Segun datos
proporcionados por el area de Soporte de Aplicaciones la cobertura en Costa
Rica percibida por los usuarios en el sistema movil es un parametro
fundamental ya que 43 de cada 100 personas posee un aparato celular y se

estima que para el 2010 aumentara a 61 por cada 100.

La cobertura de las aéreas en las que se satisface el grado de servicio minimo,
de acuerdo con las especificaciones técnicas solicitadas en el cartel, debe

hacer posible que los terminales de usuario puedan acceder al sistema



arrendado y a todos los servicios contratados. De acuerdo con lo anterior, el
15% de los usuarios en algin momento no ha tenido la sefial minima
aceptable, de 50 a 104 dB (decibles), que le permita el establecimiento de
llamadas y la operacion de su aparato movil.

Por lo anterior; verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas para los
parametros de calidad: cobertura, saturacibn en la interfaz de aire 'y
disponibilidad de radios, de conformidad con lo que dictamina el cartel de la
licitacion 7149-T-2002, es importante para determinar responsabilidad y
explicar a los clientes la necesidad de que conozcan las razones por las cuales
se adquiere el servicio y se espera que cumpla con sus expectativas.

En la tabla # 1 se comparan los aspectos del cartel de licitacion establecidos y
los reales que se presentan actualmente en el servicio de telefonia celular
brindado por el ICE. Entre los que se analizaran esta que la cantidad de
energia o nivel de sefal en las areas de interés es infinita y continua. Para
evaluar el cumplimiento de los objetivos definidos por el ICE, es necesario
hacer discreta dicha cantidad, la cual se obtiene por medio de la toma de
medidas en las muestras definidas. También se establecen claramente dos
actividades para la verificacion de la cobertura, primero la recoleccion de datos
mediante pruebas conocidas como drive-test y segundo, el resultado de su
procesamiento. El ICE y el proveedor llevan estas actividades de forma

conjunta.



Tabla 1: Comparacion Cartel — ICE

Elaboraciéon: Manuel Cerdas Batista

Parametros establecidos en el Cartel

Indicador Cartelario Capacidad Instalada

Definio las localidades y carreteras que se
deberian cubrir como minimo, nunca definié
la cantidad de radio bases ni ubicacién de
las mismas. Se definieron 384 localidades y
7 carreteras.

2.9.1 "El adjudicatario sera responsable de los
siguientes elementos del sistema: disefio del
sistema, instalacion, prueba de funcionamiento,
interconexion al SNT, calidad del servicio,
mantenimiento correctivo y preventivo, durante
todo el periodo de arrendamiento”

El ICE debe conocer esta diferencia en
cuanto al porcentaje de cumplimiento entre
los proyectos, por medio de pruebas de sus
técnicos como sistemas de Drive Test
(pruebas de campo). Esto ha confirmado el
incumplimiento en las 7 carreteras
solicitadas y en Alcatel GSM, 206
localidades y en Ericsson, 81 localidades.

Se realizd6 un muestreo del sistema
Ericsson; de las 45 localidades de alto
trafico de llamadas se evaluaron 12 y de
esas solo dos superaron el nivel de sefial
requerido. Es decir el 83,33% de las
localidades estudiadas no los cumplieron.

De las 339 zonas de bajo trafico se

3.12.2 “El nivel de intensidad de sefial minimo
para cobertura OUTDOOR medida en la calle
debe ser para las areas de alto trafico por lo
menos de 95% de cada area definida, debe ser
servida con un nivel de -70 dBm o mejor.
Ademaés, todas las localidades deben ser
servidas con un nivel de -70 dBm o mejor. Para
el resto del pais: las localidades enumeradas
deben ser servidas con un nivel de -85 dBm o
mejor, con una probabilidad de 95% lo cual
implica que de cada 100 muestras del nivel de
intensidad de sefial, tomadas en cada localidad y | estudiaron 117 y el 53,85% no cumplia el
medido a través de terminales de usuario en la
calle, deberd de cumplir con los porcentajes
indicados”

Fuente: Cartel 600 K GSM Ericsson

nivel de sefial.

Un aspecto relevante es el hecho de no utilizar desde el inicio de la instalacion
de las radiobases, el equipo TEMS como herramienta de medicion (equipo de
medicion de sefial) lo que permite la evaluacion de los parametros de calidad
estipulados en el cartel. Esto no permitié conocer la realidad de la cobertura
desde el inicio, lo que limitd que existiera una planificacion de la red mas
adecuada a la realidad de las localidades cartelarias. Como consecuencia, no
se brinda la calidad en la cobertura solicitada por la Administracién en el Cartel
y esperada por la poblacion en general la cual ademas de estar ya molesta por
las fallas en la cobertura en la red de las 400K Alcatel; también se ve afectada

por la misma problemética en la red de 600K Ericsson.

El Grafico # 1 muestra el porcentaje de incumplimiento por parte del proveedor
en donde se determina que de 385 sitios contractuales de cobertura, hay 81
gue no cumplen con el porcentaje de cumplimiento del 95%; lo cual ejemplifica



el margen de probabilidad de cobertura predicha en el area que va a presentar
problemas de congestion de llamadas o bien en donde del todo no se pueda
completar una llamada desde la red mévil. Los otros 304 sitios contractuales
cumplen con los parametros de calidad para efectuar una completacion de
llamada. Estas mediciones se realizaron con los instrumentos de validacidon
(TEMS) que funcionan para efectuar las verificaciones de acuerdo con la

definicién que se diera al area de cobertura.

Grafico # 1 Comunidades con incumplimiento de ciba
Elaborado: Manuel Cerdas Batista

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
RADIOBASES

B CUMPLE

B NO CUMPLE

79%

Fuente: Control de Calidad a Terceros, ICE, Telesooaciones.

Un aspecto que afecta los porcentajes en el grafico es el trafico por cliente ya
gue se estimd que un 80% se generaria en el 4rea metropolitana y el 20%
restante en el area rural, pero la realidad es que el comportamiento del tréfico
es de 56% metropolitano y 44% rural. Estas cifras se traducen técnicamente en
un alto grado de congestion e incapacidad para cursar llamadas de usuarios en

algunas de las radio bases que sirven en el area metropolitana. En total 115



radiobases se encuentran en estado de saturacién de trafico, lo que se
convierte en una degradacion de la calidad del servicio al usuario.

Otro aspecto que afecta a estas comunidades es que los servicios de telefonia
inalambrica GSM suministrados por los proveedores fue aceptada a pesar de
estar incompleta en algunos de sus sistemas, obras civiles y radiobases;
situacién que fue conocida y avalada por la Administracion Superior. Todas
estas fallas han sido percibidas por los clientes de la red, lo que da como
resultado incompatibilidad con la clausula cartelaria 3.12.2 que indica que las
mediciones del parametro de cobertura deben cumplir con un 95% de
probabilidad de cumplimiento respecto a sus valores de intensidad establecidos
(-70dBm para las areas de alto trafico y -85dBm para el resto del pais).Todo
esto lleva a la conclusidén de que existe una diferencia entre lo establecido en el
cartel en lo que respecta a la forma realizar las mediciones de intensidad de la
sefial en las diferentes localidades y carreteras que deben ser cubiertas con el
sistema GSM. Actualmente, el nivel de congestion en la red es de 45% en el
area de Puntarenas, Guanacaste y Limon y en el area de San José, Alajuela,
Heredia y Cartago del 15%, por lo que con la inclusion de nuevos usuarios se
espera que este problema se incremente. Ademas, es mas serio en area rural
donde la densidad de celdas es menor, lo que limita la capacidad de distribuir
eficientemente el trafico.

Este problema se detalla mejor en la auditoria realizada por el Ing. Jaime
Bonilla Gomez (2008, pp. 36-37) quien se refiere en el informe final a los
resultados del estudio especial sobre ocupaciéon de la Red GSM 600K Ericsson
de la siguiente manera: el proyecto de 600K GSM adjudicado a Ericsson fue
aceptado con 56,60% de las 106 localidades verificadas, que incumplian con el
pardmetro de cobertura de un 95% de probabilidad de cumplimiento respecto a
sus valores de intensidad establecidos en el cartel (-70dBm o -85dBm
dependiendo de la localidad).

Estos valores de intensidad de sefial estan establecidos en las clausulas 2.38.1
y 2.38.2 del cartel. Por calidad del servicio celular se debe comprender su
capacidad para hacerle frente al trafico y los servicios ofrecidos.

De acuerdo con las especificaciones establecidas por el ICE:

“Se debe entender por calidad del servicio, el conjunto de caracteristicas del

sistema celular completo que miden la capacidad del mismo para hacerle frente



al trafico y los servicios ofrecidos, tomando como referencia las caracteristicas
de disefio solicitadas.”

En la prensa nacional se hace referencia a estos problemas. EIl periddico Al
Dia (07 de febrero, 2007, pp. 6-7) se refiere a los problemas del ICE en la parte
de congestion en los siguientes términos: “El ICE pagd a Alcatel $153 millones
por 400.000 lineas GSM. Sin embargo, desde el inicio de sus operaciones, la
red celular presentd problemas de trafico de Illamadas, cobertura vy
congestionamiento de mensajes de texto”.

Esta noticia en un periddico de circulacion nacional denota que los clientes
siempre han tenido problemas con la cobertura, lo cual no permite en muchas
ocasiones la completacion de llamadas.

Por este motivo, uno de los factores criticos de éxito en la organizacion es el
incumplimiento del indicador de cobertura debido a que el ICE, por este
incumplimiento, lo Gnico que puede establecer hasta el momento es una multa
del 3% sobre la cuota de arrendamiento semestral. Como se establece en la
tabla # 2 el ICE debe poner énfasis en generar mayor cobertura celular lo que
traera un impacto positivo en la percepcion de los clientes. Esto es importante
debido que una empresa que estd brindando el monopolio de las

telecomunicaciones tiene que velar por brindar un mejor servicio.

Tabla # 2 Objetivo de Drive Test

Elaboracion: Manuel Cerdas Batista
Generar la mayor cobertura de
los sistemas GSM Alcatel y
Objetivo Ericsson

Optimizacién del sistema en
Meta 100%

Porcentaje de localidades con
cumplimiento (total niamero de
muestras / muestras que
Indicador superen 85%)

Distancia Cada 10 m. se toman muestras
Existen otros indicadores de calidad, como la percepcion del cliente sobre la

calidad de sistema y el porcentaje de satisfaccion de la demanda; estos

indicadores se establecen en la Tabla # 3.
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Tabla # 3 Mejorar la prestacién de servicio

Elaboracion: Manuel Cerdas Batista
Mejorar la cobertura y ser competitivo en la prestacion de servicio.

Perspectiva Factor Critico Indicador Accion
%Completacion de
Prestacién de un servicio de IIam.adas moviles = Monitoreo de la Red
calidad (Cantidad de llamadas mévil
completadas / Total de
llamadas originadas)*100
Andlisis de datos
estadisticos de la
central
Clientes Cobertura de Servicios Ubicacién geogréfica

Moviles = Territorio total/
total de territorio que cubre
la sefial celular

Satisfaccion de la demanda de la demanda, %

demanda localizada

Instalacion de la
infraestructura
conforme ala
ubicacion de la

demanda %
utilizacion de la red.

Como recomendacion, los proyectos de telefonia celular deben de tener un
estudio de aceptacién definitiva que muestre que cumplen con las condiciones
cartelarias solicitadas, en funcion de los de parametros de calidad, esto con el
fin de sequir la legislacion vigente, para no afectar a los clientes y la imagen
institucional cuando presenten molestias por el mal servicio de telefonia y no
por determinado proveedor.

Otro punto muy importante que debe tomar en cuenta el ICE en aras de una
apertura es un principio fundamental del Cuadro de Mando Integral: “Alinear a
toda la organizacion hacia la estrategia”. El ICE debe centralizar sus esfuerzos
en brindar un servicio de calidad en el sentido de que los clientes puedan
realizar una llamada sin cortes; esto se puede mejorar si se elabora un cuadro

de fijacion de metas (tabla # 4).

Tabla # 4 Fijacién de metas

Elaboracion: Manuel Cerdas Batista

Fijacion de meta
Situacién Meta Fecha de Proceso Como se | Frecuencia
Indicador Actual Propuesta Cumplimiento Relacionado Que se medira medira de Medicién
90% de todos Soporte
los sitios  |100% de todos Técnico Equipo
Cobertura medidos los sitios 31-dic-2008 Celular Cobertura TEMS Quincenal
50% de todos Soporte
los sitios  |100% de todos Técnico Completacion Equipo
Optimizacion medidos los sitios 31-dic-2008 Celular de llamadas TEMS Quincenal
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Un aspecto por tomar en cuenta para futuras contrataciones es que se haga
uso de herramientas de medicion de los parametros de calidad de cobertura y
se le dé el uso adecuado a las herramientas por parte de los técnicos. En la
tabla # 4 se hace referencia al TEMS como equipo para obtener optimizacion
de cobertura con el fin de mejorar la calidad de la sefial.

Un detalle importante es el tipo de contrataciébn que realiza el ICE al cual se
refiere Deming (1995) en uno de sus 14 puntos: “No hacer contratos con
proveedores atendiendo Unicamente al precio, sino considerando también la
calidad” (p 4). Este es el tipo de contratos establecido con los proveedores
celulares del ICE ya que una de las premisas para obtener la adjudicacion es el
precio establecido en el cartel( 85% ). Este punto de Deming tiene mas
relevancia después de realizar el analisis cartelario y observar la realidad del
comportamiento celular en donde que existen problemas en cuanto a lo
solicitado y lo instalado, lo que ha llevado a incumplimientos contractuales por
parte del proveedor que afectan la calidad y percepcion de los clientes en
cuanto a la calidad del ICE.

Para proyectos futuros de cualquier indole es importante que se realice su
aceptacion definitiva cuando se demuestre que cumple con las condiciones
cartelarias solicitadas que permitan brindar servicios a los clientes el servicio
que ellos esperan. Uno de los problemas radica en que se acept6 y adjudicé
un proyecto de telefonia GSM de 600 mil soluciones inalambricas con grandes
deficiencias de cobertura; las cuales luego de casi dos afos de adjudicado el
proyecto se siguen presentando en varias localidades del pais y afectan a
muchos clientes que obtuvieron un servicio GSM de la red Ericsson. Lo anterior
se mejoraria si existiera una meta con su indicador para los parametros de
cobertura en el area de telefonia celular con el fin de establecer la importancia
de los proyectos que se realizan actualmente. En la tabla # 5 se indica el
proyecto, la meta y el indicador; esto con el fin de mejorar la disponibilidad del
sistema y la calidad del servicio que se brinda; también al agruparlos se
pueden analizar las perspectivas; qué es lo que se quiere lograr y como se va
a medir. Estas metas daran las claves que determinaran los cambios en la
organizacion y se convertiran en la funcion primordial de traducir la misién y la
estrategia de la organizacion en un conjunto de indicadores que informen de la

consecucion de los objetivos.
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Tabla # 5 Andlisis de Proyectos

Elaboracién: Manuel Cerdas Batista

Proyecto

Objetivo

Indicador

Optimizacion del
Sistema Alcatel

Mejorar la disponibilidad
de cobertura y calidad
en zonas de mayor
trafico

Grado de servicio por
Radio base = (total
intentos bloqueados /
Total de intentos)*100

Utilizaciéon de la red
GSM a través de
Roaming Intersistemas

Utilizacién de Roaming
Intersistemas

# sitios que brindan el
servicio.

Ampliacion de cobertura
en zonas especificas
mediante el uso de
infraestructura
subutilizada

Mejorar la disponibilidad
de cobertura y calidad
en zonas de bajo
cumplimiento

Aumento de %
cumplimiento de zona

Creacién NOC (Calidad
del sistema operativo)

Mejorar la calidad del
servicio para los
usuarios en general, es
decir prestacion de
servicios con
disponibilidad cobertura
y calidad

Cantidad de usuarios
Cantidad de Trafico
% de Congestion
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