M odelo de analisis y control de indicadores de Aemidbilidad: método para
alcanzar un ambiente libre de lesiones.

Resumen Jonathan Sequeira Androvetto

La falta de indicadores de accidentes afecta, desde cualquier
punto de vista, la toma de decisiones dentro de las empresas. Por lo
tanto, debe ser un enfoque primordial de toda organizacién para lograr
sus objetivos. Actualmente, la industria manufacturera nacional debe
contar con un sistema de indicadores de accidentabilidad que le
permita identificar claramente cudl es el camino que se debe seguir en
el tema de prevencidon de riesgos con base en las areas de seguridad,
ambiente, higiene industrial y ergonomia, que permita disenar
estrategias competitivas a futuro. Por esta razén, se debe plantear la
aplicacion de un modelo sencillo de control de indicadores de
prevencion para lograr las metas establecidas.

Palabras Claves: modelo, indicadores, prevencion, seguridad,
estrategia.

Abstract

Lack of accidents prevention indicators affects safety decisions of any
point of view inside the companies. Therefore, safety should be focus
in all organizations to obtain the company goals. Currently, National
Manufacturing Industry should have a strong safety system indicator
that can show the correct way to obtain an injury free environment.
For this reason, it is important to establish an indicator model in
relation with the following areas Safety, Environmental, Industrial
Hygiene and Ergonomic. As a result, this model pretend to design a
competitive strategy with the application of a simple Safety indicators
system to achieve the organization goals as main objective.
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Por esta razén, el presente articulo propone el establecimiento de un
sistema de informacidn para la toma efectiva de decisiones y el diseno
efectivo de programas de gestion preventiva.

Actualmente, el pais esta realizando un control de la siniestralidad de
las organizaciones a nivel nacional por parte del Instituto Nacional de
Seguros (INS), lo que ha dado como resultado un avance favorable
para la industria nacional en temas de prevencidon. Todo este control
de informacién ha establecido las bases para los planes de gestion
preventiva dentro de las organizaciones.

Grafico 1. Andlisis de Accidentabilidad IndustriaManufacturera Nacional 2000-2006
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Durante el 2001 esta industria tuvo 22.918 accidentes registrados en
comparacion con el afo 2006 cuando se contabilizaron 19.392
accidentes. Por lo tanto, la disminucién se vio afectada por el
establecimiento de un sistema de gestion preventiva de los riesgos
laborales basado en los datos de siniestralidad de la industria.

Segun Howard S. Glitow (1989)lo que “No puede ser medido, no puede
ser comprendido, sino puede ser comprendido, no puede ser
controlado, sino puede ser controlado no puede ser mejorado” (Pag 7).
En consecuencia, si una empresa conoce cual es el indice de
accidentabilidad a lo largo de los afios dentro de sus procesos, puede
analizar las tendencias y su relacidon con los objetivos estratégicos
preestablecidos, lo cual le permitira conocer su estado actual, ademas
de relacionar esto con los costos y la inversion a largo plazo.
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Elaborado: Jonathan Sequeira, Fecha:16 /12/07 Adapte: OSHA (Occupational Safety &
Health Administration, 2007 (Pag., 12).

El analisis de indicadores de accidentes establece una evaluacién de la
gestién del desempefio de los planes, programas y proyectos de
prevencién; compara los resultados obtenidos con criterios
previamente establecidos, tomando en cuenta la magnitud y direccién
de la diferencia encontrada entre lo previsto y lo obtenido.



ores

De acuerdo con lo anterior, la Tabla #1 muestra la importancia del
establecimiento de indicadores dentro de los procesos. Segun
Guardiola, (1998) existen 5 puntos de enfoque en relacion con la
importancia y utilidad del uso de indicadores. Este analisis tiene un
impacto dentro de la organizacion para el desarrollo de una mayor
visidn que permite establecer metas, objetivos y planes de acciéon por
medio de la aplicacion de estrategias eficientes para la asignacion
efectiva de recursos.

En relacion con lo anterior, los accidentes tienen una repercusion
econdémica dentro de la organizacién. Sin embargo, la prevencion de
los riesgos no sélo se limita a una reduccion de los dafios; sino que

e, Fe 16 /12/07 Fuente%ggamms)'mejoras en el rendimiento, la eficiencia y la competitividad

de la empresa.

El andlisis de los costos de accidentabilidad le permite a la
organizacidon establecer un sistema de costos de calidad que se
convierte en una forma de medir la gestion preventiva de la empresa.

Para este analisis se entiende por costo de calidad, el costo de
personal, material y herramientas, equipos e instalaciones empleados
por todos los grupos de la empresa en relacion con las actividades
vinculadas con la seguridad y gestion preventiva. Para comprender

mejor la aplicacidn de estos costos se establece lo siguiente:
Tabla # 2 . Costos de Calidad

Tipo de Costo Ejemplos de relacion con indicadores de
Accidentabilidad.
Costo de prevencidn : Es el costo de todas las actividades v Todas las medidas establecidas para la prevencidn de incidentes v
medidas tendientes a prevenir fallas o problemas accidentes: Ejemplo: Implementacidn del sistema de gestidn

preventiva de la organizacidn.

Costo de evaluacidn: Costo de evaluacidn de los programas de los sistemas de
Es el costo de los ensayos, inspecciones o auditorias para evaluar si seguridad: Ejemplo, Auditorias de seguridad.

la

calidad especificada es lograda y martenida.

Costos de atencidn de los accidentes accidentes e impacto dentro

Costo de Pérdidas internas: de las pdlizas de seguros,

Son los costos resultantes de ineficiencias o de un producto que no
logra curnplir con los requisitos de calidad, previo a su
entrega al cliente

Costo de Pérdidas externas: Costos relacionados después de evento o accidente: Ejemplos,
Son los costos resultantes de un producto o servicio que logra impacto en produccidn en tiempos de entrega del producto.
curnplir con los requisitos de calidad, luego de ser adquirido Impacto de la satisfaccidn del cliente.
por el cliente.

Elaborado: Jonathan Sequeira, Fecha:16 /12/07 EuRatrie G. Dale, (1993).

La tabla numero 2 muestra la relacién existente entre los costos de
calidad y el disefo de indicadores de accidentabilidad como parte de
los sistemas de gestion preventiva, esto da como resultado una forma



sistémica de medir los costos de los accidentes dentro de las
organizaciones.

Para establecer un modelo de control de indicadores de
accidentabilidad es importante entender cuales son las caracteristicas
de los indicadores.

Dentro de esta tematica, Guardiola (1998)indica lo siguiente:

Un buen indicador cuenta con las siguientes caracteristicas:
Sirve a un propdsito, se ha disefado teniendo en cuenta este
propdsito y las caracteristicas de los usuarios, guarda relacién con
un asunto de interés actual o futuro, es costo-eficaz: logra el
objetivo de su utilizacion con la minima cantidad de recursos,
mide lo que se pretende medir; es objetivo, es especifico:
aplicable solo a la situacién de que se trata; es inequivoco en su
significado; se puede obtener sin dificultad. (Pag. 12).

En relacidén con el analisis de los indicadores de accidentabilidad, estos
deben tener como propdsito primordial la toma de decisiones efectiva
para el control de los riesgos dentro del sistema de prevencién, su
disefio debe cumplir con los requerimientos de la alta gerencia y de las
estrategias de la organizacion, debe ser comparado en lapsos
previamente definidos, y finalmente debe ser de facil compresion.

Guardiola (1998) expone lo siguiente:

Los tipos de indicadores se establecen con base a la siguiente
estructura: Nominativos o cualitativos, si solo expresan la
presencia o ausencia de una cualidad. Cuantitativos, si se
expresan en forma numérica (porcentajes, promedios, tasas,
etc). Segun su grado de complejidad, los indicadores pueden
ser: Simples, si estan constituidos por una medida directa y
Unica del aspecto a evaluar, generalmente en un contexto de
tiempo y lugar, Compuestos, si corresponden a numeros
relativos: razones, proporciones, indices, tasas. (Pag. 32).

En relacion con los indicadores de accidentabilidad, dentro de la
estructura de indicadores normativos se establece a nivel nacional el
cumplimiento con los indicadores propuestos por INTECO (Instituto de
Normas Técnicas de Costa Rica) de la norma INTE 31-09-01-02
(2007), donde se establece lo siguiente:



El Instituto Nacional de Seguros de Costa Rica podra adoptar la
normativa INTECO, como parametro de evaluacion de
condiciones de salud ocupacional, en complemento o ausencia de
un Reglamento existente sobre el particular, y promovera su
implementacion, con independencia de que esta se acredite o no
por parte de la empresa, cuando existan las condiciones para
ello (Pag. 5).

Todo esto repercute en la necesidad de las organizaciones por
establecer parametros de control de accidentabilidad para el
cumplimiento de la regulacion nacional dentro de sus procesos.

Dentro de la estructura de los indicadores cuantitativos y su relacién
con los sistemas de prevencidén, estos deben ser establecidos de
acuerdo con la politica de prevencion de la organizacion y los
requerimientos preestablecidos de la alta gerencia; ademas debe de
estructurarse su forma de presentacidon y las verificaciones dentro del
proceso.

Con base en lo anterior se establece el siguiente analisis de dos

modelos de indicadores; uno a nivel nacional, el Modelo INTECO y otro

a nivel Norteamericano, el Modelo OSHA.

Figura 2. La figura 2 muestra el modelo
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Elaborado: Jonathan Sequeira, Fecha:16 /12/07 @OTE002, (Instituto de Normas técnicas de Costa)Ric

con base en el control de los riesgos y la comparacién de niveles de
siniestralidad por medio del anélisis de los indices de accidentabilidad ”
(pag. 15). Ademas, la base de este modelo tiene principalmente cuatro
indices de analisis que se explican en la tabla 4, la cual muestra una
descripcion de los indicadores y establece la importancia de su control



para obtener dentro de la organizacion una mayor vision para el
disefio de programas de prevencién y asignacion de recursos.
Ademas, con el andlisis de estos indicadores se tiene la posibilidad de
tener un criterio mas amplio en relacion con la prevencion y
establecer decisiones mas acertadas, lo que da como resultado una
implementacién de estrategias efectivas para logar las metas y
objetivos establecidos.

Tabla 4. Analisis de Indicadores Normativa INTECO

Nombre del indicador Indicador Implementacion Impacto
No deben incluirse los accidentes, que se han La EP“CEC'DV_T dE_ES‘E indicador dentro
producido fuera de horas de trabajo. de las organizaciones, da como
resultado obtener cantidad de
Deben computarse las horas reales de trabajo ECC'dEf_ﬂE‘S que _SUCEdEH dentro de un
indice de frecuencia (I.F) |N° de accidentes x 10° Se recomienda calcular los indices para cada una de las d?termmadn periodo y cual es el
W* de horas secciones o ambitos de trabajo homogéneos. nimero de horas relacionados a estos.

Esto le da unavisidn a la gerencia de
A nivel de Empresa interesa ampliar el seguimiento a CLIE! es el costo especificamente de |a
todos los accidentes accidentabilidad dentro de sus
procesos.

La aplicacidn de este indicador. da la
oportunidad de planificar cuales son
las estrategias aplicables para
controlar el indice de jornadas
perdidas y establecer para métodos de

Representa el nimero de jornadas perdidas por cada mil
horas trabajadas.

indice de gravedad (1.G.) | N° de jornadas perdidas x 10 ©
N* de horas trabajadas En las jornadas perdidas deben contabilizarse
exclusivamente los dias laborables.

control.
Representa el nimero de accidentes ocurridos por La aplicacidn de este indicador es que
cada mil personas expuestas. brinda a |a gerencia cual es la
Este indice se debe utilizar cuando no se dispone de cantidad. de accidentes vrs el nimera
indice de incidencia (L.L) | N° de sccidentes x 10° informacidn sobre las horas trabajadas. de trabajadores, aungue no se cuente
W de Trabajadores Nota: Generalmente en la empresa es preferible el con |?3 horas trabajadas. L_U que
empleo del indice de frecuencia pues aporta una permite establecer estrategias de
informacidén mas precisa mejora y control para reforzar los
procesos.

La aplicacion de este indicador es que
permite relacionar |a cantidad de
jornadas perdidas vrs el numero de
accidentes. Por lo tanto, ledaala
gerencia una vision para la inversion en
programas de prevencidn.

Se utiliza para cuantificar el tiempo medio de duracidn
indice de duracién media P . de las bajas por accidentes.
(D.M.) D.M.=_N° de jornadas perdidas

N° de Accidentes

Elaborado por: Jonathan Sequeira, Fecha: 16-1Z&0a # 1. Adaptado de: INTECO, 2002 (Instituto idaal de Normas
técnicas)

Ademas del modelo INTECO es importante analizar el Modelo
OSHA, aplicable especificamente dentro de las industrias en los
Estados Unidos.

Figura # 3
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Elaborado por: Jonathan Sequeira, Fecha:16 /12/07
OSHA (Occupational Safety & Health Administrati@®07

establecimiento de auditorias de control, entrenamiento,
evaluaciones de riesgo, entre otras. En relacion con el andlisis de
indicadores de accidentabilidad el modelo establece una estructura
piramidal que se explica a continuacion.

Figura # 4
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Elaborado por: Jonathan Sequeira, Fecha: 16-1Qe@tipational Safety & Health Administration 2007.

informacién y establecer acciones de mejora inmediatas para

evitar los accidentes graves. Un ejemplo de la aplicacidon de esta ldgica
es el siguiente: una maquina presenta un filo y ocurre un accidente
que tiene como consecuencia una cortadura grave. Dentro del proceso
de investigacidon se identificd que antes de que ocurriera el accidente
hubo 5 empleados que tuvieron una cortadura menor y no lo
reportaron. Todo esto se pudo haber evitado reforzando el reporte
temprano de accidentes o enfermedades y tomando acciones
inmediatas.

Figura# 5



Anilsis de indicadores a Nivel nacional aio 1997-2006
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Elaborado por: Jonathan Sequeira, Fecha: 16-12-07.
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La figura 6 muestra la
relacion existente entre los
aspectos mas importantes de
los dos modelos de
indicadores, donde se
establece una mezcla de
aspectos que se convierten en
la base del disefio del modelo
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nacional.
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Interpretacion del Indicador:

indice de Incidencia (I.I): Representa el nimero de accidentes ccurridos por cada mil personas expuestas.

Indice de Frecuencia (I.F): Es el ndmero de accidentes entre el ndmero de horas trabajadas.

Indice de Gravedad (I.G): Representa el ndmero de jornadas perdidas por cada mil horas.

Indice de duracion media (I.M): Se utiliza para cuantificar €l tiempo medio de duracidn de las bajas por
accidentes.

Elaborado por: Ing. Jonathan Sequeira, 19/11/GTitwto Nacional de Seguros 2006.

Figura# 7

Anilsis de indicadores a Nivel nacional afio 1997-2006

La figura numero # 7

o (2 . explica de forma

¥ Elafio 2006 faede 130. E gr‘éflca, |OS treS
d.xsmmua_:?n deun30% 4 7 .

e : puntos especificos

e 8 : para establecer los

/ " parametros de control

y fundamentar cada
organizacion con el

v 56 2006 este indicador ; . .
f;‘f;ﬁ‘,’m;;ﬁjf’;;“;dmnme ; . v Enelafio 2006 este indicador ambiente nacional.
horas trabajadas ocurrid 4 muestra un 0.8, loque

edteis representa el nimero de dias TOda eSta dEflnl(:lén

perdidos y surelaciéncon las

horas trabajadas. J de pa ra’ metros de be

' Gravedad

Elaborado por: Ing. Jonathan Sequeira, 16/12/07.

de ir acorde con los objetivos establecidos por cada organizacion a
nivel corporativo.

De acuerdo con el analisis de la informacidon anterior, se propone el
siguiente modelo con el fin de establecer de forma sistémica una
estructura que le permita a las organizaciones disefiar y establecer
planes de gestibn preventiva con base en los anadlisis de
accidentabilidad:

10



Modelo de Analisis y Control de Indicadores de Accidentabilidad: Método para alcanzar un ambiente libre de lesiones
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Elaborado por: Jonathan Sequeira Androvetto, 0082-



La descripcion y analisis del modelo se desarrolla de forma aplicada en
una industria de sector electronico, donde se establecen los analisis de
indicadores y el disefio de estrategias para obtener planes efectivos de
gestion preventiva.

La empresa se dedica a la fabricacion de componentes electronicos
para computadoras, se caracteriza por ser una empresa que cuenta
con un proceso estructurado en modulos de trabajo. Ademas, posee
una poblacion de alrededor de 4000 empleados vy establece una
produccidon continua durante las 24 horas.

Con base en la revisidon del sistema de gestion preventiva de la
empresa se establece como punto de partida que la organizacion tiene
una politica de prevencion clara, que tiene como objetivo principal la
seguridad como valor. La idea que pretende el modelo es establecer
una medicion progresiva a lo interno de la empresa y una comparaciéon
externa por medio de la utilizacién de indicadores de accidentabilidad
que permita el disefio de estrategias preventivas dentro de los
procesos de la organizacion.

El primer indicador de andlisis del modelo es el indice de
accidentabilidad que es el numero de accidentes registrables
comparado con el numero de trabajadores en un periodo determinado
de tiempo.

La meta que la organizacion establece para este indicador dentro del
modelo debe ser mayor o igual a 0,25. Esta meta se establece por la
gerencia que toma la decisién inicialmente con base en datos
historicos de accidentabilidad y la comparacién con la industria
nacional.

El modelo establece una aplicacion del indicador aplicado a todos los
departamentos de la organizacion.

Para establecer este indicador se necesita la siguiente informacion:
cantidad de accidentes registrables durante un periodo especifico de
tiempo y de horas trabajadas de todos los empleados en el mismo
periodo.
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La forma de calcular este indicador es: la cantidad de accidentes
registrables*una constante de 200 000 (que representa a 100
empleados que trabajan durante 40 horas por semana, por 50

semanas al ano) / el total de horas laboradas por todos los empleados
en el mismo periodo de tiempo.

Figura # 8. Ejemplo de aplicacion

Ejemplo:
Qar*200,000 Iac: Indice de Accidentabilidad.
_— Qar: Cantidad de Accidentes Registrables.
Nt Nt: Nim ero de horas Trabajadas.

Iac =

Elaborado por: Jonathan Sequeira, Fecha: 16-12daptado deOccupational Safety & Health Administration 2007.

La tabla 6 muestra un ejemplo de la aplicacién y forma de
presentacion que debe tener el indicador dentro del modelo
propuesto. La comparacién se establece en dos periodos:

Tabla # 6: Indicador accidentabilidad

Piso de produccion Se puede interpretar que la
Indicador 2006| 2007] cantidad de accidentes registrables

Accidentes registrables 12 7 ; ; 2 )
ismin n / n n el
Indice de accidentabilidad | 0.39 | 0.28 dis uyo 63% co base e €

Elaborado por: Jonathan Sequeira, Eecha:_lG-lZ-Q?.perIOdo anterior. Por lo tanto, el |nd|'ce
de accidentabilidad disminuyo un 28% para el 2007, lo que le permite
a la gerencia obtener una mayor visidn y representa la base para la
asignacion de recursos y la toma efectiva de decisiones.

El indice de severidad es otro de los indicadores que establece el
modelo. Este determina la relaciédn que existe entre los accidentes
clasificados como primeros auxilios y la cantidad de accidentes
registrables. Por ejemplo, si usted tiene 52 primeros auxilios y 7
accidentes registrables en una poblacién definida, su indicador va a ser
7,4:1.

Dentro de analisis que se establecié anteriormente en comparacién
con la industria nacional, la gerencia determind que el indice de
severidad aceptable para los departamentos de la organizacion debe
ser mayor de 9:1 (9 primeros auxilios por cada accidente registrable).

Este indicador es aplicable a todos a todos los departamentos de la
organizacion.
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Cantidad de primeras auzilios

an

an

Para establecer este indicador solamente se necesita la cantidad de
accidentes clasificados como primeros auxilios y la cantidad de
accidentes clasificados como registrables.

La tabla 7 muestra un ejemplo de la aplicacion y forma de
presentacion que debe tener el indicador dentro del modelo
propuesto. Este indicador es especificamente dentro del piso de
produccidn y la comparacion se establece en dos periodos.

Tabla# 7: Indicador de severidad

Piso de produccién Se puede interpretar que la

_ Indicador _ 2006| 2007} cantidad de reporte de lesiones

Cantidad de primeros auxilios 162 | 180 leves aumentd en un 10% con
Cantidad de accidentes registrables| 12 7 . -

eice de soveridad 21 175 base en el periodo anterior, lo

Elaborado por: Jonathan Sequeira, Fecha: 16712-0 que representa que por cada 25
primeros auxilios (lesiones leves) se obtuvo un accidente registrable
en el 2007. Esto quiere decir que el reporte de lesiones leves no es un
factor negativo, sino que cuanto mas alto sea este indicador mas
estable se encuentra la severidad dentro de la organizacidon; esto da
la visibilidad de fomentar el reporte temprano de lesiones y cambiar la
mentalidad dentro de la organizacién para reportar los accidentes.

El modelo propone la utilizacién del diagrama de Pareto para realizar
una comparacion de estos dos indicadores.

Gréfico 2. Analisis de Accidentabilidad por departanento

= == 00 00

Por medio de
este diagrama se
relaciona de forma
s grafica la cantidad

LR

000

oo HEE  de primeros
- A B C _awme | mms guxilios  vrs.  los
| #0.00% accidentes

0 a0 registrables que
| 20008 son clasificados de
10.00% color rojo, lo que

1 BB - 0% permite tener una

10 'l [] " visibilidad clara de

e R N T e e e cuales son las

Bajo: Lesion menor Mombre de los departamentos a'reas donde se
: Accidente registrable

Alto: Accidente registrable con dias de incapacidad. debe esta bl ecer |OS

Elaborad 2 J hi ira, Fecha: 16-12-07.. . .7
aborado por: Jonathan Sequeira, Fecha sistemas de prevencién con base en la

severidad de los incidentes.
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Del presente ejemplo, la mayor cantidad de incidentes se presenta en
el departamento A,B,C, y los accidentes de mayor severidad
registrables ocurrieron en las areas B,F,0 y Q. Como conclusién este
analisis establece que las areas donde ocurren mas accidentes no son
precisamente en las que ocurren los mas graves. Este es un ejemplo
del tipo de analisis de informacidon que brinda la posibilidad de asignar
los recursos de forma efectiva para disminuir la severidad de los
accidentes en los diferentes departamentos.

El dltimo indicador que propone el modelo de accidentabilidad es el de
riesgos potenciales vrs. primeros auxilios.

Este indicador se define como la relacién que existe entre el reporte de
riesgos potenciales y la ocurrencia de primeros auxilios.

Dentro de la cantidad de situaciones riesgosas que se reportan en las
organizaciones dia a dia, la gerencia estableci6 una meta de que por
cada 40 riesgos potenciales reportados se debe tener un primer
auxilio. Este indicador se convierte en un indicador proactivo debido a
que su finalidad es evitar la accidentabilidad.

El modelo establece una aplicacién de este indicador a todos los
departamentos de la organizacién.

Para establecerlo se debe contar con un sistema de informacion acorde
con cada organizacién que le permita llevar un conteo de los riesgos
potenciales que se reportan. Ademas, se debe tener la informacién de
la cantidad de primeros auxilios en determinada poblacion y periodo.

La tabla 8 muestra un ejemplo de la aplicacion y forma de
presentacion que debe tener el indicador dentro del modelo propuesto.
Este indicador se da especificamente dentro del piso de produccién y la
comparacion se establece en 5 periodos, que en este caso se definen
como semanas.
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Tabla# 8: Indicador de Riesgo Potencial

Descripcion FELTLY
semana 1 semana 2 semana J semana 4 semana 5
Cantidad de primeros auxilios 1 5 8 12 14
Primeros auxilios vrs riesgos potenciales reportados | 16/1 6/1 7/ 7 7

Elaborado por: Jonathan Sequeira, Fecha: 16-12-07.

De acuerdo con la anterior informacion, en la semana 1 por ejemplo
por cada primer auxilio se reportaron 16 riesgos potenciales y en la
semana 5 por cada primer auxilio se reportaron 7 riesgos potenciales.
Por lo tanto, la importancia de este indicador es establecer una
metodologia que permita obtener una visibilidad mas clara del
comportamiento de la accidentabilidad y el reporte de los empleados.

Dentro del area de evaluacion de informacion y disefio de estrategias,
el modelo establece los siguientes requisitos de implementacion.

Figura. #9 . Requerimientos de implementacién

Roles y Responsabliidades de los gerentes dentro de La figura 9, establece el Conjunto
Ia implementacion del Modelo. ... .

de elementos que permite a la

W organizacion disenar una

estructura organizativa de

{*“’mﬁ:zmg;mw prevencién y tiene como principal

objetivo lograr un ambiente libre
de lesiones, cada uno de estos
elementos debe ser analizado con
un enfoque gerencial y estratégico
"i e ] dentro de las organizaciones.

inperrenein ci seraligies

Wicthaar al parsonal an relacian 4 lox
idicadores de seguridad.

o
Establecer s metas de s gurided of
coniml y andiss o fos ndicacoees

Elaborado por: Jonathan Sequeira, Fecha: 16-12-07.
Occupational Safety & Health Administration 2007.

La implementacion de cualquier sistema de prevencién debe tener
todo el apoyo gerencial, especificamente con la asignacién de
recursos. Ademas, este modelo de indicadores involucra a la gerencia
dentro de una estrategia participativa en el analisis de indicadores de
prevenciéon debido a que el modelo propone conformar un equipo
gerencial de seguridad para el andlisis de informacion vy
establecimiento de planes de accion. Este equipo debe ser liderado por
un grupo estratégico de la organizacidon y debe tener el soporte técnico
del departamento de Salud Ocupacional. Ademas, debe tener toda una
estructura de planificacion y establecer una vision y misién claras que
estén acorde con las politicas de la organizacion.
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Figura. #10 . Participacion de los empleados

Formas de lograr |a participacion de los

La figura 10, describe las

WHEBaHE. bases mas sélidas que
R S debe tener del modelo en
[ la participacion activa de

| todos los empleados,
ok desde el nivel mas alto
e e | Pa't':"“ hasta el mas bajo. La

' Gerencia debe asegurarse

el Frousar scensa o I nfarmasn

_I Prorvesr altpmatvis para 21 | de que todo el
plantesrmnio de solucomes.
L] Rucomocerlos buseos resutados. | Elaborado por: Jonathan Sequeira, Fecha: 16-12-07.

Occupational Safety & Health Administration 2007.

Personal, por medio de una estrategia de comunicacion, conozca y
entienda cudles son los indicadores de prevencion. Ademas, todo el
personal debe saber cudles son las metas por alcanzar y qué se
necesita de cada miembro para obtener resultados favorables.
Finalmente, todo esto debe ir correlacionado con el plan de
reconocimientos preestablecido.

Se debe lograr una cultura de seguridad dentro de toda la
organizacion, cada individuo es responsable de su seguridad y cada
gerente debe ser responsable por la seguridad de su departamento.
Por lo tanto, antes de la aplicacién del modelo se debe definir
claramente cudles son los roles y responsabilidades de cada gerente y
empleado dentro de la aplicacion del modelo. El Departamento de
Salud Ocupacional es el responsable de la identificacidon de riesgos vy el
disefio de programas, pero la implementacién de estos es
responsabilidad de cada gerente. Finalmente, dentro de la aplicacién
del modelo y con el andlisis de la informacidn se establecié la siguiente

estrategia:

Figura. #11. Estrategia de Seguridad Como objetivo final de la
. . aplicaciéon del modelo, en la

R o o o Crengl Motivaion progresiva figura 11, se describe el disefio

Analizis de informacion v asignacidn Plan de recanocimisntos de

PR Grupo estratégicd Grupo estratégicg una estrategia para Ia

organizacion en estudio. El

disefio establece solamente 5
areas de enfoque, con 3

Implen Emas . . )

Diseno d cign nonsabilidades n|ve|es de pr|0r|dad y 3 grupos

de trabajo con sus respectivas

----------------------------------------------- acciones principales para

Nivel 3

obtener ambiente libre de
Reduccion de accidentabilidad |eSi0neS dentro de Ia

Implementacién de programas . .7
organizacion.

Elaborado por: Jonathan SequeiF@cha: 15-02-08
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