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Resumen

Una de las decisiones que debe tomar con mayoadwoicdualquier persona durante su vida
es: ¢Cual carrera estudiaré?, debido a que laasispa esa pregunta marcara el camino
que tomara hacia su desarrollo profesional y paitsofsta decision comienza a tomar

posesion en la mente de las personas generalmeaétmano de su educacion secundaria, y
por supuesto, muchas otras la toman en otras edemasvida.

Estudios recientes han posicionado la carrera genlaria Informatica como una de las
mas buscadas por personas que buscan profesioselizademas, esta carrera como
también se sabe tiene una amplia oferta acadénitalistintas areas de especializacion
por parte de la mayoria de las Universidades RaghcPrivadas en Costa Rica, y este
aspecto amplia la oportunidad para poder recikar aducacion de calidad adecuada a las
posibilidades econdmicas de las personas asi comitingtaciones de tiempo y ubicacion
geogréfica.

Sin embargo, es importante tomar en cuenta diveaspsctos que ayuden a cualquier
posible estudiante y profesional de esta area aceorsi realmente estan tomando una
buena decision al elegir una carrera en Ingenieft@amatica. Ejemplo de ello, pueden ser
las habilidades y competencias que buscan los edgres no sélo en el area de
informatica que pueden hacer referencia a habiislaatematicas, l6gicas u técnicas sino
también a nivel general para cualquier profesionaio las que menciona (Cambronero C.,
s.f) y que pueden ser autoaprendizaje capacidadpara trabajar bajo presion
experienciacomunicacion asertiva, y capacidad de realizaasdunciones.

Dichos aspectos lograran que muchas personas pteuan la decision mas acertada, y
lograr tener un crecimiento personal y profesi@nial largo de sus vidas.
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Abstract

One of the decisions to be taken with utmost canmend their lives everyone is: What
career study?, Because the answer to that quesstaarwill pave the way towards their
professional and personal development. This detibiegin to possess in the minds of
people usually at the end of their secondary ettutadnd of course, many others take it in
other stages of life.

Recent studies have positioned the Computer Engingeeareer as one of the most sought
after by many people, and even with that preferdrasea good job market in our country.
Besides this career, has a great academic offerings including different areas of
specialization by most public and private univégsiin Costa Rica, which in this respect is
extended the opportunity to receive an adequateatidm to the economic potential of
people and their limitations of time and location.

However, it is important to take into account maspects that can help any prospective
student and professional in this area, to see uf ngally are making a good decision to

choose a career in Engineering. An example mayéakills and competencies sought by
employers not only in the area of information tbah be referenced math skills, logical or
technical but also across the board for any prajeas as mentioned (Cambronero C., s.f)
and that can be self-learning, ability to work undagressure, experience, good

communication, and ability to perform many funcgon

These aspects will achieve that many people carentlad right decision, and to gain
personal and professional growth throughout theasl

Objetivo General

- Analizar las oportunidades de crecimiento Persgmatofesional en la carrera de
Ingenieria Informatica.

Objetivos Especificos

- Evaluar las oportunidades de crecimiento persgnptofesional en el area de
Ingenieria informética en Costa Rica.

- Conocer las ramas de la ingenieria informatica aftecen mayor oportunidad de
crecimiento, asi como los distintos grados acad#snic

- Investigar las habilidades y competencias basiaas deberia tener o poder
desarrollar una persona que desea elegir una@amangenieria informatica.

- Conocer los retos que deben enfrentar todas aqumlgonas que quieran estudiar
0 que ya hayan estudiado una carrera de Ingenigidgamatica para poder ser
competitivo con el paso del tiempo.



Justificacion

La mayoria de las personas llegan a un punto enidas donde deben tomar una de las
decisiones mas importantes: ¢qué carrera estudieckion que sera fundamental en su
futuro profesional, ¢, cual camino tomaran?

De todos es conocido que una de las carreras geedespierta interés en los jovenes y
futuros profesionales es lagenieria informatica’Y muchas son las razones para que
exista esa tendencia, y aunque no sea la carrermds titulos reparte anualmente - como
lo veremos mas adelante - es claro que si es @dasdmas apetecidas para estudiar;
motivos econdmicos a nivel de remuneracion, sagidddorales, preferencias y gustos, por
habilidades y propias e influencias de familiaggjgos y hasta empleadores generan esa
aceptacion por parte de las personas para estnfbhamatica.

Pero también junto con esta decision son muchaduldas que pueden llegar a las mentes
de esas personas por saber si realmente estandomlacamino apropiado.

Con el desarrollo de esta investigacion se busear ama fuente de informacion concreta
gue contenga los valores reales que tienen lastdsstvariables que influyen en la toma de
una decision por estudiar Ingenieria Informatiocaneo lo pueden ser: la remuneracién
econdmica, el mercado laboral, las habilidades ompetencias, la influencia de otras
personas, la oferta académica que existe en Costapdra poder desarrollarse en esta
carrera, los gustos personales y que todos esoesdé permitan a los potenciales futuros
profesionales de dicha ingenieria, a los actualefegionales, asi como a las personas que
no han decidido su futuro vocacional tener unantai®@dn mas clara y concisa con respecto
a la oportunidad que pueden tener en el futuro woncrecimiento continuo a nivel
profesional y personal en esa carrera.

De este modo, se orientard la seleccion de unaraaen Informética y de un énfasis en
particular a las personas que deseen iniciar ygarddlar ain mas su futuro personal y
profesional, y poder competir a un nivel mas alanttb de un mercado que exige
conocimientos muy especificos y con una constarit@bzacion.

Todo esto se logrard, generando informacion colefiabbre cuales son las oportunidades
gue se ofrecen en Costa Rica para el area de argernformatica, tomando en cuenta
todos los aspectos de las variables antes meneisnatbs mismos nos serviran para poder
proporcionar una vision que facilite a los estutianenrumbar su camino profesional,
personal y laboral de la manera correcta de tahdogue les permita tener éxito en todos
los ambitos de su vida y sabiendo de los esfuaau® econdmicos, como personales,
familiares y otros sacrificios que cada personaival rindividual tendra que enfrentar
durante su etapa de estudio.



Comenzaremos entonces con una revision de la pibfia existente, sobre un tema que a
veces no nos muestra muchas oportunidades de coreadmente datos e informacién
concreta que nos ayude como guia para saber sia@stligiendo la decision correcta, y de
ser asi por cual camino tenemos mejores posibégldé lograr un éxito mayor y completo
gue nos dé satisfaccién en todos los ambitos detnaundda. Ademas se realizara mediante
un instrumento metodologico la comprobacion deolgisiones de personas que nos daran
datos mas acercados a la realidad, y mayor exacttula hora de conocer las
recomendaciones que se deben seguir si se desa@aad el mundo de la Ingenieria
informatica.

Revision Bibliografica

Comienzo del futuro profesional de una persona

Cuando un estudiante esta finalizando sus estsdmsndarios, o simplemente después de
algun tiempo, quizés de laborar varios afios viese mente la idea de cudl sera el camino
que seguira su faceta profesional. En ese momentta €I inicio de todo, y debe pensar

entonces sobre qué carrera estudiara, o tal vededss adolescencia ya traia una

preferencia por alguna carrera en particular, yreteen que universidad la cursard, en fin,
cual camino tomara para comenzar a forjar su fytuwéesional, personal y laboral.

Es muy importante la toma de esta decision, quearael camino profesional que tomara
una persona. En un articulo de la revista en |Awaalidad Educativa (Miranda Castillo,
s.f) sefiala algunos puntos importantes a tomauenta cuando se desea elegir una carrera
profesional para desarrollarse: conocerse a si migustos y preferencias, perfil de carrera
y de trabajo que le llama mas la atencion, contagropciones que tiene tomando en
cuenta esas preferencias, y por ultimo valorarofastas y decidir por la que la mas le
convenga y mas se acomode a sus necesidades.

Eso se aplica a cualquier carrera profesional g paalquier persona que mantenga esa
incertidumbre. Esta investigacion esta enfocadéaararrera de Ingenieria Informatica y

presentara las bases que faciliten esa decisidniemas tengan entre sus opciones el
desarrollo personal y profesional en dicha carrerajuienes deseen saber mejor que
posibilidades tienen ya como profesionales en asa @ara seguir manteniéndose

competentes segun las exigencias del mercado.

Carrera de Ingenieria Informéatica

La ingenieria Informatica esta posicionada como dmdas carreras con mejor mercado
laboral, y una de las principales razones se debeeacualquier empresa nacional o
transnacional que se instale en el pais sin impeltsector al que pertenezca, requiere de
la colaboracion de profesionales en todas las @®des informatica y eso generara fuentes



directas o indirectas de empleo para personas som perfiles. A eso mismo hace
referencia (Acufia A., s.f):

“En la actualidad es practicamente imposible encanun ambito en donde no se
utilicen sistemas de informacion y la tendenciajes su uso siga aumentando. Un
profesional con sdlida preparacion, capacidad dedcion y una mente abierta

€S un recurso escaso requerido por todo tipo damiiaciones. La combinacion de
conocimientos profundos en todos los niveles defteméatica con la capacidad de

aplicarlos en organizaciones, te asegura una destacinsercion en el mercado

laboral junto con una inversion en capital humaniai@o plazo”.

Oferta académica en la carrera de Ingenieria Inforratica

La Ingenieria Informatica es una carrera que esciofa por las actuales 4 Universidades
Publicas de Costa Rica en la actualidad, asi coma mayoria de Universidades privadas
a excepcion de las que se enfocan en una mateaiaeya en especifico.

La oferta académica para esta carrera es muy ampha oportunidades de estudio estan
disponibles para todas las personas. Claramerdet®eser muy cuidadoso al momento de
elegir a la institucion donde se desea estudiagugaexisten universidades cuyas carreras
son reconocidas ante entes oficiales como CONES@lRyademas reciben acreditaciones
especiales que le dan mayor validez a sus prograomas SINAES.

Segun los datos mas recientes del Consejo NaaienRectores (CONARE), y publicados
por (Soto Morales, 2012), esta es la forma en qudan repartido los casi 292.000
diplomas entre los afios 2001 y 2010:

Titulo entregados entre el 2001 y
2010
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Grafico N°1. Fuente: Consejo Nacional de Bectores.



De esa informacion destacamos que la computacpartié un total de 15.596 titulos y que
la necesidad por parte de los empleadores aunndantreciendo debido a la constante
entrada al pais de empresas en el &rea de lasa3ii€pmo de muchos otros sectores que
siempre requeriran de los servicios de profesienatteel area de la informatica.

Mercado Laboral en la carrera de Ingenieria Inform&ica

En una entrevista (Garcia, s.f), Profesor de lavéisidad de Costa Ricaefiala quetos
puestos que podrian tener un incremento son lcaulados al uso especializado de redes
sociales, y a tareas de responsabilidad social gtenutabilidad en las empresas. "Se
solicitaran 'blogueros' y 'twitteros' que den segiginto a los comentarios de los clientes, y
expertos en desarrollar programas de vinculaciom ¢a sociedad". La navegacion en
Internet no solo sera una de las fuentes de trabafs expansivas de las proximas
décadas, sino que se convertird en materia obligaten las escuelas lo cual daréa lugar a
nuevos perfiles profesionales, menciona el infodekeportal laboral. Las direcciones o
gerencias en tecnologias de la informacion se amtcale dentro de las mejores tabuladas
en el mercado laboral (...) "Ninguna organizacion geiedarse el lujo de tener robo
hormiga de sus datos, o que sus trabajadores tepgablemas con la red"”, y para esas
tareas se requieren de expertos en sistemas anafara, sean licenciados o jovenes con
formacion técnica, comenta Garcia.

De esa entrevista su puede observar que el melaaoi@l en el 4rea de la informatica esta
en constante crecimiento y en la basqueda de talemt areas como lo son principalmente
las redes de telecomunicaciones, esto por la mirksie cualquier organizacion de
mantenerse conectada y con acceso constante apkcscianes. Como o menciona
(Garcia, s.f) ninguna empresa puede darse el lgjoeder problemas en su red, en un
mundo donde muchas empresas estan optando pomaastes datos en la “nube”.

En el siguiente apartado se conoceran otros pimatantes que buscan los empleadores
en sus futuros empleados, con el fin de cubrir jpgegue son criticos en el area de las
tecnologias de la Informacion, y que van confornoaed perfil iddbneo para que una
persona pueda acceder de manera exitosa a estdméaboral.

Necesidades de los empleadores

Algunas recomendaciones sobre las caracterist@sisds que buscan los empleadores a
nivel general en cualquier area sin importar espuaos las muestra (Cambronero C., s.f):

- El autoaprendizaje

- Capacidad de trabajar bajo presion y/o de formegaddiente.

- Demostrar las habilidades adquiridas con la expeiae y en caso de que se este
incorporando a nivel laboral, debe demostrar dede@prender y superacion, y una
gran apertura al cambio, en una carrera como laniega Informética donde el
cambio en todas sus areas es constante, y susipnafies deben mantener una
actualizacion continua de sus conocimientos.



- Si se esta en la busqueda de un nuevo empleo, gsrtamte no demostrar
desconocimiento del sector al que se desea in@tporal puesto deseado, con
antelacion se debe buscar informacion pertinentemd® lo que involucra la
empresa, salario, puesto y afines.

- La personalidad en una entrevista debe promovea, lwmena comunicacion,
compromiso, disponibilidad para cumplir con vate®as y trabajo en equipo.

Esas recomendaciones van de la mano con todoslaquedjuisitos de conocimiento a
nivel técnico, del area a la cual pertenece eltpuaiscual la persona aspira. Ademas se
complementan con lo que indica (Friedman, 2013)rearticulo de opinién para The New
York Times: “Every young person will continue toeakebasic knowledge, But they will
need skills snd motivation even more. Of theseetheducation goals, motivation is the
most critical. Young people who are intrinsicallyotivated — curious, persistent, and
willing to take risks — will learn new knowledgedaskills continuously. They will be able
to find new opportunities or create their own —igpdsition that will be increasingly
important as many traditional careers disappear.”

Competencias y habilidades que deberian estar preges en un Ingeniero Informatico

En el articulo (Competencias, fundamentales pagiralna carrera, 2012) se presenta este
aporte:

.... Hoy en dia, ademas de los conocimientos queaeheolegio y la universidad,
se tienen muy en cuenta las habilidades individydiey llamadas competencias, y
relacionado con su desarrollo, se encuentran lostgsique tiene cada persona por
actividades especificas.
Las competencias hablan de un valor agregado cajuel cuenta cada individuo
que lo diferencia de los demas. En la medida enla@persona se haga consciente
de sus potencialidades y se enfoque en su desgrrolis posibilidades tendra de
elegir una carrera y triunfar en ella”

Es importante recalcar de ese articulo, que taalpdrsonas vamos desarrollando ciertas
habilidades durante diferentes etapas de sus vidas)as que ayudaran a lograr que pueda
sobresalir para ciertas actividades incluyendoaameera profesional por sobre los demas.

Sin embargo, para la parte de competencias, y iéispetente en el area de Informatica, es
claro que deben aprovechar dichas habilidadesaalalec al desarrollo de competencias
mediante el estudio y la especializacion técnicdasndistintas areas que conforman la
Ingenieria Informatica y poder obtener conocimisntedricos y practicos que puedan
servirle para su desarrollo profesional y laboral.



Métodos
Esta investigacion tendra un enfoque cualitatiebido a las siguientes razones:

- Se basa en un tema y un cuestionamiento plantehdusio de la misma.

- No se plantean creeencias o hipotesis previoscide la investigacion, sino mas
bien que la misma tiene los objetivos de resolvariog cuestionamientos
planteados con el objetivo de generar conocimigui® pueda servir como base
para resolverlos.

- No se sigue una investigacion con pasos secuesgiaentinuos sino que mas bien
durante la investigacion se puede dar giros imptatay se puede dar el proceso en
forma circular con el fin de ir afinando detalles kh misma para resolver los
cuestionamientos.

- No existe el andlisis de datos estadisticos eretadologia.

En cuanto al alcance se centra en el descriptiveuemayoria ya que el mismo busca
exponer mediante el analisis de la carrera de lagannformatica, sus caracteristicas, el
mercado laboral que tiene actualmente en cada@sasiénfasis y a futuro, las habilidades
que debe poseer o desarrollar un Ingeniero Infacmal de esta forma mostrar las

oportunidades que puede tener una persona enagstgacpara crecer de forma personal y
profesional y ser competente en el mercado lalzotaves del tiempo cumpliendo con las
necesidades y las expectativas de los empleadores.

La herramienta utilizada en esta investigacion pdregener los datos requeridos, estan
dirigidos a una poblacion conformada por: estuésnntermedios o avanzados de la
carrera de Ingenieria Informatica, asi como pesoecién graduadas en la misma carrera
y en cualquiera de sus énfasis. De esta maneraterdoa la informacion basado en la

experiencia que han obtenido durante su carresantiivos para estudiarla, la perspectiva
y la idea que les deja el mercado; asi como lagtumdades que les ofrece, y las

habilidades y capacidades que creen que les hadgwdesarrollarse de una forma u otra
en la carrera, o que tuvieron que desarrollarlaarde sus estudios.

La muestra con la que se analizaron los datos dug6dpersonas del total de la poblacion
meta seleccionadas de forma aleatoria y esta woatta por estudiantes actuales de la
carrera de Ingenieria Informatica de distintas ewsidlades publicas y privadas de Costa
Rica, asi como profesionales ya establecidos @al de Informatica titulados en distintos

grados académicos universitarios de tal forma gsierliiembros de la muestra realicen sus
aportes en los distintos niveles de experiencidé@uoia y laboral.

Para la obtencion de los datos, por parte de ldapidm se utilizd un cuestionario
desarrollado con la herramienta @eogle Docsy el mismo se aplicd en linea entre el
jueves 07 de marzo del 2013 y el jueves 14 de mdeto2013. Se conforma de 13



preguntas que buscan obtener del sujeto de inaegiig las respuestas a la pregunta y
objetivos planteados en esta investigacion.

Discusion, Analisis de los Resultados

Una vez que la encuesta ha sido aplicada, y celaadaepcion en linea de cuestionarios,
se procedera con la exposicion de los resultadtEniolns. En la seccion posterior de esta
investigacion se llevara a cabo un andlisis detallde los mismos y se mostraran las
conclusiones de las mismas.

Para el cuestionario desarrollado se obtuvierorotad de 56 encuestas solucionadas. A
continuacion se muestran los resultados.
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Grafico N2, Fuente: Resultado dela aplicacion del Grafico N3 Fuente Resultado de la aplicacion del
mstnumento de Investigacion. mstmumento de Investigacion.
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De las 56 encuestas recibidas, podemos observal @nafico N°2, que un total de 10
corresponden a encuestas recibidas por parte dereaypara un 18%, y un total de 46
fueron respondidas por hombres que representan2@h &na tendencia de que la
Ingenieria Informatica es una carrera mas buscadig varones.

Ademas se consulté a los encuestados, sobre eb mgl que se encuentra su edad,
dandonos como resultado que la mayoria de encosstaad total de 23 se encuentran en un
rango de edades entre los 25 y 30 afios para un 41%.



Enfasis de la Ingenieria Informatica con un
mejor mercado laboral

Desarrollo de Redesy Tele Administracion de Gerenciay
Software Comunicaciones Baszes de Datos Gestion de TI

Grafico N°4. Fuente: Fesultado de la aplicacion del mstnumento de Investigacion.

Ante la consulta a los encuestados sobre, cualsiénfde la Ingenieria Informatica
consideran ellos que tiene actualmente un mejocaderlaboral, se tiene como resultado
gue con un total de 29 respuestas a su favor fasiérde Desarrollo de Software es el que
posee un mejor posicionamiento laboral, para wal ti#l 52% de entrevistados. Detras de
€l se tiene al énfasis de Redes y Telecomunicazion® 14 respuestas y un 25% del total.
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Grafico N®3. Fuente: Fesultado dela aplicacion del instnumento de Investigacion.
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En el Gréafico N°5, se muestran los resultados dadgunta planteada a los encuestados,
gue busca la razén mas importante por la cualdéesopas eligen estudiar una carrera en
Ingenieria Informéatica. Después de aplicada segubdervar que un 50% considera que la
razén mas importante es el buen mercado laboralcqosideran ellos que existe en la

Ingenieria Informética, con un total de 28 resmsestPosteriormente se tiene a la

Remuneracién econdémica con 16 respuestas comguada razon de peso para tomar esa
decisién, con un total de 16 respuestas, para Und® total. La preferencia o gusto por la

carrera queda un tercer lugar con 11 respuestasuymaP0%, y finalmente con apenas 1

respuesta la razén menos importante seria lasasfatadémicas para esta carrera,
representando solamente un 2% del total de encessta

Eleccion del tipo de Universidad para cursar
su carrera en Ingenieria Informatica

Puablica; 17

B Publica wPrivada

Grafico N®6. Fuente: Besultado de la aplicacion del mstnimento de Investigacion.

Con relacion al item donde se consulta a las pass@obre qué tipo universidad eligieron,
o elegirian para estudiar y continuar sus estuthasayoria de los encuestados, un total de
39, que representan el 70%, se decidieron o @ fpani una universidad Privada, y un total
de 17 encuestados cursaron y/o continuarian sudiesten Informética en una universidad
Puablica para un 30%. (Ver Gréafico N°6)

11



Razones para eleccion de Universidad Publica

o Privada
35

30

25

20
15
10
5
0
Duracion de la Costo econdmico Calidad de Prestigio Otro
Carrera Educacian Académico

Grafico N°7. Fuente: Fesultado dela aplicacion del mstnimento de Investigacion.

En el Gréfico N°7, se pueden observar las razoneslas encuestados consideran mas
importantes para elegir ya sea una Universidadi¢®iblPrivada, siendo la razon de mayor

peso para tomar esa decision, la Calidad de ladéttut con un total de 32 respuestas a su
favor, que representan un 25%. Muy seguido a aflarece la Duracién en tiempo de la

Carrera con 31 respuestas, con un 24%. En el sigulagar, se encuentra el Prestigio

Académico 28 respuestas para un 22%. Ya con memaartancia para las personas que

enviaron su encuesta aparecen Otras razones aas@Zstas que representan un 17% del
total, y el Costo econémico con 17 respuestasypadsB%.
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Principales habilidades que deben estar
presentes en un Ingeniero Informatico

Mate m dticas Lagicas Técnicas Innowvacion Investigacian

Grafico N°8. Fuente: Fesultado dela aplicacion del instnumento de Investigacion.

En el grafico de arriba (Grafico N°8), se reprearnbs resultados de la consulta sobre
cuales son las principales habilidades que delbenir y/o formarse un futuro Ingeniero
Informatico, y las respuestas se dieron de la esija@imanera: las habilidades consideradas
como las mas importante son las Légicas, con tah de 45 respuestas, que representan un
30% del total, seguidas por las habilidades paravar, con 36 respuestas favorables y un
24%. Esta ultima tal como lo explica (Trejos, 201&) una entrevista al periddico La
Nacion: ‘La idea es que el joven no sélo maneje las tecimdpgino que también se rete a
proponer ideas nuevas que atraigan la atencion eelpleadot posteriormente, se
encuentran las de Investigacion con 34 respuegt@scontabilizan el 23% del total. Por
altimo las que los encuestados consideran las méenpsertantes son las habilidades
Técnicas y las Matematicas con 22 respuestas ($3%)Yespuestas (7%) respectivamente.
Esta ultima es la que representa un mayor obstdautmmo lo comenta (Cox Alvarado,
2011) cuando menciona en una entrevista al PeaddicdNacion, que la gente que estudia
Ingenierias es muy poca, y se considera como urasdposibles causas el temor a los
cursos de mateméticas.
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Grado Académico mas alto que es importante

obtener en Ingenieria Informatica
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Grafico N°0. Fuente: Resultado de la aplicacion del imstrumento de Investigacion.

Se plante6 una pregunta para consultar a las @eyseabre el grado académico mas alto
gue consideran ellos es importante obtener en amara de Ingenieria Informética con el
fin de aumentar las posibilidades de tener un mayecimiento personal y profesional,
dando como resultados los siguientes datos: elogyaé obtiene el mayor puntaje es la
Maestria con 31 selecciones por parte de los etaless para un 55%. Seguidamente
aparece la Licenciatura con 17 respuestas a fguerrepresentan un 30%, siendo esos los
2 mas importantes entre los encuestados.

Posteriormente, aparecen con menos importandggatiillerato y el Técnico con 3 (5%) y
0 selecciones respectivamente. 5 personas (9%greligla opcién otro considerando que
se debe obtener un grado mas alto que los menasaudes.
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Puestos mas requeridos por las empresas en
la actualidad y a futuro

[ 2

Grafico N®10. Fuente: Resultado dela aplicacion del mstrumento de Investigacion.

Para la interrogante expuesta a los sujetos dstigaeion, que pregunta sobre los puestos
mas requeridos por los empleadores en Costa Ri@ lpaactualidad y a futuro, los
resultados muestran que el puesto con mejor pasiciento seria el de Analista —
Programador, con 41 puntos que representan un 29%otdl. Le sigue igualados en el
segundo lugar los puestos de Soportista Técnicmiigtrador de Infraestructura asi como
también el de Administrador de Redes con 21 respsi@ssu favor (15%) para cada uno.
La Gerencia de Tl sigue a continuacién con 17 restag (12%), y Administrador de Base
de Datos con 16 puntos y un 12% del total. Otr@gr@onas consideran que hay opcion
para otros 2 puestos que no se mencionan en Egocits anteriores.
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Mercado Laboral favorable para los
Informaticos a corto, mediano vy largo plazo

30 [ P

-
0 [ 0
-

0 [~ 7

e
A

Si No

Grafico N°11. Fuente: Fesultado dela aplicacion del mstrumento de Investigacion.

Se plante6 a las personas la interrogante, solmeste actualmente, y si lo habra a corto,

mediano y largo plazo, un buen mercado laboral fwattas los profesionales en el area de
Ingenieria Informatica, a lo cual se obtiene uniltado casi totalmente favorable para los

gue estan de acuerdo, respondiendo Si a esta paeguontotal de 54 personas, que

representan un 96% de los 56 encuestados. Solathgetsonas responden que No a dicha
pregunta, que conforman el restante 4%.

Importancia de continuar estudiando, una
vez que se obtiene un grado académico y un
puesto laboral
60

30 A

30

20 A

Si Mo

Grafico W12, Fuente: Fesultado de la aplicacion del mstnumento de Investigacion.
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Se consulta a los encuestados si consideran inmp@itantinuar estudiando, una vez que se
ha obtenido algun grado académico y/o un puestwrdflel 100% contestaron con un Si a
la pregunta, es decir los 56 encuestados que iparbm en el estudio consideran

importante seguir estudiando.

60

50

30

20

10

Justificacion de la Importancia de continuar
estudiando

56

Actualizacion de Canocimientos

Grafico N®13. Fuente: Resultado de la aplicacion del mstnimento de Investiga cion

Esta pregunta abierta solicita a los encuestadsigar la respuesta a la pregunta que se
planted en el item anterior, es decir Porque censidimportante continuar estudiando a
pesar de que se ha obtenido ya un grado académico puesto laboral, a lo cual los
encuestados respondieron en su totalidad y a medera, que consideran importante
continuar con sus estudios, ya que la informéatisauea disciplina cambiante, y
constantemente salen al mercado nuevas tecnolegiasasiones similares a las anteriores
otras muy diferentes, lo cual obliga a los profesies en esta area a mantenerse en
constante actualizacion académica y que les pemieitapre ser competitivos y enfrentar y
tomar esos cambios de una manera eficiente.
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Posibilidades de Crecimiento Personaly
Profesional para un informaticoen la
actualidad

W Muy Altas Posibilidades M Buenas Posibilidades W Alguna Posibilidad M Pocas Posibilidades

0%

Grafico N®14. Fuente: Fesultado de la aplicacion del nstnumento de Investigacion

En la ultima interrogante planteada en la encuesibre las posibilidades que posee
actualmente un informatico de profesion de logractecimiento personal y profesional en
su carrera, las personas le dieron un total deotdsva la opcion de que se tienen Muy
Altas Posibilidades para un 20% del total. Comé&yor cantidad de respuestas favorables,
39, que representan un 69%, los encuestados digenun informatico tiene Buenas
Posibilidades de crecimiento en esta carrera. 8amente con 6 respuestas, el 11%
considera que se tiene Alguna Posibilidad de crenesu vida de manera profesional y
personal. Por dltimo ninguna persona cree que aXigtocas Posibilidades para los
informaticos de lograr ese crecimiento.

Conclusiones

Basado en los resultados presentados en el apatdedor, se presenta las situaciones
encontradas basadas en los mismos:

v El 96% de los encuestados consideran que tanta esctlialidad como a futuro,
existird un buen mercado laboral para los profedemnen informatica, tal y como
lo menciona en la Revision Bibliografica (Acuiia 8.f), donde se asegura que las
Tecnologias de Informacion crecen y siguen mameioieopciones laborales para
las personas que compiten en dicha rama.

v' Ademas de la mano con esa conclusion un total 89estados, que representan un
70% del total, le dan Buenas Posibilidades de tagnacrecimiento continuo a nivel
personal y profesional a los profesionales en mética, de tal manera que su
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carrera les permitird gozar de una buena calidadidie tomando en cuenta esos
factores, asi como el laboral.
Esos resultados nos muestran lo indicado en las®evBibliografica, y que las
Oportunidades de Crecimiento Personal y profesi@malesta carrera son muy
amplias. Sin embargo es importante que los prafetes y estudiantes en dicha
area, conozcan algunas limitantes y oportunidadesagoja este estudio realizado
con el instrumento de investigacion, mismas queresentan como retos a cumplir
para las personas y asi aumentar gosibilidades de crecimiento personal y
profesional:
No todos los énfasis de Ingenieria Informaticaneieun mercado laboral amplio, y
acorde con la encuesta realizada el 52% de loswstixdos colocan al Desarrollo
de Software como el que presenta la mayor cantiiadfertas laborales en el
mercado actualmente.
La consulta muestra las habilidades mas requepdes una persona que desea
cursar una carrera de Informatica, y los resultadosstran que son las Habilidades
Légicas, de Innovacion y de Investigacion, las me@gieridas para tener un mayor
exito.
Es de suma importancia en el area de Informatita,caando se haya obtenido un
titulo universitario asi como un puesto laborahtowar estudiando y actualizando
el conocimiento, ya que es una rama que cambidartemente y la tecnologia sale
al mercado con nuevos productos y servicio innokeslque deben conocer bien los
informaticos para ser competitivos. Esto lo coastal 100% de los encuestados en
la consulta realizada en la pregunta N°11.
Los 2 puestos mas requeridos por los empleadone®sale Analista-Programador,
y en el segundo puesto se tienen 3: Soportista id@&cmdministrador de
Infraestructura y Administrador de Redes. Es deairelegir el énfasis o la
especializacion en la carrera, cada estudianteof@gonal, debe conocer que sus
habilidades y conocimientos deben estar enfocadosekenar esos vacios de
profesionales que requieren las empresas y poder tegna mayor oportunidad
laboral.
La mayor parte de los encuestados (55%) creen gjus@ortante obtener como
minimo un titulo de Maestria, y un 30% piensan spieeberia obtener al menos el
grado de Licenciatura para poder competir y teriéo €n este mercado.
Las 3 principales razones que tienen los estudiap@a elegir entre una
Universidad Publica o Privada y estudiar una career Ingenieria Informatica son:
la Calidad de la Educacion, como lo mas importateglnte de otras como, el
Prestigio Académico de la institucion donde se ajuasi como la Duracion de la
Carrera.

Filologia y Correccion de texto: Mayra Montiel

Caddigo 37704
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Anexos

Anexo N°1: Instrumento de Investigacion, Cuestianar

Investigacion para Proyecto de Graduacion ULACIT

Estimado(a) encuestado(a):

El siguiente cuestionario forma parte de un prayeet investigacion para graduacion en el
grado de Licenciatura de la carrera de Ingenierfiaratica. Dicho instrumento consiste
en conocer las oportunidades que puede tener udiaste o recién graduado de crecer
personal y profesionalmente en la carrera de Idtioca en Costa Rica.
Este cuestionario facil y rapido de contestar, ipo€et respuestas correctas o incorrectas,
sino que mas bien buscar conocer su opinidén ceeces de ciertas interrogantes. Estimo
que usted requerira entre 10 y 15 minutos maximoara p responder.

El cuestionario es anonimo y su colaboracion pargestarla es voluntaria. Los resultados
obtenidos seran de uso estrictamente para ULACHN la forma de resultados generales
mediante cuadros y gréaficos estadisticos. Le $olsu ayuda para contestarlo de manera
objetiva, pues mi pretension es proveer a los &sites y graduados de esta carrera un
panorama claro de las oportunidades que cuentareder continuamente en esta area y de
los requisitos que deben cumplir para ser siempnapetitivos en una carrera que exige
mejoramiento continuo y conocimientos actualizados.
Si tiene alguna duda o consulta sobre la naturaldaa objetivos de este cuestionario en
particular, no dude en comunicarse con mi perséalian Villalobos Montero, al teléfono
8873-3594, o mediante el correo fvillalobosm899 @itiked.cr.

*Obligatorio

1. Indique su género *
Seleccion Unica

L Femenino

[= Masculino

2. Seleccione el rango en el que se encuentra sackd
Seleccion Unica

L 17 - 24 aios
L 25 - 30 afios
L 31 - 40 afios
21



L Mas de 41 anos

3. ¢ Cual considera usted que es el énfasis de lareea de ingenieria Informatica que
tiene un mejor Mercado Laboral? *
Seleccion Unica

L Desarrollo de Software

L Redes y Telecomunicaciones

L Administracion de Bases de Datos
[

Gerencia y Gestion de TI

4. ¢;Cudl cree usted que es actualmente la principahzon por la que las personas
eligen estudiar una carrera en Ingenieria Informatca? *
Seleccién Unica

C Remuneracion econémica
L Buen Mercado laboral

L Mejores ofertas académicas
E

Preferencia o gusto por la carrera

5. ¢ Eligi6 o elegiria usted una universidad privada publica para cursar su carrera? *
Opcidn Unica

L pablica

L Privada

6. ¢ Cuales son las 3 principales razones que mediarpara la eleccion en la pregunta

anterior? *
Seleccion Mdltiple

" Duracién de la carrera
¥ Costo econémico

' Calidad de Educacién
L Prestigio Académico
-

Otro.

7. ¢Cudles considera usted son las 2 principales bilddades que debe tener y/o
formarse un futuro Ingeniero Informatico? *
Seleccion Mdltiple
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Matematicas
Logicas
Técnicas

Innnovacion

O 1 1 1 7

Investigacion

8. ¢ Cudl es el grado mas alto académico que consalasted es importante estudiar en
una carrera de Ingenieria Informatica? *
Seleccion Unica

L Técnico

L Bachillerato
L Licenciatura
L Maestria

L. Otro.

9. ¢Cuales 2 puestos de los siguientes cree uste@ gon los que mas requieren las
empresas en la actualidad y a futuro? *

Seleccion Multiple

Gerencia de Tl

Soportista Técnico

Administrador de Base de Datos

Administrador de Infraestructura

Administrador de Redes

Analista - Programador

Otro.

a1 1 1 1 1 7

10. ¢ Considera usted a nivel general que existe aalmente, y que habra en el futuro
a corto, mediano y largo plazo un buen mercado lalbal para los profesionales de
Ingenieria Informatica? *

Seleccion unica

E g
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EjNo

11. Considera usted importante, continuar estudianal una vez que se ha cursado una
carrera y que se obtiene un puesto laboral *

Seleccion Unica

Lo

L No

12. ¢ Cuél es la principal razon de su respuesta énpregunta anterior? *
Respuesta Abierta

| El
_

=l

13. Finalmente, ¢Qué tantas posibilidades encuentriaoy en dia un profesional en
informatica en Costa Rica de lograr un crecimientocontinuo a nivel personal y
profesional? *

Seleccion Unica

L2 Muy Altas Posibilidades
C Buenas Posibilidades
L Alguna Posibilidad

C

Pocas Posibilidades
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Anexo N°2: Carta de Revision Filolégica

Alajuela 12 de abril 2013

Sefiores

ULACIT

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
San José

Costa Rica

Estimados Sefiores:

Por medio del presente medio, hago constar que en calidad de filolologa y
correctora de texto colegiada a mi respectivo Colegio Profesional, revisé y corregi desde la
Jorma, redaccién y estilo, el trabajo final del aspirante a Licenciatura en Ingenieria
Informdtica con énfasis en Redes y Sistemas Telemdticos, Fabian Villalobos Montero,
cédula 2-0640-0899; estudiante activo de la universidad. Tomando en cuenta dentro de la
revision, los requerimientos respectivos que la institucion universitaria les deja como
considerandos a los estudiantes investigadores en su proyecto final de graduacién, dentro
de la categoria investigativa nominada Articulo de Investigacion.

De esta forma, y desde la revision hecha, doy fe de que el trabajo se encuentro con
ideas bien planteadas desde la dptica de redaccion; con ideas claras que dan seguimiento
metodologico tanto de los objetivos generales-especificos, como también a la explicacion y

desarrollo que de grificos, cuyo trabajo en el ordenamiento de ideas, escritura, signos de

redaccionaria.

Amén de lo anterior;

AP V74 ”I
Aﬁ;/” s //%/’ o
/7" Mayra Montiel Oviedo

Filologia y Correccion de texto
Codigo 37704



