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Resumen

En el momento en que se adquieren aparatos electséan el area de la informacion y las
telecomunicaciones, con el fin de satisfacer ndeégis de la empresa tales como los clientes, se
presenta un problema cuando alcanzan su vida UNESCO, 2010) puesto que contienen
sustancias téxicas nocivas para la salud y el madibiente. El tratamiento de los aparatos
electrénicos normalmente se da por medio dellegeicsin embargo, las politicas relacionadas
con este topico son diferentes en cada regioA,(E608).

Adicionalmente a este problema para el medio andiese suman los centros de datos que
colaboran con el cambio climético, debido a su eorseléctrico y la generacion de emisiones
de carbonoSe estima que las tecnologias de informacion y oc@saaidon generan el 2% de las
emisiones globales de carbono (Gartner, 2007). sEstanfraestructuras de datos son
administradas por ingenieros en informatica, gueeimdfluyen en las decisiones de adquirir
nuevas tecnologias relacionadas con la virtualimaoi computacion en la nube y la forma de
tratar los aparatos electronicos que llegan aldirsu vida til.

Al considerar los temas involucrados con los ressdelectronicos y los centros de datos, se ha
planteado la siguiente interrogante de estudio gCpercibe la poblacion de Ingenieros en
Informatica del Departamento de Tecnologia del Bade Costa Rica su Responsabilidad
Social-Individual? Con ello se pretende obtenetoslasobre la importancia, acciones,
conciencia o indiferencia que muestra la poblaeidrestudio en relacion con la responsabilidad
social individual y a la vez determinar si las eesps o universidades fomentan actitudes que
invitan a los ingenieros en informatica a tenesenge este tema en sus acciones diarias, tanto
dentro como fuera de la empresa donde laboran.

Con el fin de investigar la percepcion de la respbilidad social individual que poseen los
ingenieros en informética del Departamento de Tlegi@ del Banco de Costa Rica, se realizo
un estudio cuantitativo por medio de una encud3ta esta forma se lleva a cabo una
investigacion, un estudio y un analisis de laesla través de la medicion numérica y el uso de
la estadistica, con el fin de obtener los resuiatbxesarios para poder responder a la pregunta
de investigacion y de acuerdo con las referencibBograficas investigadas, generar una
discusion en cuanto a los datos obtenidos en el enimde aplicar el instrumento y
posteriormente las conclusiones respectivas.

La encuesta esta compuesta por 15 preguntas ceclad@spuesta de alternativa simple y de
respuesta muiltiple. EI tiempo calculado de respuedt la encuesta se determind en
aproximadamente 10 minutos. El tamafio de la muestteccionada corresponde a 50
ingenieros en informatica de un total de 242 deeaio con el Departamento de Recursos
Humanos de esta institucién. Cabe destacar quenggnieros trabajan en diferentes sub-
departamentos de esta area, tales como: Telecomeiones, Servidores, Sistemas, Calidad,
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Monitoreo, Planificacion, Riesgo y Seguridad. Bhivel de confianza de esta encuesta es de
95%, con un margen de error de 12.4% puntospturales.
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Abstract

At the time acquired electronic devices in the aseanformation and telecommunications, in
order to meet business needs and customer, thergrigblem when these devices reach their
useful life (UNESCO, 2010), since they contain tosubstances harmful to health and the
environment. The processing of electronic devicesusually through recycling, however,
policies related to this topic are different in leaegion (EPA, 2008).

In addition to this environmental problem, add degaters, contributing to climate change due
to electricity consumption and generating carborissibns generated by these sites, it is
estimated that the information and communicatiahnelogies generate 2% of global carbon
emissions (Gartner, 2007). These data infrastrastare managed by computer engineers,
influencing the decisions to acquire new techna@sgrelated to virtualization or cloud
computing and how to treat electronic devices rehelr end of life.

Considering the issues involved with electronic twasnd data centers, has raised the following
guestion to study how people perceive in Computegirkeering Technology Department of the
Banco de Costa Rica-Individual Social Responsil|itAnd thus obtain data on the importance,
actions, awareness or indifference that shows tildy population, relative to individual social
responsibility and also to determine whether corgsaar universities, foster attitudes that invite
software engineers to keep in mind this in theilydactions, both inside and outside the
company where they work.

In order to investigate the perception of individeacial responsibility, which have computer
engineers in the Technology Department of the BadeoCosta Rica, we performed a
guantitative study, using a survey, so we madeseareh, study and an analysis of data through
numerical measurement and use of statistics inrdaleet the results needed to answer the
research question and according to the referemeestigated generate a discussion on the data
story obtained when the instrument is applied &ed the respective conclusions.

The survey consists of 15 closed questions sinf@enative response and multiple response, the
response time calculated from the survey are fonrabout 10 minutes. The size of the sample
corresponds to 50 software engineers from a tdt&4@ according to the Human Resources
Department of this institution. Note that the ergirs working on different sub-departments in
this area, such as: Computers, Servers, SystemalityQionitoring, Planning, Risk and
Security. The confidence level of this survey i®®ith a margin of error of 12.4% percentage
points.
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Introduccién

Actualmente se da una gran demanda por satisfasendcesidades de los clientes de las
empresas, debido a la competencia que experimaemtalvs diversos mercados en que se
desarrollan. Esta realidad ha propiciado la adgaiside diversas tecnologias de informacion y
comunicacion tales como computadoras, servidomsipes de comunicaciones, entre otros.
Una vez que han llegado al final de su vida Uproaimadamente a los seis afios de uso, son
categorizados como residuos electronicos, de loslesuse pueden obtener diversos
componentes. Sin embargo, se producen inconvesi@ai@ su eliminacidén y posible reciclaje
(UNESCO, 2010).

De la misma forma, las actividades relacionadasetastudio, el trabajo o el hogar han sido

ejecutadas con la ayuda de aparatos electroniaesymp vez que dejan de tener valor para sus
propietarios y finalizan su vida util se convierten residuos electrénicos (Bandyopadhyay,

2010). Estos poseen sustancias toxicas, nocivas lpasalud y para el medio ambiente; su

tratamiento usual es por medio de reciclaje dedease obtienen materiales preciosos. Sin

embargo, las politicas de reciclaje son difereatesada region (EPA, 2008).

En Latinoamérica lamentablemente no se han esidblgoliticas rigurosas, y normalmente
estos desechos terminan en los basureros de usmmc&mn Costa Rica, aunque existe una ley
para la gestion integral de residuos electronisosplicacion es hasta el momento es incierta, ya
gue estas labores son mas “a la voluntad de logesamios que a la fiscalizacion de las
autoridades” (Diaz, 2011). Adicional a este proladgpara el medio ambiente, se suman los
centros de datos que colaboran con el cambio d¢timéebido principalmente a dos factores: el
consumo de energia que se necesita para que lippgduwbajen y que los aires acondicionados
puedan proporcionar el enfriamiento necesario pareorrecto funcionamiento y la generacion
de emisiones de carbono que producen estos sE@®stima que las tecnologias de informacion
y comunicacion generan el 2% de las emisiones sl carbono (Gartner, 2007).

Estas infraestructuras de datos son administraolamgenieros en informatica contratados por
la propia empresa o por un tercero, y quienes aggierdiversos topicos relacionados con
problemas y mantenimiento de los sistemas. Al damar los temas involucrados con los
residuos electronicos y los centros de datos, ga@dmeado la siguiente interrogante de estudio
¢, Como percibe la poblacion de Ingenieros en Infocaael Departamento de Tecnologia del
Banco de Costa Rica su Responsabilidad Socialibhgal? De esta forma se pretende obtener
datos sobre la importancia, acciones, conciendiadiderencia que muestra la poblacién en
estudio, en relacién con la responsabilidad socdividual y a la vez determinar si las
empresas o universidades fomentan actitudes qitarnire los ingenieros en informatica a tener
presente este tema en sus acciones diarias, tami@a¢omo fuera de la empresa donde laboran.

Ing. Luis Carlos Villalobos Villalobos. Candidatd_ezenciatura en Ingenieria en Informatica con gisfa
en Redes y Sistemas Telematicos, ULACIT. Correctiérico: |uiscarlosvil@gmail.com Pagina 5




Es importante conocer la respuesta a la preguniavestigacion ya que las soluciones que los
ingenieros en informética ofrezcan como alternaéivarecimiento de los centros de datos, y
como consecuencia en el aumento o disminuciéngiguas electronicos, consumo de energia y
emisiones de carbono, afectan el medio ambientes ypooblemas, tales como el calentamiento
global, entre otros.

Este estudio ha seleccionado el tema del tratamimtios residuos electrénicos, virtualizacion
de equipos y computacién en la nube, conceptosioakados con el impacto al medio ambiente,
con el objetivo de obtener una vision general deldg de conocimiento que poseen los
ingenieros en informatica sobre estos topicos gpdigacion en su vida laboral y personal.
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Referencias Bibliograficas

Durante los ultimos afios “las cantidades de equ@bestronicos, incluyendo, computadoras,
monitores, impresoras y celulares, estan crecieledmanera exponencial”. Desde que aparecio
el primer computador de uso personal en 1981 yahals?008 se han creado un billon de
computadoras. Esta tendencia nos hace pensar quantidad se duplicara para el 2013. Sin
embargo, no se debe perder de vista que las tggiaslde informacion y comunicacién, aunque
brinden beneficios para el ser humano, poseen alo de vida y por esta razon deben ser
tratadas de forma correcta para evitar dafios alaredbiente, ya que lo normal es que estos
desechos terminen en basureros, donde las sustddxieas que se desprenden son absorbidas
por los terrenos (UNESCO, 2010).

En consecuencia, los residuos electronicos puedpadtar negativamente el medioambiente y
la salud humana ya que “contienen mas de mil sotist® diferentes, muchas de las cuales son
toxicas, como plomo, mercurio, arsénico, cadmiterse, cromo hexavalente, y retardarte del
fuego que crean emisiones de dioxina cuando se apierAproximadamente el 40 por ciento
del plomo en los basureros proviene de los apaséasronicos (Silva, 2009). Algunas de las
enfermedades como cancer, lesiones cerebralesgioras alérgicas pueden ser causadas por
estos toxicos (E-Waste, 2010). En Latinoaméricddaura tecnoldgica es tratada de varias
formas: extendiendo la vida util de los artefactakesarmandolos para obtener repuestos, o bien,
separando las piezas que los componen para jposterite exportarlos rescatando el plastico y
los materiales preciosos. (Silva, 2009).

De igual importancia es el tema relacionado cos centros de datos, ya que “son identificados
como uno de los consumidores de energia con maggimntdento”. Este factor aumenta las
emisiones de carbono, lo que impacta el medio antdiBouley, s.f). Consecuentemente el
factor economico relacionado con el mantenimierseelevado. Por ejemplo, el costo de la
energia eléctrica es aproximadamente de US$0,1R\br. De acuerdo con este valor, el gasto
anual correspondiente a la electricidad por cadadkWarga informatica rondaria los US$1.000.
Un centro de datos tipico obtendria un gasto del0S$0 por cada kW de carga a lo largo de
diez afios. (Rasmussen, 2004). Como medida a esttiéepratica se pueden realizar mejoras
significativas en materiales y consumo de enemgpimizando los disefios de los centros de
datos por medio de tecnologias de informacion statée tales como “virtualizacién de
servidores, servicios en la nube, consolidacionetaros de datos” entre otros, y de esta manera
trasformar la infraestructura actual de la tecni@glgtSACA, 2011).

De esta forma lairtualizacion “es la clave estratégica con el di@ reducir el consumo de
energia del centro de datos”. Esto se logra cmt@sado varios servidores virtuales hospedados
en un solo servidor fisico donde se ejecutan digetfpos de servicios informaticos; como
resultado se aprovecha mejor el espacio de lososeti¢ datos, al mismo tiempo que el uso de la
electricidad es menor (Murugesan, 2008) . Al im@atar soluciones virtualizadas se presenta la
capacidad de tener maquinas virtuales con difesestg&temas operativos sobre un mismo
hardware; el manejo de la infraestructura es macas facil y el tiempo a la respuesta a fallos se
disminuye; se reducen los costos de hardware yanamiento; se optimiza el rendimiento, entre
otros (Barrios, 2008).
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Desafortunadamente, “mas del 80% de las empresaste momento tienen un programa o
proyecto de virtualizacion, pero Unicamente el 2(¥4a carga de trabajo de los servidores estan
en una maquina virtualizada”. Aunque los adminiiras de centros de datos estan conscientes
de que necesitan virtualizar su infraestructurée es un proyecto a corto o mediano plazo.
(Dawson, 2010). La virtualizacion puede “aplicaesecualquier tipo de negocio, desde una
compafia que esta iniciando hasta la que ya ceentenuchos afios con grandes departamentos
de tecnologias de informacion”; ya que esta opdiéinda la oportunidad de ordenar el
crecimiento acelerado en la cantidad de servidpea las empresas. (Barrios, 2008). Por
consiguiente, se reducen las emisiones de carbamdayvez los costos relacionados con las
tecnologias de informacion que para todos los adtradlores de centros de datos es de gran
importancia. (TechNet Magazine , 2011). Esta teaders aplicada en varios campos tales
como: sistemas operativos, aplicaciones, admigisima redes, hardware, almacenamiento,
servicio entre otros; lo que indica que esta teoidepermanecera creciendo durante los
siguientes afios. (Murphy, 2008).

Dichas ventajas propiciaron que el Banco de Cogta & el 2006 “empezd a usar un software
de virtualizacién con una inversion de $1,2 milghelo que le permite atender problemas en

sus 4.000 computadoras sin tener que trasladasstoafisico, ya que todo se realiza de forma

remota. De no haber optado por esta solucion seraubecesitado otro centro de datos como el
ubicado en Barrio Amon de 200 metros cuadrados,s@dsdores, redes eléctricas, unidades de
proteccion de energia entre otros. Por esta rad#syge este afo, los servicios brindados y el
procesamiento de datos empezé a aumentar signvficagnte, al mismo tiempo que se produjo

un ahorro econdmico del 30% (Pérez, 2008).

De igual manera, la computacion en la nube es wd&ho para permitir que en cualquier lugar
de forma conveniente se brinde acceso en demandaanjunto de recursos compartidos en la
red, tales como: redes, servidores, almacenamiapticaciones y servicios”. Todos estos
servicios son accesados con un minimo de esfuenzi@m@ccion con el proveedor del servicio,
por medio de dispositivos como teléfonos moviledyldtas, computadoras portatiles o de
escritorio, entre otros (Mell & Grance, 2011). Cdarse opta por este tipo de tecnologia “las
empresas se vuelven mas ecoldgicas”, puesto quiEpwiImentar su capacidad sin tener que
invertir en mas recursos de infraestructura, lo greduce una disminucion en el consumo
eléctrico (Deloitte, 2010). Ademas, la computacdnia nube tiene el potencial para reducir las
emisiones de carbono de las empresas”; esto sa lpgr medio del uso de servidores
virtualizados utilizando al maximo sus recursosadapcion de este tipo de tecnologia para las
compafiias de Estados Unidos ha aumentado de ura I%%. Para el 2020 se pretende haber
ahorrado 85.7 millones de toneladas de carbono ghomro de energia de $12 billones por afio
(Dickinson, 2011).

Los principales servicios relacionados con la cam@an en la nube son clasificados dentro del
software, donde el proveedor ofrece aplicacionesaguren en la infraestructura de la nube, las
cuales pueden ser accesadas por medio de Intermgt la plataforma cuando se crean
aplicaciones sobre la infraestructura del proveedor preocuparse por su mantenimiento e
infraestructura. Se le ofrece al cliente recursgmcesamiento, almacenamiento y redes (Mell
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& Grance, 2011). Las estructuras relacionadas @wnpatacion en la nube son clasificadas
como privadas cuando su uso es exclusivo de lanma@on; publicas cuando se ofrecen
servicios que pueden ser utilizados por cualquseatio en el mundo e hibridas cuando se da
una composicion de las dos anteriores. (DELL, 2012)

Sin embargo, “la seguridad de los datos, el anehbathda y el proceso de adaptacion son los
principales temores de las empresas costarricasofes la implementacién de la informética en
la nube”, lo que produce que este tipo de tecnalogé desarrolle lentamente por
desconocimiento y falta de visién, aunado a queliestes desconocen las diferencias entre las
nubes publicas y privadas. A pesar de esta sitnaisten compariias como InterNexo, Codisa,
Abonos Agro, Incae, INBio, Grupo Nacién que haplementado soluciones a sus necesidades
utilizando esta tecnologia. Existen versiones uijied de estos servicios que pueden ser
utilizadas por las pequeinas empresas. (Retana).2008ndo las empresas optan por servicios
en la nube se produce un ahorro econdmico y seepuedlizar pruebas de sistemas y demas,
sin tener que invertir en infraestructura tecnalagi

Debido a la crisis econdmica, tanto la virtualibaccomo la computacién en la nube han tenido
un gran auge, ya que el *“al estar toda la inforéma@oncentrada en un solo lugar el
mantenimiento es mas barato y hay una economiacdéaeen el uso de energia”; mundialmente
se esta experimentando una mayor presion en cahteéma del ambiente, por lo que estas dos
tendencias tecnologicas son muy importantes parpdises desarrollados (Mora, 2010).
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Metodologia

Con el fin de investigar la percepcion de la respbilidad social individual que poseen los
ingenieros en informatica del Departamento de Tiegi@ del Banco de Costa Rica, se realizo
un estudio cuantitativo por medio de una encud3ta esta forma se lleva a cabo una
investigacion, un estudio y un analisis de laesla través de la medicion numérica y el uso de
la estadistica, con el fin de obtener los resutatesarios para poder responder a la pregunta
de investigacion y de acuerdo con las referencibBograficas investigadas, generar una
discusion en cuanto a los datos obtenidos en elentide aplicar el instrumento.

La encuesta esta compuesta por 15 preguntas cemladeespuesta de alternativa simple y de
respuesta multiple; se disefiaron de esta formayperanayor facilidad de respuesta y obtencién
de resultados con respecto al problema en estidisiempo calculado de respuesta de la
encuesta se determiné en aproximadamente 10 minutos

En la encuesta se evalian factores como el coramimide las implicaciones sociales,
econdémicas y ambientales relacionadas con la reapiidad social individual, el tratamiento
de los residuos electrénicos, el tema de la vidaeion y la computacion en la nube. Se agrupan
las preguntas de tal forma que se relacionen ailims, obteniendo un orden logico y una
secuencia adecuada que sea amigable con el emtuestasi lograr que la respuesta a las
preguntas sea lo mas facil posible. Como una fatmavaluar el cuestionario se realiz6 un
pre-testeo a 10 personas que no tienen que vexl@@ampo de la informatica y asi verificar que
las preguntas fueran claras para obtener, en ldblppsa mejor informacion y realizar las
correcciones necesarias antes de aplicar la eacoéstal. La encuesta se aplicO mediante el
trabajo de campo desplazandose al lugar especifico.

El tamafo de la muestra seleccionada correspmB@engenieros en informatica de un total de
242 de acuerdo con el Departamento de Recursos tismde esta institucion. Cabe destacar
gue los ingenieros trabajan en diferentes sub-thepantos de esta area, tales como:
Telecomunicaciones, Servidores, Sistemas, Calidddnitoreo, Planificacion, Riesgo y
Seguridad.

El nivel de confianza de esta encuesta es de 96fun margen de error de 12.4% puntos
porcentuales. En cuanto al tratamiento de los datapilados se les aplico el siguiente proceso:
una tabulacion con el fin de concluir el problenmaestudio, de esta forma se obtiene una
comprension de los datos que se deben de an&asteriormente, se elabora un diagndstico de
la situacion actual del problema en estudio; segn&hte se procede con la generacion de
graficos con base en los datos recolectados corstelimento y como paso final se procede a
revelar los resultados.
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Resultados

De la poblacién de los ingenieros en informaticauestados del Departamento de Tecnologia
del Banco de Costa Rica, el 82% corresponde argénasculino; mientras el restante 18% al
género femenino. Al consultar sobre los aspectosiales, econdmicos y ambientales
relacionados con el concepto de responsabilidadlsoencionado en la encuesta, el 58% de los
encuestados respondieron que estaban familiarizamoslichos aspectos; sin embargo, el 42%
los desconoce.

El 80% de los ingenieros no participan en programasiales, donde las tecnologias de
informacion y comunicacion son usadas como medida$arrollo individual; mientras que el
20% si lo hace (ver grafico numero 1).

Grafico No. 1

Participacion en programas sociales en empresas o
comunidades en donde las tecnologias de informacion y
comunicacidn son usadas como herramientas de desarrollo
individual

mSi
H No

Fuente: Propia
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El 92% de los encuestados conoce sobre los efeegativos que producen los residuos
electronicos. De ellos, el 58% considera que swooho ingeniero informatico influye en la
toma de decisiones técnicas en el Departamentadeologia del Banco de Costa Rica con el
fin de adquirir tecnologia que dafie menos el medibiente; mientras el 34% considera lo
contrario. El 8% de los ingenieros en informéticaconoce los efectos negativos de los residuos
electrénicos; sin embargo, el 4% considera qu®iscomo ingeniero informatico influye en la
toma de decisiones técnicas para adquirir tecrmlqge dafie menos el medio ambiente, en
contra posicion el 4% que piensa lo contrario,@esedo con el grafico niumero 2.

Grafico No. 2
70%
60% 58%
50% - Conocimiento sobre los
Residuos Electrénicos
40% - 3% usi
30% - mNO
20% -
10% 1 4% 6
0% -
Si NO
Influye en las decisiones técnicas en la empresa para
adquirir tecnologia que dafie menos el medio ambiente

Fuente: Propia
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La opcion més utilizada para tratar los residulestenicos es el reciclaje con un 59%;
seguidamente el desecho con un 19%, la donacibomrd3% y el almacenaje con un 9%. (ver
grafico 3)

Grafico No. 3

Tratamiento a los residuos electrdnicos

0%

19%

M Reciclaje

H Donacién
Almacenaje
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| Otros

9%

Fuente: Propia
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De acuerdo con los datos obtenidos la participaeidrprogramas de tratamiento de residuos
electrénicos ya sea en la empresa o la comunidaelez2%. La edad del encuestado no tiene
una influencia directa o indirecta. El 78% de loswestados, sin importar el rango de edad en la
gue se encuentren, no participa en estos progrdenasuerdo con el grafico nimero 4.

Grafico No. 4

40% 38%

Participa en  algun

programa de tratamiento

de residuos electronicos
en su empresa 0 en su
comunidad

35%

30%

25%

20% ES| mNO

15%

10%

5% -

0% -

18-30 aiios. 30-40 aios. 40-50 afios. Mas de 50 aiios.

Fuente: Propia
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Las soluciones de virtualizacion que han desadollios encuestados es liderada por la
virtualizacion de servidores con un 47%, escridon un 24%, equipos de red con un 14%, y
el 15% de los encuestados no han implementado mingoiucion de virtualizacion, de acuerdo

con el grafico namero 5.

Gréafico No. 5

Soluciones de virtualizacion implementadas

m Virtualizacion de servidores.

m Virtualizacion de equipos de
red.
Virtualizacion de escritorios.

m Ninguno

Fuente: Propia
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El 70% de los encuestados, distribuidos entre @ yai®s de experiencia, consideran que su
participacion técnica en el disefio de solucioreadldgicas relacionadas con la virtualizaciéon
contribuye a fomentar la responsabilidad socialividdal, mientras que el 30% opina lo
contrario, como lo muestra el grafico namero 6.

Graéfico No. 6
30%
4% Considera que su participacion
25% 2% > técnica en el disefio de soluciones
tecnolégicas relacionadas con |3
20% virtualizacion  contribuye a
fomentar la RSI.
15% 14%
ESi mNO
0%
10%
6% 6% 6%
o 4% 4%
>% I2% I 2%
0% 1 T T T T T L_\
0-2 afios. 3-5 afios. 6-8 afios. 9-15 16-20 Mas de
afios. afios. 21 afos.

Fuente: Propia
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La reduccion de costos de hardware y software esnglepto con mayor seleccion asociado a la
computacion en la nube con un 78%, seguidamenteirdision de contaminacion del medio
ambiente con un 14%, optimizacion del rendimiezdn un 4% y la disminucién de consumo
energético con un 4%.

El 90% de los encuestados recomienda solucionesioeadas con computacion en la nube. De
ellos, el 64% considera que Costa Rica no posaenfiraestructura adecuada para implementar
este tipo de soluciones, mientras que el 26% cersitb contrario. EI 10% no recomienda
soluciones relacionadas con computacién en la rues el 8% considera que Costa Rica no
posee una infraestructura adecuada para implemesttatipo de soluciones, como lo muestra el
gréfico numero 7.

Gréfico No. 7
70% 64%
60% - Costa Rica posee una
infraestructura de
50% - telecomunicaciones adecuada para
brindar soluciones relacionadas con
40% - computacion en la nube.
0, . .
30% msi m NO
20% -
10% - 8%
2%
0% -
NO
Recomienda soluciones relacionadas con computacion en la nube.

Fuente: Propia

La diferencia entre las soluciones de nubes pibiiaaubes privadas es conocida por el 68% de
los encuestados, mientras que el 32% desconodéddasncias entre estos dos tipos de servicio.
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Discusion

De acuerdo con las opiniones entregadas por lasniegs encuestados en informéatica del

Departamento de Tecnologia del Banco de Costa Ricapcion predilecta como tratamiento de

los residuos electrénicos es el reciclaje, tendeqoie es resultado de que el 92% conoce los
efectos negativos que producen estos tipos de iadaterDicho comportamiento concuerda con

el estudio realizado en Latinoamérica, en el caabdsura electronica es tratada de varias
maneras; por ejemplo, desarmando los aparatos gi#emer sus piezas como plastico y

materiales preciosos (Silva, 2009). Por lo tanfrp@madamente el 40% del plomo en los

basureros tenderia a disminuir contribuyendo adéepcion del medio ambiente. Sin embargo,

segun el estudio, el 78% de los encuestados ndcipart en programas de tratamiento de

residuos electrénicos en la comunidad o empresaingortar el rango de edad en que se

encuentre la persona.

Por otra parte, en cuanto a la tendencia tecn@dgiacionada con la virtualizacion, la cual es la
clave para ayudar a disminuir el consumo eléclyitals emisiones de carbono de los centros de
datos (Murugesan, 2008), los encuestados han inepl@aio varias soluciones de virtualizacion
de servidores, escritorios, equipos de red. Ptarlto, se han desarrollado en varios campos tales
como: sistemas operativos, redes hardware, almagen@ entre otros. (Murphy, 2008). De
esta forma se ha producido un ahorro en el consienenergia del centro de datos (ISACA,
2011), aunado a que el 70% de los encuestadogyendentemente de la experiencia que
posean en el area de informética, consideran qupadicipacién técnica, relacionada con
soluciones de virtualizacién contribuye a fometdaresponsabilidad social individual.

En consecuencia, la utilizacion de diferentes tigias de virtualizacion por los diferentes
encuestados del Departamento de Tecnologia deloB#mcosta Rica podria ser resultado de
los proyectos de virtualizacion que el Banco det&€Bsca ha desarrollado desde el 2006 (Pérez,
2008). Es una realidad que la institucion ha gith@ propulsora de esta tendencia, en
contraposicion a que el 80% de las empresas en rasteento poseen proyectos de
virtualizacion a corto o mediano plazo, pero sinaretar (Dawson, 2010). Por otro lado, dicha
tendencia podria deberse a que los encuestadosdiemado diferentes proyectos de tecnologias
en otros lugares sin importar el giro del negogéogue la virtualizacion puede ser implementada
casi en cualquier tipo de negocio, desde el quee treuchos afios en el mercado operando o el
gue apenas esta empezando (Barrios, 2008). Potagino el rol que desempefian actualmente
los ingenieros en informatica influye en la adpids de tecnologia verde, segun los resultados
obtenidos, por lo que el Banco de Costa Rica, petionde sus colaboradores ayuda a proteger
el medio ambiente a través de tecnologias que nmsunenos energia y producen menos
diéxido de carbono.

Asimismo, los encuestados consideran que los pales factores asociados a la computacion
en la nube son la reduccion de costos de hardwaseftyware y la disminucién de la
contaminacion con el medio ambiente, lo que comaueon la afirmacion de que cuando se opta
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por este tipo de tecnologia las empresas se vuehd&necoldgicas, ya que se disminuye el
consumo eléctrico, las emisiones de carbono y edupe un ahorro econémico. (Deloitte,
2010). EI 90% de los encuestados recomiendanisaoks relacionadas con computacion en la
nube. Por lo tanto, la infraestructura involucraddos centros de datos ya sea del Departamento
de Tecnologia del Banco de Costa u otras emprensdsria a disminuir, y tendencias como el
teletrabajo, que es una forma de trabajo a distameediante el uso de tecnologia y
telecomunicaciones que trae como consecuenciaarmagn dinero y en tiempo, (Duarte, 2009)
se presentaria como una opcion por tomar en cupa&sto que al poseer redes, servidores,
almacenamiento, aplicaciones y servicios en la nsbérinda la posibilidad de accederlos en
cualquier momento y en cualquier lugar, siempreigndo se posea un acceso a internet que
cumpla con las caracteristicas que esta soluciéesita.

Ademas, de acuerdo con los resultados los encusstednocen las diferencias entres las nubes
publicas y nubes privadas y recomiendan solucioglasionadas con este tipo de tecnologia, lo
gue hace pensar que esta poblacion se informaléggremente, y que la situacion expuesta de
gue este tipo de tecnologia se desarrolla muy restée ha cambiado y existe un mayor
conocimiento y visidén de las ventajas en cuandorahie energia y disminucion de emisiones
de carbono que la computacién en la nube ofreceei@bargo, los resultados muestran que los
ingenieros en informética del Departamento de Tlegi@ del Banco de Costa Rica, consideran
gue actualmente el pais no posee una infraestaucdecuada para soportar este tipo de
tecnologia. Dichos resultados demuestran que logepdores de servicios de internet no han
mejorado el ancho de banda y la seguridad brindadzra a los clientes o bien las campafias de
ventas no han sido totalmente convincentes (Re2@e).

Al optar por tecnologias de virtualizacion o congmidn en la nube, se presenta una economia
de escala para las empresas, por lo que este dimpaones han tenido una adopcion por las
empresas, como consecuencia de la crisis econgMara, 2010). Dicha situacion se corroboro
con los resultados obtenidos, puesto que los etatlessasocian estos términos con la reduccion
de costos tanto de software como de hardware yaaisminucién del medio ambiente.

Aunque los aspectos sociales, economicos y amheentalacionados con el concepto de
responsabilidad social individual no son del comeento del 42% de los encuestados, el 92%
conoce sobre los aspectos negativos de los resatiectsonicos y el 90% recomienda soluciones
en la nube. Por lo tanto, aunque no se tiene presEnconcepto de responsabilidad social
individual como tal, las acciones que ejecutancomeendan los ingenieros en informatica del
Departamento de Tecnologia del Banco de Costartieiacion directa con este concepto.
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Conclusiones y Recomendaciones

Los aspectos sociales, econdmicos y ambientalesisahdos con la responsabilidad social
individual no son del conocimiento de todos loseimgros en informatica encuestados del
Departamento de Tecnologia del Banco de Costa Binembargo, estan familiarizados con los
efectos negativos de los residuos electronicosdago al medio ambiente. Por lo tanto, realizan
acciones personales para disminuir este impaandsisu preferida la opcion del reciclaje. De
forma contradictoria, no participan en programagrdeamiento de residuos electronicos en su
comunidad o empresa.

Los encuestados han desarrollado soluciones deaNaacion relacionadas con servidores,
equipos de red, escritorios, por lo que la inigatiel Departamento de Tecnologia del Banco de
Costa Rica de virtualizar equipos a partir del 2886hecho que sus colaboradores tengan mas
relacion con este tipo de tendencia, lo que ha itidmrealizar un ahorro en cuanto a costos de
energia, mantenimiento del centro de datos y discion de las emisiones de carbono. Las
soluciones brindadas a las necesidades de laumiéfit relacionadas con la virtualizacion
contribuyen a fomentar la responsabilidad sociallividual de cada colaborador del
departamento, desde el punto de vista de cadastadoe

Al considerar soluciones relacionadas con la coagiom en la nube, se asocia el concepto de
reduccion de costos de hardware y software diremgancon este tipo de soluciones, seguida de
la disminucién de contaminacion del medio ambieAgemas, los ingenieros en informatica
estan informados sobre los diversos detalles de teshologia, puesto que conocen detalles
como las diferencias entre un modelo y otro. Sibago, se mantiene la perspectiva de que la
infraestructura de telecomunicaciones que brinday én dia los diferentes proveedores de
servicios de internet, no es suficiente para britelaeguridad y ancho de banda requeridos.

Las diferentes posiciones ocupadas actualmente Igsolingenieros en informatica de la

institucion, les permiten influir en las decisiordss adquirir tecnologia que produzca un menor
impacto en el medio ambiente, mientras la socieatdgqliiere nuevos servicios tecnoldgicos
bancarios. Estas iniciativas ayudan a fomentarefpansabilidad social individual de cada
colaborador de la institucion.

De acuerdo con los resultados del estudio se recmlaia las comunidades realizar propagandas
de participacion de los ciudadanos en programasatiEmiento de residuos electronicos y de
esta forma fomentar la proteccion del medio ambient

Se recomienda a los proveedores de servicios @ensitenfocar sus campafas de ventas de
servicios, en ofrecer una infraestructura capabrdelar las condiciones minimas en cuanto a
ancho de banda, seguridad, entre otros, con aldigue soluciones como la virtualizacion y

Ing. Luis Carlos Villalobos Villalobos. Candidatd_ezenciatura en Ingenieria en Informatica con gisfa
en Redes y Sistemas Telematicos, ULACIT. Correctiérico: |uiscarlosvil@gmail.com Pagina 20




computacion en la nube, sean una opcion viablesenoaso para los ingenieros en informatica
del Departamento de Tecnologia del Banco de Cdsta R
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Anexos.
Encuesta
Estimado(a) encuestado(a):

El presente cuestionario forma parte de una investigacion, que el estudiante Luis
Carlos Villalobos Villalobos de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
(ULACIT) estd realizando con el fin de conocer la percepcion que los ingenieros
informéticos del Departamento de Tecnologia de un banco estatal del pais, tienen sobre el
tema de responsabilidad social individual, para el curso Seminario de Graduacion de la
Facultad de Ingenieria Informatica para el grado de Licenciatura en Informética con
Enfasis en Redesy Sistemas Telematicos.

Este cuestionario es sencillo y rapido de completar y se estima que usted debera
disponer de unos 5 a 10 minutos para responderlo. Su participacion en este estudio es
voluntaria y queda en el anonimato.

Instrucciones:

Lea con claridad los items y conteste de manera objetiva; seleccionando la opcién con una
“X". Evite dejar preguntas sin contestar.

Si tiene alguna duda sobre algun item en particular, por favor pregunte.

1. El concepto de Responsabilidad Social Individual “se refiere a cOmo una persona
llega a ser responsable con sus acciones que afectan a las comunidades dentro o
fuera de su circulo inmediato”. Isrworld.org. (29 de Junio, 2008). ¢Esta usted
familiarizado con los aspectos sociales, economicos y ambientales relacionados con
este tema?

a. Si
b. No

2. ¢Participa usted en algun programa social en su empresa o en su comunidad en donde
las tecnologias de informacion y comunicacion son usadas como herramientas de
desarrollo individual?

a. Si
b. No

3. ¢Conoce usted sobre los efectos negativos que generan los residuos electrénicos en el
medio ambiente?

a. Si
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4. ¢Qué tratamiento le brinda usted a los residuos electrénicos?

Reciclaje

Donacioén
Almacenaje
Desechar
Otros

P00 O

5. ¢Participa usted en algun programa para el tratamiento de residuos electronicos en su
empresa o0 en su comunidad?

a. Si
b. No

6. ¢Haimplementado algunas de las siguientes soluciones de virtualizacion? (Opcion
multiple)

Virtualizaciéon de servidores.

Virtualizacion de equipos de red.
Virtualizacion de escritorios.
Ninguno

coo ®

7. ¢Considera usted que su participacion técnica en el disefio de soluciones tecnologicas
relacionadas con la virtualizacion contribuye a fomentar la responsabilidad social
individual?

a. Si
b. No

8. ¢Eltema de “Computacién en la Nube” es asociado a

Reduccién de costos de hardware software

Optimizacién del rendimiento
Disminucién de contaminacion del medio ambiente
Disminucion de consumo energético

aoo
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9. ¢Recomienda soluciones relacionadas con “Computacion en la Nube”?

a. Si
b. No

10. Conoce usted la diferencia entre las soluciones de nubes publicas y nubes privadas?

a. Si
b. No

11. Considera usted que Costa Rica posee una infraestructura de telecomunicaciones
adecuada para brindar soluciones en la Nube?

a. Si
b. No

12. ¢ Considera usted que su rol como ingeniero informatico influye en la toma de
decisiones técnicas en su empresa para la adquisicion de tecnologia que dafie menos
el medio ambiente?

a. Si
b. No

13. ¢ Cuantos afios de experiencia tiene laborando como ingeniero informético?

0-2

3-5

6-8

9-15

16-20

Mas de 21 afios

~0Q0 T W

14. Por favor, seleccione el rango de edad en el que se encuentre

g. 18-30

h. 30-40
i. 40-50
j. Mas de 50 afios

15. Por favor, seleccione su género:
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a. Femenino
b. Masculino

Si desea informacion acerca de este estudio, puede escribir al siguiente correo:
luiscarlosvil@gmail.com.

Muchas gracias por su tiempo, en la realizacion de esta encuesta.
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Poster

Ing. Luis Carlos Villalobos Villalobos, correo: luiscarlosvil @ gmail.com

La adquisicion de aparatos en el drea de la informacion y las
telecomunicaciones con el fin de satisfacer las necesidades tanto de la
empresa como de los clientes, presenta un problema en el momento en que
estos aparatos alcanzan su vida til puesto que contienen sustancias toxicas
nocivas para la salud y ¢l medio ambiente (UNESCO, 2010). El tratamiento
de los aparatos electronicos normalmente se da por medio del reciclaje; sin
embargo, las politicas relacionadas con este topico son diferentes en cada
region (EPA, 2008).

De la misma forma, los centros de datos se suman al colaborar en el cambio
climatico, debido al consumo eléctrico y a la generacion de emisiones de
carbono que provocan estos sitios. Se estima que las tecnologias de
informacién y comunicacion generan ¢l 2% de las emisiones globalcs dn.
carbono (Gartner, 2007). Estas infraestructuras de datos son admini:

El 92% de los encuestados conoce los efectos
gativos que prod los residuos i
De ellos, el 58% considera que su rol como
ingeniero informatico influye en la toma de
decisiones técnicas en el Departamento de
Tecnologia del BCR con el fin de adquirir
tecnologia que dafie menos el medio ambiente; [,
mientras que el 34% considera lo contrario, S it o S
seglin como lo establece el grifico nimero 1.
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Las soluciones de virtualizacion que han

por ingenieros e mformauca que influyen en las  decisiones de adquirir

nuevas ! ionadas con la vii izacion o ion en la
nube y la forma de tratar los aparatos electronicos que llegan al fin de su
vida Gtil.

Los residuos electrénicos pueden impactar negativamente ¢l medio ambiente
y la salud humana ya que contienen diferentes sustancias toxicas.
Aproximadamente ¢l 40 por ciento del plomo en los basureros proviene de
los aparatos electronicos. El tratamiento de este tipo de desechos en
Latinoamérica se da cuando se desarman y se obtienen sus materiales
preciosos (Silva, 2009).

El consumo de energia y el aumento de emisiones de carbono generados por
los centros de datos impacta ¢l medio ambiente. Sin embargo, se pueden
realizar mqorns significativas en materiales y consumo de energia por medio
de J como la virtualizacion y la ion en la
nube (ISACA, 2011). Desafonunndnmenle el 20% de la carga de trabajo de
los estd en lizadas, puesto que estos proyectos se
desarrollan a un mediano o largo plazo (Dawson, 2010).

El Banco de Costa Rica comenzo a partir del 2006 a

do los es liderada por la
virtualizacion de servidores con un  47%,
escritorios con un 24%, equipos de red con un
14%, y el 15% de los encuestados no han
implementado ninguna solucién de virtualizacion.
(Ver gréfico nimero 2)

P s
El 90% de los encuestados recomienda soluciones ot s

relacionadas con computacion en la nube. De ellos, 3

el 64% considera que Costa Rica no posee una . ELnIIIE
infraestructura adecuada para implementar este tipo o

de soluciones, mientras que ¢l 26% considera lo
contrario, de acuerdo con el grafico niimero 3.
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Los aspectos con la bilidad social individual no son del de todos los
ingenieros en i ati del I de Tecnol del Banco de Costa Rica. Sin
embargo, estin dos con los efectos negativos de los residuos electronicos y su dafio al medio

de virtualizacion, lo que le ha evitado construir otro centro de dalos adquirir
mas servidores, entre otros  (Pérez, 2008). De la misma manera, la
computacion en la nube ha tenido un desanvllo lento por parte de las

debido nl d i y al temor de que las

no sean las para

condiciones actuales de
poder desarrollar este tipo de tecnologia.

Con el fin dc igar la percepcion de la ilidad social i
de los i en i ica del D de Tecnologia del Banco
de Costa Rica, se realizé un estudio cuantitativo por medio de una encuesta.
De esta forma se llevé a cabo una investigacion, un  estudio y un andlisis de

los datos a través de la medi y el uso de la con ¢l
fin de obtener los para poder der a la pregunta de
investigacion y, de acuerdo con las ias bibliogra i igad

una discusion sobre los datos
instrumento.

obtenidos en el momento de aplicar el

La encuesta esti compuesta por 15 preguntas cerradas de respuesta de
alternativa simple y de respuesta multiple. El tiempo calculado de respuesta
de la encuesta se d«.lcrmmo en aproximadamente 10 mmulos El tamaiio de la
muestra sel de a 50 i i en de un total
de 242, de acuerdo con el Dx de Recursos de esta

1 por lo tanto, realizan acciones como el reciclaje.

Los dos han diversas soluci de virtualizaci ! con servidores,
equipos de red, escritorios, entre otros, lo que contribuye a fomentar la responsabilidad social individual
de cada colaborador del departamento.

Al id luci lacionadas con la en la nube, alin se mantiene la perspectiva de
que la i de tell icaci de Costa Rica no es la adecuada para brindar la seguridad y
ancho de banda requeridos.

De acuerdo con los | del estudio, se da a las idades realizar p das que
inviten a icipar a los ciudad: en de i de residuos el y de esta forma

fomentar la proteccion del medio ambiente.

Se recomienda a los proveedores de servicios de Internet enfocar sus campaiias de ventas de servicios, en
ofrecer una infraestructura capaz de brindar las condiciones minimas en cuanto a ancho de banda y
seguridad, entre otros, con el fin de que sols como la virtualizacién y i6n en la nube sean
consideradas como una opcion factible.

UNESCO. (2010). Los residuos electronicos: Un desafio para la Sociedad del Conocimiento en América
Latina y el Caribe. Recuperado el 03 abril, 2012, de Orgnnlzaclon de las Nuclones Umdns para lu Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura: http:/www.unesco.org. /LibroE-

Basura-web.pdf

ISACA. (2011) Suslamabllm Recuperado ¢l 03 abril, 2012, de ISACA: http://www.isaca.org/Knowledge
-C

institucion. Cabe destacar que los mgcmems trabajan en di
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confianza de esta encuesta es de 95%, con un  margen de error de 12.4%
puntos porcentuales.
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