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Internet fue creada por el departamento de defensa en los Estados Unidos en la
década de los 70’s, la agencia de proyectos avanzados de la investigacion de la defensa
(DARPA) realiz6 investigaciones sobre la interconexion de computadoras y luego se creo
la red ARPANET, que puede decirse que es la madre de Internet.

El crecimiento tan acelerado de la red sobrepasé rapidamente todos los prondsticos
convirtiéndose a la fecha en la red de redes. En 1993, la red Internet deja de ser la red de
instituciones gubernamentales y universidades para convertirse en la red publica mas
grande del mundo.

Cuando se habla a Internet se piensa en una gran red de computadoras a nivel
mundial, en la cual podemos encontrar de todo tipo de informacion, por sus caracteristicas
Internet es una red WAN, que significa Red de Area Extensa, por lo tanto se puede
comunicar por medio del correo electronico en un instante con otra persona que se
encuentre en otro pais.

El proposito de Internet es ser una superautopista de informacion, donde exista una
comunicacion entre diferentes colegios, bibliotecas, empresas y hogares para tener acceso
universal a una informacion de calidad que eduque, informe y entretenga. En el afio 1998
se tenian conectados unos 148 millones de ordenadores y la cifra sigue en ascenso.

Segin encuesta realizada en 20 establecimientos comerciales del distrito de

Guapiles, canton de Pococi, el 70% de la empresas encuestadas utilizan Internet como

! Bachiller en Informatica. Candidato a Licenciatura en Informatica con Enfasis en Redes y Sistemas
Telematicos. Correo electronico: marcogd@costarricense.cr




medio de Informacion y tan solo el 30% no lo hace, de tal forma que la red de redes se
convierte cada vez mas en un medio de comunicacion muy importante como fuente de
informacion. (Ver grafico #1.)

Grafico #1
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Fuente: Sondeo realizado en Guapiles, durante 1 semestre 2005

Son muchos los servicios que brinda Internet, entre ellos se destacan, transferir
archivos, tener acceso remoto a un ordenador desde otro pais, la posibilidad de enviar y
recibir correos electronicos, porque cada computadora tiene una direccion IP, la cual es
unica y con ésta nos pueden localizar.

El servicio de informacion de Internet més conocido es el WWW, que significa por
sus siglas en inglés World Wide Web, éste se basa en la tecnologia de hipertexto, la mayor
parte fue desarrollado por CERN, el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas, pero ain
esta trabajandose en ¢l para su mejoramiento.

Las ventajas de la WWW son las siguientes, poder localizar y acceder informacion

de una maquina remota, también puede presentar textos, graficos e imagenes fotograficas y



ademas se pueden reproducir sonidos e imagenes de video de grabaciones almacenadas en

un equipo remoto.

Segun la informacion obtenida de las empresas del canton de Pococi, es interesante
mencionar que el 90% de las empresas saben que es una direccion electronica y solo el 10%
lo desconocen, ya que de esta manera se pueden localizar los negocios en Internet de una
manera rapida y sencilla, muy similar al correo tradicional, una direccion electronica es

unica para un negocio a nivel mundial. (Ver grafico #2.)

Grafico #2

Conocimiento Direccion Electronica
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Fuente: Sondeo realizado en Guapiles, durante 1 semestre 2005

Comercio electronico

Por medio de Internet nacen nuevas tendencias para que las empresas puedan
comunicarse entre si, logrando eliminar costos y entregando un producto o servicio de
calidad, las nuevas tendencias de comercio electronico se logran por medio de la Web

haciendo la publicacion de un sitio para lograr la compra y venta de los productos, ahora se



compra en linea, con un “carrito de compras virtual”, el cual se puede llenar con los
productos que la empresa nos brinda, las nuevas tecnologias forman oportunidades para
competir y los beneficiados directos son los clientes.

Por medio del Comercio Electronico las empresas pueden ser mas eficientes y
flexibles en sus operaciones, para lograr mejorar la respuesta a las necesidades de los
clientes y ademas ser flexibles en sus operaciones, porque pueden tener proveedores sin
importar la distancia geografica y lograr ofrecer sus productos en un mercado global.

El comercio electronico contribuye a convertir al mundo en una aldea planetaria, y a
pesar de que su evolucion es mas acelerada en los paises industrializados, es importante que
en nuestra nacion también crezca, con la nueva herramienta para hacer negocios del tercer
milenio.

La oportunidad es factible para cualquier empresa, siempre y cuando quieran
invertir en la tecnologia como una fuente de posibles ingresos, nuestra comunidad en
especial los jovenes, comprenden la importancia de Internet para buscar informacion,
entonces una empresa debe aprovechar el nicho de mercado y publicar en la Web sus
productos o servicios.

De las empresas encuestadas es interesante observar que el 80% de la poblacion
conoce el término Comercio Electronico, mientras que tan sélo el 20% lo desconoce. Por
eso el crecimiento del comercio electronico del cantdon de Pococi crece aceleradamente
porque casi todas las personas conocen la importancia de la nueva manera de hacer

negocios en el siglo XXI. (Ver grafico #3.)



Grafico #3

Conocimiento sobre Comercio Electronico
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Fuente: Sondeo realizado en Guapiles, durante 1 semestre 2005

El Comercio Electrénico nacidé como un medio complementario de otras formas de
comercio, lo que proyecta esta tecnologia para el cambio, que por su relacion costo -
beneficio esta al alcance de todas las empresas. Existen 78 millones de empresas con
paginas Web y para el 2002 existieron unos 515 millones y la cifra sigue creciendo. Las
inversiones de compaiiias y corporaciones en iniciativas en Internet s6lo en Estados Unidos
totalizaron 85 mil millones de dolares, las cifras de compras por la web son astrondmicas,
para el 2003 se totalizo aproximadamente 1 billon 318 mil millones de doélares, segin la
Internacional Data Corporation.

Un estudio realizado por Cisco Systems a finales del afio 2000 y la Universidad de
Texas expresa que la economia de Internet s6lo en Estados Unidos es una de las mayores
del mundo por su magnitud, situada después de Suiza en términos de producto interno
bruto. Actualmente hay mas de 700 millones de usuarios de Internet y para el afio 2004 se

esperaba superar los 900 millones.



Es importante destacar el constante crecimiento de Internet, la cantidad de usuarios
que cada vez mas accesan a los recursos disponibles en la Web, debido a esto, también las
empresas invierten estratégicamente en tecnologia, para que la competencia no los
consuma, la gran autopista de informacién presenta muchos beneficios para los internautas
y para los empresarios.

El comercio electrénico comenzo antes de Internet, por medio de transacciones por
fax, teléfono y télex, pero con el desarrollo de la Web a nivel mundial motivd a que
alcanzara mayor auge, por su pasividad y rapidez de operacion. En general es acercar mas
al comprador al fabricante por medios electronicos, lo cual implica directamente la
eliminacion de intermediarios, reduccion de costos y una nueva era o filosofia en la forma
de comprar y vender, y lo que es mas importante, de obtener informacion para este tipo de
gestiones.

La conocida editorial Simon & Shuster quien lanzé6 mundialmente la nueva novela
del maestro de suspenso, Stephen King (“Riding the Bullet”), con un sistema montado en
Acrobat Reader, permitia bajar sin costo siete cuartillas Standard, con la opcion de comprar
la novela completa por $2.50 USD pagaderos por tarjeta de crédito, precio que era diez
veces inferior al impreso. En una semana lograron vender mas de medio millon de
ejemplares, los servidores de ventas colapsaron con un trafico 15 veces mayor al previsto,
rompiendo con las ventas tradicionales de libros, con beneficios de 1.5 millones de dolares,
debido a que el costo de impresion va por cuenta del usuario final.

En la encuesta de las empresas del canton de Pococi sobre la posibilidad de que

Internet pueda generar utilidades para el negocio, la informacioén obtenida fue que el 95%



de los empresarios piensan que si podria generar utilizan, mientras que tan sélo el 5%
piensa lo contrario. (Ver grafico #4)
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La tendencia creciente de las casas editores de vender por medio del Comercio
Electronico de Internet, es para reducir costos, aumentar la clientela y obtener mayores
Ingresos.

Existen diversos tipos de Comercio Electronico, como cantidad de empresas de
servicio y productos, por ejemplo las reservaciones turisticas y pasajes de avion por Internet
que por la compra de un tiquete por medio de la Web, se recibe un descuento sustancial, sin
tener que moverse de la casa, simplemente ingresar los datos personales correctamente y el
numero de tarjeta de crédito y listo, se hizo la reservacion de una manera muy agil y veloz,
sin necesidad de ir fisicamente a la sucursal mas cercana.

La reingenieria de negocios es uno de los cambios mas importantes en las formas de

operacion de todos los tiempos, para las empresas que quieren extender el alcance y



potencial de mercados y las transacciones posibles a nivel global, utilizando las nuevas
corrientes tecnoldgicas no sélo para obtener mas beneficios, sino también para disminuir
costos de operacion, ahorrar dinero, comercializar productos y servicios, prestar una mejor
atencion a los clientes, la manera de manejar las relaciones publicas y la promocion, bueno
en fin, transformar por completo la forma de hacer negocios.

Es importante mencionar las ventajas competitivas de Internet para una empresa,
entre las que se pueden citar las siguientes: existe la posibilidad de incrementar las ventas,
por la creacion de un punto de ventas virtual, ademas se puede extender la penetracion en
el mercado al establecer un negocio ofreciendo sus servicios de una manera novedosa,
donde estd al alcance de millones de personas en el Internet, ademds es importante
mencionar la reduccion de costos operativos, porque es mas simple vender desde un
almacén virtual que un negocio tradicional, se pueden comercializar los productos o
servicios alrededor del mundo, sin tener que gastar abriendo un negocio en el extranjero y
todo lo que involucra, se puede también operar desde cualquier lugar porque se puede
exponer mercaderia y despachar electronicamente las 6rdenes de ventas, otra ventaja es que
se puede mantener el negocio abierto dia y noche, osea las 24 horas, mientras que todos los
empleados duermen, o estan en vacaciones; el ahorro de tiempo y dinero en establecer el
negocio porque es una oportunidad donde no debera invertir en oficina, reclutamiento y la
publicidad; se mejora mucho las relaciones con los clientes porque se pueden hacer
anuncios de prensa, de productos y otra informacion directamente con el publico; se puede
tener un servicio mas personalizado, porque se pueden atender las dudas, ain cuando la
oficina este cerrada; sin dejar de lado que les damos a nuestros clientes un servicio con lo
ultimo de la tecnologia, asi atendemos de una manera mejor y mas novedosa las demandas

o exigencias de los clientes.



Servicios que incluye el hosting

Si buscamos el nombre de una empresa determinada, el primer paso seria escribirla
en la direccion electronica seguido del sufijo “com” o “es”. Si se hace este tipo de
busqueda s6lo encontrard la direccion, si la empresa posee dominio propio, es decir que
tienen un servidor propio o ha alquilado espacio en un servidor dedicado a la gestion y
mantenimiento de paginas Web. Si no es asi, es un poco mas complicado localizar la
empresa, porque se encuentra situada en el dominio de otra compainia, porque
probablemente la direccion sea mas complicada y dificil de memorizar.

Es importante mencionar que el dominio es propio de la empresa, independiente del
servidor que contrate, porque el dominio es exclusivo, y se paga por ¢l anualmente, por lo
que si se cambia de compaiiia a la que se le alquila el espacio, la direccidon siempre se va a
conservar igual. En cambio si no tiene dominio propio, y decide cambiar de proveedor de
Internet, también tendra que cambiar su direccion y tendra que cambiar la publicidad. El
dominio propio es importante porque ofrece una imagen mas profesional y competente,
ademas que los clientes se sentirdn mas seguros del respaldo de la empresa, y agradeceran
que puedan tener un acceso sencillo y consistente a la informacion.

Para el alojamiento de paginas Web se debe tener claro las tarifas versus los
servicios que brindan, por ejemplo para que una empresa tenga dominio propio tiene un
costo de $15 por afio o bien pagar $25 por dos afios, en ese caso recibe una direccion

electronica como la siguiente http://www.tuempresa.com y para el correo electronico puede

ser por ejemplo nombredeusuario@tuempresa.com , es muy importante saber

especificamente cudles servicios se pueden obtener en un servidor, en LimonCenter.Com

Networks empresa dedicada al alojamiento de paginas web tienen como servicios basicos



en los servidores los siguientes: servidor apache, con una cantidad ilimitada de cuentas de
correo, soporte para SSI, PHP, Perl, JSP, Piton, tu propio CGI-BIN, ademas estadisticas de
errores de paginas, extension Frontpage, un servidor de Bases de Datos MySQL, el servidor
de correco SMTP & POP3, Interfaz Webmail, Mail forwarders, AutoRespuesta, Lista de
correos, proteccion SPAM para evitar correos no deseados, un panel de control en linea,
con acceso FTP, ademas estadisticas web, PhpMyAdmin que es un administrador de bases
de datos en linea, se pueden crear cantidad ilimitada de subdominios, administrador
Crontab, herramientas de creacion de sitios y una interfaz de foros, interfaz E-commerce e
interfaz de Chat.

En la investigacion en el cantén de Pococi, el 70% de los empresarios utilizan el
correo electronico como medio de comunicacion y solamente el 30% no lo usa, de esta
manera queda demostrado que el correo electrénico es un medio importante y muy
novedoso como medio de comunicacion, que dia con dia mas personas lo utilizan como un
medio tradicional para transmitir mensajes a proveedores, clientes o familiares. (Ver
grafico #5)
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Tarifas por el servicio de hosting

Existen diferentes servicios para personas, para empresa basicos, también un
servicio avanzado, master y luego un servicio infinito, los cuales tienen caracteristicas
diferentes desde lo mas sencillo hasta lo mas poderoso, de acuerdo a sus posibilidades
econdmicas y a las exigencias de los clientes. Por ejemplo los servicios se pagan
mensualmente, el servicio personal cuenta con espacio en disco de 250 Mb, con una
transferencia mensual de 8 Gb y cada mes cuesta $17.95, el servicio basico tiene 450 Mb
con un valor de $20.95 mensuales, con una transferencia mensual de 10 Gb, luego el
servicio Avanzado cuenta con un espacio en disco de 650 Mb y una transferencia mensual
de 20Gb, con un valor de $24.95, luego el servicio Master posee 1 Gb de espacio en Disco,
con una transferencia mensual de 30Gb y un valor de $29.95, el servicio Infinito tiene 2Gb
de espacio en disco, una transferencia mensual de 50 Gb y un valor mensual de $34.95.

Para cada plan de servicio existe la posibilidad de pagar en tractos de 3 meses, 6
meses y cada 12 meses, con unas tarifas mas econdmicas que si las pagara por mes, por
ejemplo para 3 meses usted puede ahorrar $5.05, para 6 meses $12.39 y para 12 meses un
ahorro de $26.45.

Cuando se contrata los servicios de un ISP, en el caso particular de Costa Rica con
RACSA, se puede gozar de lo siguiente: se asigna un nombre de usuario, una contraseia
para la conexion a Internet, por medio de un numero telefébnico para configurar el
MODEM, luego se hace el enlace con los ISP de todo el mundo; ademas se reciben una o
dos cuentas para correo electronico, seguido del sufijo de la empresa, para Costa Rica es

nombre@racsa.co.cr, la ventaja de este tipo de cuentas es que poseen mas cantidad de

almacenamiento en Megabytes, que un correo gratis. También la posibilidad de publicar
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una pagina en el WWW, porque nos brinda espacio en el servidor y cualquier persona en el
mundo la pueda visitar, frecuentemente ofrecen una ayuda On-line sobre las posibles

consultas sobre la conexion u otros detalles.

Seguridad en una pagina web

Colocar una pagina en Internet tiene ciertos riesgos que pueden ser controlados por
medio de mecanismos de seguridad, como cualquier tipo de informaciéon manejada por
computadora, lo que se publique en una pagina Web tiene tres condiciones de seguridad, las
cuales son: operatividad, integridad y privacidad, mantener éstas es responsabilidad
compartida entre el duefio de la pagina y el prestador del servicio de Internet.

Teniendo en cuenta que la pagina estd en linea por medio de un proveedor de
servicios de Internet y que el duefio es responsable de las actualizaciones y el contenido,
utilizando un sistema de seguridad, como por medio de contrasefias, se analizardn las
condiciones que éste debe tener a continuacion:

Operatividad

Que toda informacion que se encuentre en la pagina esté en condiciones operables
para que todo aquel que la accese no tenga ningun inconveniente, ni presente errores, fallas,
o cualquier tipo de anomalia.

Es responsabilidad del encargado de la pagina el contenido y las modificaciones que
se le hacen a la pagina, también que existan mecanismo de verificacion del correcto
funcionamiento de la estructura de programacion.

Es responsabilidad del prestador de servicios mantener un sistema de recuperacion

después de una falla, porque todo equipo de hardware, software tienen que tener un
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programa de mantenimiento preventivo, para garantizar el buen funcionamiento de la
pagina. También es importante que éste tenga un sistema de seguridad contra intrusos,
como firewalls, para evitar dafos de operatividad de la pagina.

Integridad

El interés y la credibilidad de la pagina depende de la integridad de la informacion,
por eso es uno de los factores mas importantes de seguridad porque de nada sirve que la
pagina sea operativa si la informacion estd incompleta o alterada. Esta puede ser dafiada
por fallas de hardware o software, o que intrusos toman el control en el sistema y que
modifiquen el contenido de las paginas.

El contenido de la pagina es responsabilidad del duefo, la informaciéon que es
agregada o modificada, desde el momento que llega o hasta que termine la transmision
puede ser afectada por algin problema de su funcionamiento o seguridad.

La responsabilidad del prestador de servicios es tener mecanismos para evitar el
acceso a no autorizados al sistema. Por ejemplo se debe exigir al proveedor que el sistema
este depurado con los bugs (errores estructurales) ya que esta puede ser una puerta de
entrada para los accesos no autorizados.

Privacidad

Se puede crear un tipo de restriccion, para que la informacion de la pagina Web solo
pueda ser utilizada por usuarios registrados.

Es obligacion del duefio de la pagina definir y separar cual informacion es de
caracter publico y cual tiene acceso restringido, programandolas en zonas separadas de la
pagina.

Es responsable el prestador del servicio de mantener funcionando los mecanismos

de seguridad, que aseguren el acceso restringido a personas autorizadas.
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Cada una de las condiciones de seguridad de la informacién de la pagina Web:

operatividad, integridad y privacidad, tienen sus propios riesgos que acttian dentro o fuera

del sistema.
Para establecer una estrategia de seguridad se debe evaluar el grado de importancia

de cada uno de ellos y basandose en ellos, establecer normas y procedimientos necesarios

para contenerlos. (Ver grafico #6.)
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Consideraciones para el disefio de paginas web

Se citardn las consideraciones de tipo técnico, estratégico, de mercadeo y funcionales, en
una metodologia en 4 pasos para realizar una presencia exitosa en el World Wide Web de
Internet.

Un sitio Web tiene muchas capacidades, desde encargarse de la operacion de la
empresa, integrar una base de datos con acceso protegido. Se pueden construir sistemas
tan completos que pueden reducir de manera considerable los costos, tiempos y procesos;
debido a que los clientes o proveedores pueden interactuar directamente con esa misma
base de datos.

Es importante mencionar que se debe respetar la imagen corporativa de la empresa
porque el sitio web debe formar parte integral.

Lo méas importante de todo es que un Sitio Web, como toda empresa nueva, tiene
vida propia con costos directos, indirectos e imprevistos. Por eso la importancia de una
asesoria para hacer una estimacion precisa y mas eficiente del futuro desarrollo de la
empresa. Un buen sitio puede ser la plataforma ideal en la evolucién ordenada de la
optimizacion de recursos y en la implementacion de la nueva tecnologia.

Los cuatro pasos recomendados usualmente para obtener una presencia atractiva e
interesante en el medio Web son:

* Investigacion
* Planeacion y Disefio
* Evaluacién

* Implementacion
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Investigacion y analisis de la competencia

Es importante definir claves con frases de méaximo tres palabras, luego investigar y analizar
la competencia, al visitar cada sitio analizar lo siguiente: ;Cudl es el objetivo? Obtener
nuevos clientes, distribuidores, proveedores, etc, luego ;Como lograr esos objetivos y su
procedimiento?, después ;Como interactia el sitio con su visitante?, ademds de ;Qué

servicios ofrece? y que palabras clave utilizo.

Planeacion vy Disefio del Sitio

Hay que tener claro las palabras clave definitivas, definir los objetivos para incluir una
forma de crear y mantener nuestro universo, definir las estrategias que apoyen la lealtad de
los potenciales usuarios, es importante planear como se van a lograr los objetivos, pensar en
toda la informacion necesaria, los formatos, contratos, imagenes, etc; luego establecer la
interactividad, definiendo el alcance del sitio, la estrategia de navegacion y vias de acceso
del personal asignado a la paginas web, como las cuentas de correo. También determinar
los encargados de mantener la informaciéon y la manera de interactuar con los visitantes,

cuanto tiempo y recursos van a necesitar, como modems, teléfonos, conexion a internet, etc.

Evaluacion de costos y tiempos

Para el desarrollo del contenido crear un indice con textos, imagenes, formatos, contratos,
etc. Definir la toma o copia de las fotografias necesarias para crear la identidad grafica del
sitio, el disefio de las paginas web, el costo del dominio, servidor y cuentas de correo,
conocer el valor del disefio de las bases de datos, cudnto dinero se destinara para la

capacitacion al personal de la empresa, si son necesarios equipos nuevos, actualizaciones,
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programas y conexion a Internet, el costo del mantenimiento y la actualizacion de todo

anterior mencionado.

Implementacion del sitio, infraestructura v personal

Es importante preparar los equipos y conexiones, configurar el servidor, registrar el
dominio, configurar las cuentas de correo electrénico y cuentas usuarios se van a definir,
disenar la base de datos, programar y disefiar las paginas web, definir la publicacion del
sitio, es importante presentar a los miembros de la empresa el sitio y las cuentas de correo
definidas para cada uno, especificar el momento de la capacitacion y los encargados de
brindar soporte.

Es muy importante tener en cuenta que el proceso de implementacién no se hace
una sola vez, ya que este requiere una administraciéon, mantenimiento y actualizacion
constantemente.

La promocion se debe hacer hasta que el Sitio Web y todo lo que éste representa,

esté terminado en su totalidad.

Usabilidad en l1a Web

Gran parte del éxito de la Web ha sido la facilidad de publicar la informaciéon en un
sitio, el lenguaje html no es muy complicado para que alguna persona pueda trabajarlo para
crear una pagina Web.

Las paginas Web son muy importantes para millones de personas, es vital que los
sitios sean faciles de utilizar y que logren satisfacer adecuadamente las necesidades del

usuario.
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Sin embargo a veces existen sitios que son obsticulos entre el usuario y la
informacion, porque los autores de éstos no toman en cuenta ningun estandar para lograr la
facil navegacion de un sitio.

De acuerdo con la norma ISO 9241 (Ergonomic requirements for visual display
terminals, 1998), parte 11 (Guidance for usability) es definida como el rango en el cual un
producto puede ser usado por un grupo de usuarios especificos para alcanzar ciertas metas
definidas con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especificado. La
Usabilidad es la percepcion de qué tan consistente, organizado, eficiente, productivo, facil
de usar e intuitivo es el proceso de completar una tarea en particular dentro de un sistema.

Es un concepto que engloba a una serie de métodos y métricas, para que un sistema
sea facil de usar y de aprender. Esto se enmarca dentro de la ingenieria de Usabilidad ya
que es una disciplina que tiene técnicas estructuradas para lograr un nivel 6ptimo, en el
disefio de una interfaz de usuario durante el proceso de desarrollo.

Es importante mencionar que la Usabilidad es un proceso que puede ser aplicado a
todos los elementos con los que el usuario puede interactuar, incluyendo los aspectos de
instalacion y mantenimiento del sistema, si es un producto de software. Para asegurar su
existencia debemos de toman en cuenta los siguientes puntos:

* Las capacidades (y limitaciones) motoras, cognitivas y perceptuales de la gente.

* Las caracteristicas especiales y Unicas de la poblacién de usuarios objetivo de la
aplicacion.

* Las propiedades unicas del ambiente fisico, técnico y corporativo de los usuarios.

» Las caracteristicas Unicas y requerimientos de las tareas de los usuarios, las cuales

son apoyadas por el sitio o aplicacion.
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La Usabilidad tiene cinco atributos definidos (Nielsen, 1993):

1.

Facilidad de aprendizaje. El sistema debe sencillo de aprender, de tal manera que
el usuario pueda comenzar rapidamente a utilizarlo.

Eficiencia. Debe ser eficiente en su uso, de forma que al aprender a usarlo el
usuario tenga un nivel de productividad alto.

Retencion sobre el tiempo. Su uso sera facil de recordar. Si un usuario deja de
utilizarlo por un tiempo, retomar un nivel de entendimiento aceptable (donde estaba
y qué estaba haciendo) una vez que vuelve a usar la aplicacion debe ser una tarea
sencilla.

Tasas de error por parte de los usuarios. Qué tan frecuentemente el usuario comete
errores y cudl es la gravedad de éstos. Es importante procurar que el sistema tenga
una baja tasa de errores, de manera que se cometa la menor cantidad de
equivocaciones posible. Y en caso de que se produzcan, existiran las facilidades
necesarias para proveer una solucion.

Satisfaccion subjetiva. Qué tan placentera es la utilizacion del sistema para los

usuarios; si se sienten subjetivamente satisfechos al utilizar el sistema; si les gusta.

Se sugieren ademas los siguientes atributos para asegurar la Usabilidad de un producto

(Cato, 2001):

Control. Los usuarios deben sentir que tienen el control sobre la aplicacion, y no al
reves.

Habilidades. Deben tener la sensacion de que el sistema apoya, complementa y
realza sus habilidades y experiencia (tiene respeto por el usuario).

Privacidad. El sistema les ayuda a proteger su informacion y/o la de sus clientes.
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Descriptores

Internet es una gran red de computadoras a nivel mundial.

El comercio electronico es la nueva herramienta para hacer negocios del tercer milenio.

El dominio propio es importante porque ofrece una imagen mas profesional y competente.
Las tarifas por el servicio de hosting dependen de las posibilidades econdémicas y las
exigencias de los clientes.

Los riesgos de una pagina en Internet pueden ser controlados por medio de mecanismos de
seguridad.

Consideraciones para el disefio de paginas web para una presencia exitosa.

Los sitios debe ser faciles de utilizar y que logren satisfacer las necesidades del usuario.
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Conclusiones

Internet es un medio de informacion muy importante en la actualidad porque desde
ella se puede accesar a diferentes sitios para buscar lo que necesitamos, ahora los negocios
han tomado un nuevo rumbo, para ampliar el alcance, los mercados y las transacciones que
se puedan hacer a nivel mundial, utilizando las nuevas corrientes tecnoldgicas no sélo para
obtener beneficios, sino también para disminuir costos de operacion, ahorrar dinero,
comercializar productos y servicios, mejorar la atencion al cliente, las relaciones publicas y
la promocion.

Para una empresa que quiere obtener un dominio es muy importante tener uno
propio, para que los clientes puedan localizar facilmente el sitio y lograr una imagen mas
profesional y competente.

Es importante mencionar que segiin encuesta realizada en el canton de Pococi en el
primer semestre del presente afio, Internet es utilizada por el 70% de las empresas como un
medio importante para buscar informacion y s6lo el 30% no lo hace. Luego el 90% conoce
que es una direccion electronica y tan solo el 10% no lo sabe, por eso ha tomado tanta
fuerza Internet como medio de publicidad.

El 70% de las personas en las empresas utilizan el correo electronico como medio
de comunicacién y solamente el 30% no lo trabaja o utiliza. De esta manera queda
demostrado que el correo electronico es una forma importante de comunicacion.

Siempre es importante rescatar la posibilidad de publicar informacion por este
medio, para obtener mas beneficios, el 60% de los encuestados han visto o recibido
publicidad por Internet, pero el 40% no lo ha hecho. Por lo que se pude rescatar el valor

agregado que permite para publicar un negocio, porque el 95% coinciden en que Internet si
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es importante como un medio de publicidad, mientras que tan solo el 5% estd en
desacuerdo.

También es importante mencionar los siguientes datos que arrojo la encuesta,
porque el 95% afirman positivamente de que ésta podria generar utilidades al negocio,
mientras que el 5% piensa lo contrario.

Con el interés de una empresa de ofrecer los servicios de hosting, el canton de
Pococi es una buena opcion porque al 85% de la poblacion entrevistada le interesaria
obtener una direccion electronica para su negocio, mientras que el restante 15% no quiere o
ya la tiene en linea.

Ademas so6lo el 50% de los empresarios conocen a personas que trabajan en el
desarrollo de paginas Web, mientras que el otro 50% no los conocen, de esta manera se
podria aprovechar esta oportunidad, porque el mercado no estd saturado, actualmente sélo
una empresa se encarga del hosting en el canton de Pococi, abriendo la posibilidad de
ofrecer mejores servicios y precios a otra empresa interesada en brindar este servicio.

La base de datos EBSCO que pone a disposicion la Universidad Latinoamericana de

Ciencia y Tecnologia, es una muy importante fuente bibliografica.
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Lista de empresas

Nombre Ocupacion
1 Deposito San Francisco Maderas y materiales de construccion
2 Corporacion el Délar Supermercado
3 Tienda Meneses Tienda
4 Gollo Guapiles Almacén de electrodomésticos
5 CoopePococi Almacén y veterinaria
6 Surtidora El Prado Supermercado
7 Almacen Castro Almacén
8 Consultoria y Seguridad Empresarial Seguridad
9 Canal 36 Televisora
10 | Servicentro Santa Clara Bomba
11 L y M Pococi S.A Almacén
12 | Importadora Monge Almacén de electrodomésticos
13 | El Gallo mas Gallo Almacén de electrodomésticos
14 | Tienda La Miguelena Tienda
15 | Supermercado Manolo Supermercado
16 | Café Internet CIATECH Café¢ Internet
17 | Maderas Garabito Deposito de maderas
18 | Central de mangueras Almacén
19 | Video Planet Movies Alquiler videos
20 | Financiera Miravalles Financiera
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Estimado sefor (a): Los datos que se obtendran son de mucha importancia para determinar
la rentabilidad y utilidad de Internet en el cantdon de Pococi para su negocio. Este trabajo
se realiza para cumplir con el requisito del seminario de graduacion de la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) con el grado de licenciatura

1. ¢Utiliza Internet como medio de informacion? ST NO
2. ;Sabe que es una direccion electronica? ST NO
3. (Se comunica por medio de correo electrénico? SI NO
. L . SI NO
4. ;Ha visto o recibido publicidad por Internet?
5. (Es internet importante como medio de publicidad? SI NO
SI NO
6. (Conoce el significado de Comercio Electronico?
7. ¢(Internet puede generar utilidades para su negocio? SI NO
8. (Le interesaria obtener una direccion electronica: <sunegocio.com> SI NO

9. (Cuanto dinero invertiria para construir su pagina web?
a.$50a$ 150 c.$251a$300
b.$ 151 a$ 250 d. $301a$350

10. Conoce personas que trabajan en el desarrollo de paginas para Internet?

SI NO

11. ;Cuanto dinero invertiria mensualmente por los servicios de hospedaje de paginas web
y por el correo electrénico?

a.$5a$%10 c.$16a$20
b.$11a$15 d.$21a$25
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