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INTRODUCCION

El proposito de esta investigacion es redlizar un andlisis de la capacidad operativay
limitantes que han afectado €l desarrollo de |a Plataforma Andover Control del Instituto
Costarricense de Electricidad. Ademés de identificar su potencial y problematica, se
pretende presentar una propuesta que sefide los problemas detectados, y las

recomendaciones que permitan obtener un mayor grado de explotacion del sistema.

La plataforma se encuentra ubicada en € érea de Gestion de Seguridad de la
Ingtitucion, y e disefio esta enfocado a aspecto de seguridad del recurso humano y
bienes materiales de la Institucion, y como valor agregado la aplicacion posee las
caracteristicas de un edificio inteligente. Sin embargo, en apariencia factores internos y

externos han originado que parte de |os recursos se encuentren subutilizados.

En el mundo actual la sobrevivencia de |as organizaciones, depende en gran medida
de la capacidad para la competitividad, lo cual implica renovacion continua de sistemas,
€l uso de tecnologias de punta, reduccion de costos de operacion y explotar a maximo
los recursos disponibles. Esta situacion origina la necesidad de redlizar un estudio
cientifico que brinde la informaciéon que permita obtener un mayor grado de

explotacion del sistema.

La investigacion se fundamenta en procedimientos de investigacion como:
entrevistas, lectura de manuales, experiencia practica en los sistemas electrénicos de

seguridad y observacion del comportamiento del sistema.



En & primer capitulo se presentan los antecedentes historicos de la ingtitucion, €
antecedente del problema, asi como las caracteristicas de la plataforma Andover y

problematica que ha limitado su desarrollo.

El segundo capitulo se refiere a marco tedrico que permite ubicar a lector en la
conceptualizacion de lateoria sobre la cual se fundamentan los sistemas domaticosy 1os

beneficios que estos proporcionan.

El tercer capitulo contiene tanto € conjunto de recomendaciones basadas en cada
uno de los problemas detectados durante e proceso de investigacion, como la
conclusion que resume las tendencias de la arquitectura, 1os beneficios de los edificios

inteligentes y laimportancia de implementar |as recomendaciones del estudio.

El contenido total de este trabajo esta disefiado para proporcionar a la Gestiéon de
Seguridad del Instituto Costarricense de Electricidad, € resultado de una investigacion
cientifica que permita tomar decisiones orientadas a explotar el potencia de la

plataforma Andover Controls.



CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA



1.1 Aspectos Situacionales

Intranet.ICE (2003-2004-2005) explica la historia del grupo ICE de la forma

siguiente:

El Instituto Costarricense de Electricidad fue creado mediante el Decreto de ley
NUmero 449 del 8 de abril de 1949, como una Institucién auténoma, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Esta dotado de plena autonomia e
independencia administrativa, técnica y financiera. Al ICE le corresponde, por
medio de sus empresas, desarrollar, gecutar, producir y comerciaizar todo tipo
de servicios publicos de electricidad y telecomunicaciones, asi como actividades

0 servicios complementarios a estos.

Como objetivos primarios € ICE debe desarrollar, de manera sostenible, las
fuentes productoras de energia existentes en el pais y prestar e servicio de
electricidad. A su vez, se encarga de desarrollar y prestar los servicios de
telecomunicaciones, con € fin de promover el mayor bienestar de los habitantes

del paisy fortalecer la economia nacional.

Su creacion fue @ resultado de una larga lucha de varias generaciones de
costarricenses gque procuraron solucionar, definitivamente, los problemas de la
escasez de energia el éctrica presentada en los afios 40 y en apego de la soberania

nacional, en el campo de explotacion de los recursos hidroel éctricos del pais.



Como Institucion encargada del desarrollo de fuentes productoras de energia

eléctricadel pais, le fueron encomendadas las siguientes funciones.

Solucionar € problema de la escasez de energia eléctrica del pais, mediante la
construccion y puesta en servicio de mas plantas de energia hidroeléctrica, con

sus correspondientes redes de distribucion.

Promover € desarrollo del pais mediante € uso de la energia eéctrica como

fuente de fuerza motriz.

Procurar la utilizacion racional de los recursos naturales y terminar con la

explotacion destructiva e indiscriminada de estos.

Conservar y defender los recursos hidraulicos del pais, mediante la proteccién de

las cuencas, fuentes, cauces de los riosy corrientes de agua.

Hacer de sus procedimientos técnicos, administrativos y financieros modelos de
eficiencia capaces de garantizar € buen funcionamiento del Ingtituto y que

sirvan de norma a otras actividades costarricenses.

Posteriormente, en 1963 y por medio de la ley nimero 3226 la Asamblea
Legidativa le confirio a ICE un nuevo objetivo: el establecimiento,
mejoramiento, extension y operacion de los servicios de comunicaciones
telefonicas, radiotelegréficas en € territorio nacional. Tres afios més tarde, las

telecomunicacionesiniciaron su desarrollo.



El ICE no absorbié a la empresa extranjera desde un principio, ambos sistemas
coexistieron hasta 1967. Pero es claro que a partir de su creacion, € pais pudo
dirigir su desarrollo eléctrico de acuerdo a sus propias necesidades sociaes y

econdémicas.

Con € devenir del tiempo ha evolucionado como un grupo corporativo de
empresas estatales, integrado por € propio ICE (Sectores de Electricidad y
Telecomunicaciones) y sus empresas. Radiogréfica Costarricense S.A. (RACSA)
y la compafiia Nacional de Fuerzay Luz S.A. (CNFL), las cuales han trazado su
trayectoria, mediante diversos proyectos de modernizacion desarrollados en las

Gltimas décadas (p.1).

La estructura organizativa de Instituto Costarricense de Electricidad est4 constituida
de la forma siguiente: Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, Subgerencia de

Energia, Subgerencia de Telecomunicaciones, Subgerencia de Gestion Administrativa

1.2 Antecedentes del Problema

Dentro de la estructura organizativa de la Subgerencia de Gestion Administrativa del
Ingtituto Costarricense de Electricidad, se encuentra la Direccion Administrativa
Logistica, que contiene a area de Gestion de Seguridad Institucional, dependencia que
tiene la responsabilidad de brindar €l servicio de seguridad y administrar 10s recursos

disponibles del area.



En e afio 1994 e Ingtituto Costarricense de Electricidad ICE introduce e elemento
tecnoldgico en el campo de la seguridad, paralo cua la Oficina de Proteccidn de Bienes
gestiona e instala los primeros sistemas electrénicos de seguridad en e edificio centra

delainstitucion.

Con €l fin de dotar a la organizacién de una herramienta mas robustay con capacidad
pararealizar la integracion de los sistemas electrénicos de seguridad, en € afio 1999 la
Institucion contrata la instalaciéon de la Plataforma Andover Controdl, para lo cua se
designé a la Empresa Sistemas de Proteccion Incorporados (Microtronics). El disefio
del sistema esté orientado a la seguridad del recurso humano y bienes materiaes de la

Institucion, y como valor agregado posee | as caracteristicas de un edificio inteligente.

1.2.1 Sistemas de Proteccién I ncor porados (Microtronics)

Sistemas de Proteccion Incorporados (Microtronics) es una empresa naciona
dedicada a disefio e instalacion de sistemas el ectrénicos de seguridad, dicha empresa
se encuentra ubicada en la Florida de Tibés, San José Costa Rica, y es representante

autorizado en Costa Rica, de la Corporacion transnacional Andover Controls.

1.2.2 Corporacion Andover Controls

La corporacion Andover Controls es una empresa ubicada en Andover
Massachusetts Estados Unidos de Norteamérica, y su objetivo es disefiar, fabricar y
vender sistemas de control para edificios inteligentes que permitan administrar los

inmuebles de forma mas eficiente, de tal forma que se incremente el confort, la



seguridad de los ocupantes y € ahorro de energia. Desde su fundacion en 1975,
Andover Controls ha desarrollado una serie de productos de control, y actualmente
dispone de la linea de dispositivos continuum, denominados productos de cuarta

generacion.

Los sistemas Andover permiten controlar aspectos como: Monitoreo y control de
Alarmas Ambientales, Administracion de Energia, Seguridad/Deteccion de Intrusion,
Control de Acceso, Grabacion Digital de Video, Control de Iluminacién, Proteccion
vs. Fuego & Proteccion ala Vida, Control de Elevadores, Tiempo y Asistencia, Sub-
medicion de conddéminos, Administracion de Estacionamientos, Administracion de
Mantenimiento, Carnetizacion, Integracion de CCTV, Monitoreo de tanques, Control

de Procesos (Andover Controls, 1999).

1.3 Plataforma Andover Controls|CE

El sistema Andover Controls del ICE es la plataforma oficial de los sistemas
electronicos de seguridad de la Institucion, y sus caracteristicas permiten incrementar el
confort, la seguridad y e ahorro de energia. Dicha herramienta esta constituida por un
conjunto de elementos de hardware y software de la linea Continuun, los cuales son

parte de los productos de la Corporacién transnacional Andovers Controls.

1.3.1 Caracteristicas de la Platafor ma Andover Controls|CE

Entre las caracteristicas mas importantes del Sistema Andover Controls de la

Ingtitucion estan las siguientes: capacidad para mangjar hasta cuatro millones de



nodos ethernet, Integracibn y comunicacion con los sistemas anteriores,
Programacion orientada a objetos, Sistema modular basado en ethernet, Arquitectura

abierta (Andover Controls, 1999).

1.3.2 Potencial del Sistema Andover Controls|CE

La capacidad del sistema permite controlar aspectos como: control de ambiente,
administracion de energia, seguridad/personas/bienes, control de iluminacion,
deteccion de incendios, control de elevadores, control de asistencia, control de
acceso, monitoreo de tanques y control de procesos. Sin embargo, actuamente

Unicamente se esta utilizando € sistema de control de acceso.

Control de Ambiente: Se refiere a la capacidad del sistema para controlar

|os sistemas de aire acondicionado de los inmuebles de la I nstitucion.

e Administracion de Energia: Es la caracteristica que permite administrar en

forma eficiente |os sistemas el éctricos de lainstitucion.

e Deteccion de Intrusos: Es € potencial de la aplicacion para la deteccion del

ingreso de intrusos a zonas restringidas y en horarios no autorizados.

e Control de Acceso: Serefiere a control electronico de las entradas y salidas

de funcionarios y particulares a instalaciones estratégicas de la organizacion.
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Control de Iluminacion: Control que puede aplicarse a los sistemas de

iluminacion de las instalaciones de la I nstitucion.

Proteccion contra Incendios: Capacidad del sistema para integrar los
sistemas de incendio y redizar la deteccion temprana en forma efectiva de
incendios que pongan en riesgo la seguridad de las personas y bienes

materiales de la I nstitucion.

Control de Elevadores: Es el control automatizado que puede aplicarse alas

actividades del sistema de ascensores.

Control de Asistencia: Es el control de asistencia del persond alas areas de
trabgjo de la Institucion, 1o cua se realiza en base alos registros de entradas

y salidas del sistema de control de acceso.

Administracion de Estacionamientos: Es la administracion automatizada de
las zonas de estacionamiento de los edificios, lo cual permite brindar un

servicio mas eficiente con un mayor grado de seguridad.

Integracion de CCTV: Capacidad del sistema para integrar los sistemas de
CCTV, lo cua permite monitorear las areas de la institucion cubiertas por el

sistema.
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e Control de Procesos. Se refiere a control automatizado que podria
redizarse a los diferentes procesos de la organizacion (Andover Controls,

2001).

1.3.3 Sistema de Control de Acceso | CE

El sistema de control de acceso de la Institucién es parte de |os sistemas Andover,
y tiene como objetivo registrar €l ingreso de personas a instalaciones y &reas de
acceso restringido. Este control consiste en amacenar en forma electronica todas las
entradas y salidas de funcionarios y visitantes a instalaciones estratégicas y areas de
acceso restringidos como: zonas de computo, tesorerias, documentacion confidencial,
fondos de trabajo, equipos de uso estratégicos, Subgerencias, Gerenciay Presidencia

Ejecutiva

Los registros del sistema permiten generar reportes impresos de las entradas y
salidas de funcionarios y particulares, lo cual es un aporte importante tanto en el
campo de la seguridad como a area administrativa. En el campo de la seguridad los
datos impresos son vitales para € seguimiento a los casos de investigacion por
delitos en contra de los bienes de la Institucién. Mientras que en e campo
administrativo, € informe de entradas y salidas son de gran ayuda, porque permiten

controlar en forma eficiente la asistenciay horas extraordinarias del personal.

Actualmente el sistema se encuentra instalado en algunos edificios estratégicos
del &rea metropolitana y zonas rurales, pero la necesidad de aumentar €l nivel de

seguridad institucional y de realizar un control mas efectivo de la asistencia de
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personal, ha originado gque se analice la posibilidad de extender la cobertura a otras

instalaciones de la Institucion.

1.4 Componentes del Sistema Andover Controls|ICE

El sistema esta constituido por un conjunto de elementos de hardware y software.
Entre los elementos de hardware se pueden citar los siguientes. el Net — Controller
(controladores de red), médulos | / O (Mdodulos de entradas y salidas), worktation

(Estaciones de Trabagjos), file server (Servidores de Archivos) lectores de tarjetas,

cerraduras etc.

En cuanto a los componentes de software estan: SQL Server y Access (Manegjadores
de bases de datos), Plain English (Lenguaje de Programacion), Episuite (Software

generador de gafetes), Continuum (Software integrador de sistemas).

1.4.1 Sistema de Gestion de Bases de Datos

La administracion de los datos del sistema se realiza mediante el software SQL
Server y Access, los cuales son las aplicaciones de gestion de Bases de Datos
(SGBD) que permiten la organizacion, gestion y recuperacion de la informacion. El
SQL Server es empleado cuando los datos deben ser enviados a través de la red,
mientras que e Acces es utilizado para la manipulacion de la informacion en forma

local (Andover Controls, 1999).
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1.4.2 Lenguaje de Programacion Plain English

El Plain English es € lengugie de programacion de la Plataforma Andover
Controls. Este software es una poderosa herramienta de desarrollo de f&cil uso, que
permite crear programas de acuerdo a las necesidades de la Institucion. La sintaxis
del lengugje es tan simple que con sentencias tan sencillas como “START THE
PUMP” ( eche aandar labomba) “UNLOCK THE MAIN” DOOR ( quite el seguro a
la puerta principal), se puede realizar la programacion de los dispositivos del sistema

(Andover Controls, 1994, 1996, 1998).

1.4.3 Episuite (Softwar e generador de gafetes)

Episuite es la solucion de software para la identificacion fotogréfica, € disefio, la
impresion y la codificacion de tarjetas de identificacion personal de alta seguridad,
por lo cual dicha herramienta es el medio que utiliza el sistema para el proceso de los
datos relacionados con la gestion de carnetizacion del persona de la Institucion

(ImageWare System, 2004).

1.4.4 Continuum (Softwar e integrador de sistemas)

El Continuum es uno de los componentes mas importantes de la plataforma
Andover, ya que la caracteristica de software integrador implica redizar la
administracion de los recursos disponibles e integracion de los sistemas de seguridad
como: control de acceso, robo y asalto, circuito cerrado de television y sistemas de

incendio (Andover Controls, 1999).
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1.5 Pantallas del Software Continuum
El sistema presenta al usuario la informacion en forma gréfica, para lo cua se
utilizan una serie de pantallas y ventanas que facilitan la interacciéon del usuario con el

sistema

1.5.1 Pantalla Principal del Software Continuum

Frareenns] e Eirar s

[Eaites dc comandos]| [ ristadcEmeres | [Busaucdaporfecha]

~ | [Busaveda depersonat |

| [ppertura de puertas|

[ message window |

| Graphics Editor |

[ Pizin Enatish Editor | T e j:i;_p,oﬁe‘_s_ ZER|
a

[FErsonar muEvo]

| & 3| B X [puenanormal June 07. 2001 01:40:38 Phi NCVNGSEG\LECGTORPPS Locked Feturn To Mormal 0 Andow | 4R |

Esta pantalla se utiliza como medio principal para la administracién del sistema,
ya que permite incluir nuevos usuarios, modificacion de datos, busqueda de usuarios
por fecha en que fue creado, por nombre o por nimero de tarjeta, y también se puede

utilizar para cambiar rapidamente de pantalla.
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1.5.2 Ventana Apertura Remota de Puertas

&> APERTURA DE FPUERTAS - Continuum

T T T e

oo N E - -
01 01:42:08 P4 MNCWNWCSEGVWLECTORPS41 Locked Return To MNaormal 0 Ando
Cearn fe

La ventana “Apertura remota de Puertas’, se utiliza para abrir las puertas desde la
estacion de trabajo de Seguridad en forma remota, mediante un argumento escrito en
lenguaje Plain English, por gemplo para abrir la puerta de casa de méaguinas €
argumento en este lenguaje debe de ser: "Run Root
CarpetaMonitoreo\NC2\LECP15CASAMAQUIN" e nombre en negrita de este

argumento representa el alias de la puertaa abrir.
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1.5.3 Ventana Reportes del Sistema

g B X Ipuertanormal June 07, 2001 01:449:33 PM MNCYWNCSEGILECTORFEAT 2 Feturn To Normal

La ventana “Reportes del Sistema’ se emplea para accesar € programa de
reportes del sistema, y generar los reportes de entradas y salidas de los funcionarios

delalnstitucion.

1.5.4 Ventana Facilidades de Windows

DES DE WINDOWS - Continuum

__Eexer_ [ worD

‘ ACCESS . EXPLORER
' WORDPAD .' PAINT l

Err Haln nress E1 RACTMITORET Thiwsdan dime 07 01 148 Phd
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La Ventana “Facilidades de Windows” permite accesar en forma rapida algunas
aplicaciones de programas Microsof Office de windows como por gemplo Word,

Excel, Etc.

1.6 Elementosdered del Sistema

La transmision de datos del sistema se redliza a través de lared LAM Institucional.
La arquitectura de la red estéa conformada por una serie de dispositivos de hardware y
software como: protocolo de red TCP/IP, red ethernet, PS 12/40 (fuente de
alimentacion del controlador de red Net — Controller), sistema operativo (Window 2000

profesional) (Andover Controls, 1999).

1.6.1 Protocolo TCP/IP

El protocolo TCP/IP es e conjunto de protocolos que utiliza €l sistema, para la
transmision de los datos a través de la red, desde y hacia los diferentes dispositivos

delaaplicacion.

1.6. 2 Net — Controller (Controlador de Red)

El net-Controller de Continuum (controlador de red de Continuum) es un
dispositivo de hardware con cuatro puertos de comunicacion programables. Este
componente es la unidad central de proceso (CPU) y se utiliza para interconectar los

dispositivos Andover con laLAN institucional (Andover Controls, 1999).
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1.6.3 Sistema Operativo de Red

Windows 2000 Profesional es el sistema operativo de red que utiliza la plataforma
Andover Controls. Las utilidades de este software permiten eecutar todas las
funciones relacionadas con la interconexion de redes, y la transmision de los datos

del sistema

1.6.4 Comunicacion de Red

El sistema tiene dos niveles de red o comunicacién, un primer nivel de dta
velocidad denominado energinet que transmite a 10 mbps, y un segundo nivel de
baja velocidad llamado infinite que transmite a 19.2 kbps, RS-485. El infinited tiene
un limitante en cuestion de distancia . El nivel de red de alta velocidad se utiliza
cuando se transmite un ato volumen de datos y e de baja velocidad para volumen

bajo de datos (Andover Controls, 1999).

1.7 Probleméatica del Sistema

Con la instalacion de la Plataforma Andover, se crearon una serie de expectativas
relacionadas con los objetivos de un edificio inteligente y que actualmente no estan
siendo explotados, ya que su desarrollo se ha limitado a la utilizacion del sistema de
control de acceso. Esta situacion pone de manifiesto que el entorno del sistema ha
enfrentado una problemética donde participan factores internos y externos que han

originado la subutilizacién de los recursos del sistema.
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1.8 Limitantes de Desarrollo del Sistema

Entre las limitantes que en aguna forma han afectado € desarrollo del sistema se
encuentran factores internos como: mercadeo del sistema, capacitacion del software
windows y del software Andover, implementacion de un laboratorio de Investigacion,
disefio del mapa de la red, idioma del software continuum y de los manuales de uso
general. En cuanto a los factores externos estén: la documentacion y Soporte técnico

del sistema

1.8.1 Mercadeo del Sistema

La ausencia de un plan orientado a mercadeo del potencial del sistema, es uno de
los factores internos que han afectado € desarrollo del mismo. El mercadeo del
sistema se refiere a la gestion de proyectar las capacidades del sistema en la

Institucion, es decir dar a conocer su potencial y laforma de aprovecharlo.

1.8.2 Capacitacion del Software Windows

La fata de capacitacion para e dominio adecuado de los componentes de
software como: manejadores de bases de datos (SQL Server y Acces) y sistema
operativo de red es otro de los factores internos que forman parte de la problemética

de desarrollo del sistema.
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1.8.3 Capacitacion del Software Andover

Dentro del grupo de software que conforman la aplicacion se encuentra el
Continuum, Episuite y Plain English, los cuales son de uso especifico de la
plataforma Andovers Controls y de vital importancia, ya que € Continuum es €
sistema principal que administra los recursos, € Plain English es € lenguge de
programacion gque permite €l desarrollo de aplicaciones de acuerdo a las necesidades

delalnstituciony el Episuite permite realizar la gestion de carnetizacion.

De los elementos citados anteriormente, se brindd una especie de informacion
general sobre dicho software, pero no se obtuvo la capacitacion correspondiente para

el dominio del software especifico de la Plataforma Andover Controls.

1.8.4 Instalaciéon de Laboratorio

Otro de los problemas del sistema es la fata de una infraestructura de

investigacion (laboratorio) que disponga de los diferentes tipos de software y

hardware que permitan realizar investigaciones y pruebas sobre € funcionamiento de

los tipos de software y hardware.

1.8.5 MapadeRed

La carencia de un mapa que describa la arquitectura de la red, de tal forma que

gréficamente se pueda ubicar los dispositivos de la red del sistema, es otro de los
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limitantes de desarrollo del sistema, ya que la fata de este elemento dificulta las

funciones de mantenimiento.

1.8.6 Idioma del Softwarey de Manuales

El software especifico de la plataforma Andover y los manuales de uso general se
encuentra en idioma ingles. La carencia de este tipo de manuales y de una version de
software en idioma espafiol es otro de los factores externos que han afectado el
desarrollo del sistema, ya que esta situacion dificulta las gestiones de operacion,

mantenimiento y administracion de la aplicacion.

1.8.7 Documentacion del Sistema

La ausencia de manuales especificos es parte de los factores externos que han
afectado € desarrollo del sistema. Con la instalacion del sistema se proporcionaron
manuales de uso general, sin embargo estos no proveen informacion especifica sobre

la operacion, programacion y administracion del sistema institucional.

1.8.8 Soporte Técnico

La deficiencia en € respaldo técnico a sistema ha sido otro de los factores
externos que han afectado su desarrollo, 1o cual en parte se debe a que la empresa
nacional que disefid e instald € sistema no dispone de personal que domine
completamente e software que conforma la plataforma Andover, y no cuenta con un

inventario de repuestos acorde con las necesidades del mercado nacional.
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Esta situacion en algunas ocasiones ha originado retrasos en la correcciéon de
averias, debido a que la obtencién de un repuesto depende de la empresa fabricante
ubicada en Estados Unidos de Norteamérica. Por otro lado, en otros casos ha sido
necesario solicitar un profesional a la empresa fabricante para que realice gustes de

programacion.
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2.1 Problemaética de Edificios

Las mayoria de edificaciones existentes presentan grandes inconvenientes que
generan problemas ambientales, de seguridad, altos costos de operacion y limitaciones
de control, lo cua afecta el ambiente laboral de sus habitantes, la productividad, la

operacion, administracion y estructura fisica del inmueble.

Esta problemética ha originado que los arquitectos e ingenieros incluyan en €
disefio, las caracteristicas que permitan dotar a inmueble de sistemas modernos que

eliminen o minimicen los inconvenientes de | as edificaciones actuales.

2.2 Concepto de Domdética

El concepto de domética se origina de la combinacién de los términos “doméstico” e
“Informética” y esta relacionado con la aparicidn de las primeras casas inteligentes en

Estados Unidos de Norteamérica a principios de |os afios ochenta.

La domética es € conjunto de servicios integrados que proporcionan ventajas a una
vivienda en aspectos de seguridad, €l confort, la gestion energética, las comunicaciones
y la informacion. Debido a la evolucion e introduccion de este concepto tanto en
inmuebles de uso familiar como en grandes edificaciones, e mismo ha estado sujeto a

variaciones continuas (Mufioz, 2000).

Huidoro (1997) explica el concepto de domética en los términos siguiente:
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Domodtica es € término “cientifico” que se utiliza para denominar la parte de la
tecnologia (electrénica e informética), que integra el control y supervision de los
elementos existentes en un edificio de oficinas, en uno de viviendas o
simplemente en cualquier hogar. También un término muy familiar para todos es
el “edificio inteligente” que aunque viene a referirse a la misma cosa,
normalmente tendemos a aplicarlo mas a ambito de los grandes blogues de

oficinas, bancos, universidadesy edificiosindustriales (p.1).

2.3 Sistema de Gestion de Edificios

En genera los sistemas de gestion de edificios son aquellos que estan orientados a
brindar confort, seguridad, ahorro de energia y facilidades de comunicacion en las

edificaciones.

Mufioz (2000) define alos sistemas de gestion de edificios de laforma siguiente:

Los sistemas de gestion de edificios constan de controladores inteligentes
configurables interconectados para redlizar €l control y otros servicios en €
edificio. Las mediciones de los sensores e interruptores se procesan a través de
controladores inteligentes que a su vez controlan los dispositivos de salida. El
sistema suele aportar un visualizador u ordenador que gecuta el software de
gestion de edificios. Este software se utiliza para gjustar los parametros de
control y para llevar a cabo una amplia gama de andlisis y funciones (p.123-

124).
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2.4 Edificios I nteligentes

La necesidad de aumentar los niveles de seguridad, € ahorro de energia, la vida Util
de las edificaciones y las comunicaciones ha originado la aparicion del concepto de

edificio inteligente.

Pérez (1997) se refiere al término de edificio inteligente en los términos

siguientes:

Un edificio inteligente es aquel que proporciona un ambiente de trabajo
productivo y eficiente a través de la optimizacion de sus cuatro elementos
basicos. estructura, sistemas, servicios y administracion con las
interrelaciones entre ellos. Los edificios inteligentes ayudan a los propietarios,
operadores y ocupantes a realizar sus propositos en términos de costo, confort,

comodidad, seguridad, flexibilidad y comercializacion (p.4)

2.4.1 Estructura del Edificio

Se refiere a todos los e ementos que se deben incluir en e disefio arquitectdnico
de la estructura de un edificio, incluyendo acabados y mobiliario. Entre estos
componentes estan: los pisos elevados y plafones registrables, registros para las
instalaciones, tratamiento de fachadas, materiales contra fuego, mobiliario y ductos

para cableado y electricidad (Torres, 2000).
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2.4.2 Sistemas del Edificio

Es e conjunto de sistemas con los que debe contar un edificio para mejorar
aspectos como: la seguridad, el confort, y € ahorro de energia. Entre estos sistemas
se pueden mencionar los siguientes: aire acondicionado, calefaccion y ventilacion,
energia eléctrica e iluminacion, elevadores y escaleras mecéanicas, seguridad y

telecomunicaciones etc. (Torres, 2000).

2.4.3 Servicios del Edificio

Se refiere a las facilidades que brindara el edificio a sus inquilinos, como por
giemplo, las comunicaciones de video, voz y datos, automatizacion de oficinas,
control de salas de juntas y cdmputo, area de fax y fotocopiado, correo electronico y
de voz, seguridad, estacionamiento, facilidad para el cambio de teléfonos y equipos
de computacion, centro de conferencias, auditorios compartidos y videoconferencias

(Torres, 2000).

2.4.4 Administracion del Edificio

Es la facilidad que ofrece e inmueble para la operacion del mismo, es decir:
mantenimiento, administracion de inventarios, reportes de energia y eficiencia,
andisis de tendencias, administracion y mantenimiento de servicios sistemas. La
optimizacién de cada uno de estos elementos y la interrelacion o coordinacion entre

s, eslo que determinalainteligenciadel edificio (Torres, 2000).
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2.4.5 Importancia de un Edificio I nteligente

La importancia de la inteligencia de una edificacion es que su objetivo principal
es € confort y la seguridad de las personas que habitan e mismo. De tal forma que
utilizando todos los recursos disponibles, se brinde proteccion fisicay sicolégica a

elemento humano de unainstalacion (Técnicay Gestion).

2.4.6 Beneficios de un Edificio Inteligente

Control y optimizacion de energia eléctrica, Control de iluminacion, Sistemas de

proteccion contra incendios, Sistemas de control de aire acondicionado, Sistemas

integrado de seguridad, Sistema de control de Parking, Sistema de Control de Salas

de Reuniones (Técnicay Gestion).

2.4.7 Objetivos de un edificio I nteligente

Los objetivos de un edificio inteligente se clasifican en arquitectonicos,

tecnol 6gicos, ambientales y econdmicos.

Torres (2000) define |os objetivos de un edificio inteligente de la forma siguiente:

e Arquitecténicos: Desde e punto de vista arquitectonico se deben tomar en

cuenta las necesidades presentes y futuras de los ocupantes y propietarios del

edificio, flexibilidad tanto en la estructura como en los sistemas y Servicios,
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funcionalidad del edificio, mayor confort para € usuario, Incremento en la

seguridad y estimulacion en el trabajo.

e Tecnoldgicos. En cuanto a los objetivos tecnoldgicos se deben considerar la
disponibilidad de medios técnicos avanzados de telecomunicaciones,

automatizacion de las instalaciones e Integracion de los servicios.

e Ambientales. Creacion de un edificio saludable, ahorro energético y €

cuidado del medio ambiente.

e Econdmicos. Reduccion de los atos costos de operacidon y mantenimiento,
aumento de la vida util del edificio, posibilidad de cobrar precios mas altos
por la renta 0 venta de espacios, relacion costo-beneficio e Incremento del

prestigio de la compafiia (p.1-2).

2.5 Concepto de Sistemas electr 6nicos de seguridad

Los sistemas e ectronicos de seguridad son sistemas de informacion que facilitan la
toma de decisiones en € campo de la seguridad. Estos estén constituidos por un
conjunto de dispositivos electrénicos y de software de gestiéon de seguridad, que
complementan la funcion de seguridad fisica para aumentar € nivel de seguridad de las
personasy de |os bienes materiales de una organizacion.

Laindustria de este tipo de productos ofrece una amplia gama de dispositivos como
un recurso tecnolégico, que permiten a los profesionales en este campo, disefiar un

sistema de acuerdo a las necesidades y recursos del usuario.
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2.6 Productos electr 6nicos de Seguridad

El gran desarrollo experimentado por la industria electronica, ha originado la
produccion de una variedad de dispositivos. Alguno de estos productos son:
dispositivos de CCTV, de control de acceso, deteccion y combate de incendios, equipos
para video digital, detectores de metales, detectores de explosivos, sistemas de alarmas

y diversos tipos de software orientados a disefio de sistemas el ectrénicos de seguridad.
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3.1 Recomendaciones

Mediante & andlisis de la Plataforma Andover Controls del Instituto Costarricense de

Electricidad, se determind que existen elementosinternosy externos que han afectado el

desarrollo del sistema. De acuerdo con los datos e informacion recopilada en la

investigacion, se recomienda realizar |las gestiones siguientes:

3.1.1 Realizar Mercadeo del Sistema

Gestionar el mercadeo de las facilidades del sistema de tal forma que las

dependencias conozcan su potencial, paralo cual se recomienda realizar las acciones

siguientes:

e Redizar un estudio de las areas que puedan beneficiarse del sistema.

e Disefiar una presentacion del sistema que describa en forma detallada las

capacidades no explotadas del sistemay larelacion costo / beneficio.

e Gedstionar la redlizacion de la presentacion a niveles superiores de la

Institucion.

3.1.2 Brindar Capacitacion del Software Windows

Gestionar la capacitacién del personal de administracion y programacion del

software de gestion de bases de datos como: SQL Server, Access y Windows 2000
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Profesiona (Sistema Operativo de Red). La importancia de que los funcionarios
obtengan un dominio completo de este tipo de software, radica en que estos son los
manejadores de las bases de datos y |os que permiten las funciones relacionadas con

lared del sistema.

3.1.3 Brindar Capacitacion del Software Andover

Gestionar ante Sistemas de Proteccion Incorporados (Microtronics) empresa que
instal6 el sistema Andover, una capacitacion local (dentro del pais) y en idioma
espariol del software Continuum, del lenguaje de programacion del sistema (Plain
English), y de Episuite(software generador de gafetes) por parte de un instructor de

la corporacion Andover Controls.

3.1.4 Realizar lalnstalacién de Laboratorio

Gestionar la instalacion de un laboratorio en €l edificio central, que disponga de
los componentes de hardware y software que conforman € sistema .La
implementacion del laboratorio antes citado, tiene como finalidad contar con una
herramienta, que permita brindar capacitacion a otros funcionarios, realizar
investigaciones y fortalecer el conocimiento que se adquiera en una eventud
capacitacion. Disponer de esta infraestructura es de gran utilidad, ya que permite
realizar todas las practicas que se requieran sin arriesgar los datos del sistemay la

prestacion del servicio.
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3.1.5 Gestionar €l disefio del Mapa dela Red

Gestionar € disefio de un mapa que contenga la arquitectura’y componentes de la
red del sistema, de tal forma que se pueda ubicar gréficamente los dispositivos de la
red. Disponer de este elemento seria de gran importancia porque no solo permitiria
la representacion gréfica de los componentes del sistema, sino que también facilitaria

las gestiones de ampliacion y mantenimiento del sistema.

3.1.6 Brindar capacitacion del Idioma Inglés

Gestionar la capacitacion en e aprendizaje del idioma inglés, con € fin de que
tanto el persona de operacion, programacion y administracion puedan comprender la
informacion de los tipos de software y de manuales de uso genera de la plataforma

Andover.

3.1.7 Gestionar Documentacion del Sistema

Una vez que se obtenga la capacitacion recomendada, es importante gestionar €l
disefio de la documentacién correspondiente sobre la operacion, mantenimiento,
programacion y administracion del sistema en idioma espafiol. Contar con la
documentacion especifica del sistema serd de gran valor porque de ello depende en

gran medida el desarrollo y administracion eficiente del sistema.
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3.1.8 Gestionar Soporte Técnico

Gestionar ante la empresa que disefid e instald el sistema un soporte técnico
eficiente, de tal forma que la obtencién del servicio de correccion de averias y
repuestos originales del sistema se redlice en una forma &agil. La eficiencia del
servicio técnico con gue cuente € sistema es de gran importancia, porque esto

permitiria brindar un buen servicio y obtener mejores resultados del sistema.
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3.2 Conclusiones

Laevolucion que através del tiempo ha experimentado la sociedad, ha originado una
serie de cambios que han afectado la vida cotidiana de las personas y de las
organizaciones. Parte de esta evolucion se observa en las tendencias de la arquitectura,
gue cada vez mas incorpora los avances tecnol 6gicos a las nuevas edificaciones, con €l

fin de obtener 1os beneficios de un edificio inteligente.

Durante el proceso de investigacion de la plataforma Andover Controls se
identificaron aspectos relacionados con la problemética del sistema, y con los conceptos
tedricos que respaldan la importancia de las ventgjas que proporcionan los inmuebles

gue disponen de la capacidad para brindar confort, seguridad y ahorro de recursos.

Las caracteristicas de los servicios que brinda e Instituto Costarricense de
Electricidad, la definen como una organizacion estratégicay de vital importancia para el
funcionamiento normal del pais. Esta condicion implica disponer de herramientas
tecnol6gicas que permitan realizar los tipos de controles que se requieren para reducir
costos de operacion, brindar seguridad a recurso humano y material de la Institucion y

facilitar |a administracion de recursos.

Desde esta perspectiva es importante que la dependencia encargada de administrar e
Sistema Andover, analice la posibilidad de implementar |as recomendaciones planteadas
en esta investigacion, ya que las mismas permitiran obtener mayores beneficios de la

plataforma Andover Controls.
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