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Resumen

En la actualidad en que vivimos, los estudiantesndenieria en Informatica se
encuentran alertas a la constante demanda en el deaiinforméaticos con mayores
conocimientos y especializaciones, debido a la goanpetencia existente entre empresas,
es necesario contratar mas profesionales que sernen con mayores capacidades y
conocimientos en informética. Esto representa pasaestudiantes con un bachiller
universitario un gran reto, deben poder hacer érentesta demanda y cumplir con las
exigencias del mercado actual, para ello las usidades han incorporado nuevas carreras
y planes de estudio entre que facilitan al estudi@amplir con una especializacion que
refuerce y aporte nuevos conocimientos en infocaati

No obstante para los estudiantes tomar una dedisiéada en sus aptitudes no es
simple, porque existen muchos otros factores queerdeconsiderar, que pueden ser
diferentes de acuerdo con el género. Por estoalehjb pretende identificar estos factores
de decision, los cuales pueden influenciar al mamede estudiar una especializacion en
ingenieria informatica, para ello es necesarioratel conocimiento asociado al proceso
de toma de decisiones realizado por los estudiantes

Es importante para la investigacion determinaiaire importancia que ejercen
las empresas, medios de comunicacion y redes ep@alla decision de los estudiantes.
Dada la fuerte influencia que poseen sobre lagoidr y que sigue en crecimiento
constante.

Por lo tanto, se realizard una investigacion exihaupara visualizar y evidenciar
las especializaciones que mas destacan en la sitigdrde la ULACIT y los principales
aspectos que influyen en la decision de los ysasdeantes.

Cristopher Soto Vargas tiene 28 afios de edad, es Bachiller en Ingenieria Informatica. Es candidato
a Licenciado en Ingenieria Informadtica con énfasis en Redes y Sistemas Telematicos de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT). Puede ser contactado por correo
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Abstract

Today, the engineering students living in alerttfar constant demand in Costa
Rica for more students with many skills and exgertfor the competition between
companies it is necessary more professionalshigtiner capacities and knowledge of
computing.

The students with a bachelor's degree have théeagal must be able to meet this demand
and meet current market demands, the universitigs to built a new careers and many
plans to study, for the students have to fulfiksijalization and give insights in

information.

But for students to take a decision based on #kdis is not simple, because there are
many other factors to consider, which may be diffé¢according to gender.

That is why the work aims to identify these deaisiactors, which can influence when
studying a major in computer engineering, for méxessary to obtain the associated
knowledge of decision-making process undertakethétudents.

Research is important to determine the level ofartgnce that the companies, media and
social networks in the decision of students. Beeduave strong influence in the population
and that is constantly growing.



Objetivos

General

Analizar las diferentes opciones de especializagoe ofrece la ULACIT a los
estudiantes en el area de ingenieria, que perdetdificar las licenciaturas y/o maestrias
en Informatica que mas destacan de la ULACIT.

Especificos

1. Identificar los principales factores que mas inflayal elegir una licenciatura y/o
maestria en la carrera de ingenieria.

2. Conocer los aspectos mas importantes que puederr iah la seleccién de la
especializacion.

3. Evaluar el nivel de importancia de los medios dauwaicacion y redes sociales en
la eleccion de las licenciaturas y/o maestriasiarratica.



Introduccion

Actualmente, una gran mayoria del mercado munei@ncuentra globalizado, de
tal manera que la competitividad y la innovaciéent#@dgica son evidentes para conseguir
el éxito de una compafia. Gracias a este procesge sin aumento en el mercado laboral
por ingenieros de informatica con mayores capaeisigcconocimientos adquiridos.

A nivel nacional, Costa Rica se encuentra avanzgmgestos en indices de
competitividad tecnoldgica, por los esfuerzos pealos para desarrollar infraestructuras
tecnolégicas mas accesibles. Demostrando que la®ltgias de informaciéon son
importantes para el desarrollo econémico de nuestis

A causa del gran desarrollo por mejores tecnolaggasformacion a nivel mundial
y nacional, surge el reto para las universidadesmaeatenerse a la vanguardia tecnologica,
para fomentar mejores planes de estudio, los cpalesitan cumplir con las necesidades
del mercado laboral que se encuentra en consteettengento. Por esto, las universidades
brindan licenciaturas y maestrias con un enfoque&jerar los conocimientos de los y las
estudiantes, para que estos puedan disponer dmfmdsacion para hacer frente a la gran
demanda existente.

La siguiente investigacion tiene como objetivo gaheealizar un andlisis de los
factores que intervienen en la decision de losdémttes de la carrera de Ingenieria en
Informética, que optan por una especializacionebt@ manera podra identificarse cuales
son las principales licenciaturas y maestrias pooger por los estudiantes de la ULACIT.

Existen muchos aspectos de importancia que puatkrenciar en la toma de
decisiones de acuerdo con el género de los estadidiste trabajo pretende enfocar los
factores familiares, sociales, culturales y prafieales, que pueden, en gran medida, afectar
la eleccion.

Las elecciones entre los estudiantes universitarpea considerar una
especializacion suelen surgir finalizando sus éssude bachillerato o también existen
otros casos de estudiantes que deciden llevaricereciatura o maestria afios después de
haber concluido su bachillerato. Sin embargo, pardos pretende considerarse los
diversos factores que los impulsan para avanzaugrestudios. Para el estudio se tomara
en cuenta las etapas de desarrollo fisico, emdcyopsicologico, puesto que el estudiante
se encuentra mucho mas consciente de la importaecia decision, caso contrario al
proceso de eleccién de carrera universitaria @a@dizdespués de concluir los estudios
secundarios.

Para los y las estudiantes, el conocimiento adbputturante la carrera en ingenieria
y Su propia experiencia laboral en las empresatgesbeneficioso para su proceso de toma
de decision. No obstante existen aspectos impegapdra la investigacion, que suelen



afectar negativamente para ejercer una licenciaturanaestria. A continuacion se
mencionan algunos ejemplos: la situacion laboehilfar y econémica. Estos posibles
aspectos son los que inciden en los estudiantes de escoger una especializacion.

Para la investigacion existen situaciones que isgmul los estudiantes a iniciar una
especializacion, por ello se identifican las sigtés: la competitividad laboral, consejos de
amigos o familiares y los anuncios en medios deutieacion. Son muchos de los
ejemplos que se mencionaran en el trabajo, queepugj@grcer motivacion al acercarse el
momento de cursar una especializacion.

Parte de la metodologia utilizada para la investiga consiste en recopilar
informacion por medio de cuestionarios dirigidossaudiantes universitarios que cursan
una licenciatura o maestria recientemente, corinetlé obtener la informacién real y
actualizada de lo que piensan.

Como fin principal esta investigacion pretende fdigar los principales factores de
decision por medio de las preguntas desarrolladasl euestionario, enfocadas en los
posibles factores que influyen para estudiar upaaalizacion en ingeniera informatica de
la ULACIT. Los resultados obtenidos del cuestiomajue se ejecutaran a lo largo de la
investigacion, pretenden obtener un amplio conamiboi de la toma de decisiones por
parte de los estudiantes, para posteriormente ifidant las especializaciones mas
destacadas de la universidad.



Revision Bibliografica

Para poder comprender los principales factoresrglugen en las y los estudiantes
de ingenieria en informatica de la ULACIT, se pmete estudiar adecuadamente el
concepto de adultez joven o temprana, que corregpen la etapa de cada persona que
comienza en los 20 afios y termina alrededor dédaaios. Este dato se confirmara con el
resultado de las encuestas que permitira recofalanformacion de las edades de los
estudiantes.

Se toma en cuenta esta etapa en la investigacaique es el margen de edad
promedio en que el estudiante usualmente inicia pptar por una especializacion de sus
estudios, por medio del ingreso de una licenciaturaaestria que le permita obtener un
crecimiento a nivel profesional. Esto de acuerdoladnformacion recopilada previamente
por los estudiantes.

La adultez joven

La adultez joven es una de las etapas mas impertinias personas, porque se
posee una mayor lucidez y desarrollo de las capdeglhumanas. El rango de edades que
suele abarcar esta etapa corresponde entre |d3020/a0 afios de vida de un ser humano.
Para entonces, existe un proceso de consolidaeida identidad y un inicio en desarrollo
de los proyectos de vida (Myers, 2006).

El camino de la adultez joven implica una mayorpoesabilidad y toma de
decisiones mas autbnoma y consciente, porque soLEro eventos importantes: dejar el
hogar, comenzar a laboral, matrimonio y ser padme@a, El cuidado de lo humano en el
contexto universitario, 2008).

Entre las responsabilidades y decisiones que santaniste una relacion con el
establecimiento del estilo de vida, el desarrodopdopositos y el aprendizaje. Por esto la
caracteristica principal de la adultez joven esoehienzo para asumir funciones sociales y
familiares, es decir, hacerse responsable de suyitk la de quienes le acompafian en la
conformacion de una familia (Pineda, El cuidadéodeumano en el contexto universitario,
2008).

De acuerdo con lo mencionado, puede diferirse fjestadiante en licenciatura o
maestria se encuentra pasando por diferentes epapasadquirir conocimientos, como
parte del desarrollo intelectual del adulto joveagun el modelo de Shaei existen las
siguientes etapas:



La etapa de logros, donde el individuo asimila kcesidad de aplicar sus
conocimientos obtenidos para poder alcanzar laasveelargo plazo.

La etapa de responsabilidad, consiste en el usasdeapacidades cognitivas en el
cuidado de su familia, compafieros de trabajo piaunidad.

Por dltimo, la etapa ejecutiva que permite el deflarde las habilidades necesarias
para aplicar el conocimiento complejo (Rice, 1997).

De acuerdo con lo expuesto se denota la importateisesta etapa para los
estudiantes, porque se toman las decisiones madarfentales de su vida, el
establecimiento de una identidad laboral adultdependencia gradual de sus padres, la
transicion del aprendizaje en el campo laboralrgnéxion de una familia.

La piramide de Maslow

Consiste en una teoria propuesta por Abraham Magswologo estadounidense),
la teoria se formuld, en 1943, corresponde a uaageia de las necesidades humanas que
menciona como se satisfacen las necesidades fidgpoaque los seres humanos
desarrollan necesidades, también, deseos mas etevad

La piramide consiste en que las necesidades sugeolo son atendidas cuando
las necesidades inferiores han sido satisfechagsidemanera, las fuerzas de crecimiento
dan lugar a un movimiento ascendente en la jerar@licontrario de las fuerzas regresivas
empujan las necesidades prepotentes hacia nivéégmres en la jerarquia (Shultz, 2010).

Necesidades de la piramide
En la pirdmide dispone de las siguientes necessdade

Primero, las necesidades basicas, son los aspésini®gicos que requiere el
individuo y se relacionan con la supervivencia cpmpor ejemplo, las siguientes
necesidades:

» De respirar, hidratarse y alimentarse.

» Descansar y eliminar desechos corporales.

* Prevenir el dolor y tener relaciones sexuales.

* Mantener temperatura corporal, ambiente y ropaaali

En segundo lugar, las necesidades de seguridadotecpion, cuando las
necesidades basicas son cumplidas, surge la semsicseguridad y proteccion. Para ello,

pueden mencionarse las siguientes necesidades:

e Seguridad fisica y de salud.



» Seguridad por disponer de recursos.
» Proteccion de los bienes y activos adquiridos.
* Adquirir una vivienda.

De tercero, las necesidades sociales, que se amdecicon nuestras propias
actividades sociales, para ello, se mencionandasestes necesidades.

* Relaciones de amistad.
» Participacion en grupos.
» Aceptacion social.

La cuarta necesidad la de estima, se divide estilm& alta que se refiere al respeto,
en relacion con la confianza, competencia, maedtgaos, independencia y libertad. Por
otro lado, la estima baja consiste en el respetdgsodemas personas, en relacion con las
necesidades por atencion, aprecio, reconocimistatys, dignidad, fama, gloria, etc.

Las necesidades de la estima baja son importapteque se refleja en la baja
autoestima y el complejo de inferioridad, al satief esta necesidad se involucra el apoyo
por el sentido a la vida y una de las mas congildsran la investigacion la valoracion
como individuo y profesional, que puede subir hdlstgar a la Ultima necesidad la de
autorrealizacion.

La ultima necesidad de autorrealizacion, conocidana la  motivacion de
crecimiento, consiste en la necesidad mas elevada&lpser humano y al satisfacer esta
necesidad se encuentra un sentido valido a lamidiante el desarrollo potencial de una
actividad. En esta Ultima escala de la piramideerssuentran personas que han logrado
hechos historicos (Duro, 2008).

En relacion con lo mencionado las decisiones tomada parte de los estudiantes
universitarios, son relacionadas a la necesidaédstima y autorrealizacion, porque el ser
humano busca alcanzar sus metas como profesionangargo, deben considerarse las
demas necesidades que al no cumplirse pueden prouncconflicto que impida cumplir
sus objetivos.
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Teoria psicosocial de Erikson

En relacién con la investigacion, se consider@tait psicosocial desarrollada por
Erick Homenberger Erikson un psicoanalista estaidiemse de origen aleman. Existen
ocho etapas del ciclo vital, donde surgen lagelifies crisis o conflictos que enfrentan las
personas en el desarrollo de la vida.

Se mencionan a continuacion de forma breve:

+ Etapa 1. Confianza Basica vs. Desconfianza. (delrmanto a 18 meses
aproximadamente).

« [Etapa 2: Autonomia vs. Vergienza y Duda (18 mese8 afos
aproximadamente).

» Etapa 3: Iniciativa vs. Culpa (3 a 5 afios, aproxiamaente).

« Etapa 4: Laboriosidad vs. Inferioridad (5 a 13 ai@psoximadamente).

* Etapa 5: Busqueda de Identidad vs. Difusion detidad (13 a 21 afos,
aproximadamente).

» Etapa 6: Intimidad frente a aislamiento (21 a 4@sa@proximadamente).

e Etapa 7. Generatividad frente a estancamiento (4060a afos,
aproximadamente).

» Etapa 8: Integridad frente a desesperacion (60 ladists la muerte).

La etapa de intimidad frente a aislamiento se danaipara la investigacion porque
el estudiante esta dispuesto a fundar su identidada de otros. Se encuentra preparado
para la intimidad como individuo, también, conaggdad para incorporarse a la sociedad.
Desarrollando las fuerzas necesarias para cunglirestos compromisos, a pesar de que
requieran sacrificios. Es importante destacar qusteeel establecimiento de un estilo de



vida, una organizacion practica de la vida y steleer mucha exploracion y aprendizaje
(Rice, 1997).

Adaptacion de la vida

George Valliant, psiquiatra y profesor de la Esaudé Medicina de Harvard,
realizd una investigacion sobre el desarrollo humadonde logra identificar cuatro formas
basicas de adaptacion llamadas: madura, inmadsicatioa y neurotica.

Para la investigacion, las tres etapas que conanerdn la adultez joven son las
siguientes:

* La edad de establecimiento (20 a 30 afios) cormmnstd desplazamiento de
la dominacién paterna, basqueda por esposo(ahzeria profundizacion de
amistades.

» La edad de consolidacion (25 a 35 afos), relacmmad la consolidacion
de la carrera, fortalecimiento del matrimonio yrtnge metas.

 Edad de transicion (entre 40 afios), surge el alendie la obligacion
compulsiva del aprendizaje ocupacional para voécarsnundo interior.

Las primeras dos edades son los rangos en qudnlggosinte, se encuentren los
estudiantes que optan por un licenciatura o maess& consideraran los aspectos
mencionados para cada una, relacionado con el smwode conformar una familia y
consolidacion de la carrera, que pueden ser loxipeles factores que influyen en la
decision. Segun los conceptos y teorias mencionpdede determinarse el grado de
dificultad que atraviesa el adulto joven para wraa de decisién adecuada. De acuerdo
con la edad en que se encuentran existen muchtmefmcsociales y emocionales que
pueden influir de acuerdo con sus necesidades,(E¥&).

El género y el acceso al conocimiento

Se considera el género y el conocimiento como hetéema de la investigacion,
para ello se menciona la importancia por el derecl@educacion, el proceso por lograr la
ensefianza primaria universal y la igualdad ensegémeros, ademas de la autonomia que
deben tener las mujeres. El motivo de lograr eslbpetivos se enfoca debido a la existencia
de la desigualdad entre géneros que se preseritad@s los ciclos de la educacion, que
impiden el desarrollo econémico y la igualdad do@& embargo, la participacion de las
mujeres en la educacion universitaria va en aumargartir del afio 2000, aun asi existe
mayor cantidad de hombres que consideran carrécagas y cientificas, a diferencia de
las mujeres que persisten en carreras orientadasac@ducacion y ciencias sociales
(Inamu, 2009). El porcentaje de graduados uniaieg sigue en crecimiento; no obstante,
existen areas que suele ser mas ocupadas por g&meespecifico, sin embargo a partir del



2001 el porcentaje de mujeres graduadas en areaisaltas, usualmente, por hombres se
encuentra en crecimiento (INEC, 2009).

Diplomas otorgados por las instituciones a nivel deeducacion superior
universitaria por sector y grado académico

De acuerdo con las estadisticas obtenidas por ear€o(Consejo Nacional de
Rectores) para el afio 2011, en el sector privadgviskencia un aumento en comparacion
con los afios anteriores de diplomas entregadomgtituciones de educacion universitaria
del sector privado, con un total de 28 155 titulds, los cuales el 40,9% (11 502)
corresponde a diplomas licenciatura y el 9,8% (%)75diplomas por maestrias.
Evidenciando el gran auge de estudiantes que esafimando una especializacion a nivel
nacional, es importante identificar que de acuedGonare, en el sector privado de los
28155 titulos por especializaciones entregadds 38b corresponde al sector de ingenierias
(Cetic-Conare, 2010).

Es importante para la investigacion identificaa@iento de demanda de ingenieros
en el area de tecnologia de la informacion, poalehlto nivel de especializacion que
aportan al desarrollo de las organizaciones. Heradestaca que las universidades ante el
crecimiento adecuan sus planes de estudios, sexgimdcesidades de las empresas
modernas.

Marco Metodoladgico

Esta investigacidn por los propésitos y la formajee fue desarrollada, se utilizo6 el
analisis cualitativo, en donde se empled la enauesino instrumento de recoleccién de
informacion y como fuente principal de la investiga.

El alcance de la investigacion sera de tipo dethenya que pretende especificarse
las tendencias de la poblacion estudiantil, partohea de decisiones en las carreras de
ingenieria.

En relacion con el tipo de poblacion seleccionadoaplicO la encuesta a 52
estudiantes que forman parte la ULACIT. Entre leagpales caracteristicas que deben
cumplir los estudiantes para aplicar la encuesta so

. Poseer como minimo grado de bachiller en ingenariaformatica.
. Ser estudiante activo de la ULACIT.

La encuesta se encuentra conformada de 10 pregamtatal, con una estructura de
7 preguntas de seleccion Unica para delimitar do®cimientos que poseen los estudiantes
sobre el tema. Y, a su vez, posee tres preguatagra escala de valoracion, en donde los
encuestados pueden responder por medio de unarnaorh del 1 al 5, para incorporar a



la investigacion una valoracion de los factorespeatos de decision mas relevantes. El
tiempo calculado de respuesta de la encuesta sergne en un rango de 5 a 10 minutos.

Se dividié en dos secciones la encuesta para uorneayendimiento, en la primera
seccion corresponde informacion general del enadesty la segunda abarca temas
correspondientes a los factores de decision queyarf para optar por una especializacion
en la ULACIT. La poblaciéon considerada para la stigacion corresponde a los
estudiantes que cursan una licenciatura y/o maestrila universidad ULACIT, el grupo
seleccionado estara integrado por hombres y naugre las edades de los 21 y 40 afios.

Asi mismo, se realizdé un pre-testeo cognitivo a&@ipersonas para identificar el
conocimiento acerca del tema y con la principabmade reducir el sesgo producto de una
mala interpretacion de las preguntas de la encukstaparticipantes fueron estudiantes
activos de la ULACIT, ninguno de ellos expertossétema de la investigacion y, a su vez,
se consult6 al tutor para que realizara un apantesy conocimiento en la realizacion de las
preguntas, de esta manera, evitar caer en reduadanc

Para la recopilacion de los datos necesarios keoutin listado de estudiantes de la
ULACIT que se encuentran cursando una LicenciapmaMaestria suministrado por la
universidad. Se utilizé la féormula para el calcdll tamafio de la muestra, tomando los
datos del tamafio de la poblacién de 116 estudiamtesivel de confianza del 90% y un
margen de error del 5%, se realiz6 el calculo derémcia estadistica para obtener una
muestra de 52 estudiantes, posteriormente, secgelacon aleatoriamente la cantidad de
estudiantes para enviar la encuesta. Utilizanddhvdeamienta de “Survey Monkey”,
procedi6 a crearse la encuesta para, posteriormmnenedio de la herramienta enviar los
correos con la direccion electronica de la encugsga que los estudiantes pudieran
responder, facilmente, desde una computadora, ldegoresultados obtenidos seran
presentados en graficos utilizando las opcionda Herramienta para analisis de resultados
que facilitan el analisis de la informacion.

Como posible limitacion se considera el factoridmpo para entrega, ya que de ser
requerido ampliar los datos de la poblacion, podriacrementarse los tiempos de
recopilacion y analisis de la informacion.



Resultados

Una vez ejecutado el instrumento para la invesiigase obtiene la recopilacion de
los datos de 52 estudiantes de la ULACIT que saeamican cursando una especializacion.
A continuacidbn se muestran, mediante graficos lesultados obtenidos en dicho
cuestionario:

Gréfico 1
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la aplicadel instrumento de investigacion,
2013

El Grafico 1 muestra que la gran mayoria de enadestoscilan en edades entre los
21 y 24 afios, abarcando asi un 40%. Esto permidersiar que la poblacion encuestada
es relativamente joven, demostrando que se enameniciando la etapa de adultez joven.



Gréafico 2
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la apticadel instrumento de investigacion.

El Grafico 2 evidencia que de los 52 estudiantesuestados la mayoria son
hombres con un 78,85% sobre un 21,15% de mujeres.

Grafico 3
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la aplicadel instrumento de investigacion.

El Gréafico 3 evidencia que la poblacion encuestadarelativamente joven, el
92,31% poseen un titulo de bachillerato en Ingéniem Informatica.



Gréafico 4
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la aplicadel instrumento de investigacion.

En el Grafico 4 los encuestados(as) laboran eneefos de “Informatica” un
55,77%. El sector “Servicios” prevalece un 34,62%to evidencia que los estudiantes
universitarios titulados trabajan para empresas gesmite tener la experiencia y

conocimiento.

Grafico 5
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la aplicadel instrumento de investigacion.




Segun lo expresado en el Gréafico 5, los encuest@$dslaboran por mas de 1 a 2
afios con 50%, es una de las etapas donde inidiesgllazamiento de la dominacién
paterna.

Grafico 6
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H Lic. Con énfasis en Desarrollo de Software

H Lic. Con énfasis en Redes y Sistemas
Telematicos

Maestria en Ingenieria de Tecnologias de
Informacién con mencién en Administracion
de Proyectos.

Otro

Fuente: Elaboracién propia con datos de la aplicadel instrumento de investigacion.

Para el Gréfico 6, la gran mayoria de los estudsaahcuestados un 32% les llama
mas la atencién cursar la licenciatura con énfasigestion de Recursos Tecnoldgicos, el
28% licenciatura con énfasis en Desarrollo de Softwy 24% licenciatura con énfasis en
Redes vy Sistemas Teleméticos. El 3% correspondse mujeres que consideran primero
una maestria.



Gréafico 7
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la aplicadel instrumento de investigacion.

En el Gréfico 7, segun lo expresado por los estitieaencuestados, consideran con
mayor nivel de importancia una licenciatura sobma maestria. Las licenciaturas con un
52,94% con mayor escala de importancia sobre |stniaeon 38,78%.




Grafico 8

De acuerdo con su experiencia y opinion, cudles
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decisidon por una especializacion en licenciatura y
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mas bajo
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la aplicadel instrumento de investigacion.




El Grafico 8 muestra que los encuestados(as) camrsidcomo principales factores
de mas influencia: la decision propia con un 7éPeonsejo laboral 27,08% y consejo de
familiares y amigos un 10,42%. Es importante que heenos considerados son los
anuncios en algun medio de comunicacion un 54, E7i#formacion por redes sociales con
un 52,08%. Las mujeres toman con mas importanaaredejo del nucleo familiar.

Grafico 9

De acuerdo con su experiencia y opinidn, cuales son los
principales aspectos que pudieron influir para considerar
ingresar en una especializacion en licenciatura y/o
maestria. De acuerdo con la escala de importancia siendo
el 5 el punto mas altoy 1 el ma
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O Escala 5 37,50% 10,64% 32,65% 31,91% 46,00%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la aplicadel instrumento de investigacion.

El Gréafico 9 muestra que los estudiantes encuestaoiosideran como principales
factores que pueden influir en la toma de decidemferta laboral con 46%, la situacion
econOmica un 37,50% vy la situacion laboral. No aritst, en las respuestas las mujeres
consideran con méas importancia la situacion famylidisponibilidad de horarios.



Gréfico 10

Finalmente considera beneficioso para usted
llevar una licenciatura y/o maestria en
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la apticadel instrumento de investigacion.

Finalmente, el Gréfico 10 muestra que los estudsaphcuestados de la ULACIT,
un 86% considera que una especializacion les taersigo beneficios. Evidenciando que
los estudiantes se encuentran cursando la etapatalelecimiento e iniciando la etapa de
consolidacion como parte de completar sus est@dlida carrera de informatica.



Discusion

Con la utilizacion del instrumento empleado endesidiantes de la ULACIT que
se encuentran cursando una licenciatura y/o maestringenieria en Informética, entre las
personas encuestadas con la herramienta Surveydyoek evidencia que existen mas
hombres que mujeres, ya que de los encuestadd3 8504 son de género masculino.

De los encuestados(as) se determind que el ramgolad se encuentra entre 21 a
24 afios un 40% y 25 a 28 afios con 23%, que evalepe un alto porcentaje de la
poblacion es bastante joven, lo que nos indica su@ncuentran cursando la etapa de
adultez joven. La mayoria de la poblacion un 92%epaun bachillerato en informatica, lo
que indica que de acuerdo a la edad que predotaimdeccion de una especializacion se
realiza apenas se completa el bachillerato en iagande informética, como parte del
incremento de licenciados que esta destacandopaise{Cetic-Conare, 2010).

La mitad de los estudiantes encuestados se enalabhtrando con experiencia de
1 a 2 afios de laborar para una empresa, lo cuaairgle la mayoria no posee un
conocimiento amplio para obtener conclusiones yopmnas mas reales al elegir una
especializacion (Pineda, El cuidado de lo humanel enntexto universitario, 2008).

Es de gran importancia destacar que el gusto destosliantes por las licenciaturas
es mayor, porque la ULACIT no dispone de una vadedn maestrias, lo que evidencia
que las licenciaturas orientadas en recursos tégitols, desarrollo de software y redes
sean las predominantes por la poblacién. Unicamesstbe destacar que las mujeres
votaron en su mayoria, en una licenciatura consénfan Recursos Tecnologicos.
Predomina en los encuestados como primera op@&earlluna licenciatura como principal
especializacion a diferencia de una maestria, fparparte las mujeres encuestadas ven mas
importante cursar una maestria en Ingenieria emnhdtica. Esto se debe al posible interés
de las mujeres por cubrir areas de trabajo dorsledmbres predominan (Inamu, 2009).

De la informacion extraia de las encuesta se herrde#tado cuales son los principales
aspectos que influyen para que los estudiante®inicina especializacion universitaria, asi como

los factores delecision para eleccidn entre las diversas opcieretentes en el area de la

ingenieria. De los diferentes factores mencionadaspoblacion encuestada, se realizé una
pregunta con la opcién de una escala del 1 al B mentificar los factores mas

importantes al elegir una especializacién, paraeslltado se sumaron los porcentajes
obtenidos los estudiantes que eligieron entre 4 pdsque son las escalas con mayor
importancia consideradas en la pregunta, logranalener en primer lugar el factor

decision propia, que permite indicarse que el émbiel toma su decision de manera
individual sin dejarse llevar por otros individumsnedios. Se encuentra en segundo lugar
el factor de consejo laboral, que demuestra quenosestados toman conciencia de optar
por un consejo en su trabajo, posiblemente polopasscon mayor experiencia, para que



los estudiantes puedan ampliar su panorama de rgscial estudiar en informatica.
Finalmente entre los evaluados con alto porces&jencuentra el consejo de familiares y
amigos, destaca con la escala mas alta por partgédero femenino, considerado este
factor con mayor valor a partir de que en nuesicedad las mujeres siguen destacando
por la crianza de los hijos, por este aspecto steptaje subié considerablemente.

Se evidencia de que los medios de comunicacioms yeldes sociales son factores
gue no ejercen una presion sobre los estudiantda @geblacién, porque fueron, en su
mayoria, elegidos con una escala de 1 y 2, comsldsrpor la pregunta de la encuesta
como los niveles con menor importancia. Eventuatmgruede deducirse que, a pesar del
aumento por usuarios en redes sociales y a fatipdaacceder a medios de comunicacion
como por ejemplo utilizando celulares, tabletasoynputadoras; ambos no contemplan
factores de mucho peso que pueda afectar la tordaaigion del estudiante. No obstante,
puede diferirse que entre los muchos factoresadqdra la investigacion, estos dos poseen
resultados muy similares entre los encuestadobafuevaluacion puede ser evidencia por
la falta de informacién detallada de las carrenasestos medios, que permitan a los
estudiantes considerarlos como factores de dedisipartantes en su toma de decision.

Los aspectos esenciales que se consideran en tadendecision son una mejor
oferta laboral, la situacién laboral en la empngda situacion econémica que dispone el
individuo. Sin embargo, el tercer factor no se entta de primero, porque los estudiantes
pueden manejar opciones de becas universitarieacaerdo con sus calificaciones, los
convenios que dispone la universidad con otras esapgrque les permiten un descuento
sobre las materias que cursan, también existers gigtemas de financiamiento como
préstamos o letras de cambios que les permitenuader a la capacidad de pago del
individuo. Otro punto importante por mencionar smaspectos que influyen para estudiar
una especializacion, y que fueron evaluados en exstaesta aplicada. Los resultados
obtenidos permiten indicar que los aspectos coreide con una escala muy alta es en
primer puesto, la oferta laboral que implica may@durez en el estudiante por tomar en
cuenta la demanda laboral antes de ingresar a specializacion, seguidamente se
considera la situacion econdmica por el nuevo antgr responsabilidades que posee el
adulto joven. Por ultimo, se decide tomando en tzudm situacion laboral en que se
encuentra viviendo el estudiante, esto como pagtecdnfort que se encuentra en la
empresa que trabaja.

Entre los aspectos de menor escala, pero que swidecados fuertemente por el
género femenino son la situacion familiar debida atapa de iniciar una familia en que se
encuentran la mayoria y también la disponibilidachdrario, porque surge la crianza de lo
hijos, que son responsabilidades que destacanetaga de adultez joven. Finalmente, es
considerado por gran parte de los estudiantes deukstra (86%), que existe un gran
beneficio como parte de sus logros cursar unadiatura y maestria en la ULACIT.



Conclusiones

Terminada la investigacion se obtuvieron resultadoportantes que lograron
identificar los factores y aspectos mas importamfes influyen en la decision de los
estudiantes de licenciatura y maestria de la ULACIT

Logr6 demostrarse que la mayoria de la poblaciéerseientra en la etapa de
adultez joven, implicando mayores responsabilidademomica, social, laboralmente y en
el ndcleo familiar.

Por otra parte, la diferencia de estudiantes errgéss evidente, porque la cantidad
de hombres supera por mucho la poblacion de mugerdsgenieria de Informatica. Cabe
destacar, que en el momento de la seleccion deiéstna ya se notaba esta diferencia; no
obstante se trato de revisar las opiniones tantccamnunto como separadas de los
estudiantes, permitiendo identificar las diferea@aistentes en los factores de decision por
género, asi como recopilar datos de las divertaascgones que impulsaban al estudio y las
preferencias en cuanto especializaciones.

Por esto, se identificaron para el cierre de laestigacion los factores mas
influyentes para los estudiantes; el primero esdégision propia que implica un
conocimiento mas consciente por su situacién camdividuo y el grado de experiencia
para poder tomar sus decisiones, de acuerdo camesasidades nuevas en relaciéon con el
crecimiento como adulto y su relacion con la samedDe igual manera otro factor
considerado es el consejo laboral que es muy basuadel estudiante al iniciar la etapa de
trabajo, este asume lo necesario de solicitar eéajo de personas con experiencia en su
mismo campo, que puedan brindarle respuestas mguigtudes. Entre los factores que
difiere por género es consejo de la familia, deeedw con los resultados obtenidos las
mujeres son las primeras en destacar por integrarcéeo familiar, esto se denota por las
responsabilidades que aparecen en esta etapavitka)antre ellas puede mencionarse el
papel de ser madre.

Segun los resultados obtenidos, los estudiantestranegpoco interés en los medios
de comunicacion y redes sociales, para ser unrfdetterminante en su decision, que se
recalca en los resultados de la evaluacion tan bhjanida de la encuesta. Sin embargo,
son considerados como medios muy utilizados, dpndde recopilarse informacién de las
universidades y de las carreras que estas ejercen.

Se toma en consideracion que los estudiantes pdex miciar una especializacion
primero evalGan aspectos como la oferta laboraleiste en el pais, esto se debe a que
observan primero la demanda para verificar si pee@slizacion les brindara ventajas para
obtener un puesto en alguna empresa. Tambiénaresis situacion laboral para encontrar
cualquier oportunidad de crecimiento que sus essutk puedan lograr a conseguirla.



Como parte del género, las mujeres consideran mmésocritico la situacion econémica y
los horarios de la especializacién, para poder tama decision primero.

De acuerdo con las decisiones hechas por los astedien la especializaciones
que brinda la ULACIT segun la investigacion, indigge destacan mas las licenciaturas por
ambos géneros, siendo la licenciatura en Ingenieféamatica con énfasis en Gestion de
Recursos Tecnoldgicos la principal eleccion deelosuestados, seguido por la licenciatura
en Ingenieria Informética con énfasis en Desarrdio Software y la licenciatura en
Ingenieria Informatica con énfasis en Redes y Ris$eTelematicos, no obstante es muy
cotizada por las mujeres la maestria en Ingendgialecnologias de Informacién con
mencion en Administracion de Proyectos.
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Anexos

Anexo 01- Cuestionario

¢, Cudles son las principales especializaciones fdematica que mas destacan entre las y los
estudiantes de Licenciatura y Maestria de la Caderingenieria en Informatica de la ULACIT?

Instrucciones

El presente cuestionario, forma parte de la ingaston realizada por el estudiante
Cristopher Soto Vargas, que cursa la carrera denktiatura en Ingenieria en Informéatica
con Enfasis en Redes y Sistemas Telematicos.

El fin principal de las preguntas, es conocer Eseeializaciones que mas destacan entre
las y los estudiantes de la ULACIT de licenciatyraaestria. Considerando los principales

factores que influyeron en la decision de llevaabo una especializacion en la carrera de
informatica.

Se asegura que la informacion recopilada del auesio se utilizara inicamente con fines
académicos. De ser necesario pueden comunicacsered csotovS40@ULACIT.ed.cr, en
caso de que surja alguna duda o consulta.

No le tomarda mas de 5 minutos realizarla.

Parte I: Informacién General

1. Por favor indicar su rango de edad:

a) 21 - 24 afos
b) 25 - 28 afios
c) 29 - 31 afios
d) 32 - 35 afios
e) 36 - 38 afios
f) 39 -amas.

2. Por favor indicar su género:

a) Masculino
b) Femenino



3. ¢ Cudl es el ultimo grado académico que posee?

a) Bachillerato
b) Licenciatura
c) Maestria
d) Otro

Otro (especifique):

4. Seleccione el sector al que pertenece la emprekaque se encuentra laborando
actualmente.

a) Servicios

b) Industria

c) Informatica

d) Bancay Seguros

e) Auditoria y Consultoria
e) Otro

Otro (especifique):

5. ¢ Hace cuanto tiempo labora para esa empresa?
a) 1-2 afios
b) 3 -4 afos
c) 4 -6 afios
d) 7 o més afios

6. ¢ Cudl de las siguientes especializaciones ligémieria Informéatica a nivel de
licenciatura y/o maestria en la ULACIT, le resuitas atractiva?

a) Lic. Con énfasis en Desarrollo de Software.

b) Lic. Con énfasis en Gestion de Recursos Tecnolégico

c) Lic. Con énfasis en Redes y Sistemas Telematicos.

d) Maestria en Ingenieria de Tecnologias de Infornmac@on mencién
Administracién de Proyectos.

e) Otro.

Si selecciono la opcién otro, favor indicar:

en



Parte Il: Factores de decision

7. De acuerdo con su experiencia y opinion, quelmig importancia considera usted debe
tener una licenciatura y/o maestria. Se evaluayarsia escala de importancia siendo el 5
el punto mas alto y 1 el mas bajo.

1 2 3 4 5

Licenciatura
Maestria

8. De acuerdo con su experiencia y opinion, ¢ cedos principales factores mas
influyentes en la decisidon para una especializagiolicenciatura y maestria? Se evaluara
segun la escala de importancia siendo el 5 el puésalto y 1 el mas bajo.

1 2 3 4 5

Consejo laboral
Consejo de familiares
amigos

Por anuncios en algun
medio de comunicacion
Informacion por redes
sociales

Decision propia

9. De acuerdo con su experiencia y opinion, ¢ cedos principales aspectos que
pudieron incidir para considerar ingresar en upa@alizacion en licenciatura y/o
maestria? Se evaluara segun la escala de impeartsieodo el 5 el punto mas altoy 1 el
mas bajo.

Situacion econémica
Situacion familiar
Situacion laboral
Disponibilidad de horariog
Oferta laboral

10. Finalmente, considera beneficioso para uséedidluna licenciatura y/o maestria en
ingenieria informatica en la ULACIT

a) Si
b) b) No



Les agradezco la cooperacion por las respuestashauesido llenadas en el presente
cuestionario. Les recuerdo que los datos sumidissrason confidenciales y con fines
académicos. Si tienen alguna duda consulta tampiéeden escribirme al correo
csotov540@ULACIT.ed.cr

Nuevamente muchas gracias y éxitos en sus estudios.



