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Resumen

Una de las principales problematicas que enfrentan los egresados de las diversas
universidades del pais, es encontrarse con un mercado laboral saturado de profesionales en
areas claramente identificadas, lo que se convierte en un factor de decision al momento de
elegir y ejercer una carrera universitaria.

Factores como el crecimiento en el uso de la tecnologia aplicada a los procesos
industriales, la sistematizacion de sistemas de informacion, asi como el establecimiento de
grandes corporaciones transnacionales que desarrollan sus operaciones en nuestro pais, se
seflalan como dos de los principales factores que han generado el aumento de la demanda
de profesionales en ingenieria informatica en diversas areas tales como desarrollo de
software, telecomunicaciones, infraestructura, consultoria o auditoria de sistemas y soporte
técnico.

La siguiente investigacion tiene como fin principal comprobar el aumento de la
demanda de profesionales de ingenieria informatica en el mercado laboral costarricense. El
alcance de la investigacion esta dirigido a todas aquellas personas que deseen conocer las
caracteristicas del mercado laboral para los profesionales de ingenieria informatica y,
especialmente a personas interesadas en desarrollarse en este campo, pues les dard una
vision general sobre el contexto actual en el que se desarrolla esta carrera en Costa Rica.

Se realizé una investigacion bibliografica de enfoque cuantitativo, con la aplicacion
de una encuesta de 15 preguntas a una muestra seleccionada de 60 ingenieros, quienes

laboran en el area de informatica en instituciones publicas o privadas.
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mjimeneza362@ulacit.ed.cr



Para fundamentar esta investigacion se consultaron investigaciones realizadas por
mstituciones tales como CONARE, CONESUP, UNIRE, INEC, Estado de la Nacion,
MICIT, MEP y al Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion.

La investigacidn comprende el comportamiento del mercado laboral para
profesionales e ingenieros, quedan excluidas aquellas personas egresadas de colegios

técnicos o universitarios, institutos y sistemas de ensefianza parauniversitarios.

Abstract

One of the main problems of the graduates of universities of the country, is faced
with a job market saturated of professionals in certain areas, it becomes a deciding factor
when choosing a college. Factors such as the growth in the use of technology applied to
industrial processes, systematization of information systems and the establishment of large
transnational corporations that develop their operations in our country, are identified as the
two main factors that have generated increased demand for professionals in computer
engineering in various fields such as software development, telecommunications,
infrastructure, consulting or audit of systems and technical support.

This investigation aims to checking the increase in demand for computer
engineering professionals in the Costa Rican job market. The scope of the investigation is
aimed at all those persons who wish to know the characteristics of the job market for
engineering professionals, especially those interested in this field, it will give an overview
of the current context on which develops computer engineering in Costa Rica.

We performed a bibliographic research of quantitative approach with the application
of'a survey of 15 questions to a selected sample of 60 engineers to work in T on public or
private institutions. To substantiate this study were consulted a investigations of
mstitutions such as CONARE, CONESUP, UNIRE, INEC, Estado de la Nacion, MICIT,
MEP and CPIC.

The investigation includes the job market behavior for professionals and engineers,
are excluded from this study those graduates of technical colleges and universities, colleges

and para-university education systems.



Objetivo general

Determinar los factores que han influido en el aumento de profesionales en

ingenieria informatica en el mercado laboral costarricense en los ultimos cinco afios.

Objetivos Especificos

e Identificar las caracteristicas y evolucion del mercado laboral costarricense en el
campo de ingenieria informatica.

e Explicar la oferta académica y los perfiles de la carrera de Ingenieria Informatica de
las universidades publicas y privadas de Costa Rica.

e Determinar la cantidad de egresados de la carrera de Ingenieria Informatica de los
ultimos cinco afios, tanto de universidades publicas y privadas.

e Establecer las oportunidades y necesidades actuales del mercado laboral

costarricense.

Justificacion

El recurso més importante de toda organizacion es el talento humano. La
transferencia de conocimiento y la experiencia que aporta cada uno de los colaboradores
durante el desarrollo de sus labores, permite el crecimiento personal y mejora la calidad de
vida de todos los vinculados con la organizacion.

El desarrollo econémico y tecnoldgico, la diversificacion de servicios
computacionales y el crecimiento de las empresas, crean la necesidad de contar con
personal debidamente capacitado, lo que se ve reflejado en una gran demanda de
profesionales en ingenieria de diversas especializaciones, quienes puedan ser capaces de
desarrollar una o varias labores simultdneamente.

La necesidad de mejorar los procesos de seleccion y capacitacion para los
profesionales en ingenieria informatica podria mejorar el desempefio y aumentar la
productividad de la organizacion.

A finales de la década de 1990, el perfil de ingeniero en sistemas estaba enfocado en

el desarrollo de un area especifica, basandose en el principio laboral de especializacion del



personal. En la actualidad, ese perfil ha sufrido grandes cambios, hoy en dia los
profesionales deben contar con una formacion integral, capaz de trabajar en diversos
campos, resolver problemas, asi como generar soluciones, ser un agente de cambio que
promueva el desarrollo tecnologico de las organizaciones.

El tipo de servicio que brinda y el 4rea en la que se desarrolla una organizacion
muchas veces es determinante para que un ingeniero informatico se sienta atraido e
identificado con alguna empresa en particular. Este importante vinculo permite un mejor
desempeiio profesional y crea un sentido de propiedad con la organizacion, que se traduce

en una excelente conducta ligada a altos valores ¢ticos.

Relacionado con este tema, podemos mencionar el rol primordial que desarrollan las
instituciones universitarias en el desarrollo de profesionales capacitados en los diversos
campos relacionados con ingenieria informatica. Por tal motivo, las universidades buscan
mejorar las metodologias de ensefianza relacionadas con las carreras de informética,
evaliian y tratan de diversificar sus ofertas para ajustarse a los cambios y necesidades del
mercado laboral costarricense.

Es importante mencionar que, a nivel universitario, la eleccion de una carrera como
ingenieria en informatica no encabeza los gustos de los estudiantes egresados de educacion
media, mas aun, existe una diferencia muy marcada entre personas que desarrollan labores
de informatica a nivel técnico relacionado contra la cantidad de ingenieros egresados de
universidades. Esto es algo que requiere atencion, la creciente demanda de profesionales
de diversas areas de informatica debe poder cubrir las necesidades del mercado ante la
llegada de grandes transnacionales como HP, Amazon, Intel, IBM, Emerson, Microsoft,
quienes ofrecen capacitacion, estabilidad laboral y salarios muy competitivos.

Datos como los anteriores hacen pensar que el auge tecnologico de estos ultimos
afios sera un parametro que defina el comportamiento del mercado laboral costarricense y
que consecuentemente, se convierte en un factor de cambio en la formacion de
profesionales de ingenieria informatica.

De aqui surge la necesidad de comprobar si realmente existe un crecimiento
importante en la demanda de esta profesion a nivel nacional y que posicionan a la

ingenieria informatica como una carrera de crecimiento profesional y laboral.



Al tomar en cuenta todas las situaciones citadas anteriormente, se motiva el
desarrollo de esta investigacion a partir de la siguiente pregunta ;Cudles factores han
influido en el aumento de profesionales en ingenieria informatica en el mercado laboral

costarricense en los ultimos cinco afios?

Revision Bibliografica

La ingenieria informatica es una de las ingenierias desarrollada mas recientemente.

El concepto de informatica ha variado de acuerdo con la época y las caracteristicas
del contexto en el que se desarrolla. Podemos encontrar diversas definiciones para esta
ciencia tal como “la ciencia que se relaciona con los sistemas digitales y sus implicaciones
economicas, politicas y socioculturales. Nace debido a la necesidad de analizar y procesar
los datos para obtener informacion” (Sanchez Montufar, 2006). Otro autor define a la
informatica como la “ciencia del tratamiento racional y automatico de la informacion,
considerando esta como soporte de los conocimientos humanos y de las comunicaciones, en
los campos técnico, econémico y social”. (Elena & Cuevas, 2007)

Es curioso notar la evolucion tan acelerada y el crecimiento que ha tenido esta
ciencia, que daba sus primeros pasos a principios de la década de 1950. Este crecimiento
no ha sido indiferente para nuestro pais, que a pesar de las grandes diferencias con paises
desarrollados, la inclusion de la tecnologia y la ingenieria informatica ya tenia sus bases
para la década de 1980.

Desde inicio del siglo 2000, la demanda de esta ingenieria ha crecido
exponencialmente. Segun el tltimo informe de CONESUP, en la actualidad “veinte
universidades privadas ofrecen la carrera de Bachillerato en Ingenieria Informatica en sus
diversos énfasis, y quince de estas otorgan el grado académico de Licenciatura y/o Maestria
con diversos énfasis tales como Desarrollo de Software, Telematica o Administracion de
proyectos” (Guevara, 2011).

El crecimiento de esta ingenieria se ve reflejado en la cantidad de profesionales que
afio a afio se incorporan al mercado laboral. De acuerdo con datos del Departamento de
Titulos del CONESUP, el afio pasado “se graduaron un total de 765 profesionales de

Bachillerato en Ingenieria Informatica, de los cuales, 585 son hombres y 180 mujeres”. De



este mismo informe se despliegan los datos para egresados de Ingenieria Informatica en el
grado de Licenciatura, que suman un total de 370 y 57 profesionales mas egresados del
grado de Maestria, ambos con diversos enfoques. (Ramirez, 2013).

Cabe la pena mencionar que estos numeros son muy diferentes en comparacion con
la cantidad de egresados del sistema universitario estatal. De acuerdo con llse Gutiérrez,
del Observatorio Laboral de CONARE, el afio pasado “se graduaron 406 profesionales en
Ingenieria Informatica en sus diversos grados académicos, esta estadistica incluye a las
universidades estatales como UCR, UNA y TEC.” (Guitierrez, 2013).

En un informe del CONACOM del afio 2007, se mencionaba que “son las
ingenierias las carreras que presentan la menor brecha entre demanda y oferta. La
educacion y las ciencias sociales, al contrario, son las que muestran la mayor
descoordinacion entre demanda y oferta. Las mismas fuentes calculan que un 68,32% de
los recién graduados en ingenieria tienen buenas posibilidades de encontrar trabajo.”

(CONACOM, 2007).

Este tipo de profesionales egresados de Bachillerato de Ingenieria Informatica
pueden llegar a poseer salarios muy competitivos, dependiendo de las labores especificas o
el tipo de empresa para la que laboren y que, con respecto a profesionales bachilleres de
otro tipo de carrera, por lo general son mas altos (MTSS, 2013). Esta poblacion importante
de egresados se incorpora de forma rapida al mercado laboral costarricense que busca
cubrir diversos puestos del sector publico y privado.

El comportamiento del mercado laboral costarricense se ha mantenido estable desde
la finalizacion de la ultima recesion econdmica en 2011. Con respecto a esto, el INEC
sefala que “la fuerza de trabajo para el tercer trimestre del 2012 fue de 2,21 millones de
personas. En términos interanuales, se incremento la fuerza de trabajo en 158 mil personas.
Por su parte, la poblacion fuera de la fuerza de trabajo disminuy6 en 115 mil personas. Esto
indica que hay un crecimiento significativo en la participacion laboral que podria ser reflejo
de una mayor actividad econémica en el 2012, con respecto al tercer trimestre del 2011,”

(INEC, 2012, pag. 9).



El informe también sefiala que “las actividades que registran mayor crecimiento son
las relacionadas con comunicaciones, actividades inmobiliarias y otras actividades (43 mil
personas)” (INEC, 2012, pag. 14).

Los datos que se desprenden del estudio de INEC son comparables con los
proyectados por la transnacional Manpower Costa Rica que sefiala en su informe “Los
empleadores de los seis sectores (AP-ME, Comercio, Construccién, Manufactura,
Servicios, Transportes y Comunicaciones) esperan un incremento en sus plantillas laborales
durante el primer trimestre de 2013. Los planes de contratacidn mas fuertes los prevé tanto
Manufactura como Servicios, con una Tendencia Neta del Empleo de +19%. Por otro lado,
los empleadores de Comercio y Transportes y Comunicaciones, reportan una tendencia de
+13% y Construccion presenta una tendencia de +10%.” (Manpower Costa Rica, 2012).

De acuerdo con un articulo escrito por Jairo Villegas del diario La Nacion, se
menciona que “un estudio de Consejo Nacional de Rectores (CONARE) revela que las
carreras que ofrecen mas oportunidades de trabajo en este momento son las ingenierias,
Administracion de Empresas, Economia y Contabilidad. También figuran otras que
tomaron auge tras la llegada al pais de empresas de alta tecnologia. Se trata, por ejemplo,
de Nanotecnologia, Quimica Fina, Biotecnologia, Telecomunicaciones y Energias
Renovables.” (Villegas, 2011)

En el mas reciente informe del MICIT sobre los Indicadores Nacionales en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, se menciona que “un indicador de gran relevancia para facilitar
los procesos de desarrollo cientifico y tecnoldgico y de innovacidn en los sectores
productivos, es el nimero de graduados en Ciencias e Ingenierias, por cada mil integrantes
en el grupo entre los 20 y 29 afios. Este valor tiene un crecimiento marcado ya que se pasa

de 8,6 graduados en el 2006 a 13,1 en el 2011.” (MICIT, 2012)

Estas esperanzadoras estadisticas con respecto al crecimiento y comportamiento del
mercado laboral costarricense, contrastan con la percepcion que tienen los empleadores del
pais. En el informe de Encuesta sobre la escasez de talento Manpower Group sefiala que
“Por vez primera en estos siete afios, los empleadores en América mencionan los puestos de
ingenieria como los mas dificiles de cubrir en la region. La categoria de ingenieria va a la

cabeza, después de haber sido la cuarta en 2011.” (Manpower Group, 2012).



Los empleadores justifican este comportamiento indicando que “la escasez de
talento tiene un alto impacto en sus negocios, revela que la falta de habilidades técnicas es
un problema en particular para aquellas organizaciones que buscan personal de IT.
Igualmente complicado es el nivel de sueldo que buscan los candidatos del area de IT.”

(Manpower Group, 2012)

Esta estadistica coincide con la expresada por René-Pierre Bondu de la Universidad
CENFOTEC, institucion que se especializa en carreras de informatica. En su articulo
menciona que: “la cantidad de graduados anualmente es insuficiente, la calidad de los
graduados no esta a la altura de las expectativas de los empleadores, los programas y
carreras no estan orientados hacia las necesidades especificas de las empresas, o bien
alguna combinacion de estos factores.” (Bondu, 2013). Esto denota que, como se
menciond anteriormente, no es suficiente con que las universidades impartan estas carreras
sino que también se encarguen de desarrollar las habilidades practicas de los estudiantes.

Sobre este articulo, René-Pierre Bondu menciona también que “estas deficiencias
son, a nuestro criterio: la formacidn insuficiente de técnicos y de “posgraduados” en el
pais, la poca especializacion de las carreras en informatica existentes y la falta de practicas
en empresas de parte de los recién graduados de estas carreras.” (Bondu, 2013).

Aun con estos datos, la llegada de inversion extranjera continiia ingresando al pais,
empresas como IBM que “invertird en el pais $300 millones en los proximos 10 afios, y
generara 1.000 nuevos empleos desde ahora y hasta el 2014”. (Arce, 2011). Otra
importante transnacional es Sykes que “cuenta con 3.400 empleados, en el pais, y espera
superar los 3.500, al finalizar este afio” (Cantero, 2012), he indican que “no hablamos de
puestos temporales, son permanentes.” (Valverde, 2013). Estas empresas se suman a otras
vinculadas directamente con ingenieria informatica como Intel, Amazon, Hewlett-Packard,
Fujitsu Systems, Infosys, Microsoft, Emerson, Convergys, Dell, entre otras, la mayoria
instaladas en zonas francas.

En el ultimo informe de CONARE sobre la condicion laboral de los egresados de
universidades, se sefiala que “El area con un mayor porcentaje de personas graduadas

trabajando es Ingenieria (96,3%), seguido por Ciencias de la Salud (95,62%) y Ciencias



Econdmicas (94,05%)” (Gutierrez Coto, Kikut Valverde, Gonzdlez Santamaria, & Alfaro
Espinoza, 2012).

Este informe también indica que “las personas graduadas desempleadas consideran
que una de las razones por las que se les hace dificil conseguir empleo es porque hay baja
demanda de profesionales en su campo (43%). Otras razones son la escasa experiencia
(15%) y el estar sobrecalificados (13%). Estas respuestas reflejan que casi la mitad de las
personas graduadas desempleadas (2% del total) consideran que la dificultad mas
importante surge del mercado laboral (baja demanda)” (Gutierrez Coto, Kikut Valverde,
Gonzalez Santamaria, & Alfaro Espinoza, 2012).

Actualmente no se cuenta con una estadistica reciente que pueda relacionar la
cantidad de egresados de ingenieria informatica y que porcentaje se encuentran laborando.

Como parte de esta investigacion, se buscaba conocer datos de la cantidad de
profesionales activos y registrados que puedan tener los colegios profesionales, sin
embargo, esta informacion no esta siendo manejada por ninguna institucién gubernamental.

Con respecto a este tema, se consultd al director del Colegio de Profesionales en
Informatica y Computaciéon (CPIC), sin embargo, este ente no cuenta con la informacion ni
la claridad para determinar la relacion entre cantidad de egresados de ingenieria informatica
y cuantos se encuentran laborando. Este dato es importante, ya que muchas empresas
solicitan expresamente que sus empleados de TI se encuentren incorporados y con los datos

actualizados para aspirar por un empleo.

La relacion existente entre el aumento de profesionales y el comportamiento del
mercado laboral, favorece en gran medida el desarrollo social. El crecimiento vertiginoso
del uso de internet y el concepto de movilidad, mejoran la calidad de vida de las personas y
aumentan la eficiencia de las empresas, las cuales utilizan estas herramientas en casi todas
sus tareas. Con respecto a esto, el informe del MICIT sefiala que “El uso que las empresas
dan a internet viene consolidandose mediante distintos tipos de aplicaciones. Las mas
difundidas son: paginas o sitios web con informacidn de la empresa o con informacioén
sobre los productos o servicios de las empresas; el de obtener informacion sobre
organismos publicos, la interaccion de la empresa con entes publicos (formularios, pagos y

demandas) y la obtencion de otro tipo de informacion o actividades de investigacion; la



gran mayoria de las empresas utiliza también internet para hacer operaciones bancarias.”
(MICIT, 2012).

En esta ultima década, hemos experimentado el desarrollo de toda una plataforma
tecnoldgica: teléfonos inteligentes, tabletas, sofisticados sistemas de comunicacion,
nanotecnologia, entre otros elementos, que no son resultado de la casualidad sino del
ingenio y avance de la tecnologia. La necesidad de poseer la informacion mas rapidamente
y de mejor forma ha facilitado el desarrollo de estandares y nuevas tecnologias de
comunicacion en todos los campos.

Un reciente informe de la compaifiia IDC sobre las predicciones para el area de
informatica, menciona que la nueva era de dispositivos méviles y servicios “en la nube”
generaran un crecimiento de $5 millones en 2020, $1,7 millones mas de lo que tenemos hoy
en dia. También mencionan que al menos el 80% de crecimiento de la industria mundial,
serd impulsado por cambios en el area de Informatica. (IDC Latin America, 2013)

Todo hace indicar que este desarrollo tecnologico sera cada vez mas agresivo y en
medio de esta relacion, encontramos el importante aporte de profesionales innovadores,
encargados de la transformacidn de la vida cotidiana y consecuentemente, contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Considero que la ingenieria informatica es una de las carreras profesionales del
futuro. Las compaiiias buscan profesionales capaces y con condiciones para desarrollarse
en diversas areas tales como: desarrollo, telecomunicaciones, seguridad, capaces de trabajar

en equipo, tomar decisiones y resolver problemas.

Metodologia

Para conocer la situacion y percepcion sobre la demanda de profesionales en
ingenieria informatica, se utiliz6 un cuestionario para la recoleccion y el analisis de la
informacion (ver anexo 1). El enfoque de la investigacion es hibrido, es una combinacion
de caracteristicas de los enfoques cualitativos y cuantitativos y su tipo es exploratoria. Su
principal caracteristica es la utilizacién de numeros y la interpretacion de graficas y tablas

sobre los datos obtenidos.



La encuesta consta de 15 preguntas, las cuales en su mayoria son abiertas. La
poblacion a la que se orienta la investigacion esta conformada por profesionales egresados
de ingenieria informatica y para esta investigacion se definié en una muestra de al menos
50 encuestados.

La encuesta se aplico a profesionales del area de informatica que se encuentren
laborando o no actualmente, con el fin de contestar a la pregunta: ;Cudles factores han
influido en el aumento de profesionales en ingenieria informatica en el mercado laboral
costarricense en los ltimos cinco afios?

Las preguntas de esta encuesta se elaboraron de manera que resulten comprensibles
y amenas para el encuestado, con el fin de que las respuestas sean las mas apegadas a su
realidad actual y asi obtener informacion relevante para la investigacion y el analisis de los
resultados.

Este proceso permitio obtener los hallazgos necesarios y requeridos para la
investigacion, buscando responder a la pregunta de investigacion. Este instrumento incluyo
un mensaje de bienvenida, las instrucciones para ser contestado adecuadamente, asi como
una breve despedida y un agradecimiento general para el encuestado.

Para la aplicacion de las encuestas se hizo uso de la herramienta de Google Docs y
fue enviada mediante una herramienta de correo masivo. (Google, 2013).

Los resultados obtenidos seran expuestos y analizados a continuacion.

Discusion y resultados

Una vez finalizada la recoleccion de datos mediante la encuesta que tuvo origen
entre el 11 y 19 de marzo y completada por 60 personas, tanto a profesionales del area
como a encargados de la contratacion de personal, vinculadas directamente en el area de
ingenieria informatica, sobre su situacion laboral y percepcion de los profesionales en el
mercado laboral costarricense, se detallan los resultados en los siguientes gréficos.

A los profesionales encuestados se les consulto sobre los factores que consideran
mas importantes para el aumento de empleo en el drea de informatica en sus diversos
¢énfasis. Tomando como base los factores definidos en la revision bibliogréfica, los

resultados fueron los siguientes: un 48% consideran que la inversion extranjera es el factor



mas importante, un 35% opina que la llegada y operacion de transnacionales al pais, un
12% considera que los servicios de outsourcing local a corporaciones en el extranjero y

solo un 5% menciona que se la inversion tecnolégica nacional es un factor de empleo.

Percepcion sobre factores que
impulsan el empleo en ingenieria
informatica

12% 5%

H Inversion extranjera
M Transnacionales

i Outsourcing

M Inversion nacional

Grafico 1. Factores que impulsan el empleo en informatica
Fuente: resultado de la aplicacion del instrumento de investigacion

Del total de encuestados, se obtiene que un 49% de profesionales poseen el grado
académico de bachillerato, un 36% de licenciatura y el restante 16% el nivel de maestria,

estos resultados comprenden los diversos énfasis de la carrera.

Distribucion de grado académico de los
profesionales en informatica

M Bachillerato
M Licenciatura

i Maestria

Grafico 2. Distribucion de grado académico
Fuente: resultado de la aplicacion del instrumento de investigacion



Estos datos coinciden con lo sefialado anteriormente, donde el informe de
CONESUP sefiala que la cantidad de egresados de Bachillerato de las diversas

universidades duplica el de los egresados de Licenciatura.

Relacionado con la informacion anterior, se les consultd a los profesionales en
informatica sobre la institucion en la que llevaron a cabo su educacion. Los resultados
estan estrechamente vinculados con la informacién suministrada por el MEP y CONESUP,
donde de la muestra total, un 79% de los ingenieros llevo a cabo sus estudios en una
universidad privada, mientras que un 21% en una universidad del sistema publico. La
pregunta también contemplaba la posibilidad de estudios en el extranjero o mediante un
método de ensefianza en linea, sin embargo, ninguno de los encuestados selecciond esta

opcion.

Grado académico obtenido por
institucion educativa

M Universidad privada M Universidad publica

Grafico 3. Grado académico obtenido por institucion educativa
Fuente: resultado de la aplicacion del instrumento de investigacion

El siguiente grafico muestra el detalle de la cantidad de profesionales encuestados
que actualmente laboran en el 4rea de informatica en alguno de los diversos énfasis, tales
como seguridad, telecomunicaciones, soporte técnico, desarrollo, entre otras. Importante
mencionar que solo un 11% del total de profesionales no trabaja en el area de informatica,

mientras que el 89% si desarrolla sus labores en esta area. Esto coincide con los datos de



CONARE que sefialan que del total de egresados de ingenieria informatica, un 96% labora

en esta area.

Porcentaje de profesionales que
laboran en el area de informatica
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Grafico 4. Relacion de profesionales que laboran en el area de informéatica
Fuente: resultado de la aplicacion del instrumento de investigacion

El siguiente grafico muestra los resultados referentes a la precepcion que tienen los
profesionales que se encuentran laborando sobre el comportamiento del mercado laboral y
la dificultad de conseguir empleo. El cuestionario contemplaba tres posibles opciones y los
resultados fueron los siguientes: un 61% de los encuestados sefial6 que la dificultad de
conseguir empleo en el drea de informatica es baja, un 29% indicé que existe una dificultad

media y el 10% restante sefiald que la dificultad es alta.

Percepcion de los profesionales en
informatica sobre la dificultad de
conseguir empleo

M Pocadificultad
M Dificultad media

i Muchadificultad

Grafico S. Percepcién sobre el nivel de dificultad al conseguir empleo
Fuente: resultado de la aplicacién del instrumento de investigacion



El siguiente grafico posee una estricta relacion con los datos mencionados
anteriormente. Se les consultd a los profesionales sobre la percepcion de la demanda
laboral de profesionales en el rea de informatica. Los resultados sefialan que un 60%
considera que la carrera tiene una alta demanda, un 34% indica que la demanda es regular y

solo un 7% considera que la demanda de la carrera es poca.

Percepcion de los profesionales en
informatica sobre la demanda laboral

B Pocademanda ™ Demandamedia ™ Muchademanda

7%

Grafico 6. Percepcion sobre demanda laboral de profesionales
Fuente: resultado de la aplicacion del instrumento de investigacion

Uno de los objetivos del instrumento de investigacion era conocer los detalles sobre
el ambiente de trabajo y el desarrollo personal que podria tener un profesional que labora
en el drea de informatica, esto tomando en consideracion todos los factores como

responsabilidades, funciones, horarios de trabajo, relaciones interpersonales.

Ante este cuestionamiento, un 11% de los profesionales laboralmente activos
sefialaron que el ambiente de trabajo es excelente, un 38% se inclina por un ambiente de
trabajo muy bueno. Un 43% sefiala que contemplando todos los factores externos, el

ambiente de trabajo y el desarrollo personal es bueno, mientras que un 8% lo categoriza



como regular. Es importante mencionar que el instrumento consideraba la opcidén de un

ambiente de trabajo malo, sin embargo, ninguno de los encuestados lo consideré asi.

Percepcion sobre el ambiente de
trabajo en ingenieria informatica

Excelente Malo Regular
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Grafico 7. Percepcion del ambiente de trabajo de ingenieria informética
Fuente: resultado de la aplicacién del instrumento de investigacion

El grafico nimero 8 contempla los resultados obtenidos sobre la percepcion que
tienen los encuestados con respecto a los medios y la promocion de los puestos de empleo.
Un 61% de los profesionales consideran que los medios son los adecuados mientras

que el restante 39% consideran que no los hay o que no son los adecuados.

Percepcion sobre si existen medios
adecuados para la busqueda de
empleo en el area de informatica

M No

MSi

Grafico 8. Percepcion sobre los medios para bisqueda de empleo
Fuente: resultado de la aplicacién del instrumento de investigacion



Conclusiones

La adopcion de nuevas tecnologias, aplicaciones informaticas y los servicios que
esto involucra, han impulsado un cambio en la percepcion de la carrera de Ingenieria
Informatica. El uso de los recursos tecnoldgicos es de vital importancia para la operacion
de las organizaciones y el cumplimiento de objetivos.

Un estudio realizado en 2008 por la compaiiia Watson Wyatt sefiala “que 70% de
las empresas dicen que tienen dificultad en atraer a empleados con calificaciones que ellas
denominan criticas. Ademas el 52% dicen que tienen dificultades de retener sus mejores
trabajadores y 56% tienen dificultades de retener sus trabajadores con competencias
criticas.” (Web carrera laboral, 2013).

Este estudio también menciona que la principal razdn por la que los trabajadores
deciden irse de la empresa esta relacionada con el nivel de estrés que sienten en su trabajo y

en la empresa. (Web carrera laboral, 2013).

En relacion con los aspectos de esta investigacion, y tomando en cuenta el estudio
mencionado anteriormente, los profesionales que laboran en ingeniera informatica
consideran que el ambiente laboral y el desarrollo profesional que puede tener un empleado
de esta area es muy bueno. Variables como la demanda laboral, el nivel de responsabilidad,
las funciones del empleo, la constante capacitacion técnica y la remuneracion econdmica

son los pilares que consideran muchos profesionales para desarrollarse en esta area.

El presente estudio concluye que el pais cuenta con la infraestructura y la oferta
educativa necesaria para suplir las crecientes necesidades del mercado laboral
costarricense. El alto nivel de recurso humano calificado han convertido al pais en el
centro de operaciones de grandes transnacionales que buscan abarcar diversos enfoques de
las tecnologias de informacion.

La llegada al pais de grandes corporaciones, asi como la inversion extranjera en
tecnologias de informacidn, son los principales factores que han aumentado la demanda de

profesionales en ingenieria informatica en sus diversos énfasis.



También es importante mencionar la necesidad de mejorar los recursos y medios
existentes destinados a la busqueda de empleo en el area de informatica, con el fin de lograr
un acceso universal y constantemente actualizado.

La politica del gobierno referente al mejoramiento de los procesos productivos, el
mejoramiento de competitividad y la reduccion de la burocracia ha facilitado la inversion
extranjera en el area de ingenieria informatica, lo que se traduce en una mejor imagen del
pais, mas y mejores empleos y mejor captacion de recursos que mejoran la calidad de vida

de los costarricenses.

Se recomienda al Ministerio de Educacion Publica y al Consejo Nacional Superior
de Universitaria Privada (CONESUP) continuar y mejorar los planes e incentivos de la
carrera de ingenieria informética y sus planes de estudio en las diferentes areas de
tecnologias de informacidn, ademas de ampliar la promocién en las universidades publicas,
y privadas, asi como también reforzar instituciones como el INA, la Fundacién Omar
Dengo y centros de certificaciones para garantizar un acceso facil a todos los sectores de la
poblacion.

Se recomienda también al MICIT asumir el rol de lider y reformador de las politicas
relacionadas con el area de ingenieria informatica y tecnologias de informacién y asi
garantizar el facil acceso a recursos tecnoldgicos en las diversas instituciones publicas y

que les permita mejorar su eficiencia.
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ANEXOS
Anexo 1. Instrumento

Estimado sefior(a)

El presente cuestionario forma parte del estudio que la Universidad esté llevando a cabo
con el fin de conocer la opinion de los ingenieros en informatica sobre temas relacionados
con el aumento de la demanda de profesionales en el mercado laboral costarricense. El
cuestionario es facil y rapido de completar: estimo que usted debera disponer de unos 10
minutos para responderlo. Su participacion en este estudio es voluntaria, no tiene que
proporcionarnos su nombre ni ningin otro dato personal.

Los resultados seran de uso estrictamente de caracter investigativo en forma de cuadros y
graficos con datos totales y porcentuales. Le solicito se sirva contestar de forma objetiva,
pues el proposito de la investigacion es contar con una vision general sobre el desarrollo de
la carrera con miras a su continuo mejoramiento.

1. (Cual es su grado académico actual? Por favor seleccione una opcion.
a. Bachiller
b. Licenciatura
c. Maestria
d. Doctorado

2. ¢Suultimo grado académico lo obtuvo en que institucion? Por favor seleccione una
opcion.

Universidad Privada

b. Universidad publica

c. Posgrado en el extranjero

d. Otro:

®

3. (Planea seguir desarrollando algun tipo de estudio o especializacion en el area de
informatica? Por favor seleccione una opcion.
a. Si
b. No
c. Quizas

4. (Trabaja actualmente en el area de informatica? (si contesta NO pase a la pregunta
numero 11)
a. Si
b. No

5. (Cuantos afios tiene de laborar? Por favor seleccione una opcion.
a. Menos de 5 afios



10.

11.

12.

b. Entre 6 y 10 afios
c. Entre 11y 20 afios
d. Mas de 20 afios

(En qué éarea de informatica se desarrolla actualmente? Por favor seleccione una o
varias opciones.

Sistemas/Desarrollo de software

Bases de datos

Telematica/Redes de datos

Infraestructura/Soporte técnico

Otro:

oo o

(En qué area comercial labora actualmente? Por favor seleccione una opcion.
Empresa publica

Empresa privada

Pequefia empresa/PYME

Trabajo propio

/e o

. (Planea cambiar de trabajo para este afio?

a. Si
b. No

Del 1 al 5 ;Cual fue el nivel de dificultad que enfrentd al conseguir su empleo
actual? Al ser 1 “ninguna dificultad” y 5 “mucha dificultad”

o oo os
DN R W N =

(Esta feliz con su trabajo actual?
a. Si
b. No

Del 1 al 5 ;Cual es su percepcion sobre la demanda de profesionales de informatica
en el mercado laboral costarricense? Al ser 1 “poca demanda” y 5 “mucha
demanda”

1

o po o
[V I SR VS I N0

(Qué factor considera que es el mas importante y que es determinante para el
aumento de la demanda de profesionales en el area de informatica?

a. Inversion extranjera en tecnologia

b. Llegada de transnacionales



C.

Servicios de outsourcing

d. Desarrollo de tecnologia nacional

13. ;Considera que existen medios adecuados para la busqueda de empleo en el area de
informatica?

a.

b.

Si
No

14. Considerando todos los posibles factores ;Como considera el ambiente y el
desarrollo personal que tiene una persona que se desenvuelve en el area de
informatica? Por favor seleccione una opcion.

a.
b.
c.
d. Malo

Excelente
Muy bueno
Regular

15. {Cuél es su rango de edad?

a.

De 18 a 22 afios
De 23 a 28 afios

b.
c. De 29 a 35 afos
d. Mas de 35 afios

Si tiene alguna pregunta sobre la naturaleza y los objetivos de la encuesta, o sobre el
cuestionario propiamente dicho, puede comunicarse con Marvin Jimenez Agiiero, quien
esta a cargo del estudio. El correo electronico mjimeneza362@ulacit.ed.cr.

Gracias por haberse tomado el tiempo de completar este cuestionario. Su colaboracion al
proveer esta informacion es agradecida.

Si tiene alguna otra pregunta o comentario al respecto del estudio que le gustaria compartir
con nosotros, por favor siéntase en libertad de escribir en el siguiente cuadro.



Anexo II. Cartas filélogo

San José, 8 de abril, 2013

Seffores
ULACIT

Estimados sefiores:

Por este medio hago constar que el estudiante Marvin Jiménez Agilero me ha
presentado el trabajo titulado dumento de profesionales de ingenierfa informdtica en

el mercadoe laboral costarricense.

He procedido a revisar aspectos como precision, ortografia y puntuacién. Se ha
sugerido, en el borrador revisado, las respectivas correcciones que el estudiante deberd

proceder a incorporar ¢n el documento final,

La fildloga no se hace responsable de los cambios que se introduzcan al trabajo,

posterior a st revision.

| > <
Qx‘,f?ﬁé@/%/f)&% 2/

icda/ Mar{eta l\{arin Vélrgas
Filologa
Cédula 1-1143-712
Carné del Colegio de Licenciados y Profesores N°28000




San José, 8 de abril, 2013

Sefiores
ULACIT

Estimados sefiores:

Por este medio hago constar que el estudiante Marvin Jiménez Agilero me ha
presentado el poster titulado Aumento de profesionales de ingenieriu informdtica en el

mercado laboral costarricense.

He procedido a revisar aspectos como precision, ortografia y puntuaciéon. Se ha
sugerido, en el borrador revisado, las respectivas correcciones que el estudiante deberd

proceder a incorporar en el poster final,

La fildloga no se hace responsable de los cambios que se introduzcan al poster,

posterior a su revision,

(&J 1 /;Zé/z LM W

Léda. Jdanel/a Mayin Vargas
Fil6loga
Cédula 1-1143-712
Carné del Colegio de Licenciados y Profesores N°28000




