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ABSTRACT

El presente articulo constituye un informe de investigacion acerca de la tendencia BYOD, sobre los
retos a los que se enfrentan los departamentos de tecnologia de informaciéon y la percepcion y
satisfaccion de los usuarios finales.

Se describen puntos importantes que deben ser considerados al iniciar un proyecto de este tipo,
ademads de los aspectos mas relevantes que toman en cuenta los usuarios.

Palabras clave: Mdviles, Wifi, personal, red, seguridad.

The following investigation is about the BYOD trend, the challenges of the information technology
departments and the perception and satisfaction of users.

Important points that must be considered when starting a project of this type, in addition to the
most relevant aspects to take into account users are described.

Keyword: Mobile, wireless, personal, network, security.
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INNOVACION

Se conoce como innovacidn al proceso que, a partir de una idea, invenciéon o
deteccion de una necesidad se genera un producto, técnica o servicio, que no llega a ser
atil hasta que sea comercialmente aceptado. Esta definicidn es establecida segln Escorsa
en 1977. La innovacién podria surgir de forma casual o debido a la busqueda de una forma
diferente de realizar ciertas tareas. No se debe conceptualizar invenciéon como innovacioén,
pues la innovacion busca la mejora de un producto, servicio y/o proceso, basados en un
amplio conocimiento de una necesidad puntual.

En la era actual, la competitividad, en diversas areas, es un elemento parte del dia
a dia, por lo que ofrecer productos diferenciados, servicios de calidad y con tintes
novedosos, son aspectos claves, los cuales benefician en la mejora constante en las
diferentes industrias y servicios ofrecidos, ademas de ser ventaja competitiva en cualquier
area.

De acuerdo con GETEC (2005, "Gestion de la innovacién"), se puede hablar de tres
grandes tipos de innovacién: Innovacidon tecnoldgica, innovacion social e innovacion en
métodos de gestion, donde cada uno de estos estd vinculado con niveles de
competitividad, los cuales son: Nacional, empresarial e individual. Ademas, GETEC (2005,
"Gestién de la innovacién") define las siguientes clases:

Segln el objeto de la innovacién:

- Producto.
- Proceso.

Segun el impacto de la innovacién:

- Incremental.
- Radical.

Segun el efecto de la innovacion:

- Continuistas.
- Rupturistas.

Segun la escala en la que se realice el proceso de innovacion:

- Programa/proyecto/operacion
- Grupo empresarial/empresa/unidad de negocio
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- Sector/mercado
- Regional/nacional/mundial

Segun el origen de la innovacidn:

- Dirigida por la tecnologia ("technology-push)
- Impulsada por el mercado ("market-pull")
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JUSTIFICACION TECNICA

Actualmente, el sector empresarial apuesta fuertemente por soluciones
tecnoldgicas que vayan de la mano con las metas corporativas. Ademas de esto, las areas
de tecnologia buscan facilitar el diario ejercer de las diferentes tareas, tanto a los altos
ejecutivos como al resto de colaboradores de una organizacién; es por ello que se
desarrollan proyectos que permitan el maximo aprovechamiento de las diferentes
herramientas, tecnologias y tendencias.

La situacién que se presentd para el desarrollo de este proyecto, consistia en la
existencia de un entorno de red inaldmbrica con mala administracion, tanto desde el
punto de vista de administracién de la plataforma como en la parte de seguridad y
aseguramiento de la informacién que viajaba por ella.

En ese momento, la administracién de la infraestructura se hacia compleja ya que
cada dispositivo Access Point perteneciente a la red, se debia administrar de forma aislada
e individualizada. Esto quiere decir que, de forma independiente, a cada Access Point se le
debia configurar los diferentes pardmetros necesarios para un funcionamiento basico.
Algunos de estos parametros son un SSID, usuarios locales de administracién, usuarios y
contrasefias de conexidon inaldmbrica, canales de frecuencia, direccionamiento en las
interfaces, entre otros. Otro aspecto problematico era el tema de la cobertura, ya que la
plataforma no contaba con la capacidad suficiente para brindar un servicio adecuado a
todos los usuarios.

Bajo este ambiente, era imposible mantener una sencilla administraciéon de la red,
no era posible controlar adecuadamente los accesos, la seguridad era un punto critico, la
cobertura del servicio era mediocre, entre otras situaciones. Estos aspectos juntos no
favorecian el adecuado uso y aprovechamiento de la tecnologia. Es por esto que el
departamento de tecnologia se ve en la obligacién de buscar alternativas para dar
solucién a la problematica, para brindar a los usuarios finales un servicio tecnoldgico, de
forma tal que colabore con la mejora de la eficiencia operacional.

Un aspecto adicional, parte de la problematica, es que con una plataforma de estas
caracteristicas, es imposible implementar la tendencia global de “Trae tu Propio
Dispositivo” o “BYOD” (por sus siglas en inglés), tendencia que pasd a ser un nuevo
requerimiento de las altas direcciones corporativas.
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A partir de este punto, se inicia la investigaciéon de las diferentes tecnologias que
ofrece el mercado, se toman en consideracion los temas criticos y que se pretendia
implementar en una entidad financiera.

Se realiza una amplia investigacion de proveedores, tecnologias, marcas, garantias,
funcionamiento, seguridad, mejores prdacticas de implementacién, pues se procura
desarrollar un proyecto en el que se confeccione una infraestructura de red inaldmbrica
robusta, actualizada, con tecnologia de punta, de forma tal que cumpla con los
requerimientos solicitados por las altas direcciones corporativas.

Al implementar una plataforma con tecnologias de punta, seria posible ofrecer
servicios mas eficientes, estables, seguros, es posible aplicar la tendencia de BYOD, el area
de tecnologia se veria beneficiado gracias a una administracién centralizada y sencilla. Con
esto se complace un requerimiento, pero se debe poner esfuerzo en temas criticos como
la seguridad, y este es el gran reto que tendrian los ingenieros del departamento para
lograr equilibrio entre un funcionamiento, conforme lo requerido, pero sin descuidar
aspectos técnicamente criticos como el blindaje de la plataforma instalada y, por lo tanto,
de la red de datos.

Para este tipo de proyecto, no se contaba con antecedentes de investigaciones
similares tan profundas y especificas, lo que implicaba un profundo andlisis de todo lo que
se ofrece en el mercado y un detallado examen de lo que mejor se ajusta al requerimiento
solicitado.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
- Analizar el reto que tiene el area de Tl en la implementacién de una plataforma
de red inaldmbrica en las corporaciones, de forma confiable, segura vy
permitiendo tendencias tales como la de BYOD.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar los principales aspectos de seguridad considerados en la
implementacién de una plataforma que permita BYOD.

- Analizar la experiencia de los usuarios finales con la implementacién de una
plataforma que permita utilizar sus propios dispositivos para realizar sus
labores cotidianas.

- Determinar las mejores practicas utilizadas en la implementaciéon de la
plataforma (BYOD), en el sector financiero.
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MARCO METODOLOGICO

En el presente apartado se destacara la metodologia utilizada en la investigacion,
el tipo de variables, incluyendo su definicién instrumental conceptual y operacional, asi
como los sujetos de estudio, las fuentes consultadas, donde también cubre la descripcién
del instrumento, la poblacién y la muestra seleccionada. Se detallara la influencia de cada
componente anteriormente mencionados en la investigacion.

Método

La investigacion se llevd a cabo utilizando el método cuantitativo, el cual aplica la
recoleccidn y andlisis de los datos recolectados para dar respuesta a las preguntas de la
investigacion, se basa en la medicidon numérica, conteo y en el uso de la estadistica para
poder establecer de forma exacta los patrones de comportamiento en una investigacion,
esto segun Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Hernandez Collado, Pilar Baptista Lucio.

Los estudios cuantitativos involucran la recoleccién de datos, los cuales no
pretenden mediciones con nimeros, como lo realizan entrevistas abiertas.

Tipo de Investigacion

La investigacion consiste en lograr conocer algunas ventajas, aspectos de seguridad
y el nivel de satisfacciéon entre los usuarios, sobre el uso de dispositivos moviles
personales en su trabajo, por lo que sera de tipo descriptiva. El objetivo es analizar el reto
gue tiene el personal de Tecnologia de informacién y la satisfaccidon de los usuarios finales,
principalmente de entidades financieras.

Sujetos y fuentes

Entre las fuentes de informacidn utilizadas para el desarrollo de esta investigacion,
se emplean como referencia algunas paginas en internet, fabricantes de soluciones BYOD,
al igual que foros de opinidn sobre el tema. Ademas, se incluye la encuesta realizada a
personal tanto técnico, como a usuarios finales.

Variables

Las variables, segun Brenes (2003): “...son propiedades, caracteristicas o atributos
que se dan en las unidades de estudio (personas, grupos, etc.) o por derivacién de ellas;
siempre deben ser medibles.”

Para el presente estudio se utilizaran las siguientes variables: Innovacidn,
seguridad, cobertura, satisfaccién, rendimiento.
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Descripcion del Instrumento
La encuesta realizada consta de veinte preguntas, las cuales son de tipo cerradas
con respuesta Unica y otras de seleccién multiple.

Poblacion y Muestra

La poblacién que se utilizd como objeto de la investigacion, son colaboradores de
tanto del drea de tecnologia de informacidon con conocimiento en tecnologias inaldmbricas
y BYOD; ademads, personal del sector financiero y otros acostumbrados a utilizar
dispositivos méviles en el uso constante de sus labores.

Se tomd parecer de personas tanto de género femenino, como masculino,
porcentualmente variado en sus criterios.

Tratamiento de la informacion

La encuesta, se creé de forma digital, utilizando la herramienta de google; por lo
cual fue enviada a diferentes personas en diversas entidades; todo ello se realizd via
correo electrénico. Una vez contestadas las encuestas, la herramienta genera una serie de
estadisticas y graficos, lo cual permite el andlisis adecuado de los resultados obtenidos.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Durante el desarrollo de la investigacion, se aplicé una encuesta enfocada a puntos
claves que responden a los objetivos propuestos en el proyecto, fue dirigida tanto para
personas con conocimientos técnicos como para usuarios finales de la tecnologia, por lo
que se obtendria el criterio desde ambos puntos de vista.

Contexto

La encuesta fue creada para analizar la experiencia del usuario sobre el uso de
dispositivos moviles personales, en redes wifi corporativas; esa tendencia es conocida
como “Trae tu propio dispositivo” (BYOD). Ademas, analizar técnicamente los aspectos
claves que se deben considerar para la implementacién de una plataforma tecnoldgica de
este tipo.

Poblacion

La poblacién sobre la cual fue aplicada esta encuesta, principalmente consiste en
personas que se desempefian en empresas del sector financiero, pero se aplicd también a
personas de diferentes areas de Tl que han desarrollado soluciones de este tipo y que
tienen conocimientos en aspectos de seguridad e infraestructura.

Estructuracion

La encuesta esta estructurada en tres diferentes apartados o bloques, los cuales
corresponden a un primer bloque de generalidades, un segundo bloque con preguntas
técnicas y el tercer bloque corresponde a preguntas para usuarios finales o potenciales.
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ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

Generalidades
De las 51 encuestas analizadas, un 57% corresponde a personas cuyo género es
masculino y el 43% restante es de género femenino.

Cual es su género:

Femening [22] Masculino 29 &7%
Femenino 22 43%

Masculing [29]

En el siguiente grafico, es importante analizar que la gran mayoria de encuestados,
pertenecen al Valle Central, en su mayoria pertenecientes a las provincias de San José y de
Alajuela, con un 37% y un 39% respectivamente.

. Cual es su ciudad de residencia

y ;i San Joseé 19 37%
— Heroadia [8

Alajuela 20 39%

Cartago [3 Heredia 16%

Alajueta [20] — '
. _{FI:“- arenas [0

= Liméan |0] Cartago

a

3
“Guanacaste [1] ,
Puntarenas 1] 0%

Limidn ]

1

Guanacaste

El siguiente grafico muestra que buena parte de las personas encuestadas
pertenecen al sector de Tecnologia y al sector financiero, por lo que cumple
satisfactoriamente con parte del objetivo definido en esta investigacion, el cual es
desarrollar este andlisis, principalmente, en el sector financiero.
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Sector en el que se desempeia laboralmente:

Gobiernac [6]

Financiero 15
Comercial
Sequridad
Tecnologia 19

Gobiermo

13

Del total de encuestados, un 47% posee conocimientos técnicos sobre plataformas
Wifi que permiten el uso de dispositivos mdviles personales, lo cual les facilité brindar su
criterio al respecto. El otro 53%, tiene desconocimiento en el sentido técnico, pero

lograron dar su criterio sobre la experiencia como usuario final.

Posee conocimientos técnicos de infraestructura inalambrica que permita el uso de “tu propio dispositivo mévil” en una red de Datos?

NO [27]
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Criterios técnicos

Entre las consultas a individuos con conocimientos técnicos, se buscé conocer los
principales fabricantes que se tomarian en cuenta para desarrollar un proyecto de este
tipo, los resultados reflejan que la mayoria, un 60%, se inclinaria por una de las marcas
lideres del mercado de las telecomunicaciones, CISCO, la cual cuenta con gran gama de
productos e importante cantidad de consultores certificados a nivel nacional; este aspecto
genera confianza y satisfaccion. En menor porcentaje, se refleja que se tomarian en
cuenta otros fabricantes.

Durante la etapa de analisis del proyecto, consideraria alguna de estas Marcas y/o Fabricantes:

Cisco 25 60%
Airatch 2 5%
Juniper 5 12%
Forescout 3 7%
McAfee 5 12%
Otro 2 A%

El 20% los encuestados con criterio técnico, considera que, para desarrollar un
proyecto que permita utilizar dispositivos moviles personales en la red corporativa, es
sumamente necesario identificar y poder controlar el tipo de dispositivo que se conecta a
la red; ademas, un 26% considera que debe validarse la versidon de software que tiene
cada dispositivo, y un 21% considera que se debe validar la existencia de aplicaciones
peligrosas como Peer to peer o Torrents instaladas en los méviles. De esta forma, se
consideran aspectos importantes que, una vez controlados, disminuyen el riesgo de
vulnerar la red corporativa.

9. Desde su punto de vista técnico, cuales de estos criterios deben ser controlados en una red de datos para dispositivos moviles:

Tipos de dispositivos que se conectan a la red 20 25%

Tionde dposs. . _ Fabricante de los dispasitivos 4 5%
Fabricante de los... - Versidn de software de cada movil 13 16%
Versittde sonwa..._ Aplicaciones de riesgo instaladas en los equipos maviles (Ej P2P, Tomrent etc) 21 26%
_ Perfiles de usuario 10 12%
Aplicacionas tinr.: _ Antrarus 13 16%
Perfiles de usuario _ Otro 0 0%

Antivirus _
Otro
o 4 8 12 18 20 24
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Basados en experiencia adquirida, el 100% de los encuestados con criterio técnico,
considera que el hecho de implementar una infraestructura que permita el uso de
dispositivos méviles personales, en la red corporativa, puede ser mas compleja; pero,
considerando los diferentes aspectos de seguridad mencionados anteriormente, es
posible controlar las posibles brechas de seguridad, logrando un balance entre la
satisfaccion de los usuarios y la proteccién y seguridad de la plataforma de red.

. Desde el punto de vista de administracién de red, considera qué:

La administracidn se torna compleja pero controlable 24 100%

La administracidn se tornaria incontrolable 0 0%

Preferiblemente no incluir tecnologia de este tipo 0 0%

.a administr [24] La administra [0]

Preferiblemen [0]

Experiencia de usuario final
Del total de encuestados, un 75% alguna vez ha utilizado su dispositivo moévil en la
red corporativa para realizar sus labores cotidianas. El otro 25% indica que no lo ha hecho.

Ha utilizado en su trabajo algun dispositive movil personal (Tablet, Smartphone, Laptop, etc) para realizar parte de sus labores diarias?

sl 38 75%
o[ NO 13 25%

51 [38]

Desde el punto de vista de usuarios finales, se considera que poder utilizar un
dispositivo movil personal, para realizar trabajos cotidianos en las corporaciones, tiende a
ser innovador y facilita un proceso agil, con un 25% y 35% respectivamente. Estos
aspectos denotan la apertura hacia el uso de tecnologias de punta en el mercado
tecnolégico y que vienen en crecimiento.

Ademas, en el muestreo se identifica que los usuarios encuentran el proyecto
como una herramienta innovadora, lo cual es importante en el proceso de cambio vy
adaptacion.

Autor: Uriel Orozco H. Tel: 8704-0463 urielorozco.h@gmail.com



16

13. Como considera una tecnologia inalambrica que le permita utilizar Tu propio dispositivo mévil (Tablet, Smartphone, Laptop, etc) para acceder a servicios corporativos
tales como correo, mensajeria, intranet, otros:

Innovador 25 32%

Imnovdor _ Complicado 2 3%
Complicado I Riesgoso para su dispositivo 3 4%
; o
Riesgoso para su .. l F’ilesguso para la empresa T 9%
Agil 35 A%
Ri 5 la..
650080 para 8 - Incii 2 %%
S~ o 5 6%
Inditil I
Qtra .

0 7 14 21 28 35

En mayoria, los usuarios de sus dispositivos, consideran que el uso de los mismos,
para realizar funciones laborales, les genera confiabilidad y seguridad. Pero también, un
porcentaje importante considera que le es indiferente usarlo o no, lo cual implica que no
tienen la necesidad o no consideran que brinde algun valor agregado.

14. En general, el poder utilizar tu dispositive mévil en tu trabajo te genera:

Sequridad 12 21%
Seguridad . o
Confiabilidad 23 40%
Confiabilidad Desconfianza 1 2%
Desconfianza Le es indiferente 12 21%
Otro 10 17%
Le es indiferente
Otro
0 5 10 15 20 25

El hecho de poder utilizar dispositivos méviles personales, tiende a facilitar las
labores cotidianas, segun la tendencia mostrada en la encuesta realizada.

Esto se podria analizar de tal manera que los usuarios se sienten cdmodos
utilizando sus Tabletas, computadoras portatiles y/o Smartphone para realizar sus tareas;
bien sea por un tema de comodidad y seguridad como se ha analizado durante la
investigacidn, o por un tema simplemente de gustos personales.

Es importante tomar en consideracion que un porcentaje interesante de los
encuestados (13%), plantean que el uso de su propio dispositivo facilita las posibles
distracciones, ya que se tiene facilidad de acceso a ocio.
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15. Al poder utilizar tu dispositivo para realizar sus labores cotidianas, considera que:

Se le facilita el trabajo M 56%

Se le facilita el... _ Siente gue entorpece sus labores 1 2%
Siente que er‘lturp...l Puede provocar distracciones con asuntos NO laborales 13 21%
I R - Se pone en riesgo la informacidn de la empresa 5 8%
Le es indiferente 5 8%

Se pone en riesgo... - Otro 3 55

Le es indiferente -
Otro .

0 7 14 21 28 35

Referente a la consulta sobre si los usuarios estarian dispuestos a utilizar los
dispositivos mdviles bajo una serie de condiciones, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Un 58% de los encuestados considera que No estd de acuerdo en utilizar su
dispositivo, si se le instala alguna aplicacién que controle su aparato.

Se le instalen aplicacicnes que controlen su dispositivo [16. Estaria de acuerdoe en utilizar su dispositivo personal aun si se presenta lo siguiente:]

DE ACUERDO 211 42%
DE ACUERDO EMN DESACUERDO 29 58%
EM DESACUERDO-
0 6 12 18 24 a0

De los encuestados, un 82% indicd No estar de acuerdo en utilizar su dispositivo, si
cabe la posibilidad de que la informacién del aparato sea borrada en caso de ser
necesario.

Su informacion puede ser borrada en caso de ser necesario [16. Estaria de acuerdoe en utilizar su dispositive personal aun si se presenta lo siguiente:]

DE ACUERDO 9 1%
oe acueroo [ ENDESACUERDO 41 62%

Finalmente, un 70% de los encuestados, indica que estarian en desacuerdo a
utilizar sus aparatos moviles, en caso de estar siendo monitoreados por algun software o
persona de la corporacion.

Su dispositivo puede estar siendo monitoreado [16. Estaria de acuerdo en utilizar su dispositivo personal aun si se presenta lo siguiente:]

DE ACUERDO 15 30%

oe acueroo [N ENDESACUERDO 35  70%
en oesacusroo [

0 7 14 21 28 35
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Conclusiones del analisis

El anterior andlisis estda basado en el estudio realizado entre individuos de
diferentes entidades sobre el uso de dispositivos mdviles personales para realizar
funciones en sus trabajos, tendencia conocida como BYOD (BringYourOwnDevice, por sus
siglas en inglés). Se destacan los puntos mds importantes, los cuales responden a los
objetivos definidos al inicio de esta investigacion.

Entre los aspectos mas importantes estd el determinar el reto al que se enfrenta el
area de Tecnologias de Informacidn al desarrollar soluciones tecnoldgicas que permitan el
uso de dispositivos moviles personales en redes corporativas, ademds de lograr un
ambiente equilibrado entre seguridad de la plataforma, seguridad de la informacion, el
uso adecuado y eficiente de los dispositivos y, por ultimo, la satisfaccidon de los usuarios
finales. Es importante recalcar que esta tendencia (BYOD), estd abarcando gran parte de
los sectores corporativos, por lo cual es un aspecto innovador que podria contribuir al
alcance de objetivos generales de negocio.

La poblacion estudiada interactla, de una forma u otra, con dispositivos moviles
personales en un ambiente empresarial; se enfocd tanto en hombres como mujeres de
diferentes zonas del pais y distintos sectores empresariales.

Entre los principales resultados de la encuesta se reflejan los criterios técnicos que
se deben considerar, al plantear un proyecto de esta naturaleza, como la importancia que
tiene la seguridad de la plataforma para cuidar de la infraestructura y de la “salud” de la
base ya existente. Segun lo analizado, marca y fabricante de la solucién, puntos criticos de
seguridad que deben ser controlados, administracidon de accesos y de la plataforma, son
aspectos importantes que el personal de Tecnologia debe tomar en cuenta en el
desarrollo de un proyecto que implique el uso de dispositivos mdviles personales.

Entre lo analizado, referente a la satisfaccion de los usuarios finales, del estudio se
extrae que la mayoria de personas que utilizan su dispositivo mdvil en las corporaciones,
tienen muy buena aceptacion y una percepciéon de comodidad y seguridad, al realizar sus
labores cotidianas. Es importante destacar que el analisis indica la posibilidad de que esto
sea un factor de distraccion adicional para los usuarios, por lo cual son importantes los
controles que pueda aplicar el departamento de tecnologia de informacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITE EL USO DE “TU PROPIO
DISPOSITIVO” O BYOD Y LA EXPERIENCIA DEL USO DE ESTA TECNOLOGIA PARA USUARIOS
FINALES.

Me encuentro cursando el seminario de graduaciéon de la Licenciatura en Telematica de La
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, ULACIT. La siguiente encuesta se realiza con
el objetivo de analizar el gran reto que tiene el drea de Tecnologia de Informacién al implementar
tecnologia que permita el uso de “tu propio dispositivo” (BYOD, por sus siglas en ingles). Ademas,
se desea analizar el criterio y de los usuarios finales que podrian hacer uso de esta tecnologia.

1. Cudl es su género:

a. ()Femenino b. () Masculino
2. Surango de edad es:

a. ()De18a25 b.()De25a30 c.()De30a35 d.()Masde35
3. Cudl es su ciudad de residencia:

() Puntarenas

a. ()SanlJosé
b. () Alajuela
c. () Heredia
d. () Cartago
e.
f.

() Limén
g. () Guanacaste
4. Sector en el que se desempefia laboralmente:
a. () Financiero
b. () Comercial
c. () Seguridad
d. () Tecnologia
e. () Gobierno
5. Puesto que desempenia:
a. () Gerencia
b. () lJefatura
c. () Coordinador de proceso
d. () Supervisor
e. ()Otro:
6. Posee conocimientos técnicos de infraestructura inaldmbrica que permita el uso de “tu

propio dispositivo mévil” en una red de Datos?
Sl NO
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Si su respuesta es positiva, continle, si es negativa siga en la pregunta #13.

7. Durante la etapa de analisis del proyecto, consideraria alguna de estas Marcas y/o
Fabricantes:

e ()Cisco

e () AirWatch

e () Juniper

e () Forescout

e () McAfee

e ()Otro:
8. En general, para un proyecto de este tipo, considera prudente revisar documentacion

referente a:
Seguridad de Tl

o
e () Documentacién de regulacion / Normativas
e () Estandares de calidad
o

(

° Todas las anteriores

)
)
)
) Servicio al cliente final — Control de calidad
)
e () Considera que no es relevante revisar documentacion
9. Desde su punto de vista técnico, cudles de estos criterios deben ser controlados en una
red de datos para dispositivos moviles:
e () Tipos de dispositivos que se conectan a la red
e () Fabricante de los dispositivos
e () Version de software de cada movil
e () Aplicaciones de riesgo instaladas en los equipos méviles (Ej: P2P, Torrent, etc)
e () Perfiles de usuario
e () Antivirus
e () Otros:
10. Desde un punto de vista técnico, qué tan probable es convencer a los ejecutivos de que

este es un proyecto seguro:
a. () Muy poco probable que el proyecto se acepte de forma confiada
b. () Esregularmente posible que el proyecto sea tomado con confianza
c. () Seria muy probable que el proyecto se apruebe con toda confianza y seguridad
11. Desde el punto de vista de administracion de red, considera qué:
a. () Laadministracion se torna compleja pero controlable
b. () Laadministracion se tornaria incontrolable
c. () Preferiblemente no incluir tecnologia de este tipo
12. Ha utilizado en su trabajo alglin dispositivo mavil personal (Tablet, Smartphone, Laptop,
etc) para realizar parte de sus labores diarias?
a. ()SI b.()NO
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13. Como considera una tecnologia inaldmbrica que le permita utilizar Tu propio dispositivo

movil (Tablet, Smartphone, Laptop, etc) para acceder a servicios corporativos tales como

correo, mensajeria, intranet, otros es:

a.

g.

S o o o0 T

() Innovador

() Complicado

() Riesgoso para su dispositivo
() Riesgoso para la empresa
() Agil
() Inutil
() Otro:

14. En general, el poder utilizar tu dispositivo movil en tu trabajo te genera:

a.
b.
c.
d.

() Seguridad

() Confiabilidad

() Desconfianza

() Le es indiferente

15. Al poder utilizar tu dispositivo para realizar sus labores cotidianas, considera que:

a.
b.
c.
d.
e.

() Se le facilita el trabajo

() Siente que entorpece sus labores

() Puede provocar distracciones con asuntos NO laborales
() Se pone en riesgo la informacidon de la empresa

() Le es indiferente

16. Estaria de acuerdo en utilizar su dispositivo personal aun si se presenta lo siguiente:

CONDICION DE ACUERDO | EN DESACUERDO

Se le instalen aplicaciones que controlen su dispositivo

Su informacién puede ser borrada en caso de ser necesario

Su dispositivo puede estar siendo monitoreado
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Anexo 2. Graficos y tablas.

2. Surango de edad es:

De 30 a 35 [22]

— Mas de 35 [3]

X\ ‘Deiaaza'?;

De 25 a 30 [20]——— ===

3. Cual es su ciudad de residencia

Heradia [8]
Alajuela [20]
Cartago [3]
Purtarenas [0]
\= Liman [i0]
Guanacaste [1)
San José [20]
5. Puesto que desempefia:
Owo [27] ——
Supervisor [3] — Gerencia, [3]
Jefatura [6]
Coordinador [13]
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De 18225 I 13%
De25a30 20 38%
De30a35 22 42%
Mas de 35 3 &%
San Jozé 2D 38%
Alzuelz 20 38%
Heradia B 15%
Cartago 3 6%
Puntarenas 0 0%
Limdn 0 0%
Guanacaste 1 2%
Gerencia 3 6%
Jefatura 6 12%
Coordinador de proceso 13 25%
Supenvisar 3 6%
Otra 21 52%
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8. En general, para un proyecto de este tipo, considera prudente revisar documentacion referente a

Seguridad de Tl
Documentacion de ...
Estandares de cal...
Servicio al clien...
Todas las anteriores

Considera que no ...

0

10. Desde un punto de vista técnico, qué tan probable es convencer a los ejecutivos de que este es un proyecto seguro y que no se pone en riesgo informacién critica de la empresa:

Muy poco probable

~——— Seria muy pro [6]

Seria muy probable

F—Muy poca prob (2]
Es regularme [17] —
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Seguridad de Tl

Documentacidn de regulacidn / Mormativas
Estandares de calidad

Senvicio al cliente final — Control de calidad
Todas las anteriores

Considera que no es relevante revisar documentacion

2 4%

Es regularmente probable 17 33%

6 12%
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17
0

19%
10%
13%
6%
33%
0%
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