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Resumen Ejecutivo

En sus primeras aplicaciones y en sus inicios, las organizaciones utilizaron
los S| para automatizar tareas organizativas de indole administrativa-contable sin
considerar de forma adecuada su impacto estratégico. Sin embargo, actualmente
las Tl deben apoyar a los Sl para permitir mejoras estratégicas y en este sentido,
la organizacion debe administrar a sus recursos humanos, tareas, tecnologia,
cultura y estructura de acuerdo con las interdependencias lo cual se generan en
torno a los flujos de informacién acorde a las estrategias del negocio.

El presente trabajo tiene como principal objetivo resaltar la importancia de la
“gestion tecnologica”, es decir, la administracion de las Tl los cuales utilizan las
organizaciones y en particular realizar una propuesta para la Facultad de Derecho
de la Universidad de Costa Rica. Este tema esta relacionado con las tendencias
en Gestion de tecnologias que nos describe el documento de las Normas de
Gestion Tecnologica (Contraloria General de la Republica, 2007) y sus
implicaciones en las instituciones publicas sujetas a esta norma y a las personas
que la administran. Es por ello que se considera necesario explorar y reflexionar
sobre sus implicancias y especialmente, sobre el rol que debemos asumir los
profesionales encargados de administrar las Tl con respecto a esta funcién.

Como primera aproximaciéon a este concepto se propone indagar sobre:
¢, qué es la gestion tecnoldgica? ¢ Cual es su ambito? ;Cual es el alcance de las
actividades de la gestion tecnologica? ¢Quién, y con qué conocimientos y
competencias, se ocupa de estas actividades en las organizaciones? Estas son
preguntas que todavia no tienen una respuesta definitiva y, por tanto, constituyen
un oportuno tema de debate para desarrollar aun mas en investigaciones
académicas como éste.

Indispensable también es el analisis FODA, puesto que con ello se refleja la
situacion real y actual de la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica
en lo que respecta a la gestion de las TI.



Abstract

In its first applications and in the beginning, the organizations used the Sl to
automate administrative tasks such organizational and accounting without
adequately considering its strategic impact. However, today IT must support the Sl
to enable strategic improvements and in this sense, the organization must manage
its human resources, tasks, technology, culture and structure according to the
interdependencies which are generated around the flow information according to
business strategies.

This paper's main objective is to highlight the importance of "technology
management”, the management of IT which organizations use and in particular to
make a proposal for the Faculty of Law, University of Costa Rica. This issue is
related to trends in technology management that describes the document
Standards of Technology Management (Comptroller General of the Republic,
2007) and its implications for public institutions subject to this rule and those who
administer it. That is why it is considered necessary to explore and reflect on their
implications and especially about the role that we must take those responsible to
manage IT with regard to this function.

As a first approach to this concept is proposed to investigate: What is
technology management? What is your area? What is the scope of technology
management activities? Who, and what knowledge and skills, is responsible for
these activities in organizations? These are questions that still have no definitive
answer, and therefore constitute an appropriate item for discussion to further
develop academic research like this.

Essential also is the SWOT analysis, since this would reflect the current
situation and the Faculty of Law, University of Costa Rica in regard to IT
Management.

Frases descriptoras

Gestion de Tl, Normas, Plan Estratégico, Chief Information Officer(CIO), Plan de
Gestion Tecnoldgica.



Tabla de contenido

1) INEFOAUCCION ... e e 6
2) Factores ambientales de la Facultad de Derecho........cccc.cooooeeiiiiiii, 7
3) ANTECEUBNEES ... e 9
4)  ANAIISIS FODA ... e 17
5) Estructura organica de la Facultad ... 18
6) Plan eStratégiCo: ......oooiiiiiiiii s 19
7) Planificacion y organizacion..............ccooui i 22
8) Perfil profesional...........coooiiiiiii i 24
9) RECOMENUACIONES ....cceiiiiiiiiitie ettt ettt a e e 27
T0) CONCIUSION ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e, 28
11) Bibliografia.......cccoooi i e 29
T2) ANEXOS ..ttt e et ————————— e e e e e e e e e e aaaaas 29



1) Introduccidén

La planificacion estratégica de las tecnologias de la informacién conlleva a
un planteamiento de futuro, es decir, crear una imagen de cuales seran las
necesidades en ese momento, y responder a la pregunta de como llegaremos alli
desde nuestra situacion actual.

La planificacion estratégica deberia buscar la subdivision de los requisitos
en la empresa en pequefnos proyectos, cada uno autébnomo, pero ocupando un
lugar en el plan global relacionado con todos los demas.

Logicamente la vision de futuro antes sugerida no puede identificar con
exactitud todas las necesidades de los usuarios, por lo que se requerira diseiar
una infraestructura que permita el crecimiento autbnomo de proyectos mas o
menos independientes.

Las tecnologias de informaciéon que llamaremos Tl de ahora en adelante
(Contraloria General de la Republica, 2007) constituyen uno de los principales
instrumentos que apoyan la gestién de las organizaciones, mediante el manejo de
grandes volumenes de datos necesarios para la toma de decisiones y la
implementacién de soluciones para la prestaciéon de servicios agiles y de gran
alcance.

Su uso ha implicado, al menos, tres situaciones relevantes: la dedicacion de
porciones importantes del presupuesto de las organizaciones, con el costo de
oportunidad que ello conlleva, principalmente en organizaciones con recursos
limitados y actividades sustantivas esenciales para la sociedad; un marco juridico
cambiante y tendiente a buscar su paralelismo con las nuevas relaciones que se
dan a raiz del uso de esas Tl y por ultimo una presién importante de proveedores
y consumidores por la implementacion de mas y mejores servicios apoyados en
estas tecnologias.

Los parrafos anteriores definen el significado global de la planificacién
estratégica para las Tl de una forma clara y contundente, lo cual ayudara a no
perder de vista los plantes estratégicos de la Facultad.

Esta orientacion debe tener una visidon global e integradora, que coordine
todos los esfuerzos y las direcciones hacia objetivos institucionales, los cuales se
enlazan por medio del Director a cargo.

La vision se traduce concretamente al asumir la direccion, desarrollo,
mantenimiento y produccioén de proyectos informaticos de misién critica para la
institucion.

Basados en el documento de la (Contraloria General de la Republica, 2007)
se creara el Programa de gestion de los recursos tecnolégicos e informaticos
en la Facultad de Derecho”.



En este sentido, se hace necesaria la constitucion del equipo de trabajo con
representacion de las unidades que correspondientes para este departamento, asi
como cualquier otro requerimiento (infraestructura, personal y recursos técnicos y
la debida documentacion).

Ademas es prioridad definir los perfiles profesionales del Director, asi como
sus competencias y atribuciones, entre otros aspectos.

Asi, la Facultad de Derecho debe alinearse respecto a estas tendencias. Es
indispensable y urgente la creacién de un espacio que permita la gestion eficiente
de los recursos tecnologicos, con el objetivo de cumplir las metas planteadas en
una fase previa de planificacion.

La Facultad de Derecho, debe educar a los ejecutivos sobre las
capacidades tecnolégicas actuales y sobre el rumbo futuro; sobre las
oportunidades que ofrecen las Tl, y sobre las acciones a tomar por la facultad para
capitalizar esas oportunidades, a su vez, debe asegurarse de que el rumbo de la
facultad al cual estan alineadas las Tl esta bien entendido. Las estrategias de
negocio y de las Tl deben estar integradas, relacionando de manera clara las
metas de la Facultad y las metas de las Tl y reconociendo las oportunidades, asi
como las limitaciones en la capacidad actual. Todo esto debe comunicarse de
manera amplia. Hay que identificar las areas donde la facultad depende de forma
critica de las Tl y mediar entre los imperativos del negocio y la tecnologia, para asi
establecer prioridades concertadas.

El gobierno de las Tl es responsabilidad de los ejecutivos y del consejo de
directores; consta de liderazgo, estructuras y procesos organizacionales los cuales
garantizan que las Tl en la Facultad sostienen y extienden las estrategias y
objetivos organizacionales.

Este Plan de gestidon se constituye en el norte a seguir, habiéndose
cumplido a la fecha acciones como la socializacién del mismo ante el Decano vy el
Consejo Asesor queda el compromiso de hacerlo realidad ante todos las
instancias de la comunidad universitaria.

2) Factores ambientales de la Facultad de Derecho’

a) Mision de la Facultad de Derecho:

La Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica tiene como mision
ofrecer a los y las estudiantes una formaciéon académica sélida, sustentada en la
ensefianza del Derecho desde una perspectiva humanista y juridica,
comprometida con el desarrollo sostenible, el progreso social, econémico y politico
del pais. Esta formacion permite no solo estimular un alto rendimiento académico
en la docencia, investigacion y accidén social, sino un posicionamiento, lo cual
permite promover la competencia tanto a nivel nacional como internacional, en un
mundo cada vez mas exigente y globalizado.

! Tomado del “Plan Estratégico Universidad de Costa Rica”
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b) Vision de la Facultad de Derecho:

La Facultad de Derecho asume el compromiso de un desarrollo educativo
con proyeccion internacional y en la realidad de las Ciencias Sociales, para ofrecer
a la sociedad una calificada preparacion académica de sus graduandos, con el
mejoramiento del proceso ensefianza —aprendizaje, se produce una O6ptima
integracién para lograr, con mayor eficiencia y eficacia, la aplicacién de las
ciencias juridicas de corte humanista, cuyos conocimientos, habilidades y
destrezas juridicas sean aplicadas en el ambito econdmico, politico y social;
como profesionales humanistas, criticos y con capacidad transformadora de la
realidad coyuntural del pais.

c) Objetivos estratégicos

- Excelencia académica: es concebida como el desafio permanente de la
rigurosidad y perfectibilidad propia del método cientifico. Para la unidad
académica, es el principio base y se fundamenta en su compromiso de realizar
docencia, accién social e investigacion de la mas alta calidad en sintonia con las
necesidades y problemas emergentes del entorno social.

- Solidaridad y compromiso social: para lograrlo, se construye
conocimiento juridico y acciones comprometidas con las realidades, necesidades,
intereses y desafios de los actores sociales, desde una posicion de promocion,
defensa y exigibilidad de los derechos humanos.

- Sentido de la justicia y de la equidad: parte del propoésito de la Facultad
es impulsar la aplicacion de un orden juridico que preserve la dignidad, la libertad,
el respeto a los derechos humanos, la igualdad de acceso y oportunidades, la
iniciativa de las personas y de las comunidades, el combate a la impunidad y
garantice el cumplimiento de sus obligaciones por parte de los Estados y las
personas. Justicia en equidad desde las realidades del movimiento social, lo cual
implica el desarrollo de un tipo de accidén educativa el cual genere un espacio para
la incidencia, la autonomia y la reflexion sobre las realidades de la justicia.
Promover el analisis de la conflictividad desde la causas para formular propuestas
viables, la creacién de espacios de articulacion y accién coordinada para la
incidencia politica, la generacion de espacios de interlocucién y negociacion del
movimiento con los 6rganos competentes.

- Transparencia: se logra fortaleciendo los procesos de monitoreo,
evaluacién, autoevaluacion y en general de rendicion de cuentas.

- La paz y tolerancia de la diversidad humana: Contribuir a preservar la
paz, la reconciliacibn y la democracia promoviendo acciones educativas y
culturales que contribuyan a la formacién de una sociedad pacifica y abierta al
dialogo. Representa el espiritu de que la labor académica esta abierta a todos (as)
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aquellos (as) que puedan aportar o se puedan beneficiar de ella, sin distingo de la
posicion o pensamiento. Favorecer el desarrollo de actitudes de compromiso con
los que sufren cualquier tipo de discriminacion.

- Cooperacion participativa: Se formula como parte de la construccion de
procesos de participacion critica donde docentes, estudiantes y administrativos
son considerados como sujetos que ejercen sus derechos y asumen sus
responsabilidades de cooperacidn mutua. También supone ir mas alld de los
limites de la comunidad universitaria para convertirse en promotor y defensor de
los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales, culturales y ambientales,
apoyando de esta forma la construccion de una democracia inclusiva.

- La defensa del Estado de Derecho: Contribuir a edificar un estado
democratico, impulsando la institucionalidad, probidad y transparencia.

- Impulsar una cultura de respeto hacia el ambiente, los recursos
naturales y el desarrollo sostenible.

- Autonomia universitaria: es el derecho que poseemos como unidad
académica para expresarnos y actuar de forma independiente y critica, en
consecuencia con las disposiciones del Estatuto Organico de la Universidad de
Costa Rica y las reglamentaciones correspondientes.

3) Antecedentes

La tecnologia: clave del nuevo escenario global

El incremento (Hidalgo Nuchera, 1999) producido en la década de los
ochenta en el numero de publicaciones sobre la importancia estratégica de la
gestion de la tecnologia y de la innovacién tecnolégica no es fruto del azar, este
constituye la respuesta a una serie de cambios radicales que se generan en el
entorno empresarial a lo largo de la década anterior. A esta década se puede
denominar «mutacionista», pues se producen acontecimientos de caracter
revolucionario en lo tecnolégico los cuales sirven de antecedente a la denominada
sociedad de la informacion. Estos acontecimientos se pueden resumir en:

A principios de la década (1971) se produce la ruptura del Sistema
Monetario Internacional y la devaluaciéon del délar, en un intento de reducir el
creciente déficit comercial estadounidense derivado de la caida de la
competitividad de sus productos de tecnologia alta y media en los mercados
internacionales. Esto frente al empuje creciente de los productos europeos y
japoneses los cuales comienzan a diferenciarse por la incorporacién de nuevas
tecnologias. De un sistema de cambios fijos basado en la paridad oro-délar se
pasa a un sistema de cambios flotantes, cuyas relaciones de paridad entre



monedas experimentan variaciones erraticas y profundas dificultando la
planificacion econémica y financiera de empresas y administraciones.

En 1973, la crisis del petréleo provoca una subida de los costes de la
energia de hasta 20 veces en un corto periodo (el coste del barril de petrdleo pasa
de 1,75% en 1973 a 34$ en 1979). El impacto que se produce sobre los procesos
industriales provoca la necesidad de una reconversiéon tecnoldgica urgente de los
mismos, tratando de ser ahorradores en lugar de intensivos en energia. Las
tecnologias de proceso se convierten en protagonistas centrales del cambio.

La recesion de la demanda generadora de esta crisis energética acentua
aun mas el fendmeno de la saturacion de los mercados de bienes de consumo
duradero que comenz6 a apuntarse a finales de la década de los sesenta.
Numerosos mercados, como los de electrodomésticos y automéviles, pasan a ser
de reposicion y crecimiento vegetativo en muchos paises; esto obliga a las
empresas a una sustitucion acelerada de productos. La electrénica se convierte en
la tecnologia clave de la diversificacion y el mercado de nuevos productos
informaticos, en el mercado de mayor crecimiento. Las tecnologias de producto se
convierten de esta forma en un factor estratégico del desarrollo empresarial.

El crecimiento de los precios se produce de forma independiente de la
evolucién de los mercados, apareciendo la inflacién de costes provocada por el
encarecimiento de la energia, las materias primas, los salarios y los tipos de
interés. La coexistencia de una inflaciébn de costes con niveles importantes de
desempleo da origen a fendmenos de estanflacion y hacen poco efectivas las
politicas keynesianas orientadas a combatir la inflacibn de demanda en
condiciones muy cercanas al pleno empleo. Esta alteracion obliga a los agentes
econdmicos a una lucha contra la inflacién basada no tanto en medidas restrictivas
de la demanda, como en el control de los costes de produccion, tratando de
conseguir incrementos drasticos de productividad, razén por la cual la
automatizacién y la informatizacién de los procesos productivos y administrativos
colocan a las nuevas tecnologias en el centro de atencion de las estrategias
empresariales Por ultimo, la emergencia de nuevos polos industriales y
tecnoldgicos en diversos paises del sudeste asiatico, con empresas capaces de
utilizar tecnologias avanzadas de produccidon con ventajas comparativas de
costes, obligan a las empresas de los paises desarrollados a tratar de sustituir
politicas de competencia, basadas en el precio, por politicas de competencia
basadas en factores «intangibles », en las que la calidad, el disefio, el servicio
postventa y, principalmente, la tecnologia comienzan a ser considerados como
factores clave de la competitividad y, por tanto, componentes basicos de las
nuevas politicas industriales.

Necesidad de una estrategia tecnolégica

El concepto de estrategia ocupa una posicién fundamental dentro de la
gestion de la empresa, pues incluye, entre otros aspectos, la fijacién de objetivos a
medio y largo plazo y las acciones necesarias para alcanzarlos. Las empresas
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tienen recursos limitados y la decision sobre un curso de accion implica la no
consecucion de otros de forma simultanea pues, tal y como ponen de manifiesto
numerosos estudios, son aquellas empresas que disefian una estrategia
coherente y la siguen, las que tienen mayores posibilidades de tener éxito y
mantener ventajas competitivas de forma sostenida a largo plazo. Al contrario,
sucede que las organizaciones no tienen definida una estrategia: pueden tener
éxito a corto plazo pero son incapaces de mantenerlo en el tiempo. Este concepto
de estrategia estuvo centrado, desde sus inicios y hasta principios de la década de
los ochenta, en el examen del binomio producto-mercado (Ansoff, 1965). Lo
esencial era determinar qué productos se debian fabricar y en cuales mercados se
comercializarlos; las decisiones se tomaban atendiendo a consideraciones de
marketing o financieras. Sin embargo, esta situacion ha ido cambiando vy, por las
razones ya explicadas, se ha impuesto la idea de que la tecnologia condiciona en
buena medida los resultados de la empresa mediante numerosas variables como
la calidad, los costes, las cuotas de mercado y la competitividad. Por tanto, la
empresa debe formular una estrategia tecnolégica integrada en la estrategia global
y al mismo nivel de otras estrategias especificas, como pueden ser la financiera o
la comercial (Cuadro 1), siendo imprescindible generan entre ambas una
interaccibn mutua. Las tecnologias conocidas y dominadas van a posibilitar la
obtencion de nuevos productos mientras que, de forma reciproca, la decision
estratégica de abordar nuevas actividades exige disponer de competencias
tecnologicas; es decir, de habilidades y conocimientos para permitir la empresa
diferenciarse por el dominio de algun aspecto tecnoldgico. Este aspecto se hizo
manifiesto en los trabajos desarrollados por Cooper (1986), al considerar las
relaciones existentes entre estrategia global y estrategia tecnolégica, concluyendo
con la necesidad de que las estrategias globales lleven asociado un alto contenido
innovador a través de la incorporacion de los siguientes elementos:

CUADR 1
FYCICIGN UL EMTORRIG 3 LA LTRSS
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Orientacion tecnoldgica, a través de una elevada atencion a la 1+D y ser
proactivo en la adquisicion de nuevas tecnologias.

Utilizacion de las nuevas tecnologias las cuales tengan un mayor grado de
sinergia con los recursos tecnologicos de la empresa.
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Desarrollo de nuevos productos para incorporar tecnologia como fuente
desventajas comparativas y se identifiquen con las necesidades de los clientes.
Una vez alcanzado este objetivo, es necesario implementar la estrategia
tecnologica mediante un compromiso planificado el cual va a definir la «gestién de
la tecnologia» en la empresa. No obstante, estos estudios llaman la atencion
sobre el hecho de que si esta integracion no llega a producirse y la tecnologia se
gestiona al margen de las prioridades estratégicas de la empresa, se pierde
eficacia en la obtencidon de los resultados esperados. Estos son el maximizar la
contribucion de las inversiones aplicadas en tecnologia.

El proceso de gestion de la tecnologia: funciones y herramientas

La comprension del concepto de gestion de la tecnologia implica
caracterizarlo de forma clara. Se define la gestiébn de la tecnologia como el
proceso de manejar todas aquellas actividades que capaciten a la empresa, para
hacer el uso mas eficiente de la tecnologia generada internamente y de la
adquirida a terceros, asi como de incorporarla a los nuevos productos (innovacién
de producto) y a las formas como los producen y se entregan al mercado
(innovacion de proceso). Este proceso conduce a un incremento de los
conocimientos, el cual va a contribuir a una mejora de las capacidades de
innovacion de la empresa y a la obtencidbn de ventajas competitivas, esto le
permitird anticiparse a las reacciones de los clientes y de sus competidores. Por
tanto, la gestion de la tecnologia no trata solamente de que la empresa pueda
desarrollar innovaciones con éxito en una o dos ocasiones: mas bien persigue
implantar una conciencia elevada de la necesidad de llevar a cabo innovaciones y
mejoras frecuentes. No es posible que una empresa pueda ser innovadora en un
corto plazo, pues se requiere una organizacion sistematica y flexible, y una
disposicién para transferir las ideas mas brillantes al mercado en forma de nuevos
productos, en el plazo mas corto posible, utilizando para ello aquellos desarrollos
tecnologicos mas eficientes

Las funciones que es necesario desarrollar para conseguir una eficiente gestién de
la tecnologia se clasifican en activas y de apoyo, tal y como se refleja en la figura
2:

FIGLURS 2
LAS FTUNCIONECS DEL PROCESC DE GESTION DE LA TECNOLOGEA
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Las funciones activas permiten evaluaciéon de la competitividad y del potencial
tecnologico propio, especificacion y disefio de la estrategia tecnologica,
incremento o enriquecimiento del patrimonio tecnoldgico propio, e implantacion de
las fases de desarrollo del nuevo producto.

Las funciones de apoyo consisten en la vigilancia del entorno para identificar
informacioén que sugiera oportunidades e indique amenazas y proteccion de las
innovaciones. Por otra parte, el desarrollo de estas funciones requiere de la
aplicacion de un conjunto de herramientas los cuales necesitan ser adaptadas a la
cultura de la empresa para adecuarse a sus propios fines y situaciones. En el
(cuadro 2) se presenta una clasificacion de estas herramientas, de acuerdo con la
funcion a la que sirven de apoyo.

CALATRCT 2
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La evaluacion de la competitividad y del potencial tecnolégico propio
constituye el primer paso para que la empresa pueda afrontar nuevas estrategias
de desarrollo; se basa en analizar su capacidad para movilizar sus recursos
tecnolégicos hacia las necesidades del mercado, teniendo en cuenta a sus
principales competidores. El disefio de la estrategia tecnoldgica a seguir por la
empresa debe partir de la identificacion de las tecnologias criticas o clave
dominadas por esta de la solidez de este dominio.

La evaluacion del grado de dominio de las tecnologias consideradas como
criticas se debe llevar a cabo por personal de la empresa (si es preciso también
por expertos externos). En la misma influira la estimacion de su nivel de
experiencia, la calidad y variedad de las relaciones mantenidas con otros expertos
externos, la eficiencia de los equipos y sistemas de informacién disponibles, los
gastos de I+D realizados y el numero de patentes obtenidas. Por su parte, la
solidez de este dominio estara relacionada con el nimero de expertos de la
empresa en estas tecnologias criticas y el nivel de dependencia del exterior
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Para hacer esta evaluacion en las mejores condiciones, la empresa debe
realizar el inventario de su patrimonio tecnologico y dotarse de un sistema de
vigilancia el cual le permita estar informada de forma permanente sobre el estado
del arte de las tecnologias criticas, de las nuevas tecnologias por desarrollar en
los campos tecnolégicos de interés y de la evolucién de sus competidores. Si bien
la funcién de vigilancia tecnoldgica se considera como de apoyo y se analizara
mas adelante, a continuacién se va a describir de forma breve la herramienta
especifica base del inventario tecnoldgico: la auditoria tecnolégica.

Esta consiste en interrogarse sobre las tecnologias y los conocimientos que
dominada por la empresa a lo largo del conjunto de actividades que desarrolla;
desde la concepcion de los productos para el mercado hasta el servicio postventa.
De esta forma se puede dibujar un mapa de las tecnologias utilizadas por la
empresa, esto permitira posteriormente la evaluacion de su capacidad para
dominarlas. Para ello resulta util clasificar las tecnologias en los siguientes grupos
(Morin y Seurat, 1998): tecnologias de nucleo duro y periféricas; y tecnologias de
diferenciacion y basicas. Las tecnologias de nucleo duro aportan mas valor a la
empresa, pues en ellas residen sus principales competencias, mientras que las
demas se consideran periféricas al servir de apoyo o complemento (por ejemplo,
la gestibn de tesoreria en una empresa de software). Por otra parte, las
tecnologias de diferenciacion sustentan la competitividad de la empresa y ofrecen
un mayor aporte a los factores clave del éxito de la estrategia tecnoldgica, las
tecnologias de base no aportan a la empresa una capacidad estratégica
especifica.

El inventario tecnolégico se completa analizando el nivel de madurez o
emergencia de estas tecnologias y representandolas en una matriz «diferenciacion
madurezy» aportando una visién del origen de las ventajas competitivas de la
empresa.

Especificacion y diseno de la estrategia tecnologica

La estrategia tecnolégica (Hidalgo Nuchera, 1999) debe hacer explicitas las
opciones tecnologicas de la empresa y su éxito o fracaso estara basado en la
identificacion de oportunidades y en la concentracién de recursos en aquellas
areas tecnolégicas en donde posea mejores capacidades internas y les permitan
alcanzar con rapidez la fase de comercializacion. Por ello, la estrategia tecnologica
debe exponer con claridad las siguientes decisiones:

El grado de riesgo implicito, el cual varia desde la aplicacion o mejora de
tecnologias existentes hasta el desarrollo de otras completamente nuevas.

La intensidad en el esfuerzo tecnolégico, este puede variar desde una
investigacion exploratoria hasta la completa aplicacion industrial.

La distribucion del presupuesto destinado a la tecnologia entre las diversas
opciones tecnologicas elegidas.
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La eleccion de la posicion competitiva para cada tecnologia (lider, seguidor,
busqueda de nichos de mercado, etcétera).

El disefio de la estrategia tecnoldgica debe basarse en un periodo de
reflexién, a partir de las respuestas a un conjunto de preguntas los cuales se
pueden englobar en dos grupos. Por un lado, las propiamente relacionadas con la
tecnologia, (¢,en qué estado se encuentran las tecnologias que se dominan?, ;qué
alternativas tecnolégicas se perciben? o ¢qué tecnologias estan desarrollando
nuestros competidores?). A estas preguntas se habra obtenido respuestas en la
fase anterior. Por otro lado, el conjunto de preguntas vinculadas a la operatividad
de la empresa, (;cuales son nuestras fortalezas y debilidades? o ¢en qué
negocios debemos competir en el futuro?) En cualquier caso, sea cual fuere al
final la eleccién estratégica de la empresa, ésta debe estar planteada sobre un
buen equilibrio entre sus intenciones y la base de recursos disponibles para
apoyarlos, asi como la garantia de la existencia de una buena conexién entre lo
actualmente conocido por la empresa y los cambios propuestos. Ahora bien, se
debe tener presente que las capacidades y competencias no tienen por qué estar
dentro de la empresa; sino que también es posible basarse en competencias y
conocimientos externos, pues la ventaja estratégica surge cuando una empresa
puede movilizar un conjunto de conocimientos internos y externos los cuales
dificultan la capacidad para imitarla facilmente. Con la finalidad de hacer explicita
esta funcion, es necesario ayudarse con un conjunto de herramientas entre las
mas destacadas se encuentran: el analisis FODA, el modelo de las cinco fuerzas,
la matriz «producto proceso » y la matriz «posicion tecnoldgica- atractivo
tecnologico».

Modelo de las cinco fuerzas. Consiste en un mapa el cual representa el impacto
de un conjunto de variables externas a la empresa y complementa la informacion
del analisis FODA. Las variables por analizar son: el poder de negociacion de los
proveedores y de los clientes, la amenaza de nuevos productos sustitutivos y
nuevos competidores, y la rivalidad competitiva entre las empresas.

Matriz Producto-Proceso. Esta herramienta ayuda a identificar si la opcién
estratégica de la empresa se encuentra dentro o fuera de su area de experiencia.
De acuerdo con la figura 3, el sector 1 define el area donde opera la empresa en
términos de competencia tecnologica. Si la propuesta encaja en este sector
implica que el nuevo desarrollo requerira nuevas combinaciones del conocimiento
existente y se plantea un reto de aprendizaje interno. Por el contrario, si la
propuesta encaja en alguno de los restantes sectores es necesario plantear como
se van a adquirir las nuevas competencias, lo cual implica un riesgo medio (el
cambio afecta al producto o al proceso) o alto (el cambio afecta al producto y al
proceso).
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Matriz posiciéon tecnolégica- atractivo tecnologico.

Contribuye a identificar y priorizar opciones estratégicas mediante el
analisis de dos variables cualitativas dependientes, a su vez, de multiples
variables; estas deben ser analizadas y ponderadas.

La posicion tecnologica expresa el dominio conseguido por la empresa
sobre cada tecnologia critica y, entre estas variables, se encuentran los gastos
realizados en I+D, la competencia del equipo humano, el nimero de patentes y la
red de relaciones externas. El atractivo tecnolégico incluye diferentes variables
representativas de la tecnologia; sobre estas la empresa no puede ejercer un
control efectivo tales variables son el potencial para la generacidbn de nuevos
productos, reduccion del coste, mejora de la calidad y crecimiento del mercado, el
potencial para cambiar las posiciones competitivas y los riesgos que ello implica y
el numero de competidores que probablemente utilizaran esta tecnologia. En
funcién de como se caractericen estas dos variables, las opciones estratégicas de
la empresa seran diferentes, segun se muestra en la figura 4.
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4) Analisis FODA

(VER Anexo 1, Analisis FODA INSTITUCIONAL) Consiste en un método
sencillo y estructurado de explorar los principales retos tecnolégicos a enfrentar
por la empresa, identificando las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas. Se recomienda plantear, en primer lugar, la pregunta de cuéles son las
amenazas Yy las oportunidades tecnologicas clave en nuestro entorno actual. Por
ejemplo, una amenaza para la empresa puede ser la aparicion de nuevos
materiales, y una oportunidad la aparicién de procesos de acabado de superficies
de mayor calidad y mas econdémicos. A continuacién se plantea un conjunto de
preguntas relativas a los puntos fuertes y débiles percibidos en la empresa (su
capacidad tecnolégica, su disponibilidad de capital humano cualificado, etcétera).
Por ultimo, se debe analizar la informacion obtenida en los binomios amenaza-
debilidad y oportunidad- fortaleza, siendo en este Uultimo donde residen
principalmente las posibilidades de diferenciacion y crecimiento.

Asi, el analisis FODA es una de las principales herramientas proveedores de
insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacién necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la
generacion de nuevos y mejores proyectos de mejora.

En el proceso de analisis FODA, se consideran los factores econémicos,
politicos, sociales y culturales los cuales representan las influencias del ambito
externo a la Facultad de Derecho e inciden sobre su quehacer interno, ya que
potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de la mision
institucional. La prevision de esas oportunidades y amenazas posibilita la
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construccién de escenarios anticipados tendientes a reorientar el rumbo de la
institucion.

Las fortalezas y debilidades corresponden al ambito interno de la institucion,
y dentro del proceso de planeacién estratégica, se debe realizar el analisis de las
fortalezas con las que cuenta y cuéles son las debilidades que obstaculizan el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Algunas ventajas de este analisis se
observan en el hecho de que:

- Facilitan el analisis del quehacer institucional el cual por atribucion debe
cumplir la Facultad de Derecho en apego a su marco juridico y a los
compromisos establecidos en las politicas publicas.

- Permiten la realizacion de un diagnéstico para la construccién de estrategias
con miras a reorientar el rumbo institucional, al identificar la posicion actual y la
capacidad de respuesta de nuestra institucion.

- Y finalmente permiten identificar la congruencia entre la asignacion del gasto
publico y su quehacer institucional.

De esta forma, el proceso de planeacién estratégica se considera funcional
cuando las debilidades se ven disminuidas, las fortalezas son incrementadas, el
impacto de las amenazas es considerado y atendido puntualmente, y el
aprovechamiento de las oportunidades es capitalizado en el alcance de los
objetivos, la misién y vision de la Facultad de Derecho.

5) Estructura organica de la Facultad

Segun el autor de la investigacion, se propone la siguiente misidn y vision.
Vision

Coadyuvar para que la Facultad de Derecho logre, apoyada en la Gestion
de las Tl y el Gobierno de las Tl, asi como de su conocimiento y dominio del
entorno tecnoldgico, transformarse en una referencia en la ensefianza del
derecho a nivel institucional y nacional, tanto en el proceso ensefianza-aprendizaje
como en la prestacion de servicios por los niveles de excelencia académica.

Misién
Ofrecer a la comunidad universitaria (docentes, estudiantes y administrativos)

la prestacidn y acceso a los servicios mediante la alineacion de los objetivos
institucionales con las nuevas tendencias en materia de TI.
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6) Plan estratégico:

La planeacion estratégica (Institute., 2007) de las Tl es necesaria para
gestionar y dirigir todos sus recursos en linea, con la estrategia y prioridades del
negocio. La funcién de las mismas y los interesados del negocio son responsables
de asegurar en consecuencia del valor éptimo desde los proyectos y el portafolio
de servicios. ¢ El plan estratégico mejora la comprensiéon de los interesados clave
de las oportunidades y limitaciones de las TI?, evalua el desempefio actual,
identifica la capacidad y los requerimientos de recursos humanos, y clarifica el
nivel de investigacion requerido. La estrategia de negocio y prioridades se
reflejaran en portafolios y se ejecutaran por los planes estratégicos de las TI, los
cuales especifican objetivos concisos, planes de accion y tareas comprendidas y
aceptadas tanto por el negocio como por TI.

Direccion de las Tl e informatica de la Facultad de Derecho

Crear un marco de organizacion y funcionamiento para el desarrollo de
tecnologias de la informacién en la Facultad de Derecho, de conformidad con el
enfoque estratégico y hacia una cultura de calidad; este incorpora la gestion de
calidad, los sistemas de informacién y control gerencial, el desarrollo de
tecnologias de la informacién y el desarrollo humano.

Considerandos

Atender la solicitud expresa del sefior Decano de impulsar y proponer la
creacion de la Direccion de Tecnologias e Informética en la Facultad de Derecho,
de conformidad con el enfoque estratégico del proceso ensefianza-aprendizaje
que incorpora la gestion de calidad, los sistemas de informaciéon y control
gerencial.

La Facultad de Derecho ha apostado por las nuevas tecnologias de la
informacién, tanto para la mejora continua de su gestiébn como en la implicacién
activa de estas tecnologias en la gestidon administrativa, docente y estudiantil.

Se ha promovido la implantacibn de numerosos proyectos para la
modernizacion de la gestion administrativa y del proceso ensefianza-aprendizaje,
sin olvidar la necesidad de la continua renovaciéon de estas tecnologias,
evidenciada por el propio personal.

Consientes del desarrollo e importancia de estas nuevas tecnologias como
factor competitivo en la prestacion de los servicios, que se realizan en las
diferentes areas en la facultad.

Esta orientacion debe tener sobre todo una visidén global e integradora, la
cual coordine todos los esfuerzos y las direcciones hacia los objetivos
institucionales; estos se enlazan por medio del Director a cargo, creado por la
Decanatura en respuesta a lo establecido en las "Normas técnicas para la gestion
y el control de las tecnologias de informacion™ (2007). La visidbn se materializa al
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asumir la direccion, desarrollo, mantenimiento y produccion de proyectos
informaticos de mision critica para la Institucion.

Es necesario fortalecer las competencias de la Facultad de Derecho en los
ambitos del apoyo recibidos complementariamente en la actualidad por parte del
Centro de Informatica, para asumir en el corto y mediano plazo la responsabilidad
completa sobre los sistemas informaticos institucionales los cuales administrara la
Facultad de Derecho.

Se debe establecer un esquema flexible tendiente a facilitar el desarrollo de
los sistemas, proyectando su incorporacion futura al Plan de Desarrollo Informatico
impulsado en este momento desde la Decanatura por el Director de la Direccion
de Tecnologias e Informatica.

Propuesta para organizar y atender la funcién informatica en la Facultad de
Derecho

La propuesta para organizar y atender la funcién informatica y de crear la
Direccidon de la Gestion de las Tecnologias e Informatica (Gadea Nieto, 2010), en
adelante “DITI*; de la Facultad de Derecho, es resultante de la evolucion natural
de las Tecnologias de la Informacion desde los origenes mismos del Centro de
Informatica. Esta evolucion es reflejo del paso de la gestidén de los datos a la
gestion del conocimiento, por medio de la gestién de la informacion. Esto
significa, la necesidad de contar con un nuevo modelo desconcentrado en lo
referente a la infraestructura de sistemas de informacién, administracion de bases
de datos, mantenimiento y produccién bajo el postulado de que la gestion del
conocimiento y de la informacion se da en las oficinas y dependencias productoras
y no necesariamente en 6rganos de procesamiento de informacién como lo es
actualmente el Centro de Informatica.

Por tanto, se propone la creacién de la Direccién de Tecnologias e
Informaticas bajo la responsabilidad directa del Director en relaciéon jerarquica
inmediata con la decanatura.

La figura de la Direccion de Tecnologias e Informaticas representa la mejor
opcion para el perfil flexible y adaptable requerido para la organizacion de la
funcién informatica. Se consideraron otras opciones tales como las
denominaciones “centro”, “seccién”’, “oficina” o “departamento”, segun la
taxonomia organica institucional, llegando a concluir que, en el estado actual de
desarrollo, éstas introducirian factores de rigidez asociados a la estructura
organica mecanicista de corte tradicional, los encuadres legales y reglamentarios
donde se define el marco de la organizacién de otras instancias y en general, la
necesaria interaccion entre los sistemas administrativos institucionales
demandantes de un enfoque matricial articulador e integrador de las relaciones
funcionales entre las oficinas, los procesos Yy los sistemas informaticos, todo esto
en congruencia con un enfoque estratégico promotor de la gestiéon de la calidad,
los sistemas de informacién y control gerencial, y el desarrollo de las TI.
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La propuesta conforma un esquema organizativo para atender las funciones
relacionadas con la funcién informatica, para dar soporte a los sistemas
administrativos, docentes y estudiantiles institucionales a quienes de acuerdo con
el Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica, le corresponderia dirigir la
Facultad de Derecho.

Los sistemas administrativos institucionales incluyen los denominados
“sistemas de informacién de mision critica” los cuales demandan condiciones
6ptimas de funcionamiento para evitar eventuales perjuicios a la institucion.

Se pretende articular y fortalecer el apoyo a la funcién informatica de la
Facultad de Derecho y sus oficinas, a fin de consolidar el traslado de actividades y
procesamiento de informacion ejecutados actualmente con el apoyo del Centro de
Informatica, y los cuales seran asumidas bajo la responsabilidad directa de la
Direccion de Tecnologias e Informéatica. Ademas permite constituir y dotar a la
Facultad de Derecho de una base formal para fortalecer el desarrollo de las
tecnologias de la informacién, la disponibilidad de recursos humanos,
tecnologicos y materiales.

ElI DITI se encargara de:

° Planificar, organizar, coordinar y controlar las actividades de la
funcion informatica, seguimiento y evaluacion de la gestion de proyectos,
programas y servicios de la Facultad de Derecho y sus oficinas administrativas.

° Articular el desarrollo de los sistemas de informacién de caracter
institucional y las aplicaciones a cargo de la Facultad y sus oficinas
administrativas, con la comunidad universitaria, las unidades académicas y
administrativas y en general, con el entorno institucional.

El DITI estara a cargo de un profesional en informatica quien dependera
directamente del Decanato. ElI Programa estara integrado por una unidad
coordinadora del DITI. La UTI (Unidad de Tecnologias) estara conformada por los
funcionarios profesionales y técnicos en computaciéon e informatica y los recursos
del presupuesto e inversiones en tecnologias de la informacion de la Facultad de
Derecho.

Los encargados de las UTI mantendran la subordinacion jerarquica directa
con el Director del area en mencion desde el punto de vista administrativo, técnico
y funcional.

El DITI tendra caracter asesor en asuntos estratégicos de la funcién
informatica de la Facultad y formara parte del Consejo Asesor de la misma, servira
de enlace entre los niveles de mando superior y el Centro de Informatica, las
dependencias universitarias y las dependencias externas. Su trabajo consiste en
dirigir, colaborar y contribuir la ejecucion de inversiones en las tecnologias de la
informaciéon que mas beneficien a la institucién, en el marco de las politicas
institucionales por dictar, asi como los lineamientos y directrices del Centro de
Informatica de la Universidad.
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La Direccion responde por su gestion ante la Decanatura, para apoyar la
toma de decisiones estratégicas, entre otras, en lo relativo a:

° Planes informéticos de corto, mediano y largo plazo; lineamientos,
normas y procedimientos sobre gestion, seguridad y control;

° Supervision de proyectos informaticos, en particular cuando
involucran desarrollos o adquisiciones con inversiones de gran envergadura, asi
como de convenios con cualesquiera instituciones publicas o privadas y todo lo
concerniente a la gestion informatica de la Facultad de Derecho.

Los primeros esfuerzos de la Direccidn debe orientarse a definir su estatuto
de servicio, donde se defina con claridad, su autoridad y responsabilidad, el papel
de sus integrantes, los métodos de operacion, la naturaleza y alcance de sus
actuaciones, y los esquemas de rendicion de cuentas, de la Decanatura hacia la
Direccién y viceversa.

La Direccién tendra caracter permanente y mantendra reuniones periodicas,
(al menos mensuales). Las sesiones de las comisiones donde participe deben
asentarse en minutas debidamente formalizadas. El Director del DITI sera el
responsable de dar seguimiento a los acuerdos.

La Direccion debe contar con apoyo logistico para atender labores
administrativas relacionadas con la operacién (como la toma y trascripcién de
minutas, acuerdos, convocatorias, seguimiento de algunos asuntos y otras tareas
que surjan a nivel secretarial y asistencial).

Se propone una dotacion minima de personal para la conformacién de la
DITl, que permita dar soporte y atender labores inherentes a la funcién
informatica, en virtud de la complejidad y diferenciacion de los sistemas, con el fin
de atenuar la escasa dotacién de recurso humano. Esta dotacion minima debe
mantenerse y/o asignarse en la relacion de puestos de cada oficina; los recursos
humanos adicionales se centralizaran en la Facultad de Derecho. Todo ello sin
perjuicio de la coordinacién y apoyo de la Jefatura Administrativa respectiva
durante la ejecucién de los proyectos, actividades o servicios.

7) Planificacién y organizacion

A continuacién se presentan algunas acciones concretas para la puesta en
marcha de la propuesta de organizaciéon y funcionamiento de la Direccion de
Tecnologias e Informacion.

= Someter la propuesta de organizacion y funcionamiento del Programa de
Tecnologias de la Informacion, al sefior Decano(a) y su Consejo Asesor,
para su ratificacion y acuerdo.

= Una vez ratificada y acordada la propuesta de la Direccién de Tecnologias

e Informatica, correspondera al sefior Decano(a) emitir una resolucién para
la creacion de la Direccion, a efectos de legitimar sus actuaciones vy
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brindarle la independencia administrativa, técnica y funcional para su
operacion.

= Brindar el apoyo logistico requerido por la Direccion.
= Garantizar y dotar cuanto antes el minimo de personal requerido.

= Gestionar ante la Oficina de Recursos Humanos la revision de la
clasificacion y valoracion de los puestos del personal del Director del Area y
de las plazas que en el futuro le sean asignadas. Se propone en principio
un perfil ocupacional y profesional con estrato de Director para su
vinculacién al Consejo Asesor de la Facultad.

= Consolidar la constituciéon de la Direccion de Tecnologias e Informaticas en
el proceso de preparacion y formulacion del presupuesto ante las oficinas
competentes, mediante la asignacion de un cédigo de unidad ejecutora
como unidad programatica a cargo de la administracion de los proyectos de
inversion y mantenimiento en Tecnologias de la Informacion.

A su vez se encargara al DITI:

= Consolidar y centralizar todos los sistemas informaticos actuales y
convenios suscritos entre la Universidad de Costa Rica y la Facultad de
Derecho en dicha direccion.

= Dar seguimiento y evaluacion a los proyectos de tecnologias de la
informacién que se encuentran en desarrollo, produccién y mantenimiento.

= Preparar y formular proyectos administrativos en tecnologias de la
informacién, en el marco del proceso del plan-presupuesto institucional.

= Definir y proponer politicas, lineamientos y directrices operativas para la
funcion informatica de la Facultad de Derecho, en concordancia con las
politicas institucionales y los lineamientos y directrices de la Universidad de
Costa Rica.

= Elaborar el estatuto de servicio de la Direcciéon de Tecnologias e Informatica
que defina claramente su funcionamiento y los roles de sus integrantes

= Elaborar un plan de desarrollo informatico para la Facultad de Derecho, sus
oficinas administrativas, unidades y areas.

= La Decanatura debe asegurar la independencia de la funcién de las TI
respecto de las areas usuarias y asi mantener la coordinacion y
comunicacion con las demas dependencias, tanto internas y como
externas. Ademas, debe brindar el apoyo necesario para que dicha funcién
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de las Tl cuente con una fuerza de trabajo motivada, suficiente, competente
y a la que se le haya definido, de manera clara y formal, su responsabilidad,
autoridad, funciones, entre otros aspectos.

8) Perfil profesional

a) Requerimientos de Recurso Humano deseable
i) clo
ii) Desarrolladores
iii) Soportistas
(1) Base de datos
(2) Equipos

i.  Chief Information Officer (CIO) - El lider en las tecnologias de la informacion
(Rojas, 2006)

Se le brindara especial atencion a este perfil por considerarse el principal
objeto de esta investigacion.

Actualmente, las tecnologias de informacion tienen el poder de desarrollo
de las instituciones y de transformar la manera como se prestan los servicios. Asi,
la Facultad de Derecho se ha enrumbado a la excelencia de esa prestacion de
servicios y de la calidad del proceso de ensefanza como versa la misién de la
Facultad, definiendo las estrategias a cumplir durante los préximos 4 afios del Plan
estratégico del Decano de la Facultad de Derecho.

El éxito o fracaso del cumplimiento de estos objetivos segun Rojas (2006),
cualquiera sea su rubro, dependera de la capacidad de la misma para adaptarse a
tales cambios.

En el centro de esta transformacion y alcance se encuentra el Director de
Tecnologias o CIO.

El CIO de hoy en dia debe ser un lider, no solo como administrador de TI,
sino como dirigente con una mision critica; es precisamente ese rol el cual se
pretende impulsar en esta propuesta.

La participaciéon del CIO debe enmarcarse en el apoyo estratégico del logro
de los objetivos propuestos y orientarse dentro de sus capacidades a que la
gestion de las Tl brinde una seguridad razonable en el alcance de esos objetivos.

Se hace indispensable incluir al CIO en la toma de decisiones, puesto que
actualmente no existe integracibn en el organigrama actual ni en el seno del
Consejo Asesor de la Facultad.

Segun Rojas (2006), las cualidades y funciones del CIO deben ser:

» Fuerte orientacién hacia los negocios
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Encauzar los beneficios de la tecnologia de informacion hacia la
resolucién de problemas del negocio.

Capacidad para administrar costos y riesgos.

Identificar y evaluar nuevas tecnologias de beneficio para el
negocio.

Habilidad para comunicarse con clientes internos no técnicos y
entender sus necesidades.

Habilidad para transformar un lenguaje técnico, en un lenguaje
sencillo con términos comprensibles para quienes se relacionan
con él. (superiores directos y clientes internos no técnicos).
Poseer fuerte habilidad organizativa.

Otras competencias segun (Recursos Humanos, 2007)

Los puestos de este estrato se caracterizan por definir metas y planes
operativos de procesos organizativos, con base en las estrategias y politicas
generales emitidas por las autoridades superiores del Consejo Universitario,
Rectoria y Vicerrectorias; por delegar autoridad y responsabilidad en sus
colaboradores inmediatos y coordinar programas y recursos con representantes
de otras dependencias internas o externas; por establecer el vinculo entre las
operaciones de la dependencia dirigidos por ellos y el resto de la organizacién. Se
requiere formacioén universitaria concluida y amplio conocimiento y experiencia en
la actividad por ellos dirigidos.

Propdsito:

Lidera los procesos especializados de caracter transversal universitarios.

Caracteristicas:

Dirigir procesos especializados con base en politicas y directrices de caracter
funcional y tiene autonomia para definir como se logran los resultados.
Proporciona criterios y orientaciones demandantes de alta iniciativa y dan
oportunidad de mejoramiento estratégico.

Actividades esenciales:

ANANENEN

<

Formula los planes de presupuesto de la oficina a su cargo.

Autoriza los movimientos de control y ejecucidén de presupuesto.

Dirige, coordina y controla la ejecucion de los procesos a su cargo.
Desarrolla proyectos relacionado con el mejoramiento de los servicios que

produce.

Promueve la capacitacion del personal en los ambitos interno y externo de
la oficina o sistema a su cargo.

Responsabilidad por supervision:
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Planea, asigna, instruye, coordina y comprueba el trabajo; responde por la
actuacion y disciplina del persona a su cargo.

Competencias institucionales:

Liderazgo.

Vision estratégica.
Iniciativa y creatividad.
Capacidad analitica.
Capacidad de negociacion.
Orientacion al logro.

A AN NI N NN

i. Desarrolladores (Op. Cit)

Este estrato incluye puestos caracterizados por ejecutar actividades en
procesos especificos decisivos en el cumplimiento de los objetivos del area de
trabajo correspondiente. Se requiere formacion universitaria concluida y un amplio
conocimiento de principios, métodos y técnicas en una disciplina determinada.

Propadsito:

Asistir y ejecutar actividades de unidades académicas y administrativas,
asimismo, desarrollar actividades profesionales asistenciales en las areas de la
administracion, docencia, estudiantil, accidon social e investigacion.

Caracteristicas:

Ejecuta actividades profesionales asistenciales los cuales se apoyan en
procedimientos y normas establecidas. Interpreta y transforma datos en
informacién que sirve de insumos en la toma de decisiones. Sigue principios y
criterios de una disciplina e instrucciones especificas. Su gestion es supervisada
por resultados, tiene libertad de accién para organizar los trabajos bajo las
directrices dadas.

Responsabilidad por supervision:

Le puede corresponder ejercer supervision sobre colaboradores de nivel
operativo, técnico asistencial y técnico especializado en lo referente a la
asignacion, instruccion, coordinacion y evaluacion de los resultados de la gestion.
Competencias institucionales:

v Orientacién a resultados.

Compromiso.

v
v' Trabajo en Equipo.
v Creatividad.

26



v' Liderazgo

iii. Soportistas(Op. Cit)
Propadsito:

Ejecutar actividades de apoyo administrativo y asistencial a los procesos
relacionados con su especialidad.

Caracteristicas:

v' Ejecuta labores técnicas que exigen dominio de su especialidad.

v" Requiere amplio conocimiento y experiencia para la ejecucion de las
actividades.

v' Sigue rutinas y procedimientos establecidos, y resuelve situaciones con
hechos conocidos y relacionados. Su gestion es supervisada segun el
avance y resultados de su gestion.

Competencias institucionales:

Iniciativa.

Analisis.

Atencién al cliente.
Relaciones interpersonales.
Sentido de la urgencia.
Colaboracion.

AN NN NN

9) Recomendaciones

Figura# 5
Situacion actual y propuesta

FACULTAD DE DERECHO: DITIy UTI

Dependencia | Situacion Actual Propuesta | Requerimientos
1 TC Director Convertir el TC Prof. A en
Facultad de 1 Tiempo 2 TC Téc. Especializado Informatica a Director.
Derecho Completo en informatica D Habilitar Plaza 731: Técnico
Profesional A en 1 TC Tec. Asistencial B Especializado en Informatica D:
Informatica en el Presupuesto 2008-2009.

Apoyo secretarial : %2 T Tomar % y % tiempos de
docentes para dotar las UTI.

Fuente: Elaboracion propia
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10) Conclusién

Actualmente en la Facultad de Derecho se esta produciendo una profunda
transformacién social, econémica y politica motivada al desarrollo y gestién o
gobierno de las Tl y la informatica. Se esta asistiendo a un proceso de cambios
significativos tecnolégicos con miras a consolidar el proceso ensefanza-
aprendizaje, calidad y satisfaccion en la prestacion de los diferentes servicios.

La evolucién de la gestion de la tecnologia en el ambito universitario puede
resultar un elemento clave para mejorar la formacidon académica e impulsar
adecuadamente la ensefianza del Derecho, o asi como lograr una mayor
perspectiva humanista y juridica. Para ello es de suma importancia la participacién
de la comunidad universitaria en todos los ambitos, (inversién tecnologica,
capacitacion, concientizacion, etc.). Por tanto, la competitividad hacia el logro de
los objetivos propuesto de nuestra facultad y su papel en el desarrollo sostenible,
el progreso social, econdmico y politico dependen, en buena medida, de nuestra
presencia en la sociedad.

Son necesarios, en este sentido, grandes esfuerzos de adaptacion por parte
de docentes, administrativos, estudiantes y jerarcas para poder aprovechar al
maximo las oportunidades que brinda el pais, como también conocer sus deberes
y derechos en relacién con las leyes que apoyan el desarrollo tecnoldgico y
gobierno de tecnologia, entre las cuales podemos mencionar a la Contraloria
General de la Republica, la cual tiene como su principio fundamental establecer
criterios de control; estos deben ser observados como parte de la gestidén
institucional de las TI, el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
promocionando, estimulando y fomentando la investigacion cientifica, la
apropiacion social del conocimiento y la transferencia e innovacién tecnologica. El
jerarca y los titulares subordinados responsables de esa gestion, deben
establecer, mantener, evaluar y perfeccionar ese marco de control de conformidad
con lo establecido en la Ley General de Control Interno Nro. 8292. Asimismo, la
Funcién de las Tl debe contribuir al cumplimiento de dicho marco de control y
facilitando la labor estratégica del jerarca (Contraloria General de la Republica,
2007).

Una arquitectura solida de negocio y las Tl son pasos criticos hacia la
integracion. Esto crea alineacion entre procesos, sistemas, datos e infraestructura
y ayuda a asegurar que todas estas piezas se ensamblen correctamente, hoy y en
el futuro. Esto provee una plataforma estandar minima y herramientas para
obtener nuevas prestaciones y sistemas cuyo funcionamiento y ejecucién se den
con rapidez. Lo anterior debe disefiarse para ser escalable, flexible y moldeable a
las cambiantes necesidades de la Universidad.

Definitivamente se debe aprovechar todas las bondades que brinda la
tecnologia actualmente, alineando de manera estratégica a la Facultad hacia ese
panorama, esta alineacion requiere de lideres de negocio y tecnologia; estas
deben trabajar en conjunto, explorando el potencial brindadas por la tecnologia y
el area de Tl, siempre en pro del desarrollo integral de nuestra nacién, teniendo
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una mentalidad abierta a los cambios, apegados a una alta ética profesional y
buen aprovechamiento de sus recursos.
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