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Resumen:

La informacién en la actualidad, es uno de los mas importantes activos para
las empresas y organizaciones. Por este motivo la misma requiere ser asegurada
y protegida en forma apropiada. La Seguridad de la Informacion es el conjunto de
metodologias, practicas y procedimientos que buscan proteger la informacion, con
el fin de minimizar las amenazas y riesgos continuos a los que esta expuesta, a
efectos de asegurar la continuidad del negocio, minimizar los dafios a la
organizacion y maximizar el retorno de inversiones y las oportunidades del
negocio.

El propdsito de la Seguridad de la Informacién es proteger los recursos de
la organizacién como son: la informacion, las comunicaciones, el hardware y el
software que le pertenecen. Para lograrlo se seleccionan y establecen los
controles apropiados. La Seguridad de la informacién ayuda a la mision de la
organizacion, protegiendo sus recursos fisicos y financieros, reputacion y posicion
legal.

Este articulo presenta la definiciobn de Cobit, su historia, evolucion, su gran
importancia para el manejo de uno de los principales activos de las
organizaciones (La informacion). Finalmente se hace mencion a las normas
técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de informacion en Costa
Rica.
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Abstract:

Nowadays information, it is one of the most important assets for the
companies and organizations. For that reason it needs to be assured and
protected in appropriate form. The Security of the Information is the set of
methodologies, practices and procedures that seek to protect the information, in
order to minimize the threats and constant risks, assuring business, minimizing
damages to the organization and maximizing the return of investments and the
opportunities of the business.

1 Ingeniero en Sistemas Informaticos, candidato a Licenciatura en Ingenieria
Informatica con Enfasis en Redes y Sistemas Telematicos. Correo electrénico:
mrfrios@hotmail.com




The intention of the Information's Security is to protect the resources of the
organization like: information, communications, hardware and software. The
Information's Security helps to the mission of the organization protecting its
physical and financial resources, reputation and legal position.

This article presents Cobit's definition, its history, evolution, and its great
importance for the managing of one of the principal assets of the organizations
(The information). Finally is mentioned to the technical procedure for the
management and the control of the technologies of information in Costa Rica.
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.  Introduccion

Objetivos de Control para la informacion y Tecnologias relacionadas
(COBIT) es un conjunto de mejores practicas para el manejo de informacién
creado por la Asociacion para la Auditoria y Control de Sistemas de Informacion
(ISACA), y el Instituto de Administracién de las Tecnologias de la Informacién
(ITGI) en 1992.

La mision de COBIT es investigar, desarrollar, publicar y promocionar un
conjunto de objetivos de control generalmente aceptados para las tecnologias de
la informacion (TI) que sean autorizados, esto quiere decir que deben ser dados
por alguien con autoridad, ademés deben ser actualizados, e internacionales para
el uso del dia a dia de los gestores de negocios, directivos y auditores.

Hay varios tipos de gestores, auditores, y usuarios que se benefician del
desarrollo de COBIT, ya que les ayuda a entender sus Sistemas de Informacion o
tecnologias de la informacion y decidir el nivel de seguridad y control que es
necesario para proteger los activos de sus compafiias mediante el desarrollo de
un modelo de administracion de las tecnologias de la informacion.

Es que realmente uno de los aspectos mas importantes (y criticos a la vez)
para el éxito y la supervivencia de cualquier organizacion, es la gestion efectiva de
la informacion asi como de las tecnologias relacionadas con ella (tecnologias de la
informacion: TI). En esta sociedad ‘informatizada’, donde la informacién viaja a
través del ciberespacio sin ninguna restriccion de tiempo, distancia y velocidad;
esta importancia y criticidad surge de los siguientes aspectos:

a. Aumento de la dependencia de la informacion, asi como de los sistemas
que proporcionan dicha informacion.
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b. Aumento de la vulnerabilidad, asi como un amplio espectro de amenazas
(como las amenazas del ciberespacio y la lucha por la informacion.

c. Potencial de las tecnologias para realizar cambios importantes en las
organizaciones y en las practicas de negocio, creando nuevas
oportunidades y reduciendo costes.

d. Identificar y seleccionar lo que se debe proteger (informacion sensible)

e. Conocer las consecuencias que traeria a la compafia, en lo que se refiere a
costos y productividad, la pérdida de datos sensibles

[I. Desarrollo

Para la elaboracion del articulo se utilizé una investigacion sobre el estado
en un area, en este caso del COBIT, en donde se consultaron libros, tesis de
grados y articulos realizados por otros autores.

Con respecto a la metodologia, se realiz6 un tipo de estudio descriptivo, con
el objetivo de definir y caracterizar COBIT como un conjunto de mejores practicas
para el manejo de informacion.

Historia y Evolucion del COBIT
De acuerdo a Sobrinos Sanchez, Roberto. (1999).

El proyecto COBIT se emprendié por primera vez en el afio 1995,
con el fin de crear un mayor producto global que pudiese tener un impacto
duradero sobre el campo de vision de los negocios, asi como sobre los
controles de los sistemas de informacion implantados. La primera edicion
del COBIT, fue publicada en 1996 y fue vendida en 98 paises de todo el
mundo. La segunda edicion publicada en Abril de 1998, desarrolla y mejora
lo que poseia la anterior mediante la incorporacion de un mayor niamero de
documentos de referencia fundamentales, nuevos y revisados (de forma
detallada) objetivos de control de alto nivel, intensificando las lineas
maestras de auditoria, introduciendo un conjunto de herramientas de
implementacion. (p. 23)

Por su parte, la tercera edicion consistio en el desarrollo de directrices
gerenciales y de la actualizacion de COBIT v 2.0 con base en referencias
internacionales nuevas y corregidas. La actualizacion de los objetivos de control
en COBIT v 3.0, con base en referencias internacionales nuevas y corregidas, fue
realizada por miembros de los capitulos de ISACA, bajo la direccion de los
miembros del Comité Directivo de COBIT. COBIT v 3.0 se publicé en Julio del
2000.
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De acuerdo al IT Governance Institute. (2005):

La ultima version de COBIT (COBIT v 4.0), se enfoca en seis de los
principales estandares de Tl globales, marcos de trabajo y practicas como
las principales referencias de soporte para garantizar una cobertura,
consistencia y alineaciéon adecuada. Estas son:

a. Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway
(COS0): Control Interno—Marco de trabajo integrado, 1994
Administracion de riesgos empresariales—Marco de trabajo integrado,
2004

b. Oficina de comercio gubernamental (OGC®): Biblioteca de
infraestructura de TI® (ITIL®), 1999-2004

c. Organizacion internacional para la organizacion: ISO/IEC 17799:2005,
Codigo de practicas para la administracion de la seguridad de la
informacion

d. Instituto de Ingenieria de Software (SEI®): SEI Modelo de madurez de la
capacidad (CMM®), 1993 SEI Integracion del modelo de madurez de la
capacidad (CMMI®), 2000

e. Instituto de administracibn de proyectos (PMI®): Cuerpo de
conocimiento de administracion de proyectos (PMBOK®), 2000

f. Foro de seguridad de informacion (ISF): El estandar de buenas
practicas para la seguridad de la informacion, 2003 (p. 184)

Funcion Bésica y orientacion del COBIT

COBIT ayuda a salvar las brechas existentes entre los riesgos de negocio,
necesidades de control y aspectos técnicos. Ademas, proporciona practicas sanas
a través de un Marco Referencial (“Framework”) (Roberto Sobrinos Sanchez,
1999, p.22) de dominios y procesos, y presenta actividades en una estructura
manejable y logica. Las practicas sanas del COBIT representan el consenso de los
expertos (ayudaran a los profesionales a optimizar la inversién en informacion,
pero aun mas importante, representan aquello sobre lo que seran juzgados si las
cosas no salen como se desean). El tema principal que trata el COBIT es la
orientacion a negocios. El mismo, esta disefiado no solo para ser utilizado por
usuarios y auditores, sino que en forma mas importante, se encuentra disefiado
para ser empleado como una lista de verificacion detallada para los propietarios de
los procesos de negocio. De forma creciente, las practicas de negocio
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comprenden la completa autorizacion de los procesos propios de negocio, con lo
que poseen una total responsabilidad para todos los aspectos de dichos procesos.

El concepto fundamental del marco referencial COBIT se refiere a que el
enfoque del control en Tl se lleva a cabo visualizando la informacién necesaria
para dar soporte a los procesos de negocio y considerando a la informacién como
el resultado de la aplicacion combinada de recursos relacionados con la
Tecnologia de Informacion que deben ser administrados por procesos de TI.

Para satisfacer los objetivos del negocio, la informacién necesita concordar
con ciertos criterios a los que COBIT hace referencia como requerimientos de
negocio para la informacion. Al establecer la lista de requerimientos, COBIT
combina los principios contenidos en los modelos referenciales existentes y
conocidos:

El analisis a partir de los requerimientos de Calidad, Fiduciarios y de
Seguridad méas amplios, se extraen siete categorias distintas, ciertamente
superpuestas. A continuacion se muestran las definiciones de trabajo de COBIT:

Figura # 1 “Definiciones de trabajo de COBIT”
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Por otro lado el marco referencial consta de Objetivos de Control de Tl de
alto nivel y de una estructura general para su clasificacion y presentacion. La
teoria subyacente para la clasificacion seleccionada se refiere a que existen, en
esencia, tres niveles de actividades de TI al considerar la administracion de sus
recursos. Comenzando por la base, encontramos las actividades y tareas
necesarias para alcanzar un resultado medible. Las actividades cuentan con un
concepto de ciclo de vida, mientras que las tareas son consideradas mas
discretas. El concepto de ciclo de vida cuenta tipicamente con requerimientos de
control diferentes a los de actividades discretas. Algunos ejemplos de esta
categoria son las actividades de desarrollo de sistemas, administracion de la
configuracion y manejo de cambios.

La segunda categoria incluye tareas llevadas a cabo como soporte para la
planeacion estratégica de TI, evaluacion de riesgos, planeacion de la calidad,
administracion de la capacidad y el desempefio.

Los procesos se definen entonces en un nivel superior como una serie de
actividades o tareas conjuntas con “cortes” naturales (de control). Al nivel mas
alto, los procesos son agrupados de manera natural en dominios. Su
agrupamiento natural es confirmado frecuentemente como dominios de
responsabilidad en una estructura organizacional y est4 en linea con el ciclo
administrativo o ciclo de vida aplicable a los procesos de TI.

Por lo tanto, el marco referencial conceptual puede ser enfocado desde tres
puntos estratégicos:

a. recursos de TI,
b. requerimientos de negocio para la informacion,
c. procesos de TI.

Estos puntos de vista diferentes permiten al marco referencial ser accedido
eficientemente.

Con lo anterior como marco de referencia, los dominios son identificados,
utilizando las palabras que la gerencia emplearia en las actividades cotidianas de
la organizaciéon. Por lo tanto, cuatro grandes dominios son identificados:
planeacién y organizacion, adquisicion e implementacion; entrega y soporte y
monitoreo.
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“The Cobit Framework” (Roberto Sobrinos Sanchez, 19 99, p. 22)

En definitiva, el COBIT es una herramienta que permite a los gerentes
comunicarse y salvar la brecha existente entre los requerimientos de control,
aspectos tecnicos y riesgos de negocio. COBIT habilita el desarrollo de una
politica clara y de buenas practicas de control de TI, a través de organizaciones a
nivel mundial. El objetivo del COBIT es proporcionar estos objetivos de control,
dentro del marco referencial definido, y obtener la aprobacién y el apoyo de las
entidades comerciales, gubernamentales y profesionales en todo el mundo. Por lo
tanto, COBIT esta orientado a ser la herramienta de gobierno de Tl que ayude al
entendimiento y a la administracion de riesgos asociados con las tecnologias de la
informacion y con las tecnologias relacionadas.

Los beneficios de implementar COBIT como marco de referencia de
gobierno sobre la Tl incluyen:

a. Mejor alineacion, con base en su enfoque de negocios.
b. Una vision, entendible para la gerencia, de lo que hace TI.

c. Propiedad y responsabilidades claras, con base en su orientacion a
procesos.

d. Aceptacion general de terceros y reguladores.

e. Entendimiento compartido entre todos los participantes, con base en un
lenguaje comun.

Desarrollo y Componentes del COBIT

COBIT ha sido desarrollado como un estandar generalmente aplicable y
aceptado para las buenas practicas de seguridad y control en Tecnologia de
Informacidén ya que se fundamenta en los Objetivos de Control existentes de la
Asociacion para la Auditoria y Control de Sistemas de Informacion (ISACA),
mejorados a partir de estandares internacionales técnicos, profesionales,
regulativos y especificos para la industria, tanto los ya existentes como los que
estan surgiendo en la actualidad. Los Objetivos de Control resultantes han sido
desarrollados para su aplicaciéon en sistemas de informacion en toda la empresa.

El término generalmente aplicables y aceptados es utilizado explicitamente
en el mismo sentido que los Principios de Contabilidad, denominados Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

Pagina 7



El ambiente de negocios: competencia, cambio y cost es

La competencia global es ya un hecho. Las organizaciones se reestructuran
con el fin de perfeccionar sus operaciones y al mismo tiempo aprovechar los
avances en tecnologia de sistemas de informacion para mejorar su posicion
competitiva. La reingenieria en los negocios, las reestructuraciones, el
outsourcing, las organizaciones horizontales y el procesamiento distribuido son
cambios que impactan la manera en la que operan tanto los negocios como las
entidades gubernamentales. Estos cambios han tenido y continuaran teniendo,
profundas implicaciones para la administracion y las estructuras de control
operacional dentro de las organizaciones en todo el mundo.

Si los administradores, los especialistas en sistemas de informacion y los
auditores desean en realidad ser capaces de cumplir con sus tareas en forma
efectiva dentro de un marco contextual de cambios acelerados, deberan aumentar
y mejorar sus habilidades tan rapidamente como lo demandan la tecnologia y el
ambiente.

Es preciso, pues, comprender la tecnologia involucrada de controles y su
naturaleza cambiante, si se desea emitir y ejercer juicios razonables y prudentes al
evaluar las practicas de control que se encuentran en los negocios tipicos o en las
organizaciones gubernamentales.

En definitiva la seguridad involucra mas alla de productos tecnologicos. Es
muy importante entender que la seguridad es un proceso que se efectla en toda
la organizacion, desde su tecnologia hasta sus recursos humanos.

Audiencia: administraciéon, usuarios y auditores

Cuadro # 1 “COBIT, disefiado para ser utlizado por tres audiencias
distintas”

Administracion: Cobit ayuda a lograr un balance entre los riesgos y las
inversiones en control de un ambiente de tecnologia de la informacion
frecuentemente impredecible.

Usuarios: con Cobit se obtiene una garantia en cuanto a la seguridad y controles
de los servicios de tecnologia de informacion proporcionados internamente o por
terceros.

Auditores de Sistemas de Informacion: Cobit brinda soporte a las opiniones
mostradas a la administracion sobre los controles internos.

Fuente: Sobrinos Sanchez, Roberto, 1999, p. 28
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Modelos de Madurez
De acuerdo con el IT Governance Institute. (2005):

El enfoque de los Modelos de Madurez para el control sobre los
procesos de TI consiste en desarrollar un método de asignacion de puntos
para que una organizacion pueda calificarse desde Inexistente hasta
Optimizada (de 0 a 5).

Cada vez con mas frecuencia, se les pide a los directivos de
empresas corporativas y publicas que se considere qué tan bien se esta
administrando Tl. Como respuesta a esto, se debe desarrollar un plan de
negocio para mejorar y alcanzar el nivel apropiado de administracion y
control sobre la infraestructura de informacion. Aunque pocos
argumentarian que esto no es algo bueno, se debe considerar el equilibrio
del costo beneficio y éstas preguntas relacionadas:

a. ¢, Qué estan haciendo nuestra competencia en la industria, y
como estamos posicionados en relacion a ellos?

b. ¢, Cuadles son las mejores practicas aceptables en la industria, y
como estamos posicionados con respecto a estas practicas?

C. Con base en estas comparaciones, ¢se puede decir que
estamos haciendo lo suficiente?

d. ¢, Como identificamos lo que se requiere hacer para alcanzar
un nivel adecuado de administracién y control sobre nuestros procesos de
TI?

Puede resultar dificil proporcionar respuestas significativas a estas
preguntas.

La gerencia de Tl estd buscando constantemente herramientas de
evaluacion por benchmarking y herramientas de auto-evaluacion como
respuesta a la necesidad de saber qué hacer de manera eficiente.

Comenzando con los procesos y los objetivos de control de alto nivel
de COBIT, el propietario del proceso se debe poder evaluar de forma
progresiva, contra los objetivos de control. Esto responde a tres
necesidades:

a. Una medicion relativa de dénde se encuentra la empresa.

b. Una manera de decidir hacia dénde ir de forma eficiente.
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C. Una herramienta para medir el avance contra la meta. El
modelado de la madurez para la administracion y el control de los procesos
de TI se basa en un método de evaluacion de la organizacion, de tal forma
que se pueda evaluar a si misma desde un nivel de no existente (0) hasta
un nivel de optimizado (5).

Este enfoque se deriva del modelo de madurez que el Instituto de
Ingenieria del Software defini6 para la madurez de la capacidad del
desarrollo de software. Cualquiera que sea el modelo, las escalas no
deben ser demasiado granulares, ya que eso haria que el sistema fuera
dificil de usar y sugeriria una precision que no es justificable debido a que
en general, el fin es identificar dénde se encuentran los problemas y como
fijar prioridades para las mejoras. Si se usan los procesos de madurez
desarrollados para cada uno de los 34 procesos Tl de COBIT, la
administracion podra identificar:

a. El desempeiio real de la empresa—DoOnde se encuentra la
empresa hoy.

b. El estatus actual de la industria—La comparacion.
C. El objetivo de mejora de la empresa—Ddnde desea estar la
empresa.

Para hacer que los resultados sean utilizables con facilidad en
resimenes gerenciales, donde se presentaran como un medio para dar
soporte al caso de negocio para planes futuros, se requiere contar con un
método grafico de presentacion. (p. 20)

Figura # 2 “Representacion Grafica de los modelos de madurez”

Representacion grafica de los modelos de madurez

Mo existente Inicial Repetible Definido Administrado Optimizado
0 1 2| T 4 5

LEYENDA PARA SIMBOLOS USADOS LEYENDA PARA LA CALIFICACION USADA

0-No se aplican procesos administrativos en lo absoluto
1-Los procesos son ad-hoc y desorganizados

2-L os procesos siguen un patron regular

3-Los procesos se documentan y se comunican

4-L os procesos se monitorean y se miden

5-Las buenas practicas se siguen y se automatizan

Estado actual de la empresa
" Promedio de la industria

Objetivo de la empresa

Fuente: IT Governance Institute, 2005, p. 20
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Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de
informacion en Costa Rica

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica Costa Rica. (2007):

El 07 de junio del 2007 se aprueban las normas técnicas para la
gestion y el control de las tecnologias de informacion en Costa Rica, las
mismas establecen los criterios basicos de control que deben observarse
en la gestion de las tecnologias y que tiene como propdésito coadyuvar en
su gestion, en virtud de que dichas tecnologias se han convertido en un
instrumento esencial en la prestacion de los servicios publicos,
representando inversiones importantes en el presupuesto del Estado.

Estas normativas son de acatamiento obligatorio para la Contraloria
General de la Republica y las instituciones y 6rganos sujetos a su
fiscalizacion, que prevaleceran sobre cualquier disposicion en contrario que
emita la Administracion. Asimismo, que su inobservancia generara las
responsabilidades que correspondan de conformidad con el marco juridico
gue resulte aplicable (p. i, iii)

COBIT en América Latina

De acuerdo a BORRMART, S.A, Ledesma, Cristina (Gerente de Seguridad
y Continuidad del Negocio de Citibank Uruguay (2005):

Desde hace ya algun tiempo, las entidades de controlar en América
Latina han venido detectando la necesidad de establecer un marco de
control estandar para las entidades financieras que permita medir,
comparar y controlar en forma homogénea. En los Ultimos afios las
reuniones que se llevan a cabo por representantes de estas entidades en
Ameérica Latina, han acordado y promulgado, en forma conjunta, la fuerte
recomendacion de adoptar Cobit como marco de control de los procesos de
Tl. Hoy mas que nunca, cuando los procesos, la informacion y los activos
en general cruzan las fronteras geograficas a través de Internet, se hace
palpable la necesidad de una metodologia comun.

En casi todos los paises de América Latina las entidades regulatorias
centrales se han promulgado con distinto énfasis (leyes, circulares,
normativas) y han recomendado y promulgado la adopcién de Cobit. Si bien
ninguna de ellas ha tenido caracter de obligatoriedad, la certeza de ser
auditados mediante este marco y las cualidades excelentes del mismo han
hecho que sea adoptado en forma general.

Por lo anteriormente expuesto, hoy no se cuenta con una estadistica
completa de la implementacion de Cobit en América Latina para distintos
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ambitos empresariales, pero si se puede estimar un valor aproximado de
entre un 40 a 50 por ciento para un nivel de madurez de 2/3.

Recientemente, entidades como la Federacion Latinoamericana de
Bancos (FELABAN) y la Organizacion Latinoamericana de la Comunidad de
Entidades Financieras (OLACEF) han firmado convenios con ISACA
internacional para promulgar y fortalecer la adopcion de Cobit. Actividades
de estas instituciones, actividades del comité Govermental Regulatory
Agencies Board (GRAB) de ISACA y las iniciativas de los capitulos locales
de ISACA, en cuanto a la capacitaciéon y fomento de Cobit, son vitales para
asegurar el éxito de este emprendimiento. (p. 1)

En Costa Rica las iniciativas en el tema de COBIT de las cuales se tienen
referencia son en el ICE, INS, CGR (quien lo adopté como parametro para evaluar
a todas las entidades publicas bajo su supervision), Ministerio de Hacienda, Banco
Nacional y demas. En términos generales el desarrollo es aun incipiente,
basicamente los aspectos de cultura de control y rigor metodolégico son
susceptibles de mejoras.

[1l.  Conclusiones

COBIT determina, con el respaldo de las principales normas técnicas
internacionales, un conjunto de mejores practicas para la seguridad, la calidad, la
eficacia y la eficiencia en Tl que son necesarias para alinear Tl con el negocio,
identificar riesgos, entregar valor al negocio, gestionar recursos y medir el
desempeiio, el cumplimiento de metas y el nivel de madurez de los procesos de la
organizacion.

Proporciona a gerentes, auditores, y usuarios de Tl un juego de medidas
generalmente aceptadas, indicadores, procesos y las mejores practicas para
ayudar a ellos en el maximizar las ventajas sacadas por el empleo de tecnologia
de informacion y desarrollo de la administracion apropiada de Tl y el control en
una empresa. COBIT permite un mejor control de las inversiones de Tl y su uso
adecuado, individualizando los riesgos y controles asociados que son
implementados. COBIT habilita esto solicitando planes estratégicos para TI,
administracion de inversiones de TI, administracion de proyectos y evaluacion de
riesgos.

Los gerentes se benefician ya que la toma de decisiones es mas eficaz
porque COBIT ayuda la direccion en la definicion de un plan de TI estratégico, la
definicion de la arquitectura de la informacién, la adquisicion del hardware
necesario y el software para ejecutar una estrategia de TI, la aseguracion del
servicio continuo, y la supervisién del funcionamiento de TI.
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Con el fin de adoptar COBIT, cada empresa debe visualizar su propia
estrategia, ya que la realidad concreta es distinta para cada organizacion. En
términos generales se requiere:

a. Que la alta administracion, que tiene el poder para decidir y asignar
recursos, apoyo y seguimiento, conozca de COBIT, de su impacto,
beneficios, asi como de casos de éxito.

b. Que se tenga claridad en la necesidad de adoptar rdpidamente
estandares a nivel internacional, para mejorar la competitividad de
las empresas en un entorno global.

c. Generar una masa critica de personas que abanderen vy lideren el
proceso de adopcion.

d. Asegurarse el apoyo y guia especializada en la materia.

e. Desarrollar la iniciativa en forma gradual, asegurandose que se
puedan visualizar y concretar los beneficios en el corto plazo, para
asi reforzar la iniciativa.

f. Administrarla como cualquier otro proyecto, con rigor y una clara y
directa rendicién de cuentas.

El COBIT evolucionara a través de los afios y sera el fundamento de
investigaciones futuras, por lo que se generara una familia de productos COBIT. Al
ocurrir esto, las tareas y actividades que sirven como la estructura para organizar
los Objetivos de Control de TI, seran depuradas posteriormente, siendo también
revisado el balance entre los dominios y los procesos a la luz de los cambios en la
industria. Se observara mas adelante el crecimiento de COBIT en sus facetas de
administracion y direccion de los recursos de tecnologia. Se continuara refinando
el producto en si, mejorando la calidad de sus referencias cruzadas, su
relacionamiento con otros modelos, estandares y normas.

Si bien COBIT es un marco general, su flexibilidad y versatilidad nos
permite adaptarlo a cualquier tipo y tamafio de empresa, realizando una
implementacion gradual y progresiva acorde a los recursos disponibles y
acompasando la estrategia empresarial.

Es también muy adaptable e integrable con estandares mas especificos
como ISO 17799, ISO 9000, ISO 27000, CMM, ITIL, entre otros. Es el inico marco
de referencia reconocido internacionalmente como lider en el mercado. Para dar
una idea mas completa, es el unico marco de referencia no corporativo sobre
direccion global de la administracion de los recursos de tecnologia de la
informacion reconocido de manera publica y aplicado de manera oficial.
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Es parte de la misién de ISACA, la divulgacion de COBIT y apoyo en la
implementacion como forma de promover la eficiencia y buena gestion de los
procesos de tecnologia que permita mejorar dia a dia en pos de la concreciéon de
los Objetivos de Negocio.
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