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Resumen

El planteamiento principal como propdsito de @stastigacion es dar a conocer los factores
gue influyen en los estudiantes y profesionalesta percibir que en Ingenieria Informéatica
se contribuye al avance tecnoldgico de la sociedadsiderando como eje principal una
poblacion informatizada que convive en un entorigdal.

El desarrollo de nuevas tecnologias y avancesifigarst que impactan todos los aspectos del
ser humano, hacen que el individuo se vea cadadanteresados en la relacién que existen
entre la informética y los aspectos sociales qumiisan la calidad de vida de la sociedad.

El acercamiento a la problemética se hizo en desmgias, inicialmente asumiendo la
pregunta como una ausencia de conocimiento pog garta poblacion, en un segundo plano
a partir de lo que fue problematizado con el proaisinvestigacion, la misma abarco otros
aspectos de consideracion importantes como elsidk la formacién académica segun la
percepcion de los estudiantes/profesionales daldeenforméatica.

Con esta investigacibn se espera conocer la peocegmor parte de estudiantes y
profesionales del area de informatica, de tal foqua se devele, cual ha sido la raiz del
problema, a través de la pregunta de investigguemeada.

El enfoque metodologico de la investigacion buscordinar y alcanzar los objetivos
planteados dentro del trabajo. La metodologia emdalgpara la realizacion de la exploracion
se basa en técnicas que emplean fuentes cuaktatesinformacion tales como encuestas a
estudiantes/profesionales del area de informateatadl forma que se integre todas las
opiniones posibles en cuanto al tema.

Cabe resaltar que como hallazgos principales selatew deficiencias, que hace falta
impulsar dentro de la sociedad costarricense, tspeaple se consideran importantes de
retomar en su momento, no obstante también sumyeciusiones a raiz de estas, con el fin
de dar a conocer recomendaciones que podrian disrdrcausa del problema.
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Abstract

The main approach purpose of this research is tierstand the factors that influence
students and professionals, to perceive that in floen Engineering contributes to the
technological advancement of society, consideriagmain computerized population that
lives in a digital environment.

The development of new technologies and scieraificances that impact all aspects of the
human being, the individual makes it look increghirinterested in the relationship between
information technology and social issues that diineequality of life of society.

The approach to the problem was made in two ins&ninitially assuming the question as a
lack of knowledge on the part of the population, tire background from what was
problematized with the research process, it covetkdr aspects of consideration important
as academic analysis as perceived by studentsgutenprofessionals.

This research is expected to know the perceptidnstuwents and professionals in the
information technology area, so that is unveilethiclv has been the root of the problem,
through the research question.

The methodological approach of the research sotglubordinate and achieve the goals
outlined in the job. The methodology used to cauythe exploration is based on techniques
using qualitative sources of information such asvesys of students / professionals in

computer so that it integrates all possible opision the subject.

Significantly as main findings were revealed deficiies that needed boost in Costa Rican
society, aspects that are considered importarggome at the time, however also arise as a
result of these findings, in order to present rem@mndations could reduce the cause of the
problem.

Objetivo General

Investigar si la poblacion laboral y estudiamtiliversitaria costarricense considera que
desempefidndose como ingeniero (a) informatico s&ilboye al avance tecnoldgico de la
sociedad, para conocer y analizar los motivos nagato positivos que originan esta
percepcion.

Objetivos Especificos
Analizar las necesidades tecnoldgicas de la satiedstarricense enfocadas al mejoramiento
continuo de la calidad de vida, para fomentar ungromiso social en el futuro profesional

informatico.

Evaluar las contribuciones que la informatica pargado en los ultimos afios a la sociedad,
para demostrar la importancia social se generada gno de los ciudadanos.

Generar informacién a la poblacion sobre las desague se ve involucrada la ingenieria
informatica, para demostrar el impacto en el delarintegral de la sociedad.



Analizar de qué manera ha mejorado la formaciédé&mica de los estudiantes en la Ultima
década, tanto a nivel universitario como laboratemputacion, para evidenciar la calidad
del futuro y actual profesional informéatico, dendiel desarrollo social costarricense.

Justificacion

La ingenieria informética intervienen en nuestriaday de uno u otro sentido, no hay forma

de oponerse al sistema, ya que esta presente drasactividades personales que se realizan
a diario, tal es el caso cuando manejamos un veiicen las peliculas que se exhiben en
distintas salas de cines, y hasta en las actividaa#ss comunes y silvestres que podrian
realizarse, tales como ir al bafio o leer.

Hoy en dia para aventurarse a estudiar ingenieféanéatica se debe de contar con ciertas
habilidades y destrezas que si bien es cierto nsughaes se aprenden en el camino, es
importante haber explorado las mismas durante daa&pn la cual los estudiantes recién se
estan formando (escuela, colegio), esto es unrfapie indica que las instituciones de

ensefianza entrenan actualmente bien a los fupnafesionales y se les orienta bien

vocacionalmente; sin embargo mas alld de este tEmealidad de la educacion surge la

interrogante que provoca saber si las personasdateente ingresadas en la carrera
ingenieria informética conocen acerca de la camtidn que pueden hacer a la sociedad al
estudiar y posteriormente ejercer esta profesid@i,solo ingresan a esta carrera con el Unico
fin de obtener un titulo en algo que les garanticduturo estable a largo plazo dentro del

medio actual.

En esta era del siglo XXI, el ciudadano cada vez siénte la necesidad de explorar las
diferentes dimensiones de la tecnologia, pero sietnpscando la forma en como puede esta
ayudar a resolver sus problemas y hacerle la itefalmente cada vez mas facil, es entonces
donde encontramos ideas que bifurcan distintosaionentos aplicados a la automatizacion
de procesos, y es en esa misma etapa de genedxiopiniones donde se mezclan las
intervenciones no soélo de ingenieros informaticeimo también de otras ramas, que
mezcladas con esta, hacen mas poderosa su inténvesrt el avance tecnoldgico actual,
como ejemplos podemos mencionar campos de acéendamo la industria, la mecénica, la
medicina, la nanotecnologia, la educacion, y elimednbiente, por mencionar algunos
casos, sin embargo la destreza del ser humanozalanéodos estos escenarios va mas alla
de querer lograr ser algo interesante, todo atloetiel propdsito de generar bienestar al ser
humano tratando de fomentar una cultura que pewuitaebir el bienestar social a todos los
individuos desde los diferentes puntos de vista.

La informética no solo aporta ideas innovadoras s empresas en cuanto a crecimiento y
automatizaciéon de los procesos, sino que tambiérergenuevas oportunidades para
aprovechar el conocimiento en otros campos comcejgonplo en la medicina, (campo de
accion en el que la informatica ha tenido mayociangnto en los ultimos afios), en este caso
se habla del proyecto del genoma humano, investiges para la cura del SIDA, y hasta la
deteccion temprana del cancer de mama en su fiagd,ino obstante por otro lado también
se puede mencionar el control de proteccion deioredbiente, esto, por mencionar algunos
casos en los que profesionales en al area en ¢ongam otros especialistas han logrado



grandes beneficios el &mbito cientifico. (UniveasidNacional Experimental Politécnica de la
Fuerza Armada, 2009).

Segun el periédico La Nacion (22-02-2013) en lxi®edCazador de Softwardos cambios

en la tecnologia nos afectan a todos, empero @s lod casos siempre viene acompafiado de
beneficios a nivel social, econémico, técnico, tfew, docente, y hasta ambiental; el
internet, las redes sociales, los dispositivos laéytoda la tecnologia presente en el diario
vivir nos llevan a un escenario donde las relacgogela forma de vivir cambian
drasticamente, atrayendo innovacion que permite sotiedad crecer de manera integral y
productiva.

Revisién Bibliografica.

Durante los ultimos afios, la sociedad se ha hedwdapendiente de la tecnologia, hoy en
dia es mas comun denotar como la mayoria de ldardoenses realizan sus actividades
cotidianas, pero al mismo tiempo interactian denforcasi dependiente con dispositivos
innovadores en los cuales se encuentran intrinecoedes sociales, medios de pago,
sistemas de posicionamiento global, entre otregurs un estudio de Unimer realizado para
El Financiero, los ticos realizan de todo mientagsan y actualizan sus perfiles sociales.
(Fonseca, 2012)

Actualmente el pais cuenta con serias deficienaasivel tecnolégico, ya que hace falta
financiamiento. Segun el periddico El FinancierostaoRica tiene gran potencial para
triunfar en el campo de la biotecnologia, pero wesie de debilidades dificultan su
aprovechamiento... una burocracia que desincentivagittro de patentes; una carencia de
instrumentos financieros adecuados; poca capap@i@descalar desarrollos y falta de cultura
de trabajo en equipos interdisciplinarios y dedrisa largo plazo, son algunas de elizgtas
fueron sefaladas por el Centro de Gestién Tecredo@Legesti) en el dltimo informe de
vigilancia tecnoldgica que hizo para el Centro Waal de Innovaciones Biotecnoldgicas
(Cenibiot). Aunque los datos son del 2009, el pamar no ha cambiado mucho en este
tiempo. (Vega, 2012).

A nivel de Latinoamérica Costa Rica cuenta congnaa riqueza y avance tecnoldgico, sin
embargo el paso al mundo digital sigue siendo urtqouoluntario. Luego de seis afios, el
plan para migrar el aparato gubernamental de papéimites presenciales al mundo digital
camina en el pais, pero a paso moderado. La auamian de servicios es una realidad en el
mercado virtual MerLink y la ventanilla Unica CrEarpresa. Los sistemas de unas 11
instituciones son interoperables (se comunicareesi); pero faltan ain buena parte de los
ministerios, como el Ministerio de Hacienda, el &odludicial y las municipalidades, algunas
de las cuales ni siquiera tiene un sistema. Adela&signacion de recursos es dispersa para
implementar servicios en linea y depende de lantatli de cada entidad (Sancho M. C.,
2012).

En los ultimos afios la necesidad por una socied#s sagura debido a grandes indices de
criminalidad en el pais, han hecho que los avaeroek tecnologia proporcionen mejores
opciones en cuanto a seguridad. Empresas de ral@oaciones tales como el ICE,



implementan nuevos sistemas que con solo marcamitgraente a un nimero (1193) y

reportar el robo de un dispositivo celular, esteéseela ultima llamada reportada y blogueara
el IMEI (Numero de identificacion del movil) delléfono, posterior a 24 horas el teléfono
serd deshabilitado en 219 paises y 800 operadosasitas a la GSMA (Asociacion GSM),

(ICE, 2011). De esta forma se evidencia como de msido se puede disminuir el robo de
celulares, aunque si bien es cierto esto no elineh&echo de hurto de este tipo de
dispositivos pero si lo reduce en gran medida.

Ademas con la introduccién de la tecnologia celd&tercera generacién al mercado y con
nuevas operadoras de telefonia, las institucienes pais proporciona mejores ofertas a los
ciudadanos, mismas que facilitan la comunicacidorgnas de pago, tal es el caso de las
opciones que ofrecen entidades bancarias para laanea comercios, y realizar
transferencias de dinero localmente o a otros l&neara el peridédico la Nacion, la
tecnologia NFC (Comunicacion de Campo Préximo) arc@ona Espafia sacude la industria
movil de pagos ya que este método tecnoldgico iperen través de un conjunto de
estandares, a los teléfonos inteligentes y sigslase comuniguen entre si tocdndose o
situandolos en estrecha proximidad, normalment@a@awnos centimetros, lo que facilita las
transacciones bancarias y compras sin tarjetagédé@ o débito, asi como el intercambio de
datos de forma instantdnea. (LARA, 2013), con leimamos evidenciar que cada vez mas se
acerca el momento en el que el ciudadano no vaea tpie preocuparse por andar efectivo y
se vera mas tentado por manejar este tipo de tmgiaoly con ello minimizar
cuantitativamente el riesgo de robos o fraudesz&3upasen afios antes de que Costa Rica
sienta esta marea en su telefonia moévil, peroawidemanda, y la habra, eventualmente las
olas la mojaran. (LARA, 2013)

Por otro lado, la informatica en contribucién ceinmedio ambiente, también resalta. El
Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicac®r@®INAET), con el apoyo del
Programa de Nacionales Unidades para el Desa(RIN@D), esté realizando en Costa Rica
el proyecto "Evaluacion de Necesidades Tecnoldgi¢dechnology Needs Assessment,
TNA) que busca identificar las necesidades de tegfes ambientalmente sdlidas, las
barreras a la transferencia de tecnologia y medidaa hacer frente a estos obstaculos
(Sancho & Majano). La idea de este ambicioso proyes poder identificar a priori las
tecnologias que permitan contribuir a las metastigacion y adaptacion en los paises con
las metas nacionales de desarrollo sustentableoyidades tecnoldgicas, en este plano
podemos ver gque la tecnologia no solo se basa ewuatria mercantil, sino que también
abarca otros campos como la conservacion del atebifactor importante en nuestro diario
vivir.

Segun el Instituto Meteoroldgico Nacional de CR,l&writa del articuldGoogle contra la
desinformacién sobre el cambio climatimmmenta que dado la polémica existente en torno
al cambio climatico y la abundancia de resultadas Ig niegan, Google ha contratado a 21
expertos para mejorar la calidad de las busquedidivas a este tema. Ademas, el
lanzamiento de su herramienta Google Earth Engemmipe a los cientificos monitorizar el
incremento de las temperaturas o el avance deftaedéacion a nivel mundial. (Instituto
Metereoldgico Nacional, 2013)



Google esta dedicando parte de sus energias a tiorab@ambio climatico. El brazo
filantropico del gigante de Internet, Google.org,@mcabezado la formacion de un equipo de
21 investigadores sobre el clima con el objetivgpdemocionar un conocimiento profundo
sobre el tema (Instituto Metereol6gico Nacionafl 20 Esto no solo nos deja en claro como
esta empresa con personal principalmente enfocad® iagenieria informética quiere
combatir el fendmeno de la desinformacion sino tgumebién aporta beneficios a través de
herramientas de software para que los cientifigpenrtos en el area puedan identificar mejor
las anomalias dentro de sus labores diarias, y etioncontribuir al mejoramiento del
ambiente.

Uno de los factores mas importantes dentro delrdgfade un pais, es la educacion, es por
ello que Costa Rica ha tomado como variable praicgste pilar, para poder generar un
impacto grande en la competitividad econdémica metjolos dirigentes conocen que al

invertir en educacion estan contribuyen a la foidracle profesionales con las habilidades
necesarias para satisfacer las demandas tanteadet publico como del privado. El 90% de

la investigacion del pais se desarrolla en lasausidades publicas y es fundamental para
mantener la competitividad del sector productivoio@al (Universidad de Costa Rica), de

ahi se parte del hecho de que invertir en educae®mun beneficio para la sociedad.

Actualmente el pais cuenta con 57 institucioneedlecacion superior, de las cuales 52 son
privadas y 5 son publicas. (CINDE, 2012)

La educacion es critica para el desarrollo del aigor ello que empresas enfocadas el area
de TI como Intel, se dedican a el fortalecimienéola ensefianza en escuelas, colegios y
universidades donde se trata de fortalecer en canspmo la ciencia, matematicas, e
ingenierias ya que se consideran como los mas fenges para impulsar innovacion de la
sociedad. La Iniciativa Intel® Educacion desarrelteCosta Rica programas y proyectos con
el Ministerio de Educacion Publica y las diferereaidades educativas. Intel brinda asesoria
mediante la implementacion de programas de capawitgpara educadores, fortalecimiento
de las ferias cientificas, donaciones de equipsardello curricular en las ingenierias y
programas para estudiantes universitarios. (INTEL)

Intel ofrece desarrollo profesional subvencionada@ogentes de primaria y secundaria,
enfocados en mejorar la ensefianza con tecnolapigtgdos de aprendizaje centrados en los
estudiantes. El uso efectivo de la tecnologia eautd es esencial para el aprendizaje del
siglo XXI - los docentes necesitan un desarrollofgsional de calidad para hacer este
cambio fundamental en la practica. (INTEL)

En la sociedad se ha incluido el concepto de inftica médica; termino que trata de hacer
énfasis en la implementacion de las tecnologidaafdemacion aunado al tema de salud, esta
concepcion abarca e-Salud (salud electronica)végrde aplicaciones informaticas, ademas
de tele salud en el proceso de ejecucion de taremblcas pero a distancia, ya se para
capacitacion o atencién a pacientes. (BerzainV,a26lhl).

Existe un considerable interés internacional eexfalotacion del potencial de las soluciones
digitales para mejorar la calidad y seguridad datéacion sanitaria. Las implementaciones



de tecnologias de cibersalud transformadores distégando a cabo a nivel mundial, a un
costo muy a menudo considerable (AD Negro, y o2041).

La informética médica se ve intrinseca en los sy dispositivos para mejorar el andlisis
de la informacion en la salud, ademas se reflejasregistros electrénicos de los médicos, y
por su puesto en las aplicaciones informaticaspgumiten a través de imagenes y videos
realizar un diagnostico certero. En Costa Ricarggementan muchos métodos de tecnologia
en el campo de la medicina; empero el costarricanseno logra asimilar esos campos de
accion.

Segun datos del periddico El Financiero recientéenem nuestro pais, una técnica que
identifica la presencia de las proteinas que liberdaongo desarrollado por personas con el
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) gaglopremioSiglo Estrategia XXI:
Jorge Manuel Dengo 2012 (SANCHO, 2012), el proyecto desarrollado por Sithyaves
microbiodloga y profesora de la escuela de Medid@da Universidad de Reno, Nevada, en
Estados Unidos, misma que pretende que el modmgkee de esta técnica sea, similar al de
una prueba de embarazo, cabe resaltar que esecty@sta siendo implementado como un
plan piloto en Africa, indudablemente traera bemied a nivel mundial, de emplearse de la
forma correcta.

Marco Metodolégico
Tipo de Investigacion

Con el objetivo principal de responder a la preguihé investigacion, de cumplir con los
objetivos del estudio en cuestidon satisfactoriameptde comprender mas el fenébmeno del
tema tratado, se pretende emplear el método disiarde los datos, a lo que se concluye que
la investigacion es de tipo descriptiva, debida@ ayuda a describir el fendmeno dado.

La perspectiva de la investigacion toma un enfocuentitativo, debido a que la técnica
utilizada para la recoleccion de los datos se basncuestas electronicas y fisicas, con estos
resultados se pretende analizar la informacion igeratificar modelos de comportamiento de
la muestra en cuestion y con ello, poder refleposeefectos a través de gréficos que
evidencien lo planteado.

Método de Muestra

La encuesta es la Unica herramienta de recolecd®rdatos a emplear durante esta
investigacion, para ello se pretende aplicar diststrumento a la poblacién estudiantil
universitaria y a los profesionales actuales détutiones publicas y privadas, ademas de
todas las posibles combinaciones de estos Ultimos, el propdsito de recaudar la
informacion necesaria para determinar los resutaiola investigacion, la encuesta, es muy
sencilla de completar, por lo que no toma mas daibdtos llenarla.



Se toman en cuenta todos estos aspectos de larmyasjue se considera que a través de
ellos se pueden obtener informacion importante sidiea que ayude a satisfacer los
objetivos de diagndstico planteados.

Poblacion

La poblacion seleccionada para establecer el nagese compone personas estudiantes o
profesionales en ingenieria informética, a nivel lhillerato, licenciatura, maestria y
doctorado de las instituciones publicas y privadas.

Para definir un poco més la muestra de persondsi@gas de ingenieria se tomaron datos del
sitio web del Colegio de Profesionales Informaticds los cuales estan en la lista para
descargar 6076 ingenieros en total, a partir tke dsto, se pretende obtener la opinién de
personas expertas en el tema, con la finalidadddaidr o generar resultados mas precisos
gue respondan a la interrogante de la investiga@idamas de que la riqueza en cuanto a
calidad y profundidad de la informacion obtenida parte de esta muestra ayudara a analizar
de forma mas significativa los resultados a sertradss. (CPIC, 2013)

Instrumento de muestreo

Para la elaboracion del instrumento de investigas® utilizé la herramienta Google Drive,
la cual esta accesible en la direccion https://wisiwe.google.com.

Para la difusiéon y aplicacion del método de inggstion se procedié a formar una lista de
correos en los cuales estuviesen contemplada |atrauseleccionada, posterior a ello para
difundir la encuesta se envié en un e-mail el Bhikormulario electrénico, el cual contiene
las preguntas que conciernen al sondeo.

Por ultimo para reflejar los resultados del sondplicada al nicho, a través de graficos se
procedid a generar este apartado por medio dewnt@dh que se encuentra intrinseca en la
herramienta, factor que facilito el andlisis pazaeyar las conclusiones necesarias

Discusiéon y Resultados

Encuesta para profesionales y/o estudiantes de iitgationes publicas y privadas del area
de tecnologia de la informacion.

La encuesta fue respondida por 80 personas corrdigmbes a la muestra de los cuales un
46% ha pertenecido o pertenece una universidalitpibn 49% a una universidad privada
y con tan solo un 6% se representa a la institucitxta. (Ver grafico N°1). Ademas de los

encuestados la mayoria que representa un 53% entaba con el grado de bachillerato,

seguido por los que aun solo estaban estudiandarc@8% (Ver grafico N°2).



Grafico Numero 1: Sistema universitario al que gregte o ha pertenecido.
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Fuente: Resultado de la aplicacidn de instrumento de investigacidon, marzo de 2013.

Grafico Numero 2: Grado académico de mayor rango.
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Fuente: Resultado de la aplicacidn de instrumento de investigacidon, marzo de 2013.

De las 80 personas que realizaron la encuestal$oloo trabajaban con en el sector de
tecnologias de informacién, a lo que el 62 reptasknpor el 78% si lo hacia. (Ver gréafico
N°3). Y de los que laboraban la gran mayoria rabéizsu labor en actividades relacionadas al
desarrollo de software. (Ver grafico N°4)

Grafico Numero 3: Poblacién que ejerce en areasimiadas a TI.
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Fuente: Resultado de la aplicacidn de instrumento de investigacion, marzo de 2013.



Grafico Numero 4: Actividades que realizan las peas que laboran en areas relacionadas a
TI.
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Fuente: Resultado de la aplicacidn de instrumento de investigacidon, marzo de 2013.

Pese a que la mayoria representado por el 28% medatra, se puso de acuerdo en opinar
gue lo que los impulsa o impulso a estudiar infditages porque en esta se ofrecen muchas
oportunidades de trabajo, solo un 17% tomo en augné¢ el factor en el cual al estudiar o
ejercer la profesién se contribuye al avance tégiobd de la sociedad. (Ver grafico N°5)

Grafico Numero 5: ¢ Por qué estudiar informatica?

La infarmatica ofrece muchas oportunidades de trabajo 66 28%
_ La informatica permite tanto un trabaje en equipo como un esfuerzo individual 300 13%
_ La informatica permite contribuir con el avance de la sociedad 40 17%
_ Los conocimientos en informatica permiten resolver problemas complejos y afrontar desafios cientificos 34 14%

La informatica esta presente en todas las actividades cotidianas. 34 14%
_ La informatica se relaciona mucho con otros campos de estudio 36 15%
[

Fuente: Resultado de la aplicacidn de instrumento de investigacion, marzo de 2013.

Un 28% de la muestra critica no haber sido inforondel los beneficios de la
informatica en la sociedad, no obstante un 73%espondiente a 58 personas aseguran lo
contrario (Ver grafico N°6), pese a estos resua®4% asegura, o al menos estan de
acuerdo en que esta actividad si favorece al ddlsaimtegral de la sociedad (Ver grafico
N°7).



Grafico Numero 6: ¢Se ha informado de los benefidi® la informatica para el desarrollo
integral de la sociedad?
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Fuente: Resultado de la aplicacidn de instrumento de investigacidon, marzo de 2013.

Grafico Numero 7: ¢ Las contribuciones de la infdioaéfavorecen al avance tecnoldgico de
la sociedad costarricense?
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Fuente: Resultado de la aplicacidn de instrumento de investigacion, marzo de 2013.

En una escala de 1 a 5 donde la nota mas bajaspormge a poco probable y la mas alta
demasiado probable, un 41% le dio un nivel de itgpaia de 4 y 5 correspondientemente a
la probabilidad de poder resolver las necesidadenotogicas en la educacién, salud,
ambiente industria, comercio y entretenimientoteries de la poblacién costarricense con
la ayuda de la informética (Ver gréfico N° 8).

Grafico Numero 8: ¢ Existen necesidades tecnologjoasse podrian resolver con la ayuda
de la informética?
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Fuente: Resultado de la aplicacidn de instrumento de investigacidon, marzo de 2013.



En cuanto a las necesidades tecnologicas que mex&taialmente, los que opinaron
consideran que en el sector en el que mas se faasarés deficiencias tecnoldgicas
corresponde al area de la salud con un 60% (VdicgrBl° 9). Seguido de la educacion el
cual se representa con un 54% (Ver grafico 10)ieel e importancia, en la industria el
45% considera que existe muchas carencias (VeicgréiP11l), ya para el comercio el dato
cambia un poco ya que con un 38%en nivel de irpoid (Ver grafico N°12), de modo que
tanto para entretenimiento como para ambientes estosideran que se merecen un 31% y
30% respectivamente (Ver graficos N°13 y 14)

Grafico Numero 9: Necesidades tecnoldgicas en igima.
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Fuente: Resultado de la aplicacidn de instrumento de investigacidon, marzo de 2013.

Grafico Numero 10: Necesidades tecnoldgicas eduaacion.
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Fuente: Resultado de la aplicacidn de instrumento de investigacidon, marzo de 2013.



Grafico Numero 11: Necesidades tecnoldgicas emdastria.

1 2 3%
2 5 B%
3 18 23%
4 18 24%
5 36 45%

0 7 14 21 28 35 42

Fuente: Resultado de la aplicacidn de instrumento de investigacidon, marzo de 2013.

Grafico Numero 12: Necesidades tecnoldgicas en tome
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Fuente: Resultado de la aplicacidn de instrumento de investigacidon, marzo de 2013.

Grafico Numero 13: Necesidades tecnoldgicas ertemimiento
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Fuente: Resultado de la aplicacidn de instrumento de investigacidon, marzo de 2013.



Grafico Numero 14: Necesidades tecnoldgicas emblente.
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Fuente: Resultado de la aplicacidn de instrumento de investigacidon, marzo de 2013.

En los ultimos diez afios en la sociedad se hardegmiesentando algunos cambios en la
sociedad, y dentro de ellos se ve intrinseca tanmdtica, segun la muestra encuestada, esta
considera que en los campo en los que se ha dasl@mfidgsis ha sido en la industria y el
comercio ya que estas dos &reas se califican c@A%iny 23% respectivamente. No obstante
en el entrenamiento y la educacién segun la peileple quedan bajo una calificacion de
19% y 17% correspondientemente, siendo el ambiehtsector en el cual no se ha
contribuido mucho ya que segun la percepcion dstiar@ un porcentaje de 4% (Ver grafico
N° 15).

Grafico Numero 15: Aumento de la contribucion tdéga en los ultimos diez afios.
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Fuente: Resultado de la aplicacidn de instrumento de investigacion, marzo de 2013.



Por ultimo se solicitd la opinion de los encuestagara saber o determinar segun su
percepcion, gue tan bien se le ha formado o sigiriyendo al futuro profesional y/o actual
ingeniero en sistemas, con el fin de poder contrilubienestar de la sociedad en comun.
Empero se determind que un 74% de la poblaciondes&guerdo con lo que se ensefia en las
universidades y/o lugares de estudio, sin embang26&6 de ellos también toman en cuenta
otros factores negativos y no estan de acuerdéadonmacion que se esté ofreciendo.

Mo {241 Ne 21 26%



Conclusiones

Actualmente la tecnologia tiene mucha relacion legnactividades diarias del ser humano,
por muy insignificantes que sean, desde escuchaicenhasta hacer los pagos en entidades
bancarias, y porgue no hasta hacer las tareas tdoases

En el mundo globalizado en el que nos encontrarhdssarrollo de la tecnologia ha hecho
que los avances tecnolégicos en la sociedad semeeiten de manera significativa, ya sea en
la infraestructura de las carreteras, medicinajstréh comercio, entretenimiento, otras y en
general a la sociedad, sin embargo a la poblaciéregtudia y se desarrolla en el &rea ain no
se le toma en cuenta para comunicarle en calidadetiealimentacién los avances y
mejoramiento continuo que se da en esta area.

Segun las encuestas realizadas a profesionalesstdiantes del sector publico/privado del
area de informética, se refleja que durante sudorm como profesional, poco se le ha
comentado de las ventajas y posibilidades de creotm de la sociedad a partir del
conocimiento adquirido en computacion por parteedglerto en ingenieria de sistemas, y
por ende han tenido que sobreentender a modo @eioganto propio, que sin este enfoque
la sociedad no seria lo mismo. Si bien es ciertap®/a a la teoria que existen muchas
ventajas relacionadas; sin embargo a como hay ipjdades de crecimiento también
preexisten grandes factores que influyen en passgmara opinar que no son muchas las
contribuciones que esta aporta; sino al contrgogue existen actividades delictivas que
desprestigian esta hipétesis, no obstante pestaapiion por parte de la poblacion, alin
existen individuos que tras haber terminado subilb@@tos siguen estudiando en la misma
linea especialidades como licenciaturas o maestrias

Estudiar ingenieria en sistemas no solo represarmdaoportunidad para desarrollar nuevas
habilidades, propiciar el trabajo en equipo delzidtu desarrollo basado en la calidad de los
procesos, afrontar los desafios que se preserd&ria, o establecer relaciones con campos
que tienen poco o nada que ver con la informaticiy embargo la mayoria de los
estudiantes y actuales profesionales en esta semaclinaron por la carrera debido a que se
trata de un &rea técnica en la cual existe mucbe klboral actualmente, a muchos o pocos
de los encuestados les importo si ejerciendo esitadad se contribuia al avance tecnolégico
de la sociedad, solo a una pequefia porcion leesdelos conocimientos adquiridos y la
posibilidad de poder favorecer al mejoramiento iomat de la comunidad costarricense, y es
por ello, que debido a esto se han inclinado a isesgtudiando otras carreras para
complementar sus conocimientos y con ello impulgainnovacion en el area en que se
desenvuelven.

Costa Rica, pese a ser uno de los paises méasallesktrs en materia tecnolégica en el
campo de la innovacién en América Latina, presenta serie de deficiencias que solo la
poblacion que habita en el pais la nota. En el cadepla salud es el sector que méas afectado
se ve, seguido de la educacion y la industrispbstante la desinformacion juega un papel
importante ya que al analizar la problematica @shdrollo, hay coincidencia de que el estilo
de desarrollo que se viene aplicando en las Ultdéaadas en los paises subdesarrollados, no



lleva a la sostenibilidad, pues no logra la satfan de las necesidades de amplios sectores
de la poblacion (Barrantes, 1997)

Actualmente la mayoria del profesional que labaralecampo de la informética lo hace en

el campo de desarrollo de software debido a la ddmé&aboral, en las entidades educativas
donde cursan sus estudios no se les dota del coientd necesario para que desarrollen
otra habilidad que marque la pauta no se cuentdaohabilidades necesarias para poder
contribuir dentro del desarrollo social costarrgery esto se debe a que los planes de
estudios no se encuentran homologados en relaocidrottas entidades, en especial con las
publicas

Factores relacionados con los avances en medmiotecnologia, ambiente, hacen percibir a
los estudiantes y/o profesionales que si prosigestndiando o ejerciendo la profesion
podrian en gran medida estar contribuyendo al a&vaecnologico de la sociedad
costarricense.

Universidades y entidades educativas en generahdid ponerse de acuerdo para comunicar
los énfasis en la vida real, en los cuales se wavllicradas las carreras que imparten, y esto
con el fin de dotar al estudiante y/o futuro psitdeal de cierto conocimiento importante en
el area de en qué se desarrollaran, no solo dim a¢ atraer mas poblacién estudiantil, sino
con el objetivo de crear conciencia de los aponies realiza la carrera que el estudiante
cursa.
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Anexos.

Encuesta aplicada a estudiantes/profesionales deka de informéatica.

Estimado (a), la presente encuesta forma parte @studio de investigacion con el objetivo de optar
por el grado de Licenciatura en Ingenieria Infofcaéton énfasis Gestion de Recursos Tecnolégicos,
de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y dbxgia, ULACIT.

La encuesta es andénima, y pretende determinar gioldacion laboral y estudiantil
universitaria costarricense considera que desempge8é& como ingeniero (a) informético se
contribuye al avance tecnolégico de la sociedathousense.

Responder el cuestionario no deberia llevarle rmd0dminutos, a lo que se solicita contestar
el formulario de forma objetiva, con el proposite dontar con informacion clara, que
permita alcanzar los objetivos propuestos dentrdodesupuestos de la investigacion. Si
durante o antes de contestar la encuesta se eségin problema o duda, favor
comunicarse con Carlos Castillo Aleméan al e-roedstilloa541@ulacit.ed.co al teléfono
8317-2387, de lo cual estaré muy complacido en ayeidde lo contrario se agradece de
antemano su colaboracion.

*Obligatorio

1- ¢A qué tipo de sistema universitario pertenece ba pertenecido durante su formacién
académica como estudiante de Ingenieria Informéati¢€omputacion/Sistemas?

Seleccion mdltiple. (Educacion Mixta: alianzas &styicas entre universidades publicas y privadas)

" Educacion Pablica
I Educacion Privada
-

Educacion Mixta
2- ¢Cual es el grado académico mas alto con el queenta actualmente en Ingenieria
Informatica/Computacion/Sistemas?

Seleccion Unica. Si esta iniciando o aun no haibewo el bachillerato, marcar la opcién Estudiante.

e Estudiante



Bachillerato

Licenciatura

Oo0on

Maestria

e

Doctorado
3- ¢,Como estudiante o egresado, de ingenieria Infoatica/Computacion/Sistemas, que factores
lo impulsan o impulsaron a seguir estudiando estaacrera? *

Seleccion multiple.

I La informatica ofrece muchas oportunidades deajcab

- La informatica permite tanto un trabajo en equipmo un esfuerzo individual
I La informética permite contribuir con el avancdalsociedad

r

Los conocimientos en informéatica permiten resolvggroblemas complejos y
afrontar desafios cientificos

La informética esta presente en todas las actieslaotidianas.

La informética se relaciona mucho con otros candgosstudio
4-  ¢Actualmente estd ejerciendo en algin area relaoada a Ingenieria
Informatica/Sistemas/Computacion?

Seleccién Unica
£ g
e No

5- Si su respuesta anterior es afirmativa, por favoseleccione el campo de accion o area en el
gue labora actualmente

Seleccione solo una opcion.

-~

6- Durante su formacion académica y/o profesional,Se le ha informado de los beneficios de su
profesion para el desarrollo integral de la socied# *

Seleccién Unica
£ g
e No

7- En su opinion. ¢Considera que las contribucionede la informatica favorecen al avance
tecnoldgico de la sociedad costarricensé?



Seleccién Unica
£ g
C No

8- ¢Segun su criterio considera que en Costa Ricxigten necesidades tecnoldgicas, que se
podrian solventar con contribuciones de la informéta en conjunto con otras especialidades,
con el fin de mejorar la calidad de vida del costaicense?*

Seleccione una calificacion segun la siguientelasca

1 2 3 4 5

Pocoprobableps |3 |7 B I Demasiado probat

9- De acuerdo con los siguientes campos de acci@ld sociedad costarricense, califique segun
su opinion en cual de ellos considera que existeramnecesidades tecnoldgicas

Nota: donde 1 corresponde a Pésimo 5 Excelente

1 2 3 4 5
Educaciér [3 e e e e
Salud 3 C C L C
Ambiente 2 L e e e
Industria 5 e C e e
Comercio [ e C e C

10- Segun los siguientes campos de accion de laietad, ¢en cual (es) considera que la
contribucidn tecnoldgica de la informatica ha aumetado mas en los Ultimos diez afios?

Seleccion multiple

. B Educacion



Salud
& Ambiente
= Industria
& Comercio

= Otro:l

11- ¢Considera que el futuro profesional y/o actualestudiante de Ingenieria en
Informatica/Computacion/Sistemas cuenta con la formcion académica necesaria para
contribuir dentro del desarrollo social costarricerse?*

Seleccién Unica
£ g
e No

12- Si la respuesta anterior fue negativa, por favaazone su respuesta

Justifique la respuesta




