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Resumen Ejecutivo de la Investigacion

En el presente informe, se llevara a cabo una evaluacion general de los hallazgos
evidenciados en la investigacion que lleva como nombre “Desarrollo de una Metodologia
para la Administracion de Proyectos en el Ministerio de Educacion Publica”. El objetivo es
brindarle a cualquier lector de este documento una resefia general de los hechos mas

relevantes que se notaron durante el proceso de analisis e interpretacion de resultados.

El Ministerio de Educacion Publica es una entidad destinada a propiciar la
educacion en nuestro pais, tiene a cargo una de las poblaciones mas numerosas en lo que a
manejo de planillas se refiere, asi como otro tipo de actividades en lo que a divulgacion de
informacion corresponde. Esto hace que dicha organizacion lleve a cabo proyectos
informadticos con el objetivo de hacerle frente a los retos que se le presentan hoy en dia, y

convertirse en una entidad sélida, estable y de buena reputacion.

Estos proyectos informaticos deben estar regidos por una forma de trabajo, que
propicien el éxito en cada una de las actividades que los comprenden. Para ello se llevo el

siguiente estudio sobre esta forma de trabajar y se obtuvieron los siguientes resultados.

El departamento de informatica cuenta con un nimero importante de empleados,
sin embargo, siempre son los mismos empleados los que se consideran para integran los

proyectos, por lo que esto se convierte en un desgaste para dicho personal.

El personal involucrado nunca recibe capacitacion alguna, sobre temas o
herramientas que son importantes para desarrollar los proyectos, por lo que se pierde
tiempo valioso en aprender el uso de estos conocimientos, de la misma forma tienen que ir
aprendiendo sobre la marcha, esto es un indicador muy fuerte que en alglin momento se

vuelva la mirada atras para realizar cambios generales en el proyecto.
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Es desconocido el uso de una técnica o forma de trabajo, ya que se pudo apreciar
casi en la totalidad de los encuestados, sobre la consulta ;Existe una metodologia para la
administracion de proyectos? Esto es un indicador clave para deducir que la administracion
de proyectos funciona de una forma empirica, sin un documento que la rija, y siempre

valiéndose de la experticia de los integrantes del grupo de trabajo.

Se analiz6 cada uno de los elementos que conforman el desarrollo del proyecto, por

lo que se obtuvo las siguientes conclusiones:

En cuanto al area de integracidon, se da la misma aunque de una manera
desorganizada, pues se comenta de la existencia de una necesidad, pero no se fundamenta,
dada por escrito, por lo que no se cuenta con un historial de informacion para proyectos

futuros.

En cuanto al area de planificacion, ésta existe, sin embargo, no se lleva de la mejor
manera, pues los integrantes del grupo sencillamente generan un cronograma de trabajo e
inmediatamente empiezan a trabajar en el proyecto, dejando por fuera muchas variables

importantes, que sin duda tienen que intervenir en la planificacion de un proyecto.

Con respecto al tiempo o calendario del proyecto, éste se da, aunque; no es
monitoreado o supervisado por el administrador de proyectos, ya que segiin comentarios de
los involucrados en el desarrollo de proyectos, generalmente faltando una semana se les
pregunta como va el avance del proyectos y que si va a estar listo para la fecha programada

como entrega.

Una de las areas mas débiles es la de los costos, pues no se da una evaluacion de

los recursos necesarios, ya que el personal esta a tiempo completo, algunas veces, en los
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proyectos y no se preocupa por la parte economica, ellos consideran que los proyectos

siempre se terminan segun lo presupuestado para su desarrollo.

El manejo de las comunicaciones es fundamental en el desarrollo del proyecto, ya
que estan destinadas para tener la informacion que se requiera en forma oportuna, ademas
es necesario para conocer sobre los avances, hallazgos e inconvenientes, que el proyecto
presenta durante su desarrollo. Aunque el Departamento de Informatica, cuenta con
técnicas y herramientas para llevar a cabo este proceso, se pudo observar que no se le da la

importancia debida asi como la utilizacion que merecen.

En cuanto al aspecto de la calidad, no se cuenta con un estandar, que permita
estimar la misma en los proyectos, sin embargo las personas involucradas en el desarrollo
de proyectos afirmaron que el producto obtenido en los proyectos era bueno. No obstante,

se recomienda utilizar algun mecanismo para medir esta calidad.

La zona de riesgos esta totalmente abandonada, ya que no se genera ningun analisis
de riesgos, lo que deja sin uso la respuesta a los mismos, asi como el criterio a utilizar si se
presenta y por ende, no existe un seguimiento de lo mismos durante todas las etapas del
proyecto, lo que genera grandes probabilidades de tener pulgas o atrasos en los proyectos,

pues no existe ningun tipo de control sobre ellos.

Tomando en cuenta todos estos factores, asi como los resultados del cuestionario
aplicado, se recomienda al Ministerio de Educacion Publica utilizar una metodologia que
le ayude en el desarrollo de proyectos informaticos, y que le permita tener un estandar de
como deben de llevarse a cabo las etapas, identificar que aspectos debe de llevar a cabo el
documento denominado “Plan del Proyecto”, cuales son los factores que intervienen en la

ejecucion del proyecto, que tipos de controles se deben de tener, para realizar los cambios
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pertinentes, en el momento indicado y, por tltimo, llevar a cabo un cierre del proyecto,
donde se encuentre un detalle de todos los registros documentados que se tienen del

proyecto, asi como la condicion del mismo.
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CAPITULO I

INTRODUCCION



1.1 Introduccion

El Ministerio de Educacion Publica, es una entidad gubernamental, encargada de
dirigir la ensefianza en nuestro pais, dedicada por lo tanto a servir y ofrecer sus servicios a
la sociedad costarricense; su objetivo, buscar una educacion de calidad en todos los centros
educativos. El Ministerio de Educacién Publica cuenta con un departamento de
informatica, el cual busca integrar las Tecnologias de Informacion para ayudar a lograr los

objetivos de la institucion.

Es evidente, la realidad en materia de Administracion de Proyectos que presenta
Costa Rica, y especificamente, nuestras instituciones publicas, donde los procesos como
analisis de requerimientos no son exhaustivos, los atributos no son bien especificados, el
usuario no tiene claro lo que desea; este tipo de inconsistencias da pie a proyectos costosos,

con retrasos de entrega, poca calidad, en muchos casos inconsistentes.

En muchos de los proyectos que fracasan en una organizacion, estos elementos antes
mencionados se encuentran presentes, es por ello que se les debe de dar la importancia
necesaria, y que se vuelvan factores criticos de ¢éxito, en la Administracion de Proyectos
Informaticos. Para el Ministerio de Educacion Publica, el mayor inconveniente se da en
términos de presupuesto, comunicacion, asi como de herramientas que le faciliten la

planificacion, supervision, revision y control de los proyectos.

El siguiente documento busca ayudar al Ministerio de Educacion Publica a tener
una planificacion adecuada, y una metodologia acorde a sus necesidades, que le permita

solventar, mejorar, y desarrollar proyectos informaticos de forma mas eficiente y eficaz.



1.2 Justificacion

La incorporacion en la Administracion de Proyectos es una metodologia que cada vez
se apodera mas de las organizaciones, debido a la rentabilidad que presenta y a su forma
agil de llevar a cabo las tareas, problemas u oportunidades en las empresas. En los ultimos
afios, la tendencia a incorporar esta forma de trabajo ha creado la necesidad en las
entidades de tener una estrategia del como se tiene que proceder, manejar y actuar;

dependiendo de los recursos con los que se cuenta, a la hora de echar a rodar un proyecto.

El Ministerio de Educacion Publica, cuenta con una serie de actividades en las que se
enmarca una diversidad de proyectos, ésto en el campo de la informatica, y se hace
necesario el disponer de una metodologia para llevarlos a cabo. De este modo, se considera
conveniente investigar la forma mas adecuada de realizar estas tareas y poder obtener un
rendimiento 6ptimo de los mismos que permitan a la organizacion alcanzar los objetivos

institucionales, de la misma forma que puedan satisfacer su mision y vision organizacional.

Se pretende establecer los parametros para que el Administrador de Proyectos pueda
tomar las decisiones sobre una actividad, identificando para ello las ventajas y desventajas
de cada una de las alternativas disponibles en materia de Tecnologias de Informacion,
Infraestructura, Adquisicion de Software, Desarrollo de Aplicaciones, Adquisicion de

Servicios, entre otros.

Ademas, en la investigacion se desarrollarda una metodologia para la Administracion
de Proyectos Informaticos. Y, por ultimo, se estableceran los controles para la supervision

de los proyectos informaticos a desarrollar.



La propuesta planteada, ayudara entre otros aspectos; al Jefe del Departamento de
Informatica del Ministerio de Educacion Publica a dirigir los proyectos informaticos de

una mejor manera.

1.3 Planteamiento del Problema

Las nuevas tendencias globalizadas, han creado la necesidad de administrar las tareas,
problemas o necesidades de una organizacion. Desde hace algunos anos, el auge de la
Metodologia de Administracion de Proyectos, se ha adoptado en las organizaciones como

un instrumento para aumentar las probabilidades de éxito de sus proyectos.

En el Ministerio de Educacion Publica, el Departamento de Informatica no cuenta en
este momento con una Metodologia para el desarrollo de proyectos, o con alguna guia que
permita planificar, controlar y evaluar las actividades que se presenten en los proyectos que

aqui se desarrollen.

El presente trabajo, asi como la investigacion del mismo, pretenden desarrollar una
metodologia que les sirva como instrumento para la Administracion de los Proyectos

Informaticos.

1.4 Formulacion Del Problema

(Como desarrollar una metodologia para la administracion de proyectos
informaticos en el Ministerio de Educacion Publica, con el fin de lograr mayor eficiencia y

eficacia en los proyectos?



CAPITULO II
MARCO TEORICO



2.1 La Administracion de Proyectos en la Actualidad

La administracion de proyectos es una técnica que ha ganado espacio dentro de la
estrategia de las organizaciones, por lo que cuenta en estos momentos con un organismo
internacional que se encarga de dictaminar las pautas mas generales a seguir, dicho ente ha
generado un documento llamado PMBOK, el mismo es, generalmente, aceptado ya que las
practicas y conocimientos descritos se aplican a la mayoria de los proyectos, la mayoria de
las veces, esto no quiere decir que las practicas y los conocimientos son o deben ser
aplicadas de forma uniforme a los proyectos. Este organismo recibe el nombre de Project

Manager Institute (P.M.I).

El PMBOK describe el ciclo de vida de los proyectos, y consta de una serie de
“areas del conocimiento”. Dentro del ciclo de vida se describe cinco etapas, primero esta el
proceso de inicializacion, luego el proceso de planeacion, después procesos de ejecucion,
seguido por procesos controladores, termina con el proceso de cierre. Estos procesos se
aplican en la mayoria de los proyectos, la diferencia vendra dada por la naturaleza del
proyecto, y la variabilidad se dara en el proceso de ejecucion basicamente, ya que todos se

implementan de forma diferentes, los demas procesos aplican igual para todos.

En cuanto a las areas del conocimiento descritas en el PMBOK son nueve, y se
describen a continuacion: administracion de la integracion del proyecto, administracion del
alcance del proyecto, administracion del tiempo del proyecto, administracién del costo del
proyecto, administracion de la calidad del proyecto, administracion del recurso humano del
proyecto, administracion de las comunicaciones del proyecto, administracion del riesgo del

proyecto, y por ultimo la administracion del procuramiento del proyecto.

Es importante destacar que no todas estas dareas del conocimiento estan
involucradas en cada etapa o fase del ciclo de vida del proyecto, sino mas bien estas etapas

toman las areas que necesitan para su aplicacion.



La administracion de una organizacion enfoca varios elementos fundamentales para
que pueda lograr sus metas y cumplir con sus objetivos. En su libro Administracion,

Freeman y Gilbert(1996), se proporcionan estas definiciones:

“Administracién: proceso de planificacion, organizacion, direccion y control del trabajo
de los miembros de la organizacion y de usar los recursos disponibles de la organizacion

para alcanzar las metas establecidas”.

Estos mismos autores ilustran y descomponen mucho mas este concepto al definir

cada uno de los elementos que intervienen en la administracion:

Planificacién: proceso para establecer metas y un curso de accion adecuado para

alcanzarlas.

Organizacion: proceso para comprometer a dos 0 mas personas para que trabajen juntas
de manera estructurada, con el propodsito de alcanzar una meta o una serie de metas

especificas.

Direccion: proceso para dirigir e influir en las actividades de los miembros de un grupo o

una organizacion entera, con respecto a una tarea.

Control: proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las actividades

planificadas” (Pag. 7-13).



El presente trabajo enfoca una nueva area en la administracion, y esta relacionada
con el campo de la informatica. Para esto se da un nuevo enfoque a la planificacion
estratégica corporativa, Rodriguez y Martinez (1999), en su libro Planificaciéon y

Evaluacion de Proyectos Informaticos, define este concepto de la siguiente manera:

“La planificacion estratégica corporativa es la identificacion sistematica de las
oportunidades y peligros que surgen en el futuro, lo que combinado con datos del medio
interno, permiten tomar decisiones en el presente, para explotar las oportunidades, y

fortalezas, y evitar los peligros futuros.” (Pag. 11)

Volviendo al tema de estudio, la informatica es un elemento fundamental en las
organizaciones, de hecho, sino estan informatizados no podran sobrevivir en este mundo

globalizado; de aqui la necesidad de tener una planificacion informatica.

Estos mismos autores, Rodriguez y Martinez(1999), establecen que:

“La planificacion informatica es el proceso sistematizado necesario para definir y
desarrollar la estrategia tecnoldgica de informacién, que la organizacion debe seguir. Para
ello se requiere establecer las politicas, prioridades y recursos necesarios para elaborar los
sistemas de informacion que contribuirdn con el logro de los objetivos y la estrategia

corporativa”. (Pag. 19)

Un concepto muy importante es el de proyecto, el cual es definido por Rodriguez

y Martinez (1999) como:

“Un proyecto es un conjunto de actividades no repetitivas claramente definidas para

alcanzar uno o varios objetivos, en un tiempo definido y con recursos limitados”. (Pag. 57)



2.2 Factores Criticos de Exito en los Proyectos

Los proyectos estan conformados por una gran cantidad de elementos, que se
convierten en los factores criticos de éxito, ademas se conforman por una serie de etapas o
fases, quienes a su vez se subdividen, de forma que el problema se pueda llevar a su forma
mas simple. Es muy importante conocer estos detalles, Clements (1999) en su libro escribe

sobre esto y dice que:

“Un proyecto es un intento por lograr un objetivo especifico mediante un juego unico de
tareas interrelacionadas y el uso efectivo de los recurso. Los atributos siguientes ayudan a

definir un proyecto.

e Un proyecto tiene un objetivo bien definido, un resultado o producto esperado. Por
lo general el objetivo de un proyecto se define en términos de alcance, programa y
costo. Ademas se espera que el alcance del trabajo se logrard con calidad y a

satisfaccion del cliente.

e Un proyecto se lleva a cabo mediante una serie de tareas interdependientes, es
decir, un niimero de tareas no repetitivas que es necesario realizar en un cierto

orden con el fin de lograr el objetivo del proyecto.

e Un proyecto utiliza varios recursos para realizar las tareas. Estos recursos pueden

incluir, diferentes personas, organizaciones, equipos, materiales e instalaciones.

e Un proyecto tiene un marco de tiempo especifico, o tiempo limitado. Tiene un

tiempo de inicio y una fecha para la cual se tiene que lograr el objetivo.
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e Un proyecto puede ser un intento uUnico. Algunos proyectos, como disefiar y
construir una estacién espacial, son Unicos porque nunca antes se ha intentado
hacerlos. Otros proyectos como desarrollar un nuevo producto, construir una casa,
o planear una boda, son unicos debido a que se requiere que sean hechos de

acuerdo a ciertas especificaciones especiales.

e Un proyecto tiene un cliente. El cliente es la entidad que proporciona los fondos
necesarios para el logro del proyecto, puede ser una persona, una organizacion, o
un grupo de dos o mas personas u organizaciones. La persona que administra el
proyecto y su equipo tienen que cumplir con éxito el objetivo fijado para satisfacer

al (los) cliente(s).

e Por ultimo, un proyecto incluye un grado de incertidumbre. Antes de que se inicie
un proyecto se prepara un plan sobre la base de ciertos supuestos y estimados. Es
importante documentar estos supuestos ya que influiran sobre el desarrollo del
presupuesto, el programa y el alcance del trabajo del proyecto. Un proyecto se basa
en un grupo Unico de tareas y estimados de qué duracion debe tener cada tarea, de
los recursos y supuestos sobre la disponibilidad y capacidad de esos recursos y
estimados de sus costos. Esta combinacion de suposiciones y estimados ocasionan
un grado de incertidumbre con relacion a si el objetivo del proyecto sera alcanzado

por completo”. (Pag. 4-5)

Ahora bien, todos estos elementos descritos anteriormente deben estar guiados por un
proceso de administracion de proyectos, lo que significa planear el proyecto o trabajo para
después ponerlo en practica, los autores anteriores, (1999) en su libro Administracién

Exitosa de Proyectos se refieren a estos de la siguiente forma:
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“El esfuerzo principal en la administracion de un proyecto tiene que estar centrado en
establecer un plan de lineas base, que proporcione un plan de ruta para indicar como se
lograra el alcance del proyecto a tiempo y dentro del presupuesto. Este esfuerzo de

planeacion incluye los pasos siguientes:

e Definir con claridad el objetivo del proyecto. La definicion tiene que ser

aceptada por el cliente y la persona o la organizacion que realizara el proyecto.

e Dividir o subdividir el alcance del proyecto en piezas importantes o paquetes de
trabajo. Aunque los proyectos trascendentes quizd parezcan abrumadores
cuando se contemplan como un conjunto, una forma de resolverlos es dividirlos
en partes. Una estructura de division del trabajo (EDT) es un arbol jerarquico de
elementos o partidas de trabajo, logradas o producidas por el equipo del

proyecto durante el proyecto.

e Definir las actividades especificas que son necesarias de realizar para cada

paquete de trabajo con el fin de lograr el objetivo del proyecto.

e Presentar graficamente las actividades bajo la forma de un diagrama de red.
Este diagrama muestra el orden necesario y las interdependencias de las

actividades para lograr el objetivo del proyecto.

e Hacer un estimado de tiempo de duracion que tendrd que completar cada
actividad. También es necesario determinar qué tipos de recursos y cuanto de
cada recurso se necesita para terminar cada actividad dentro de la duracion

estimada.

e Hacer un estimado de costos para cada actividad. El costo se basa en los tipos y

cantidades de recursos necesarios para cada actividad.
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e Calcular el programa y el presupuesto de un proyecto, para determinar si el
mismo se puede terminar dentro del tiempo requerido, con los fondos asignados
y con los recursos disponibles. Si no es asi, se tiene que hacer ajustes al alcance
del proyecto, a los tiempos estimados de las actividades, o la asignacion de
recursos hasta que se pueda establecer un plan de linea base alcanzable, realista
(un mapa de ruta para lograr el alcance del proyecto a tiempo y dentro del

presupuesto)” (Pag. 11)

Es importante destacar que la planificacion de un proyecto tiene una serie de fases
que serviran de guia y fortaleceran los criterios antes expuestos. Rodriguez y Martinez

(1999) mencionan estas fases:

“Las fases de la planificacion de un proyecto estan relacionadas con el area de la
administracion general que comentamos anteriormente y tienen como objetivo definir las
actividades, recursos, criterios de aceptacion o evaluacion y tipos de control que tendra el

proyecto en si.

A pesar de que existen naturalezas diferentes de los proyectos tele-informaticos,

podemos definir fases comunes a cualquier proyecto. Estas fases son:

Definicion de los objetivos.
Seleccidn y asignacion de los miembros del equipo y sus roles.
Evaluacion del riesgo del proyecto.

Estimacion y programacion de las actividades del proyecto.

A o

Seguimiento y evaluacion.
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Se ha comentado mucho el término de evaluacion, de forma tal que es importante
conocer que pretende definir esta palabra, en materia de administracion de proyectos,

Sapag y Sapag(2000) en su libro Preparacion y Evaluacion de Proyectos, dice que:

“La evaluacion de proyectos pretende medir objetivamente ciertas magnitudes
cuantitativas resultantes del estudio del proyecto, y dan origen a operaciones matematicas
que permiten obtener diferentes coeficientes de evaluacion. Lo anterior no significa
desconocer la posibilidad de que no pueda existir criterios disimiles de evaluacioén para un
mismo proyecto. Lo realmente decisivo es poder plantear premisas y supuestos validos que
hayan sido sometidos a convalidacion a través de distintos mecanismos y técnicas de
comprobacion. Las premisas y supuestos deben nacer de la realidad misma en la que el
proyecto estard inserto y en el que debera rendir sus beneficios. La correcta valoracion de
los beneficios esperados permitira definir en forma satisfactoria el criterio de evaluacion

que sea mas adecuado.

La evaluacion social de proyectos compara los beneficios y costos que una
determinada inversion pueda tener para la comunidad de un pais en su conjunto. No
siempre un proyecto que es rentable para un particular, es también rentable para la

comunidad.

Los costos y beneficios sociales intangibles, si bien no se pueden cuantificar
monectariamente, deben considerarse cualitativamente en la evaluacion. Los benéficos
directos se miden por el incremento que el proyecto provocara en el ingreso nacional

mediante la cuantificacion de la venta monetaria de sus productos”. (Pag. 6-8)

Cuando se trae a colacion el tema de proyectos, indirectamente es esta haciendo
referencia a inversion, y esta inversion se tiene que llevar de forma organizada, ademas se

necesita realizar analisis previos, con el fin de identificar la factibilidad del proyecto, asi
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como su viabilidad. Sapag Chain(2001) en su libro comenta sobre las etapas relacionadas

con la inversion:

“Hay muchas formas de clasificar las etapas de un proyecto de inversion. Una de las mas

comunes, identifica cuatro etapas basicas:

1. La generacion de ideas, corresponde al proceso sistematico de busqueda de
posibilidades de mejoramiento en el funcionamiento de una empresa y que
surge de la identificacion de opciones de solucion de problemas e
ineficiencias internas que pudieran existir o de formas de enfrentar las
oportunidades de negocio que se pudieran presentar.

2. Los estudios de preinversion, para medir la conveniencia econdémica de
llevar a cabo la idea, y corresponde al estudio de viabilidad, asi como la

perfil, prefactibilidad y la factibilidad.

3. La inversion para la implementacion del proyecto, es donde se materializa

todas las inversiones previas a su puesta en marcha.

4. La puesta en marcha y operaciones: es aquella donde la inversion ya

materializada esta en ejecucion”. (Pag.26-29)



2.3 Ciclo de Vida de un Proyecto y riesgos del mismo

Propiamente hablando del desarrollo de proyectos informaticos, se debe seguir un

ciclo de vida, o bien una serie de etapas, Rodriguez y Martinez (1999), dice:

“El administrador del proyecto informatico visualiza el desarrollo de proyectos en las

siguientes etapas:

e Andlisis de la situacion actual y definicion de requerimientos.
e Disefio.
e Implementacion.

e Prueba y revision.

Estas cuatro etapas se aplican indistintamente para el tipo de proyecto que sea. Las
etapas de desarrollo de un proyecto variaran segun la naturaleza del proyecto y presupuesto

asignado, en especial si el proyecto es complejo y dificil”. (Pag. 73)

Sin duda alguna, el implementar un proyecto de cualquier indole, trae consigo una
serie de riesgos, que tienen que ser evaluados, con el fin de reducir su impacto e inclusive
contar con algtn tipo de contingencia en el caso de que se den, Sapag y Sapag (2000) dicen

que:

“El riesgo de un proyecto se define como la variabilidad de los flujos de caja reales
respecto de los estimados. Mientras mas grande sea esta variabilidad, mayor es el riesgo
del proyecto. Riesgo define una situacion donde la informacién es de naturaleza aleatoria,
en que se asocia una estrategia a un conjunto de resultados posibles, cada uno de los cuales
tiene asignada una probabilidad. La incertidumbre caracteriza a una situacion donde los

posibles resultados de ocurrencia no son cuantificables. La incertidumbre, por lo tanto,
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puede ser una caracteristica de informacion incompleta, de exceso de datos, o de

informacion inexacta, sesgada o falsa”. (Pag. 347)

Otro de los factores importantes en relacion con administracion de proyectos lo
conforma los controles, que se tengan sobre éste, si no se tienen controles el proyecto tiene
un alto grado de fracaso, de aqui la necesidad de evaluar esos controles, para corroborar
que estan bien estructurados. Estos elementos deben ser bien tipificados al inicio del

proyecto. Robbins y Coulter (1999), escriben sobre la importancia de los controles:

“¢Por qué es tan importante el control? Porque, aun cuando la planificacion se pueda llevar
a cabo, se logre crear una estructura organizacional que facilite eficazmente el logro de los
objetivos, y los empleados sean bien dirigidos y motivados, no se tendrd la seguridad de
que las actividades vayan a desarrollarse segun lo planificado ni de que las metas que
persiguen los gerentes vayan a ser alcanzados en realidad. Por lo tanto, el control es
importante porque constituye el eslabon final de la cadena funcional de las actividades
administrativas. Es el unico medio por el cual los gerentes pueden saber si las metas de la

organizacion han sido alcanzadas o no y las causas de una u otra situacion”. (Pag. 555-556)

Se ha hablado de los principales elementos que tienen relevancia para esta
investigacion, sin embargo es importante nombrar los posibles factores de éxito, para que
un proyecto tenga éxito o fracase. Dichos factores son expresados en el libro Planificacion

y Evaluacion de Proyectos Informaticos de Rodriguez y Martinez (1999) y dicen asi:

“A continuacién enumeramos las situaciones mas frecuentes que se presentan en proyectos
que tienen problemas con sus resultados, los cuales deben identificar en el menor tiempo

posible, con el fin de lograr el éxito en el proyecto:
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e No se ha logrado los beneficios planteados.

e Los costos del desarrollo llegaron a ser mayores a los estimados.

e Los tiempos fueron mayores a los estimados.

e El rendimiento de los recursos humanos fue inferior al esperado.

e Alta rotacion de personal involucrado en el proyecto.

e No se consideraron aspectos que son fundamentales para la integracion,
flexibilidad, compatibilidad, comunicacion, entre otros.

e Insatisfaccion de los usuarios y clientes.

e Ausencia total o parcial de un plan de trabajo.

e Expectativas distintas entre el usuario y los integrantes del proyecto.

e Ausencia o errores en la estimacion de costos y fechas de finalizacion.

e Incapacidad de decir no (si el administrador del proyecto no es capaz de rechazar
las demandas injustificadas, el proyecto se prolongara continuamente).

e El proveedor no cumpli6 con lo ofrecido. ” (Pag. 150)

Para lograr todo esto, es preciso contar con herramientas informaticas que permitan
una comunicacion fluida, rapida y eficiente, como lo puede ser el correo electronico, asi
mismo es necesario contar con alguna aplicacion encargado de planificar proyectos, en
donde se determinen actividades, responsables, tiempo, costos, entre otros; como lo puede

ser MS Project, por citar alguno.

Segiun el analisis presentado anteriormente, se pueden sacar las siguientes

conclusiones:

La necesidad de planificar los proyectos y elaborar paquetes de tareas, para lograr

una mejor solucion sobre el problema u oportunidad.
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El hecho de contar con metodologias claras en lo que respecta a desarrollo de los
proyectos, para lograr estandarizar la administracion de proyectos, y que todos pasen

por los mismos procesos.

La necesidad de tener controles, para garantizar la ejecucion de las tareas, y evaluar
si se cumplen las metas propuestas, y sin no fuese asi, identificar cuales fueron la

causa.

Tener en cuenta todos los riesgos presentes en el proyecto, para tratar de reducir su
impacto y que no se conviertan en un factor de éxito. Elaborar un plan de contingencias

para aquellos riesgos mayores, y saber que hacer en caso de que se presenten.

Tener presentes todos los factores de éxito del proyecto, de modo que se puedan
fortalecer aquellas areas que presenten inconvenientes, y se puedan ajustar las tareas

para lograr el objetivo del proyecto, segtin el tiempo, presupuesto y recursos.
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3.1 Tipo de Investigacion

El Ministerio de Educaciéon Publica cuenta con una persona encargada de
supervisar y administrar los proyectos informaticos, actualmente no cuenta con una
metodologia al respecto y son pocas las instituciones publicas que la poseen; ya que esta
modalidad de trabajo es un poco reciente y no todas las organizaciones se han orientado a

esta forma de hacer las cosas.

Es de tipo descriptiva debido a que dentro de la investigacion se pretenden conocer
aspectos relacionados con la forma de administrar los proyectos de informatica dentro del
Ministerio de Educacion Publica, se pretende por tanto, averiguar los factores que
favorecen o perjudican dicha actividad, asi como los beneficios que se obtienen al aplicar
una metodologia de administracion de proyectos informaticos, a la vez que se busca
especificar los pardmetros que han de ser evaluados para la obtencion de la informacion
necesaria para el desarrollo del presente estudio. Hernandez, Fernandez y Baptista (1991),
en su libro nos dice que:

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que sea sometido a analisis.” (p. 60)

Dentro de los factores a describir en la presente investigacion se encuentran:

e El personal, sus caracteristicas y conocimientos.

e El administrador de proyectos, su forma de trabajar, las herramientas con las que
cuenta.

e El Encargado del departamento de informatica, su punto de vista con respecto a la
modalidad de trabajo empleada.

e Areas de conocimientos de la administracion de proyectos, asi como su ciclo de

vida.
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3.2  Matriz Basica De Diseiio De Investigacion

TEMA: Desarrollo de una Metodologia para la Administracion de Proyectos Informaticos

en el Ministerio de Educacion Publica.

PROBLEMA

.Coémo desarrollar una metodologia para la administracion de proyectos

informaticos en el Ministerio de Educacion Publica, con el fin de lograr mayor eficiencia y

eficacia en los proyectos?

OBJETIVO GENERAL DE
DIANGOSTICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE
DIAGNOSTICO

1. Investigar la forma de
administrar los proyectos de
informatica en el Ministerio de
Educacion Publica, mediante
la recoleccion de informacion

y su respetivo analisis.

1.1 Estudiar el método utilizado por el Ministerio de
Educacion Puablica en la gestion de sus Proyectos

Informaticos.

1.2 Conocer los resultados de los proyectos
informaticos desarrollados por el Ministerio de

Educacion Publica en los ultimos dos anos.

1.3 Determinar los factores criticos de éxito
relacionados en el proceso de Administracion de

Proyectos Informaticos.

1.4 Conocer como se manejan los principales
Procesos que involucran la administracion de

proyectos, en el Ministerio de Educacion Publica.
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OBJETIVO GENERAL
DE PROPUESTA

OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE PROPUESTA

1. Formular una
Metodologia de
Administracion de
Proyectos Informaticos
para el Ministerio de
Educacion Publica, que le
permita distinguir al Jefe
del Departamento de
Informatica, aquellos
parametros importantes en
lo que a Desarrollo de
Proyectos Informaticos se

reflere.

1.1 Sefialar como debe de darse el inicio en los proyectos,
su justificacion, valoracion y asignacion de herramientas

en el Ministerio de Educacion Publica.

1.2 Recomendar las técnicas y herramientas para la
planificacion de Proyectos Informaticos, que garantice el
éxito en los proyectos en el Ministerio de Educacion

Publica.

1.3 Evaluar las fases del ciclo de vida de un proyecto, y
tomar sus mejores practicas y conocimientos e

implementarlas en el Ministerio de Educacion Publica.

1.4 Identificar los controles necesarios que garanticen el
cumplimiento de lo planificado en los proyectos,

realizados por el Ministerio de Educacion Publica.

1.5 Proponer un registro de lecciones aprendidas, como
parte del cierre en los proyectos, que garanticen mejoras
en proyectos futuros por parte del Ministerio de Educacion

Publica.

1.6 Hacer una guia para ayudar a plantear, administrar y
solucionar aquellos problemas informaticos presentes en el
Ministerio de Educacion Publica, e indicar aquellas areas

donde es necesario conocimiento especializado.
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3.3 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Investigar la forma de administrar los proyectos de informatica en el

Ministerio de Educacion Publica, mediante la recoleccion de informacidon y su respetivo

analisis.
Variables Definicion Definicion Indicador Instrumento
Conceptual Operacional de recoleccion
de datos
Gestion actual de | Proceso de | se desea medir | Funciones 1. Cuestionario
proyectos planificacion, la  estructura | Organizacion 2. Entrevista
organizacion, organizacional |Estandares
direccion y|que posee el|Metodologias
control del trabajo | M.E.P, y
de los miembros | estimar su
de la organizacion | rendimiento
segiin los
indicadores
expuestos para
esta variable
Resultados Conjunto de | Conocer el | Calidad 1. Cuestionario
valores o aspectos | grado de éxito | Tiempo
relevantes de los | Costo
obtenidos después | proyectos
de aplicar un|informaticos,
método o modelo | basados en
matematico. calidad,

tiempo y costo
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Metodologia de|Guia o series de|Medir la | Beneficios 1.Cuestionario
administracion de|pasos a realizar | metodologia | Costos 2.0bservacion
proyectos. para lograr un|que se usa, y|R.Humano
objetivo, tarea, | estimar si es la | Tiempo
proceso, forma de|mas apropiada, | Planificacion
realizar algo. conociendo
como se
realizan cada
uno de los
indicadores y
cuales son sus
debilidades en
estos; si es que
los hay.
Factores criticos | Caracteristicas, Saber como y|Repercusiones | 1. Entrevista
de  ¢éxito  en|condiciones o|que procesos | Alcances 2.0bservacion
proyectos variables que | son los que se|Comunicacion
informaticos cuando estan |llevan a cabo | Costos
debidamente en el MLEPP a
soportadas, la hora realizar
conservadas olun proyecto,
gerenciadas tienen | en que
un impacto | momentos y
significativo en el | con que
éxito de  una|frecuencia.
empresa.
Procesos Conjunto de | Se desea | Frecuencia 1.Cuestionario
presentes en el|ordenes, tareas,|conocer como |Responsables
desarrollo de|que necesitan | maneja el | Documentacion
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proyectos insumos para su|M.E.P las | Integracion
ejecucion, y de los | areas Alcances
cuales se obtiene |involucrar en | Tiempo
un producto, los|la gestion de|Costos

procesos  siguen | proyectos e | Calidad

un orden o | identificar R. Humano
conjunto de | cuales son las | Comunicacion
etapas. mas débiles. Riesgos

3.4 Sujetos y Fuentes de Informacion

Se hace necesario sefialar cual va a ser la poblacion que sustentara la investigacion
y que servird para recolectar informacion, de tal forma que se tendran a las personas
encargadas y relacionadas directamente con la elaboracion, colaboracion, aprobacion, uso

y desarrollo de los proyectos informaticos en el Ministerio de Trabajo.

Esta poblacion se divide en tres grupos de personal. El primero, estd formado
por el jefe del departamento de informatica, asi como del encargado de coordinador los
proyectos dentro de la institucion. El segundo, grupo lo conforman los jefes encargados de

los proyectos, y el personal que se asigne a la elaboracion o puesta en marcha de estos.

3.5 Muestreo

La muestra realizada dentro de la organizacion, harad referencia al personal
involucrado en el desarrollo de proyectos informaticos en los ultimos dos afios, el total de
personas involucradas durante este periodo es de 25. Se hara de manera probabilistica, de

forma que se tomen el porcentaje especificado seglin esta técnica, que comprende un 20%
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del personal involucrado en los proyectos que aqui se den. De esta forma se obtiene una

muestra de 5 personas para la presente investigacion.

La explicacion de utilizar este tipo de muestreo es buscar un acercamiento exacto
de la realidad, en lo que administracion de proyectos informaticos se refiere dentro del

Ministerio de Educacion Publica.

3.6 Instrumentos de Recoleccion de Datos

El siguiente trabajo necesitara de varias técnicas para recolectar la informacion, y
poder sustentar el capitulo de analisis e interpretacion de resultados. Dentro de las técnicas

a utilizar se encuentran: la entrevista, el cuestionario y la observacion.

Se utiliza la entrevista, principalmente porque el Ministerio de Educacion Publica
es una institucion que cuenta con poco personal en el departamento de Informatica, lo que
hace conveniente el uso de esta técnica, ya que se puede abarcar la totalidad de los jefes de

proyectos involucrados dentro de la institucion.

La forma como se llevaran a cabo las entrevistas, sera coordinando citas con el
Administrador de Proyectos; tanto con el jefe del departamento de computo, como con las
personas encargadas de dirigir los proyectos, de esta forma se conversara con ellos y se le

aplicaran las preguntas necesarias para recolectar la informacidn que se necesite.

En cuanto a los cuestionarios, se usan porque es una forma muy util de evaluar el
desempefio y la eficacia de los proyectos realizados, asi como conocer el punto de vista del
personal involucrado en los proyectos informaticos realizados en el Ministerio de

Educacion Puablica.
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La manera como se aplicaran estos cuestionarios sera escogiendo de forma
aleatoria personal involucrado en los proyectos, segin se estipula en el muestreo

probabilistica.

Se utilizara la observacion, porque es un buen método para conocer de forma global
como se lleva a cabo la administracion de proyectos de informatica en el M.E.P, ademas
permite tener un mejor criterio a la hora de tomar decisiones en cuanto a la metodologia

que se pretende implementar.

La forma como se llevara a cabo, sera mediante una serie de visitas antes de
aplicar cualquier técnica de recoleccion de datos, a la vez estas visitas serviran como una

forma de sensibilizacién del personal.



30

3.7 Alcances y Limitaciones de la Investigacion

El alcance de esta investigacion sera proporcionar una herramienta o metodologia
para la administracion de proyectos informaticos en el Ministerio de Educacion Publica, el
objetivo es que esta metodologia proporcione las practicas y conocimientos esénciales,
independientemente de la naturaleza del proyecto, de esta forma podra aplicarse para

cualquier proyecto de informatica que el M.E.P realice en el futuro.

En cuanto a las limitaciones del proyecto se tendra que esta metodologia no aplica a
un area, campo, o proyecto de informatica en especifico, por lo que dependiendo de Ila
naturaleza del proyecto asi tendrda que adecuarse la etapa o fase en el ciclo de vida del
proyecto denominado Proceso de Ejecucion, las demds etapas o procesos forman parte
esencial en los proyectos, independientemente de la naturaleza del mismo, por lo que

podran aplicarse sin ningin problema.

Esta metodologia no pretende ser la unica guia en el Ministerio de Educacion
Publica, para poder administrar los proyectos, sino mas bien pretende que se tenga como
un parametro importante, el cual se pueda consultar y evaluar a la hora de llevar a cabo un

proyecto en informatica.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS
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A continuacion se muestran los resultados obtenidos en la investigacion realizada

en el Ministerio de Educacion Publica, para ello se disefio un cuestionario (ver anexo 1),

dicho cuestionario se aplico al departamentos de informatica, especificamente al personal

involucrado en el desarrollo de proyectos.

CUADRO #1

(CUENTA EL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA CON UNA METODOLOGIA PARA

LA ADMINSTRACION DE PROYECTOS?

cantidad | porcentaje
existencia de una Si 2 40%
metodologia No 3 60%

Ante la interrogante planteada, sobre si se utiliza una  metodologia de

administracion de proyectos en el Ministerio de Educacion Publica, se puede observar que

de las cinco personas encuestadas, dos de ellas conocen sobre la existencia de una

metodologia de administracion de proyectos, lo cual corresponde a un 40% y los restantes

tres, desconocen la existencia de esta metodologia, lo cual equivale a un 60%. Esto deja

ver que los analistas de sistemas son los que conocen de esta metodologia, y el resto del

personal no la conoce, segun lo respondido en el cuestionario.

GRAFICO #1

60%

Existe una metodologia de
Administracion de Proyectos en el
M.E.P

40%

Osi
Hno

Fuente: encuesta (ver anexo #1)
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CUADRO #2
(CONSIDERACIONES SOBRE LA METODOLOGIA, ENTRE AQUELLOS ENCUESTADOS
QUE RESPONDIERON QUE SI, A LA PREGUNTA ;CUENTA EL MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA CON UNA METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE

PROYECTOS?
PREGUNTA SI NO
Se aplica esta metodologia solo a proyectos de informatica 2 0
Se aplica esta metodologia actualmente 2 0
Se cuenta con una capacitacion regular para esta metodologia 1 1
Se analiza y actualiza la metodologia de administracion de proyectos 1 1
Se encuentra documentada la metodologia de administracion de proyectos 2 0

De acuerdo con aquellas personas que conocen sobre la existencia de una
metodologia de administracion de proyectos en el M.E.P, ambos funcionarios dijeron que
esta se aplica solo a proyectos informaticos, asi como a la pregunta de si se aplica esta
metodologia en la actualidad, correspondiendo a un 100%, en lo que respecta a si se da
capacitacion sobre esta metodologia, asi como la actualizacion de la misma, un encuestado
dijo si y el otro no, correspondiendo esto al 50%, en cuanto al aspecto de si se encuentra
esta metodologia documentada, ambos encuestados dijeron si, correspondiendo por tanto a
un 100%.

GRAFICO #2

Resultados obtenidos a las preguntas donde los
encuestados marcaron si a la pregunta Existe una
metodologia de proyectos
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Es solopara  Se aplica esta Seda Se analizay Esta
proyectos de  metodologia capacitacion actualiza documentada
informatica actualmente sobre esta esta
metodologia metodologia

Fuente: encuesta (ver anexo #1)
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CUADRO #3
(EXISTE UNA PLANIFICACION PREVIA A LOS PROYECTOS INFORMATICOS
DESARROLLADOS EN EL MINSTERIO DE EDUCACION PUBLICA?

Cantidad | Porcentaje

Siempre 4 80%
Se planifican los proyectos| Algunas Veces 1 20%
informaticos Nunca 0 0%

A la consulta, se da una planificacion de los proyectos informaticos desarrollados
en el ML.E.P, un total de cuatro personas respondieron que siempre se da esta planificacion,
correspondiendo esto a un 80%, mientras una persona contesto que solo algunas veces
ocurre esta planificacion, siendo esto el 20% restante. Se puede deducir por tanto que

existe una planificacion en todos los proyectos informaticos desarrollados por el M.E.P.

GRAFICO #3

Se da una planificaciéon de los Proyectos
Informaticos en el M.E.P
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Fuente: encuesta (ver anexo #1)
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CUADRO #4
(SE DA LA CONFECCION DE UN DOCUMENTO (PLAN DE PROYECTO), ANTES DE
INICIAR CON EL DESARRROLLO DE UN PROYECTO?

Cantidad porcentaje
Se confecciona el Plan de Si 4 80%

Proyectos No 1 20%

La confeccion de un Plan de Proyecto es fundamental, y contempla al detalle cada
una de las etapas del proyecto, es la base sobre el cual se fundamenta el éxito del proyecto.
A esta pregunta los encuestados respondieron de la siguiente manera: cuatro de ellos
contestaron que si se elabora el plan de proyecto, lo cual corresponde a un 80%, mientras
el otro 20% corresponde a una persona, el cual aseguro que no se confecciona dicho plan

de proyecto en el M.E.P.

GRAFICO #4

Se confecciona el Plan de Proyecto en
el M.E.P
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Fuente: encuesta (ver anexo #1)
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CUADRO #5

¢QUIEN ES EL ENCARGADO DE ELABORAR Y DOCUMENTAR EL PLAN DE
PROYECTO EN EL MINISTERO DE EDUCACION PUBLICA?

Quién confecciona el Plan de Proyecto en el M.E.P

Cantidad Porcentaje
Administrador de Proyecto 3 75%
Jefe de Departamento 0 0%
Jefe de Proyecto 1 25%
Personal Técnico 0 0%

El plan de proyecto debe ser responsabilidad de alguien en la institucion, esta
persona debe encargarse de la planeacion y confeccion del mismo, dicho documento se
debe tener siempre accesible a las personas involucradas en el desarrollo del proyecto,
segun los encuestados en el M.E.P, tres contestaron que el administrador de proyectos era
el encargado de esta labor, lo cual representa el 75%, mientras una persona dijo que el jefe

de proyecto era el encargado de confeccionar dicho documento, correspondiendo esto al

25% del total encuestado.

GRAFICO #5

Quién es el encargado de
confeccoinar el Plan de Proyectos
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Fuente: encuesta (ver anexo #1)
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CUADRO #6
(CUALES SON LOS ELEMENTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA EN EL PLAN DE
PROYECTOS INFORMATICOS DESARROLLADOS EN ELMINISTERIO DE EDUCACION

PUBLICA?
Criterio Si | No Criterio Si | No
Detalle 4 Responsables 4
Objetivo 4 Costos 1 3
Beneficio 2 2 Riesgo 2 2
Cronograma 4 Manejo de la Comunicacion 2 2
Tiempo (fechas) 4 Manejo de Cambios 3 1

A la hora de conocer sobre una necesidad o tarea, hay que tener presente varios
criterios si se desea enmarcarla dentro del &mbito de proyecto, dichos aspectos deben de
tomarse en cuenta para que la probabilidad de éxito del proyecto aumenten, segun los
encuestados en el M.E.P, cuatro de ellos consideran siempre en los proyectos los
parametros relacionados con el detalle, objetivos, cronograma, tiempos y responsables,
mientras que en el area de beneficios, riesgos y manejo de la comunicacion, dos afirmaron
tenerlos presentes, y los otros dos contestaron que no se toman en cuenta, en cuanto a los
costos, tres personas dijeron que no se tomaba en consideracidon esta variable, lo cual
representa un 75%, el otro 25% corresponde a una persona que dijo que dicha variable si se
tomaba en cuenta y en lo que respecta al manejo de cambios, tres de los encuestados

afirmaron que si se tenian presentes y uno aseguro que esto no es asi.

Fuente: encuesta (ver anexo #1)
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CUADRO #7

(SE CONFECCIONA UNA RED DE PROYECTO (CRONOGRAMA), Y SE CUENTA CON

UNA HERRAMIENTA PARA ELABORARLO?

Cantidad Porcentaje
Se confecciona la Si 2 40%
red del proyecto No 3 60%

Cuando se enmarca una necesidad o tarea como proyecto, es fundamental generar

una red del proyecto o cronograma de actividades, dicho cronograma sera el eje sobre el

cual gira el proyecto, ya que en el se involucra cada una de las etapas, con sus respectivas

fechas de inicio y cierre, asi como de los responsables. Cuando se encuesto al personal

involucrado en el area de proyectos informaticos del M.E.P sobre este aspecto, se obtuvo

los siguientes resultados: dos afirmaron que la red de proyecto se confeccionaba y que se

utilizaba la herramienta MS Project para ello, lo cual corresponde a un 40%, los restantes

tres encuestados dijeron que no se realizaba dicha red, correspondiendo esto al restante

60%.

GRAFICO #6

Se confecciona una red del proyecto en
el M.E.P (Cronograma)
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Fuente: encuesta (ver anexo #1)
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CUADRO #8

PUBLICA?
Cantidad Porcentaje
Se da una Si 3 60%
estimacion de los No 2 40%
recurso necesarios

Cada proyecto que se lleve a cabo en el Ministerio de Educacion Publica, debe
contar con una estimacion de los recursos que necesitara, por lo que es fundamental
conocer con que recursos se tiene y la disponibilidad de los mismos, a la pregunta
planteada a los involucrados en el desarrollo de proyectos informaticos, con respecto a
dicha estimacion se concluyo que un 60% de los encuestados dijeron que si se elaboraba
esta estimacion, mientras un 40% respondié que no se llevaba a cabo este proceso, por lo
que se concluye que los proyectos van saliendo con los recursos que se tengan en ese
momento disponibles. Las tres personas que respondieron que si a esta pregunta,
aseguraron que los proyectos se desarrollaban dentro de lo presupuestado por el Ministerio
de Educacion Publica.

GRAFICO #7

Hay una estimacion de los recursos
necesarios por parte del M.E.P
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Fuente: encuesta (ver anexo #1)
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CUADRO #9
(CUAL ES LA TECNICA QUE UTILIZA EL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA PARA
PRESUPUESTAR LOS RECURSOS A LOS PROYECTOS INFORMATICOS?

Técnica Cantidad Porcentaje
Analogia 0 0%
Experiencia de expertos 2 66.6%
Numero de requerimientos 1 33.3%
Otros 0 0%

A la interrogante de cual es la técnica que utiliza el Ministerio de Educacion
Publica para presupuestar los recursos, dos de los tres encuestado que respondieron
afirmativamente a la pregunta #13 del cuestionario empleado en la investigacion (ver
anexo #1), respondieron en dos ocasiones que utilizaban la experiencia de expertos, lo que
correspondio a un 66.6%, el restante 33.3% correspondid a una persona que dijo que se
utilizaba la técnica de nimero de requerimientos.

GRAFICO #8

Técnica utilizada por el Ministerio de Educacion
Publica para presupuestar los recursos en los
proyectos informaticos
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Fuente: encuesta (ver anexo #1)
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CUADRO #10
(SE REALIZAN LAS ETAPAS DEL PROYECTO SEGUN LO DESCRITO Y PLANTEADO
EN EL CRONOGRAMA?
Cantidad Porcentaje
Se realizan las Siempre 1 20%
etapas segun el Algunas Veces 4 80%
cronograma Nunca 0

El cronograma es parte fundamental en la realizacion de los proyecto, por lo que las
etapas del proyecto deberian realizarse segun lo estipulado en el mismo, en el M.E.P se
obtuvo los siguientes datos sobre el cumplimiento del cronograma de actividades disefiado
para cada proyecto informatico, cuatro de las cinco personas encuestadas respondieron que
algunas veces las etapas del proyecto se cumplian segiin el cronograma elaborado,
correspondiendo esto a un 80%, y solo una persona dijo que las etapas del proyecto se

llevaban de acuerdo al cronograma, lo que representa el 20% restante.

GRAFICO #9

Se realizan las etapas de los proyectos
segun lo planificado en el cronograma
de actividades

° 4
30
T 31
% 2 1
(&) 1

0
o
Siempre Algunas Veces Nunca

Fuente: encuesta (ver anexo #1)
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CUADRO #11
(EXISTE UN MONITOREO POR PARTE DEL ADMINISTRADOR Y JEFES DE PROYECTO,
EN LOS PROYECTOS QUE SE DESARROLLAN EN EL MINISTERIO DE EDUCACION

PUBLICA?
Cantidad Porcentaje
Se da monitoreo en Siempre 2 40%
los proyectos Algunas Veces 3 60%
informaticos Nunca 0

A la consulta, existe un monitoreo por parte del administrador y jefes de proyecto,
en los proyectos que se desarrollan en el Ministerio de Educacion Publica, dos de los cinco
encuestados respondieron que siempre se da el monitoreo de los proyectos, lo que equivale
a un 40%, mientras el otro 60% corresponde a las restantes tres personas que contestaron
que solo algunas veces se da este monitoreo. De lo anterior, se deduce que el control sobre
las actividades del proyecto no son las mds convenientes para garantizar un mayor
porcentaje de €xito en el proyecto.

GRAFICO #10
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Fuente: encuesta (ver anexo #1)
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CUADRO #12
(CUENTA EL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA CON UN SOFTWARE DE
DIRECCION DE PROYECTOS?

Cantidad Porcentaje Cual
Existe un software Si 4 80% MS Proyect
de direccion de No 1 20%
proyectos

Dentro de las interrogantes planteadas al personal involucrado en el desarrollo de
proyectos del Ministerio de Educacion Publica, se les pregunto si la institucion contaba con
algiin software de de direccion de proyectos, los resultados que arroj6 dicho
cuestionamiento fue: cuatro personas contestaron que si se utilizaba este tipo de
herramienta, y que era el MS Proyect, lo que representé un 80%, mientras que solo una
persona desconoce el uso de esta herramienta, lo que representa el 20% restante de los

encuestados.

GRAFICO #11
Posee el M.E.P un Software de Direccion de
Proyectos
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Fuente: encuesta (ver anexo #1)
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CUADRO #13
(SE LLEVA A CABO EN EL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA UN ESTUDIO QUE
ANALISE LOS RIESGOS DE CADA PROYECTO?

Cantidad Porcentaje
Hay un analisis de Si 0 0%
Riesgos No 5 100%

Para la interrogante relacionada al area de riesgos, se les pregunto a los encuestados si
conocian sobre la realizacion de un analisis de riesgos previo a la realizacion del proyecto,
el 100% contesto que no hay andlisis de riesgos para los proyectos que se desarrollan en el

Ministerio de Educacion Publica, por este motivo no se aplican las siguientes preguntas:

a. Se da el desarrollo de respuestas a los riesgos encontrados en el analisis efectuado,
para los proyectos informaticos desarrollados en el M.E.P.

b. Se realiza un seguimiento a los riesgos detectados durante el desarrollo del
proyecto, en el M.E.P.

c. Con que frecuencia se da el seguimiento de los riesgo encontrados en el M.E.P.

GRAFICO #12

Se realiza un analisis de riesgos para
los proyectos informaticos en el M.E.P
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Fuente: encuesta (ver anexo #1)
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CUADRO #14
(SE LLEVA UN REGISTRO DE CADA PROYECTO, DONDE SE REFLEJEN LOS CAMBIOS
Y HALLAZGOS MAS IMPORTANTES, ASI COMO DE UNA BITACORA DE SU

DESARROLLOQO?
Cantidad Porcentaje
Registro de Si 5 100%
lecciones No 0 0%
aprendidas

Se le solicito al personal del Ministerio de Educacion Publica, involucrado en el
desarrollo de proyectos informaticos, que brindara su parecer sobre la existencia del
documento donde se registra todo lo concerniente a las actividades del proyecto, que van
desde la etapa de inicio hasta la etapa de cierre; a dicha interrogante el 100% de los
encuestados dijeron que si se tiene este documento para cada proyecto, pero no tienen claro

que actividades son las que se registran.

GRAFICO #13

Se lleva a cabo un registro
documentado de las etapas de cada
proyecto
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Fuente: cuestionario (ver anexo #1)
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CUADRO #15
(COMO SE LLEVA A CABO EL REGISTRO DOCUMENTADO DE LOS PROYECTOS
DESARROLLADOS POR EL M.E.P?

ftemes Respuesta

Como se lleva a cabo el - Se elabora un documento solo con el cronograma

procedimiento para documentar el | de actividades.

proyecto - Cada fase del proyecto debe generar un informe o

avance, este se agrega al registro inicial.

- Se genera un informe al final del proyecto

describiendo su funcionamiento.

El proceso de documentar los proyectos es fundamental, ya que permite conocer
como se comporto el proyecto durante su desarrollo, ademas permite conocer cuales
fueron las dificultades que se tuvieron, sin embargo, este registro documental no es bien
llevado en el Ministerio de Educacion Publica, pues como se puede observar en las
respuestas, nunca se toma en cuenta los objetivos del proyecto, y no se detalla sobre sus
alcances y beneficios, este registro ocasionalmente va acompafiado de unos cuantos
avances, por lo que se deduce que este registro carece de contenido detallado del proyecto
y que no cuenta con un seguimiento adecuado en cada una de las etapas, este registro bien
a ser un pequefio protocolo, el cual no cuenta ni con un machote o estandar definido para
su confeccion, como se puede notar en ningin momento dicen que se imprime estos
documentos para tenerlos archivados como una medida de respaldo ante cualquier

eventualidad.

Fuente: cuestionario (ver anexo #1)
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CUADRO #16
¢QUIEN ES EL ENCARGADO DE LLEVAR A CABO LA DOCUMENTACION DE LA
INFORMACION DE CADA PROYECTO DESARROLLADO EN EL MINISTERIO DE

EDUCACION PUBLICA?
Quién es el encargado de llevar a cabo la documentacion de los proyectos
Cantidad Porcentaje
Administrador de Proyecto 2 40%
Jefe de Departamento 0 0%
Jefe de Proyecto 0 0%
Personal Técnico 3 60%

A la interrogante de quién es el encargado de llevar a cabo la documentacion de la
informacion de cada proyecto en el M.E.P, es evidente que esta persona o responsable no
esta bien definida, puesto que existe diversidad de criterios, dos de los cinco encuestados
dijeron que el encargado de llevar a cabo la documentacion es el administrador de
proyectos, representando esto el 40%, mientras los restantes tres encuestados afirmaron
que era el personal técnico el encargado de esta funcion, siendo esto el restante 60% de los

encuestados.
GRAFICO #14
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Fuente: cuestionario (ver anexo #1)
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CUADRO #17

INFORMATICOS, PARA UTILIZARLO EN PROYECTOS FUTUROS?

Cantidad Porcentaje
Se aprovechan las Siempre 1 20%
lecciones Algunas Veces 3 60%
aprendidas Nunca 1 20%

Contar con un registro histérico de los proyectos realizados es fundamental para la
institucion, ya que se puede utilizar este conocimiento en futuros proyectos; cuando se
consulto al personal involucrado en el desarrollo de proyectos informaticos del Ministerio
de Educacion Publica sobre el aprovechamiento de este conocimiento, un 20% respondio
que siempre se aprovecha, esto corresponde a una de las cinco personas encuestadas, un
60% dijo que algunas veces es aprovechada, representando este dato tres de las cinco
personas encuestadas, y el restante 20% afirm6 que nunca se aprovechan estos

conocimientos.

GRAFICO #15

Se aprovechan las lecciones
aprendidas en proyectos futuros

20% 20%
<| ' E Siempre
W Algunas Veces
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60%

Fuente: cuestionario (ver anexo #1)
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CUADRO #18
(SE TIENE POR ESCRITO LOS ROLES Y RESPONSABILIDADES EN CADA UNO DE LOS
PROYECTOS QUE SE DESARROLLAN EN EL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA?

Cantidad Porcentaje
Roles y Si 3 60%
Responsabilidades No 2 40%

A la interrogante planteada referente a la existencia de roles y responsables
correspondiente a cada proyecto, tres de las cinco personas encuestadas afirmaron que si se
tienen por escrito, lo que corresponde a un 60%, y el restante 40% contestd que no conocen
que los roles y responsables estén documentados, ya que generalmente solo se les informa

que tienen que hacer y para cuando lo necesitan terminado, pero nunca se los dan por
escrito.

GRAFICO #16

Se tiene por escrito los roles y
responsabilidades de los proyectos

40% -
Si

ENo

60%

Fuente: cuestionario (ver anexo #1)
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CUADRO #19
(TIENE EL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA EL PERSONAL CON LOS
CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS?

Cantidad Porcentaje
Cuentan con el Si 4 80%
personal No 1 20%
Capacitado

En el desarrollo de proyectos es muy importante que el personal involucrado cuente
con los conocimientos adecuados sobre el tema, problema o necesidad, los resultados
obtenidos después de preguntar si el personal del Ministerio de Educacion Publica, cuenta
con la experticia necesaria, un 80% de los encuestados respondieron que si, y es restante

20% dijo que no se tenia el personal capacitado para llevar a cabo los proyectos.

GRAFICO #17
Cuenta el M.E.P con el personal
capacitado para el desarrollo de
proyectos
20%
@Si
ENo
80%

Fuente: cuestionario (ver anexo #1)
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CUADRO #20
(CUENTA EL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA CON UN SISTEMA DE
CAPACITACION REGULAR, PARA EL PERSONAL QUE ESTA INVOLUCRADO EN EL
DESARROLLO DE PROYECTOS?

Cantidad Porcentaje
Se da capacitacion Si 1 20%
al personal No 4 80

involucrado en los

proyectos

Uno de los principales problemas que se evidencia en el Ministerio de Educacion
Publica, es la falta de capacitacion para el personal involucrado en los proyectos
informaticos, ya que de las cinco personas encuestadas, cuatro respondieron que nunca se
les brinda capacitacion, correspondiendo esto al 80%, solo una persona respondié haber

recibido capacitacion en algiin momento, esto equivale a un 20% de los consultados.

GRAFICO #18

Se le brinda capacitacion al personal que
integra los proyectos en el M.E.P

HE Si

0 No

Fuente: cuestionario (ver anexo #1)
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CUADRO #21
(EXISTE UN PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE LA COMUNICACION, EL CUAL
ESTE BIEN DEFINIDO DURANTE LOS PROYECTOS DE INFORMATICA?

Cantidad Porcentaje
Existe un Si 4 80%
procedimiento No 1 20%

definido de manejo

de comunicacion

El tener un buen manejo de la comunicacion, dentro del grupo de trabajo que
conforma un proyecto, se vuelve un factor clave para garantizar el buen desenvolvimiento
de las actividades, y a la vez le permite a los usuarios tener una respuesta pronta a
cualquier duda que surja. Cuando se les pregunto a los encuestados si existia un
procedimiento definido de la comunicacion durante el desarrollo del proyecto, contestaron
lo siguiente: un total de cuatro personas dijo que este procedimiento si existia, lo cual
representa un 80% del total de los encuestados, y solo una persona contesto que no existia
ningun procedimiento, constituyendo por tanto al 20% restante. A su vez los encuestados
que dijeron si a esta consulta, aseguran que estan definidos los responsables de llevar a
cabo esta labor dentro del departamento de informatica.

GRAFICO #19

Esa definido un procedimiento para
el manejo de la comunicacion
durante el desarrollo del proyecto

@si
HENo

20%

80%

Fuente: cuestionario (ver anexo #1)
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CUADRO #22
(CUALES ELEMENTOS DE COMUNICACION UTILIZA EL MINISTERIO DE EDUCACION
PUBLICA PAR DIVULGAR Y CONTROLAR LOS PROYECTOS?

Técnica Cantidad
Correo Electrénico 4
Memorando 4
Reuniones de Personal 5
Circulares 0

La comunicacioén es un aspecto muy importante en el desarrollo de un proyecto,
debido a esto se le preguntd al personal del M.E.P cuales eran las técnicas mas utilizadas
por el Departamento de Informatica para el manejo de la comunicacion; cuatro de los cinco
encuestados afirmaron que era muy frecuente el uso del correo electronico y los
memorandos. Todos los encuestado respondieron que las reuniones de personal era la
técnica mas usada por el departamento de informatica, en lo que a manejo de

comunicacion se refiere.

Fuente: cuestionario (ver anexo #1)
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CUADRO #23
(CUAL ES EL RENDIMIENTO QUE SE TIENE EN LOS PROYECTOS INFORMATICOS, EN
EL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA, TOMANDO EN CUENTA LOS SIGUIENTES
CRITERIOS?

Criterio Malo Regular Bueno Muy Bueno

Integridad 3

Alcances

2
1
Tiempo 3
2

Costos

Recurso Humano

Comunicacion 2

3
2
3
Calidad 4 1
1
3
3

riesgos 2

Es importante conocer el rendimiento general obtenido en los proyectos
informaticos desarrollados por Ministerio de Educacion Publica, para ello se uso ocho
areas de conocimiento, y los resultados arrojados por dicha consulta fueron: en el area de
integridad y costos, dos de las cinco personas encuestadas opinaron que el rendimiento era
regular y los tres restantes que era bueno; en las areas de comunicacién y riesgo, dos
opinaron que el rendimiento era malo y tres que era bueno; en lo que respecta al alcance
del proyecto, un encuestado contesto que el rendimiento era regular, tres que el
rendimiento era bueno y uno que era muy bueno; en lo que a tiempo del proyecto se
refiere, tres afirmaron que el rendimiento era regular y dos opinaron que era bueno; en lo
que a calidad respecta, cuatro de los encuestados respondieron que esta era buena y una
persona opino que era muy buena; para el area de Recurso Humano, cuatro opinaron que el
rendimiento era muy bueno y uno que este era bueno. De todas las areas las menos
favorables fueron: comunicacion y riesgos, y la de mejor calificacion la de Recurso

Humano.

Fuente: cuestionario (ver anexo #1)
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CUADRO #24
.SE IDENTIFICAN Y ANALIZAN LOS CAMBIOS QUE SE DAN EN LOS PROYECTOS
INFORMATICOS EN EL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA, SEGUN LAS

SIGUIENTES VARIABLES?
Variables Si No
Tiempo 5 0
Costo 3 2
Alcance 5 0

En la mayoria de las ocasiones, los proyectos experimentan cambios debido al
surgimiento de nuevas variables o requerimientos, por lo que se hace necesario analizar el
impacto que generan estos cambios dentro del desarrollo normal del proyecto. Se consultd
al personal del departamento de informatica que forma parte en el desarrollo de proyectos,
sobre el analisis de tres variables en particular, estos fueron los resultados: las variables de
tiempo y alcances del proyecto es analizado por la totalidad de las personas encuestadas,
mientras que la variable de costos es analizado solo por un 60% de los encuestados, es
decir tres de las cinco personas a las que se le aplico el cuestionario, las restantes tres
personas respondieron que no se analiza esta variables, representando por tanto el 40% de

los encuestados.

Fuente: cuestionario (ver anexo #1)
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CUADRO #25
(QUIEN ES EL ENCARGADO DE APROBAR LOS CAMBIOS QUE SE DAN EN LOS
PROYECTOS INFORMATICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA?

Quién es el encargado de aprobar los cambios que se dan en los proyectos

Cantidad Porcentaje
Administrador de Proyecto 4 80%
Jefe de Departamento 1 20%
Jefe de Proyecto 0 0%
Personal Técnico 0 0%

Para poder llevar a cabo cambios en los proyectos, es necesario tener definida la
persona responsable de aprobarlos, en el caso del Ministerio de Educacion Publica, de las
cinco personas a las que se le aplico el cuestionario, cuatro de ellas respondieron que el
responsable de aprobar los cambios era el Administrador de Proyectos, siendo esto un
80% de los encuestados, mientras que una persona dijo que era el Jefe del Departamento de
Informatica quien los aprobaba, representado por tanto el otro 20%.

GRAFICO #20

Quién es el responsable de aprobar los
cambios en los proyectos del M.E.P
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Fuente: cuestionario (ver anexo #1)
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CUADRO #26
(SELLEVA A CABO UNA VEZ TERMINADO EL PROYECTO UNA COMPARACION
ENTRE LO REAL Y LO PLANIFICADO EN EL CRONOGRAMA?

Cantidad Porcentaje
Comparacion entre Si 2 40%
lo que se planifico No 3 60%
y lo que sucedi6

A la interrogante planteada al personal de informatica, referente a la comparacion
entre lo que se planifico y lo que sucedio en la realidad, dos personas respondieron que si
se elabora esta comparacion, esto representa un 40% de los encuestados, mientras que tres
personas dijeron que nunca se lleva a cabo esta comparacion, representando esto un 60%
del total de personas encuestadas. Por tanto, es claro que el control sobre la etapa de cierre

del proyectos no esta del todo bien definida.

GRAFICO #21

Existe una comparacion entre lo que
se planificé y lo que sucedioé en la

realidad
60% No

Fuente: cuestionario (anexo #1)
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5.1 Conclusiones

A continuacion se describen las conclusiones a las que se llega al finalizar esta
investigacion, sobre el desarrollo de una metodologia para la administracion de proyectos

en el Ministerio de Educacion Publica.

» El uso de una técnica o metodologia para manejar los proyectos dentro de una
institucion, pueden en gran medida reducir los problemas que se presentan en cada
una de las etapas o ciclos de vida de un proyecto. Dentro de esos problemas se
encuentra el detalle del alcance, el area de riesgos, las fechas o tiempo del proyecto,

la clarificacion de los objetivos y el manejo de la comunicacion.

» Dentro de la técnica o forma de administrar los proyectos informaticos en el
Ministerio de Educacion Publica, se concluye que la metodologia o forma de
administrar los proyectos no es conocida por la mayoria de los empleados, lo que
genera que los individuos que participan activamente en el desarrollo de proyectos,

realicen estos segun su experticia y no basados en un estandar.

» Se concluye que la técnica o metodologia utilizada por el Ministerio de Educacion
Publica, no es actualizada constantemente, de igual manera, no se le brinda una
capacitacion a los involucrados en el desarrollo de proyectos sobre la técnica

utilizada.

» La etapa o proceso de inicio, la planificacion no es minuciosa, y no se cuenta con
un detalle preciso de las actividades del proyecto, de la forma como se tienen que
gjecutar y por quién, del tiempo que se tiene destinado para ello, y dichos aspectos
intervienen directamente en el campo de la administracion de proyectos. Solo se
evidencia en el plan de proyecto un enfoque global de lo que se va a realizarse pero

no describe el como debe realizarse.
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» El plan de proyectos realizado por el Ministerio de Educacion Publica, muestra
debilidad en las areas de costos, riesgos, y manejo de la comunicacion, generando
por tanto que el proyecto este propenso a sufrir atrasos y complicaciones durante su

desarrollo.

» El Ministerio de Educacion Publica, cuenta con una estimacion de los recursos
superficial, de manera que los eventos que acontecen dentro del desarrollo del
proyecto son solucionados en la marcha, lo que genera atrasos en otras labores,
pues la gente tiene que ser sacada de su labor o por el contrario tiene que trabajar
en mas de un proyecto al mismo tiempo, siendo ésto un indicador muy fuerte, para

que el proyecto sufra atraso en su entrega.

» No existe un buen control, asi como una supervision clara por parte del area de
administracion de proyectos, lo que genera que las etapas del proyecto no se den
segun lo planteado y planificado en el cronograma de actividades, se concluye por
tanto que los proyectos son entregados al personal involucrado, y durante su
desarrollo nadie se informa de su progreso, y mas bien se dan cuenta de su

condicidn una vez entregado y puesto en funcionamiento.

> Dentro de los factores mas sobresalientes en el Ministerio de Educacion Publica, es
contar con el MS Proyect, para facilitar la confeccion de la red del proyecto, sin
embargo no todos conocen al detalle la herramienta, por lo que es usado solo por
una parte del personal, de hecho una persona encuestada dijo desconocer que esta
herramienta éste disponible en el Ministerio de Educacion Publica, evidenciando

una vez mas la falta de comunicacion dentro del personal.
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» No existe un analisis de riesgos por parte del personal involucrado en el desarrollo
de proyectos, por lo cual no existe ningin mecanismo que permita reducir,
trasladar, o servir de contingencia ante cualquier eventualidad que surja durante el
desarrollo de proyectos. Esto hace que los proyectos informaticos desarrollados por

el Ministerio de Educacion Publica sean vulnerables en todas sus etapas.

» El registro documentado de cada proyecto, que sirve para tener un precedente
historico, no es bien llevado, pues deja en evidencia que no cuenta con un estandar
de los factores que tienen que documentarse, los momentos en que se tiene que dar
esta documentacion, no se describen las dificultades que se han presentado, asi
como la solucidon que se le han dado a las mismas (lecciones aprendidas). Lo que se
tiene es sencillamente un documento que describe las generalidades del proyecto,
con los pocos avances que se entreguen del mismo. De igual forma no esta claro
quien debe documentar el proyecto, pues esta labor es llevada por varias personas,
deduciéndose por tanto que el documento no siempre estara completo en el

momento que se requiera.

» No se tiene por escrito los roles y responsables del desarrollo del proyecto, y son
pocos los que conocen sobre este asunto en particular dentro del Ministerio de
Educacion Publica, asi se refleja en el cuestionario aplicado (ver anexo #1, item
#28), por lo que las tareas y actividades se dan de boca y el personal involucrado

las realiza repartiéndose el trabajo entre ellos.
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Gran parte del ¢éxito de un proyectos, se basa en el conocimiento que el personal
del departamento posea, sin embargo en el Ministerio de Educacion Publica no
existe ninguna capacitacion para el personal, por lo que ellos mismo opinan que
tiene que ir aprendiendo conforme avanza el proyecto, y que muchas veces se
pierde mucho tiempo, ya que primero tienen que explorar la herramienta que

usaran, antes de empezar a realizar el proyecto.

El proceso de manejo de la comunicacion es fundamental dentro de un grupo de
trabajo, ya que segun la frecuencia y las técnicas que se tengan disponibles, asi se
lograra tener un mayor control sobre los avance de las actividades del proyecto, y
aunque en el Ministerio de Educacion Publica cuenta con varias técnicas para el
manejo de la comunicacidn, estas se usan muy poco, de hecho solo se asignan el
proyecto al inicio y cuando falta una semana para la entrega, preguntan que tanto

falta para la entrega, esto segtn el opiniones de los encuestados.

El rendimiento de los proyectos desarrollados por el Ministerio de Educacion
Publica, es analizado por el personal como bueno en la mayoria de las areas

mencionadas en el cuestionario aplicado (ver anexo #1, item #34).

Existe una correcta aplicabilidad, a la aprobacion de los cambios que sufren los
proyectos durante su desarrollo, en nuestro caso en particular, es el administrador
de proyectos quién se encarga de esta labor, ademas siempre se tienen presentes

los factores de tiempo, alcances y costos del proyecto antes de su aprobacion.

No se da una comparacion entre las estimaciones realizadas al inicio del proyecto,
con los resultados obtenidos al terminar el desarrollo del mismo, por lo que no se

aprovechan los aciertos y desaciertos de cada proyecto en desarrollos futuros.
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5.2 Recomendaciones

Durante el desarrollo de este trabajo sobre la creacion de una guia para el desarrollo
de una metodologia de administracion de proyectos informaticos para el Ministerio de
Educacion Publica, se deducen las siguientes recomendaciones, las cuales vendran a
favorecer y beneficiar a la organizacion, al implementar de una forma mas eficiente la

administracion de proyectos.

» Se debe establecer con claridad una forma de trabajo o metodologia, es por eso que
se recomienda utilizar la metodologia elaborada en esta investigacion, que
garanticen el cumplimiento y control de todas las etapas del ciclo de vida de un
proyecto, esto para propiciar un mejor desempefio por parte del personal durante el

desarrollo de los mismos.

» A la hora de encapsular una tarea dentro del area de proyecto, debe de manejarse
éste seglin el documento estipulado en la recomendacion primera, de manera que se
estructure desde el proceso de inicio, los recursos que se asignaran, el personal
responsable, el tiempo, objetivos, alcances y benéficos, costos e integridad,

correspondientes a cada proyecto.

» Debe documentarse de forma completa todo el desarrollo del proyecto, esta
documentacion tiene que hacerse por etapas o procesos, en el momento que finalice
cada una de las etapas, debe quedar lista la documentacion respectiva a esa fase o
proceso. Ademas se debe de aprobar algiin estandar para la confeccidon de este

documento, con el objetivo de unificar la forma de elaborarlos.
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Llevar acabo un monitoreo y control mas fuerte sobre cada etapa del proyecto, para
estar mas involucrado y conocer el detalle de cada una de ellas, propiciando esto

que el proyecto cumpla con los tiempos establecidos para su entrega.

Involucrar al personal en capacitaciones que le propicien elevar su conocimiento en
el campo de la informatica, generando por tanto un mejor desarrollo del proyecto y

un mejor ambiente y autoestima dentro del personal.

Se recomienda revisar y actualizar en lapsos no mayores a un afio, la metodologia
propuesta en esta investigacion referente a la administracion de proyectos
informaticos, de tal forma que siempre se adapte a las necesidades de la

organizacion.

Crear una base de datos o registro electronico, para almacenar toda la informacion
historica de los proyectos desarrollados informaticos del Ministerio de Educacion
Publica, y encapsularlos dentro de las lecciones aprendidas, de esta forma se podra
contar con mas criterios para proyectos futuros y de esta forma se cometera menos

equivocaciones, ya que las decisiones que se tomen serdn mas fundamentadas.
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ANEXOS



ANEXO #1
CUESTIONARIO



INSTRUMENTO #1

El propédsito de esta investigacion es optar por el Grado de Licenciatura en
Ingenieria, con énfasis en Gestion de Recursos Tecnologicos, en la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, y tiene como fin explorar el campo de la
administracion de proyectos informaticos en el M.E.P. La informacion brindada sera
totalmente confidencial y uso exclusivo para la Tesis de Grado. Se le agradece el
tiempo que le brinda a este cuestionario y cualquier aporte que usted considere

pertinente sera bien recibido, muchas gracias.

Instrucciones: Marque con una X en la(s) opcion(es) que considere se ajusten a la realidad
vivida en su organizacion. Algunas preguntan son de respuesta multiple, en el caso de
aquellas preguntas que son de contestar, si el campo no es el apropiado para su respuesta,
coloque el numero de la pregunta al dorso de la hoja y contéstela. En caso de errores puede

senalar su respuesta correcta al dorso de la hoja.

1 ;Cuenta el Ministerio de Educacion Publica con una metodologia de administracion de

proyectos definida?

a. Si (Cual es?
b. No

(Si la respuesta fue no, pasar a la pregunta # 7)

2. (Esta metodologia es solo para proyectos de informatica o para proyectos en general del
Ministerio de Educacion Publica?

a. Si

b. No



3. (Se aplica esta Metodologia de Administracion de Proyectos Informaticos en la
actualidad?
a. Si

b. No

4. ;Cémo considera usted la metodologia de administracion de proyectos empleada en el
Ministerio de Educacion Publica?

a. Muy buena

b. Buena

¢. Nibuena, ni mala

Mala

o

e. Muy mala

5. (Cuenta el Ministerio de Educacion Publica con un sistema de capacitacion regular, para
la metodologia de proyectos informaticos empleada?

a. Si

b. No
6. (Es analizada la metodologia empleada en el Ministerio de Educacion Publica
concerniente a la administracion de proyectos informaticos y se actualiza segln las
necesidades organizacionales?

a. Si

b. No
7. (Esta documentada la metodologia de administracion de proyectos informaticos
utilizada por el Ministerio de Educacion Publica?

a. Si

b. No



8 (.Se planifica y organizan los proyectos informaticos en el Ministerio de Educacion

Publica?

a. Siempre
b. Algunas veces

¢. Nunca

9. (Para el desarrollo de un proyecto en el Ministerio de Educacion Publica se confecciona
un documento donde se especifique los parametros a seguir, como alcances, cronograma,
tiempo, costos, entre otros? (Plan de Proyecto)

a. Si

b. No

(Si la respuesta fue no, pasar a la pregunta # 12)

10 ;/Quién o quienes son los encargados de elaborar y formular el Plan de Proyecto en el
Ministerio de Educacion Publica?

a. Jefe del Departamento

b. Administrador de Proyectos

c. Jefes de Proyectos

d. Personal Técnico

11 ;Contempla el Plan de Proyecto una definicion clara de las siguientes actividades que se
mencionan a continuacion, en los proyectos informaticos que se desarrollan en el

Ministerio de Educacion Publica?

Actividad Si No Actividad Si No
1.Detalle 6.Responsables
2.0bjetivos 7.Costos
3.Beneficios 8.Riesgos




4.Cronograma 9.Manejo de Comunicacion

5.Tiempos(Fechas) 10.Manejo de Cambios

12. ;Utiliza el Ministerio de Educacion Publica alguna técnica para confeccionar la red de

proyectos informaticos (cronograma), asi como alguna herramienta para hacerlo?

a.Si  (Cual?

b. No

13. (Elabora el Ministerio de Educacion Publica una estimacion de los recursos necesarios
para el desarrollo de proyectos informaticos?

a. Si

b. No

(Si la respuesta fue no, pasar a la pregunta # 16)

14. ;Se desarrollan los proyectos informaticos del Ministerio de Educacion Publica, dentro
de lo presupuestado?
a. Si

b. No

15. ;Utiliza el Ministerio de Educacion Publica, alguna técnica para presupuestar el costo
de adquisicion de estos recursos?

a. Analogia

b. Experiencia de Expertos

c. Numero de Requisitos



16. ;Se realizan las etapas de los proyecto informaticos en el Ministerio de Educacion
Publica segin con lo planteado en el cronograma de actividades?

a. Siempre

b. Algunas veces

c. Nunca

17. ;Existe monitoreo por parte de los jefes de proyectos informaticos sobre las diferentes
etapas del proyecto, para garantizar el cumplimiento en los procesos de presupuesto,

cronogramas, alcances, comunicacion; entre otros?

a. Siempre
b. Algunas veces

c. Nunca

18. ;Cuenta el Ministerio de Educacion Publica con alglin mecanismo para comprobar, que
existio una evaluacion de proyectos previa al desarrollo del proyecto, que éste esta

orientado a satisfacer la necesidad existente?

a. Si (Cual?

b. No

19. /Cuenta el Ministerio de Educacion Publica con Software de Direccion de Proyectos o
alguna herramienta similar que faciliten la ejecucion de los proyectos que aqui se
desarrollan?

a. Si (Cual o Cuales?

b. No




20. ;Se formula un analisis de riesgos previos al desarrollo de los proyectos informaticos
en el Ministerio de Educacion Publica?

a. Si

b. No

(Si la respuesta fue no, pasar a la pregunta # 24)

21. ;Se da el desarrollo de respuestas a los riesgos encontrados en el analisis efectuado,
para los proyectos informaticos desarrollados en el Ministerio de Educacion Publica?

a. Transferencia

b. Plan de Contingencia

c. Aceptacion

d. Otro

22. ;Se realiza un seguimiento a los riesgos detectados durante el desarrollo del proyecto
en el Ministerio de Educacion Publica?
a. Si

b. No

23. ;{Con qué frecuencia se da el seguimiento de los riesgos encontrados en el Ministerio
de Educacion Publica?

a. Semanal

b. Cada dos Semanas

c. Otro

24. ;Existe un registro documental (lecciones aprendidas), de aspectos relacionados con
los proyectos informaticos realizados por el Ministerio de Educacion Publica; tales como:
actividades realizadas, control de cambios, comunicacion, entre otros?

a. Si

b. No

(Si la respuesta fue no, pasar a la pregunta # 27)



25 (Coémo se lleva a cabo el procedimiento de documentar la informacion en los proyectos

informaticos desarrollados por el Ministerio de Educacion Publica?

26. (Quién es el responsable de llevar a cabo la documentaciéon de los proyectos

informaticos en el Ministerio de Educacion Publica?

a. Jefe del Departamento

b. Administrador de Proyectos
c. Jefes de Proyectos

d. Personal técnico

e. Otro:

27. (Se aprovechan las lecciones aprendidas de los proyectos en el Ministerio de
Educacion Publica para aplicarlas en proyectos posteriores?

a. Siempre

b. Algunas Veces

c. Nunca

28. ;Se tiene por escrito los roles y responsabilidades de los involucrados en los proyecto?
a. Si
b. No.



29. ;Existe en el Ministerio de Educacion Publica el personal capacitado y suficiente para
hacer frente a los proyectos que se desarrollan en el area de informatica?

a. Si

b. No

30. (Utiliza el Ministerio de Educacion Publica alguna estrategia de capacitacion e
integracion para el personal seleccionado durante el desarrollo del proyecto?
a. Si

b. No

31. ;Estan definidos los procedimientos que se deben llevar a cabo para la comunicacion,
durante el desarrollo de un proyecto de informatica en el Ministerio de Educacion Publica?
a. Si

b. No

32. ;Estan definidos los responsables para llevar a cabo el proceso de divulgacion de la
informacion en los proyectos de informatica, que se desarrollan en el Ministerio de
Educacion Puablica?

a. Si

b. No

33. (Cual o cudles de las siguientes técnicas son utilizadas por el Ministerio de Educacion
Publica, para llevar a cabo el proceso de comunicacion?

a) Correo Electronico

b) Memorando

¢) Reuniones de personal

d) Circulares

e) Otros:




34. ;Coémo considera usted el rendimiento de los proyectos informaticos realizados por el

Ministerio de Educacion Publica, tome en cuenta los criterios que se mencionan en la

siguiente tabla?

MALO

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

INTEGRIDAD

ALCANCES

TIEMPO

COSTO

CALIDAD

R. HUMANO

COMUNICACION

RIESGOS

35. ;Se identifican y analizan los cambios para los proyectos informaticos en el Ministerio

de Educacion Publica, y se tienen presente el efecto en los siguientes criterios?

Criterio

Si

No

Tiempo

Costo

Alcance

36. (Quién es el responsable de aprobar los cambios en los proyectos informaticos en el

Ministerio de Educacion Publica?

a. Jefe del Departamento

b. Administrador de Proyectos

c. Jefes de Proyectos

d. Otro




37. ; Existe una comparacion de lo planificado para los proyectos informaticos en el
Ministerio de Educacion Publica, con la situacion real de los mismos?
a. Si

b. No

38. ;Cuales son los aspectos mas importantes que afectan la realizacion de los proyectos

informaticos en el Ministerio de Educacion Publica?

39. /Qué otros aspectos se pueden tomar en cuenta en la gestion de proyectos en el

Ministerio de Educacion Publica?




ANEXO #2
METODOLOGIA DE ADMNINISTRACION DE
PROYECTOS INFORMATICOS



INTRODUCCION

Contar con una guia que le proporcione al Ministerio de Educacion Publica, una
forma ordenada y estandarizada de manejar el campo de la administracion de proyectos
informaticos, es el objetivo del presente trabajo.

Lo que pretende esta guia es propiciar un mejor manejo de las etapas del ciclo de
vida de un proyecto informatico, independientemente del area al que pertenezca, por lo que
la guia propuesta funcionard para la mayoria de los proyectos informdticos que se
desarrollados dentro del Ministerio de Educacion Publica.

Dicha guia contiene los principales topicos presentes en un proyecto, esta guia no
esta definida para un area en especial, por lo que la etapa de ejecucion, debera desarrollarse
segiin metodologias presentes en otros documentos, los cuales estan destinados con ese fin
en particular.

Para la elaboracion se tomaron en consideracion las etapas, fases o procesos que
intervienen en el desarrollo de un proyecto (ver ilustracion #1), los cuales se definen como
los procesos de: Inicializacion, Planeamiento, Ejecucion, Control, y por ultimo la fase de
Cierre del Proyecto, cada una de estas fases cuenta a su vez con la inclusion de diferentes

areas de conocimientos expuestas en el documento PMBOK, elaborado por el P.M.I.

Figura 3-1. Enlaces Entre los Procesos de Grupo en una Fase

Procesos Procesos de
Inicializadores Planeacion

Procesos
Controladores

Procesos de
Eiecucién

Procesos
de Cierre

(Las flechas representan
el flujo de documentos y
de items documentables)

Ilustracién #1, Fuente: P.M.I



PROCESO DE INICIALIZACION

El objetivo de esta etapa, consiste en comprometer a la organizacion a ejecutar la
siguiente fase del proyecto. En este proceso se reconoce formalmente que un nuevo
proyecto esta por iniciar; ya sea por un problema, una oportunidad, o requerimiento del
negocio. De esta forma la organizacion toma la decision de desarrollar el proyecto, y por

tanto avanzar al siguiente proceso.

En esta etapa se generan las siguientes actividades:

1. Debe realizarse una descripcion general del producto o problema, con el objeto de
clarificar bien los requerimientos del mismo; se debe tener presente el plan
estratégico de la organizacion, para que el proyecto apoye estratégicamente las

metas de la organizacion. Esta descripcion debe realizarse de la siguiente forma:

e Debe identificarse la causa que esta dando origen al problema, necesidad u
oportunidad en la institucion y describirla en prosa. Debe quedar bien
especificado cual es la problematica.

e Deben valorarse las consecuencias de no atender el problema, esto con el
objetivo de identificar si es necesario darle una solucion inmediata. En este
paso, es donde se toma la decision de crear o no un proyecto.

e Si se debe realizar un proyecto, debera llevarse a cabo un proceso de
recoleccion de requerimientos, y exploracion del entorno. Por lo que es
prudente definir las personas encargadas de generar este estudio.

e Una vez obtenido los requerimientos del proyecto, estos deben ser
evaluados para garantizar que estan completos, de no ser asi, debera
evaluarse nuevamente la propuesta, de manera que contemple todos los

aspectos que se consideren importantes (estudios de factibilidad entre otros).



e Una vez elaborado el documento donde quede claro los requerimientos, este
debe ser aprobado por el jefe del departamento de informatica del

Ministerio de Educacion Publica.

2. Debe llevarse a cabo una evaluacion previamente en cada proyecto de informatica,
con el objetivo de valorar si es oportuno desarrollarlo, de esta forma solo se
llevaran a cabo aquellos proyectos que le aportan algo de valor al Ministerio de

Educacion Publica.

3. Se debe tener presente técnicas para la iniciacion del proyecto, que le permitan a la

institucion tener claro que se obtendra al finalizar el producto.

Dentro de las técnicas, las mas indicadas son:

e Me¢étodo de medicion de los beneficios: es importante analizar el alcance del
proyecto y en base a éste generar los beneficios que el proyecto arrojara, una vez
desarrollado, el objetivo de este método es tener claro lo que ganard la
organizacion, y por tanto recibir un apoyo total de la misma para la ejecucion del

proyecto.

e Otro tipo de técnicas es la opinion de expertos, para ello la organizacion recurrira a
personas con la experticia necesaria, esta o estas personas pueden estar dentro de la
organizacion o bien pueden ser contratadas como una especie de consultaria, la
opinién de expertos es muy utilizada, esto porque muchas veces acelera las
entradas a este proceso. Esta técnica puede utilizarse en cualquier etapa, si asi se

considera conveniente por la institucion.



En esta etapa se debe generar un documento donde se reconoce formalmente la
existencia de un proyecto, ademas dicho documento debe contener y debe
especificar las siguientes actividades que son de mucha importancia para la

planificacion posterior del proyecto:

Para que es creado el proyecto: se debe decir por que se crea el proyecto, cual es la

razon de llevarse a cabo dicha tarea o necesidad dentro de la organizacion.

La descripcion del proyecto, necesidad o problematica: debe describirse el
proyecto, que es lo que pretende solucionar, y como lo va solucionar, una vez

desarrollado.

Las restricciones que limitaran el proyecto: debe dejarse claro hasta donde va a
llegar el proyecto, cuales son sus funciones dentro de la organizacion (alcance), al
igual que especificar cuales seran las restricciones que el mismo tendra durante
todo el desarrollo, estas restricciones pueden ser de tiempo, recurso humano,

costos, comunicaciones.

Aprobacion del desarrollo del proyecto: debe existir dentro del documento, una
aceptacion del proyecto, por lo que debe contener las firmas necesarias para su

desarrollo.



PROCESO DE PLANEACION

En la segunda fase; se generara un documento formal donde se describe cada uno de

los factores presentes durante la fase de ejecucion, este documento sera llamado “Plan del

Proyecto”; dentro de las actividades se debe analizar:

1.

Planeacion del alcance: se debe generar un alcance escrito como la base para
decisiones futuras del proyecto. El alcance de un proyecto consiste en definir que
va a lograrse, tener claro hasta donde va a llegarse con el proyecto, y cuales son las

necesidades que va a solventar.

Definir el alcance: se debe subdividir los paquetes de entrega del proyecto, para que
éste sea mucho mas manejable por el equipo de trabajo. Esto dard cabida a una
declaracion del alcance; en la medida que el proyecto avanza puede generarse una
revision de estos alcances; para que los cambios que se den se vean reflejados, esta

declaracion debe contener:

e Justificacion del proyecto: debe especificarse el por que se
desarrollara el proyecto dentro de la institucion.

e Producto del proyecto: debe describirse que se obtendra como
producto, después de desarrollado el proyecto, en algunos casos es
cuantificable, en otros no tanto.

e Entregas del proyecto: debe generarse una lista o resumen de las
entregas de los subproductos del proyecto.

e Objetivos del proyecto: deben definirse los criterios cuantificables
para lograr el éxito del proyecto.

e Beneficios del proyecto: debe especificarse que se obtendrd con el

desarrollo del proyecto dentro de la organizacion.



Se deben definir las actividades que van a ser ejecutadas, con sus respectivos
responsables, para producir los diferentes paquetes del proyecto, asi como las
secuencias entre las actividades, estas acciones deben estar totalmente
documentadas (cronograma). El cronograma de actividades debera mostrar los
tiempos, las actividades de cada fase, los responsables, los costos, el recurso

humano necesario y su disponibilidad y los roles de cada involucrado.

Se debe elaborar una estimacion de la duracion de cada una de las actividades que

integran el producto (tiempos, fechas de inicio y fin, nimero de periodos).

Debe existir un desarrollo de la programacion, esto consiste en analizar las
actividades, la duracion de las mismas, y los requerimientos de recursos para crear
la programacion del proyecto. Debe darse un control sobre los cambios de ésta

programacion.

Debe elaborarse un diagrama de la red del proyecto, donde se especifique las
actividades de cada etapa que tendra el proyecto, las relaciones existentes entre

estas, los tiempos de inicio y cierre dispuestos, y los responsables.

Todas las varianzas, ajustes, cambios que se den dentro del control de la
programacion, deberan ser documentados, y crear con ellas una base de datos
historica, esta base historica de los proyectos recibira el nombre de lecciones

aprendidas, y se usaran en proyectos posteriores.

Debe darse un planeamiento del recurso, para esto se debe definir quienes
participaran en el proyecto, en que momentos sera su participacion, y durante
cuanto tiempo estaran integrados al proyecto. De la misma forma tendrd que

hacerse planeamiento para los equipos utilizados y los materiales, es importante



definir las cantidades de cada uno de estos factores durante la ejecucion de las

actividades.

9. Debe realizarse una estimacion de los costos en que se incurrira en el proyecto, en
cada una de las etapas, asi como en las actividades de fases. Se debera asignar un
presupuesto para ello, por tanto hay que distribuir el estimado global, en los items

individuales del trabajo.

10. Debe darse una aprobacion del “plan de proyecto”, ya que esto es un requisito
imprescindible para realizar el siguiente proceso. Por tanto el “Plan de Proyecto,

debera llevar las firmas necesarias para su ejecucion”.

Para poder realizar esta fase es necesario el aporte de procesos facilitadores, estos
procesos seran ejecutados intermitentemente en la medida que lo necesite la planeacion

del proyecto, no son opcionales; dichos factores son:

Proceso Facilitador Funcion

1. Identificar el estandar de calidad que es pertinente para

Planeacion de la el proyecto, asi como las decisiones de aceptacion para
calidad: cada fase.

2. Se debe generar listas de chequeo sobre las actividades a

realizar en el proyecto.

1. Asignar roles: se debe generar roles dentro del grupo de
Planeacion trabajo, para llevar a cabo una distribucion de las tareas.
organizacional:
2. Responsabilidades: cada una de las tareas o actividades

del proyecto deben contar con una persona responsable,




quien sera la encargada de velar por la realizacion de
dicha actividad segtin lo planeado.

Relaciones para los reportes: deben estipulasen fechas
para la entrega de los avances, y debe verificarse la

entrega de los mismos en los periodos establecidos.

Conseguir los recursos
humanos y asignarlos

al trabajo del proyecto.

Debe especificarse el personal que estara relacionado con
el desarrollo del proyecto.

Debe existir una lista de los recursos (equipos y
materiales), que seran utilizados en el proyecto.

Debe especificarse el tipo de disponibilidad del personal,
si sera completa, medio tiempo, cantidad de horas por

semana, entre otros.

Planeacion de las

comunicaciones:

Determinar que informacién y comunicaciones se
necesitan para los involucrados en el proyecto.

Es necesario determinar quien necesita que informacion
y en que momento la requerira.

La informacion debe estar disponible y ser oportuna par

los involucrados en el proyecto

Debe generarse

reportes de desempefio

Reportes de status: debe notificarse en que condiciones
se encuentra el proyecto, y como va segln lo planificado,
esto con el objetivo de generar nuevas estimaciones y
cambios si asi se considera pertinente.

Medicion de avance: debe entregasen avances, donde se
cuantifique el estado de las etapas y actividades de las

mismas.




3. Prondstico del proyecto: es oportuno que se elaboren
prondsticos por parte del personal, relacionados con el

proyecto.

) e Esto consiste en realizar un analisis de riesgos previo al
Identificar los ) .
desarrollo del proyecto y determinar cuales riesgos

riesgos: o
tendran  posibilidad  de afectar el desarrollo del
proyecto.
Cuantificar los riesgos e Una vez detectados los riesgos, éstos se analizan y
encontrados: evaluan, de manera que se tenga claro y cuantificable los
posibles resultados de su impacto en el proyecto.
e Es necesario tener respuesta a los riesgos encontrados,
Respuesta al os para esto se pueden utilizar diferentes técnicas, por
riesgos: ejemplo: sistemas de contingencia, aceptacion o rechazo,

transferencia, eliminacion, asi como mitigacion del

riesgo




PROCESO DE EJECUCION

En este proceso o fase se lleva a cabo la “ejecucion del plan del proyecto” que se elabora
en el proceso de planeacion, dicho plan debe estar debidamente aprobado. En esta etapa o
proceso se realiza el desarrollo del proyecto, debe tomarse en cuenta la naturaleza del

mismo, ya que de esto depende la forma de llevarse a cabo.

Para que este proceso se d¢, necesita de los siguientes procesos facilitadores:

Proceso Facilitador Funcion

e Consiste en ejecutar todas las actividades
programadas en el cronograma, en la forma como
Poner en marcha el plan del se han dispuesto y en las fechas estipuladas, es
proyecto importante tener presentes todas las
consideraciones y requisitos eclaborados en los
procesos de inicializacion y planeacion, para evitar

cambios en la programacion.

e Es contar con la aceptacion formal del alcance que
Verificacion del alcance tendra el proyecto, y tener presentes las

limitaciones del mismo.

e Se debe evaluar la totalidad de la ejecucion del
) proyecto, esto promovera la confianza de que el
Asegurar la calidad
proyecto satisface los estdndares de calidad

especificados.




Generar capacidades y
habilidades en el equipo de

trabajo

Para mejorar la ejecucion del proyecto es necesario
contar con capacitaciones para el personal de la
institucion, acerca de metodologias de desarrollo,
de herramientas de software, y de otros modulos
que se consideren fundamentales para los proyectos

que se desarrollen en la institucion

Distribucion fluida de la

informacion.

Es necesario que durante el desarrollo del proyecto,
los canales de informacion estén bien definidos,
manera que las solicitudes sean atendidas de
manera oportuna, y que los aquellos aspectos que
afecten directamente el proyecto, sean conocidos
por los responsables, para tomar las decisiones de

una forma rapida y prudente.

Solicitud de cotizaciones,

pliegos, ofertas.

Cuando la institucion lo amerite, debe darse la
compra de materiales y otro tipo de servicios,
siempre siguiendo los procedimientos que regulen

este tipo de actividad dentro de la institucion.




PROCESO DE CONTROL

Esta etapa de ejecucion del proyecto debe ser medida regularmente, para identificar
las varianzas significativas con el plan de proyecto. Lo que se pretende observar son las
varianzas que se presentan en el proyecto y analizar si éstas ponen en riesgo los objetivos
planteados pera el proyecto, para hacer los ajustes que se consideran necesarios al plan de
proyecto, repitiendo el proceso de planeacion antes expuesto en esta propuesta.

Controlar también incluye tomar acciones preventivas y correctivas sobre posibles
problemas que se presentan durante la ejecucion de las actividades del proyecto, y que a la
postre ocasionaran mayores gastos en tiempo y costo.

Para lograr el éxito en el proyecto es necesario aplicar una serie de controles en
diferentes areas del proyecto, asi como verificar que estos controles se estén ejecutando por
las personas encargadas, de esta forma se garantiza que varianzas encontrados sean

dispuestas a analisis de cambios y se tomen las decisiones necesarias para su correccion.

Control de Cambios Generales

Consiste en controlar los cambios a través de todo el proyecto. Desde su etapa de

inicializacion, hasta la etapa del cierre del proyecto.

Antes del Desarrollo Durante el desarrollo
e Se debe verificar que el e FEl cambio tiene que notificarse al
documento  elaborado, Coordinador de Proyectos, mediante un
Ilamado “Plan del documento escrito, el cambio debe estar bien
Proyecto”,  contempla justificado, y debe describirse el porque se
todos los  aspectos debe realizar, y las consecuencias que tendria
descritos en los procesos en el proyecto de no realizarse.
de inicializaciéon vy




planeacion 'y que se
encuentra debidamente
aprobado y

documentado.

Debe verificarse que
existe un responsable, de
aprobacion  de  los
cambios, esto debe de
estar debidamente

documentado.

Cada modificacion que
se genere antes de la
ejecucion del proyecto,

debe estar analizada y

aprobada por el
responsable
correspondiente.

Todas las

modificaciones que se
generen al plan de
proyecto inicial, deben
quedar documentadas, y
ademas se tiene que
actualizar el plan de
proyecto con las

mismas.

Se debe verificar y analizar que los cambios
que se den en el proyecto, son necesarios
para la correccion de un error detectado y que

seran beneficiosos.

Los cambios deberan estar aprobados y
firmados por el responsable correspondiente.
Se recomienda que los cambios sean
aprobados por el Coordinador de Proyectos

Informaticos de la institucion.

No todos lo cambios se dan por un problema
en el proyecto, pero en aquellos casos que son
generados por un problema, y que esta
evidenciado y descrito, debera existir las
acciones correctivas respectivas, para la

situacion que género el cambio.

Debe de wverificarse que los cambios
establecidos se llevaron a cabo, mediante la
supervision del mismo. La supervision debe

ejecutarla el Coordinador del Proyecto.

Todas estas modificaciones tienen que
actualizasen en el plan de proyecto, asi como
ver las implicaciones que tienen en el
cronograma de actividades, en lo que a

costos, tiempo y recurso humano se refiere.




Control del Cronograma: este control se encarga de supervisar el camplimiento de

las actividades programadas en cada fase o proceso del proyecto

Area

Tipo de control a emplear

Tiempo

Se debe verificar que las fechas estipuladas para la
realizacion de las actividades y etapas del proyecto se
estan cumpliendo segtin lo planeado en el cronograma.
Para este efecto, es necesario usar un control de avance
del proyecto, que especifiquen en que actividad se
encuentra el proyecto o etapa, como va con respecto a la
fecha de finalizacion.

Luego se deben tomar estos datos y compararlos con lo
especificado en el cronograma y de esta manera hacer
una comparacion para ver como se ha comportado el
factor del tiempo en el proyecto.

Si las fechas presentan una varianza muy grande, se
tendra que llevar a cabo un andlisis, y si hay que hacer un
cambio en las fechas, se empleara el control de cambios

especificado en esta propuesta.

Responsables

Se debe verificar y controlar la supervision por parte de
los responsables de las actividades en el proyecto. Para
ello es necesario que cada dos o tres semanas, se genere
un documento, donde se diga que porcentaje del proyecto

esta realizado y cuanto falta para terminarlo.

Recursos

Humano

Se debe garantizar que las personas involucradas en el
proyecto, estén cumpliendo con los roles asignados, para
ello es necesario, controlar mediante una bitacoras, las

horas dedicadas al proyecto, donde se especifique el dia,




hora de inicio y la hora de finalizacion, asi como la
actividad realizada durante ese periodo. Esta
informacion debera compararse con el cronograma, para

ver si se cumple segun lo planificado.

e Es necesario verificar que los estandares de calidad
especificados en el proyecto se estén cumpliendo, de no
ser de esta forma, debera detenerse el desarrollo del
proyecto y analizar las consecuencias de no estar
cumpliendo con la calidad en el proyecto, para tomar una
decision fundamentada, si se contintia o se desecha el
desarrollo del proyecto. Dentro de las actividades que se

pueden utilizar para supervisar la calidad estan:

Calidad del
proyecto 1. Inspecciones: incluye actividades como medicion, examinacion,
estos pueden ejercer a cualquier nivel.

2. Tablas de control: son formas graficas de los resultados, sobre el
tiempo, sirven para observar si hay ocurrencia de eventos
inusuales, pueden ser usadas para monitorear cualquier variable
del proyecto.

3. Listas de chequeo, que muestren el cumplimiento de las
actividades estimadas en el cronograma.

Es necesario supervisar si los costos presupuestados para cada etapa o
actividad se estan respetando. De no ser asi, es necesario generar un
informe, donde se describa, que fase o proceso del proyecto se esta
Costos ejecutando, y cuanto de la inversion, se ha destinado hasta el momento.

Con estos datos se debe tomar la decision, ya sea de realizar cambios en
el presupuesto y destinar mas recursos, o por el contrario desechar el

proyecto.




Todos los resultado obtenidos de la aplicacion de los controles en el proyecto,
concernientes a la Programacion del cronograma, deben quedar totalmente documentados
y almacenos en una base de datos, la cual contendra informacion histérica de los proyectos,
y debera encapsularse dentro de las lecciones aprendidas, de esta forma se contard con

bases para proyectos futuros que se desarrollen en la organizacion.

Control de riesgo: Consiste en responder oportunamente a los riesgos del proyecto.

Para que este control sea correcto debe existir:

. . Antes de iniciar el proyecto, en su etapa de ejecucion, debe
Un analisis de riesgos

. existir un analisis de los riesgos, de tal forma que estos sean
previo

identificados. El objetivo, es responder oportunamente a los

posibles riesgos que se den en el desarrollo del proyecto.

Una vez identificados los riesgos del proyecto, es necesario
cuantificar el grado o porcentaje de ocurrencia que tiene cada
uno. Para posteriormente tomar una decision de la alternativa a

segur, dentro de las alternativas que puede tomar la institucion

Administracion del estan:

T1esgo 1. Aceptacion o rechazo.
2. Eliminacioén o mitigacion de riesgos.
3. Plan de contingencia.

4. Trasladar el riesgo.




Reservas en el plan de proyecto, esto consiste en prever
alguna circunstancia por si surge alguna eventualidad,
esto se puede dar tanto en los costos, como en la

estimacion de tiempo, y en la estimacion de recursos.

Respuesta y

seguimiento del riesgo

Una vez empleada alguna de las estrategias mencionadas en la

administracion del riesgo, es necesario darle un seguimiento al

mismo, para ver su comportamiento, esto debe de hacerse de la

siguiente manera:

1.

Debe generarse un registro documentado, y estimar un
periodo para el seguimiento del riesgo en estudio, este
seguimiento, puede ser cada semana, cada quince dias,

o por actividades realizadas.

Los datos recabados deben ser analizados, para
identificar si existen varianzas con lo planificado, o

bien que el producto final esta siendo alterado.

Posteriormente debe tomarse una decision, si el riesgo
es manejable se sigue con el proyecto, y si ésta siendo
crucial en el desarrollo del proyecto, debera tomarse
una nueva alternativa de administracion del riesgo o

bien abortar el proyecto.




Control del manejo de comunicacion: este control pretende validar los canales de
Informacion utilizados por el Ministerio de Educacion Piblica en los proyectos

informaticos desarrollados, asi como la divulgacion de los mismos.

1. Identificar la existencia de los mecanismos de comunicacion utilizados por el
M.E.P para el desarrollo de proyectos informdaticos, en caso de que estos

mecanismos no existan, deberan confeccionarlos a la mayor brevedad.

2. Verificar la divulgacion de los mecanismos de comunicacion, ya que se pretende
que todos los funcionarios del Departamento de Informatica los conozcan y tengan

claro su aplicabilidad e importancia.

3. Verificar el uso de los mecanismos de comunicacion en el desarrollo de proyectos
informaticos, para esto se debe llevar un registro electronico, donde se recopile la
siguiente informacion: fecha, asunto, mecanismo usado, persona que lo utiliza. De
esta forma se controlard cual es el mecanismo mas utilizado por la poblacion;
ademas esto permitird observar cuales personas lo usan y cuales no. Dicha labor
debe ser supervisada por el administrador de proyectos, o bien por los responsables

de cada etapa.



PROCESO DE CIERRE

El proyecto o fase después de conseguir los objetivos o al ser terminado por otras

razones, necesita tener un cierre administrativo. Dentro de las salidas de este proceso estan:

1.

Este cierre consiste en verificar documentar los resultados del proyecto en

ejecucion para formalizar la aceptacion del mismo.

Se incluyen la coleccion de archivos que se tengan del proyecto, asegurandose de
que estos reflejen las especificaciones finales. . Estos documentos deben formar

parte de la Base de Datos y encapsularse dentro de las lecciones aprendidas.

Analisis de éxito y efectividad del proyecto, archivandose tal informacion para uso
futuro. Esto con el objeto de evaluar si se lograron los objetivos propuestos en el

proyecto, y si los beneficios fueron los pronosticados.

Es necesario realizar una comparacion, entre la situacion real que se dio en el
proyecto, y la planeacién que se hizo del mismo, para observar y analizar las
varianzas ocurridas. Esto servird como experiencia en proyectos futuros, el objetivo
es ir depurando la metodologia de administracion de proyectos, de manera que los
errores cometidos no se vuelvan a presentar en proyectos futuros. Esta comparacion
deber ser documentada y almacenada en la Base de Datos y encapsularse dentro de
las lecciones aprendidas, las lecciones aprendidas es la documentacion de las
ensefianzas que deja una actividad o proyecto y que puede ser usada en eventos
futuros con el objetivo de contar con mejores bases a la hora de tomar decisiones y

de planear actividades.



