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Resumen Ejecutivo

Taxis Montserrat es una empresa que brinda sesvagotransporte a 300.000
pasajeros por aflo, y moviliza conservadoramentapuoximado de 1400 millones de
colones anuales. Esta empresa, se encuentra patasefie los parametros legales ante
las correspondientes instituciones gubernamentassrita como tal, o sea, una
sociedad andonima encargada de brindar este serfiticembargo, los socios de esta
organizacion han optado por dividirse las concesiode transporte brindadas a la
empresa, y administrarlas individualmente. Conrep@sito de mantenerse apegados al
marco juridico, evitar la competencia insana gsi @lecision genera en el nivel
operativo y brindar un servicio de calidad. La esspr mantiene una estructura
administrativa que permite el desempefo del tratb@jta organizacion desligado de la
decision de los socios por administrar sus connesiade forma individual. Esta
situacion ha generado un deterioro permanente atined organizacional de Taxis
Montserrat. Los socios constantemente se encueetraionflicto con su personal, ya
que cada uno conserva una percepcion distinta § ppegada a los objetivos de la
empresa como tal. El personal operativo es victiimaesta situacion ya que tienen
diferencias con la autoridad, saben del apego aplrametros de la estructura
administrativa, pero sus actuaciones estan estremita ligadas a la percepcion del
socio sobre los parametros administrativos, poresesta empresa, el clima manejado
es conflictivo, y esto genera la prestacion deamico sin la calidad requerida y por
otro lado, las oportunidades de crecimiento da estidad como tal se han visto
mutiladas por la actitud individualista de sus ssciquienes consideran que las

utilidades son generadas mejor cuando se empleanatitucion como medio para la
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realizacion de actividades que soélo benefician aaator, lo que origina el detrimento
de los objetivos de la empresa. El socio de esfaresa es una persona carente de
conocimientos administrativos y por eso no puedapender las oportunidades de
desarrollo de su organizacion si funcionara comb E analisis del clima
organizacional permite concluir que no es el pakbkoperativo, ni la misma estructura
administrativa, los factores responsables del rapj@nto del estado sobre el clima
organizacional ya que éste es consecuencia de slkeemtealizacion sufrida por la
asamblea de los socios, producto de la ignorareciand vision administrativa. Por eso,
estas personas necesitan unirse y constituir waifidacion con los objetivos de la
empresa: El clima de Taxis Montserrat sufrird cam&mente el estado de deterioro

actual.
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