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Resumen Ejecutivo 

 

Taxis Montserrat es una empresa que brinda servicios de transporte a 300.000 

pasajeros por año,  y moviliza conservadoramente un aproximado de 1400 millones de 

colones anuales. Esta empresa, se encuentra para efectos de los parámetros legales  ante 

las correspondientes instituciones gubernamentales inscrita como tal, o sea, una 

sociedad anónima encargada de brindar este servicio. Sin embargo, los socios de esta 

organización han optado por dividirse las concesiones de transporte brindadas a la 

empresa, y administrarlas individualmente. Con el propósito de mantenerse apegados al 

marco jurídico,  evitar la competencia insana que esta decisión genera en el nivel 

operativo y brindar un servicio de calidad. La empresa mantiene una estructura 

administrativa que permite el desempeño del trabajo de la organización desligado de la 

decisión de los socios por administrar sus concesiones de forma individual. Esta 

situación ha generado un deterioro permanente en el clima organizacional de Taxis 

Montserrat. Los socios constantemente se encuentran en conflicto con su personal, ya 

que cada uno conserva una percepción distinta y poco apegada a los objetivos de la 

empresa como tal. El personal operativo es víctima de esta situación ya que tienen  

diferencias con la autoridad, saben del apego a los parámetros de la estructura 

administrativa, pero sus actuaciones están estrechamente ligadas a la percepción del 

socio sobre los parámetros administrativos, por eso, en esta empresa,  el clima manejado 

es conflictivo, y esto genera la prestación de un servicio sin la calidad requerida y por 

otro lado,  las oportunidades de crecimiento de esta entidad como tal se han visto 

mutiladas por la actitud individualista de sus socios, quienes consideran que las 

utilidades son generadas mejor cuando se emplea a la institución como  medio para la 
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realización de actividades que sólo benefician a un sector, lo que origina el detrimento 

de los objetivos de la empresa. El socio de esta empresa es una persona carente de 

conocimientos administrativos y por eso no puede comprender las oportunidades de 

desarrollo de su organización si funcionará como tal. El  análisis del clima 

organizacional permite concluir que no es el personal operativo, ni la misma estructura 

administrativa, los factores responsables del mejoramiento del estado sobre el clima 

organizacional ya que éste es consecuencia de la descentralización sufrida por la 

asamblea de los socios, producto de la ignorancia de una visión administrativa. Por eso, 

estas personas necesitan unirse y constituir una identificación con los objetivos de la 

empresa: El clima de Taxis Montserrat sufrirá constantemente el estado de deterioro 

actual. 
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