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Resumen

Las Responsabilidad Social en Costa Rica ha iniciado a darse a conocer, las empresas estan
creando campanfas pare realizar aportes en este tema, pero a nivel individual que tan anuente
estan los Ingenieros del Software a participar, écuales son las oportunidades que ellos tienen para
realizar aportes? Mediante la siguiente investigacidon se respondid y se conocio la realidad en
Costa Rica sobre cuanto conocen los Ingenieros del Software en este tema y que tanto estan
dispuestos a brindar su conocimiento para causas sociales.

La investigacion es aplicada a una muestra de profesionales de Costa Rica que se
encuentra trabajando activamente en el sector de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones. De
acuerdo al procedimiento de la investigacion esta es principalmente cualitativa. Adicional, se ha
tomado una muestra que esta conformada por un universo de 50 personas con diversidad de sexo,
edades y grados académicos de la gran area metropolitana de Costa Rica. Debido a las limitaciones
de la presente investigacion se puede establecer que la porcién representativa de la poblacién
seleccionada es una muestra por conveniencia.
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Introduccion

La responsabilidad social individual de los ingenieros es un tema de la actualidad el cual
esta siendo analizado y tomado en cuenta en paises como Espaia, Estados Unidos, Uruguay, Brasil
y otros mas alrededor del mundo de manera macro sin llegar al individualismo, pero éen Costa
Rica se le esta dando la importancia que merece, tanto a nivel macro como a nivel individual? Y
éQué es y en qué consiste realmente?, ¢qué implicaciones tiene para los ingenieros del software,
las empresas, las organizaciones y la sociedad en general?, basandonos en estas y otras preguntas
es donde se debe empezar a analizar hasta donde los ingenieros en software conocen y son
consientes de la problematica que se da si ignoran la responsabilidad social que cada uno de ellos
tiene ademads se debe buscar sistemas donde cada uno de ellos pueda devolver y ayudar a que

nuestra sociedad sea un mejor lugar y se logre asi una mejor convivencia.

La responsabilidad social es mayormente tratada por las empresas, existe organizaciones o
fundaciones que se dedica a realizar labores sociales en el drea de la tecnologia, empresas como
Ingenieros sin Fronteras se han dedicado a elaborar proyectos para ayuda social en Espaia, Sur de
América entre otros; en Costa Rica organizaciones como Quirds y Tanzi también estan trabajando
en dotar de tecnologia a los nifios de la escuelas y de esta manera disminuir la brecha tecnoldgica.
Los ingenieros del software pueden trabajar en iniciativas como estas e inclusive pueden llevar a

sus empresas ideologias como Green IT.

Hoy en dia se trata de el tema de la responsabilidad social individual de los ingenieros de
diferentes maneras, algunos podrian mencionar que la ingenieria como tal no es una profesién
como la medicina o Leyes por lo tanto su responsabilidad social difiere con estas, e inclusive el
tema también a sido tratado de manera despreocupada tratando de desvirtuar su importancia,
por tanto, y por medio de esta investigacion se va a realizar una invitacidn a que se considere
como un asunto de reflexién ciudadana y al igual que cada ingeniero del software piense y analice

los alcances que la misma expondra.
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En esta investigacion se propone la responsabilidad social individual como caracteristica
para la construccién de un mejor futuro, la cual debe utilizarse como una herramienta de mejora
permanente, la cual permitira que la transformacion social tenga como obijetivo el desarrollo. Se

espera sirva como medio de informacion para los ingenieros del software a conocer e interesarse

mas en lo que es responsabilidad social individual y como ellos pueden realizar aportes a la misma.

Hay que ser consciente que la responsabilidad social individual involucra conceptos de
gran importancia como lo es el desarrollo, libertad, solidaridad, valor social, principios y valores,
calidad, ética, tendencias mundiales entre otros; todos en permanente discusién y en los cuales se
requieren acuerdos. Tanto los ingenieros del software como las familias, empresas, corporaciones,
universidades, ONG, etc, deben ser conscientes de su impacto en la sociedad, tener capacidad de
autocritica, ya que incorporar la responsabilidad social al comportamiento diario, a la manera de

ser, implica gestionar cambios.

Referencias Bibliograficas

La responsabilidad social es un tema que principalmente se a tratado a nivel empresarial y
en los ultimos afios a adquirido una nueva dimensién e inclusive toda empresa que genera puestos
de trabajo directos e indirectos es fuente de riqueza social, organizaciones como Ingenieros sin
Fronteras, se han dedicado a elaborar trabajos en conjunto con empresas para luchar en contra de
la pobreza en los paises del Sur de América, ellos mencionan en su informe acerca de La
Responsabilidad Social Corporativa, que “Las empresas son actores fundamentales en la
generacion de riqueza, empleo y tecnologia, y por tanto en el desarrollo econédmico. Sin embargo,
en algunas ocasiones las actividades empresariales pueden tener algunos impactos econdmicos,
sociales o ambientales negativos. Desde la perspectiva del Desarrollo Humano, el reto de los
proximos afios sera conseguir que los efectos positivos de las empresas lleguen a las personas mas
necesitadas de los paises en desarrollo y que los efectos negativos disminuyan progresivamente.”
(Antona, Ducloux, & Gémez, Ingenieros sin Fronteras, 2008). En Ingenieros Sin Fronteras también
hablan sobre las diferentes iniciativas de responsabilidad social corporativa, las que realizan las
instituciones que agrupan a varios paises, y las que realizan las instituciones de cada pais,

destacando que a nivel mundial las organizaciones mas activas en propuestas de responsabilidad
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social son las que pertenecen a las Naciones Unidas destacando la Organizacidn Internacional del
Trabajo, El Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas, el Pacto Mundial y la Global
Reporting Initiative. También existen iniciativas interesantes dentro de la Unidén Europea, la
Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico y la Organizacién Internacional de
Estandarizacion. (Antona, Ducloux, & Gomez, Ingenieros sin Fronteras, 2008)De igual manera la
responsabilidad social es un tema que a sido de mucho interés empresarial y en especial a sido
abordado por Organismos internacionales, tal y como lo indican los Ingenieros Manuel Bestratén
y Luis Pujol en su articulo, donde dicen “Es en estos ultimos afios cuando aparecen significativas
directrices y pautas de actuacion en esta materia de manos de organismos internacionales. En la
fig. 1 se citan las mas recientes vy significativas, por no citar histdricas disposiciones, por ejemplo
de Naciones Unidas y en particular de la Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, que ha tenido
un relevante papel en esta materia desde su fundacién en 1914. Asi su declaracidon de principios
fundamentales y derechos humanos es un punto bdsico de referencia.” (Bestratén Bellovi & Pujol

Senovilla, RRPPnet, 2011-2012).

Figura 1
Referencias internacionales mas recientes

REFERENCIAS INTERNACIONALES RELEVANTES DE R.S.

+ Modelo Europeo de Excelencia Empresarial, EFQM @200

+ UN/ "Global Compact Iniciative" (2000)

« OIT/Principios de actuacion de empresas multinades) (1997/2000) y conjunto
de Convenios y Recomendaciones

+ OCDE / Directrices para empresas multinacionalk)@)

+ Libro Verde de la Comision Europea (2001)

+ OIT-ANDI / Manual de Blanace Social, (2001)

« Social Accountability 8000 (Accion social)

+ Global Reporting Iniciative 2003 (Sostenibilidad)

(Bestratén Bellovi & Pujol Senovilla, RRPPnet, 2011-2012)

Inclusive la responsabilidad social esta ayudando a las empresas para mejorar su
reputacién tanto a nivel local como a nivel mundial y asi lo han expuestos los académicos loannis
loannou (London Business School) y George Serafeim (Harvard Business School) en el articulo
"The Consequences of Mandatory Corporate Sustainability Reporting”" donde analizaron los

efectos que tiene volver obligatorios los Reportes de Sustentabilidad en las practicas de RSE, en
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base a datos de 58 paises con escenarios diferentes. Los autores concluyen que las consecuencias
son beneficiosas en lo que respecta a laimplementacion estratégica, la capacitacion de los
empleados, la merma de la corrupcion y la mejora de los sistemas de control corporativo.
"Encontramos que estos efectos son mayores para los paises que tienen fuertes mecanismos de
aplicacion, los paises donde la seguridad de los datos de la sostenibilidad es mas frecuente, y en
los paises mas desarrollados" (loannou & Serafeim, 2011), expresan los investigadores. Segun el
articulo, estos hallazgos sugieren que los informes de sostenibilidad no sélo aumentan la
transparencia, sino que también pueden cambiar el comportamiento de las empresas. Por lo tanto
es claro que para las empresas la Responsabilidad Social se ha vuelto un punto muy importante a

tomar en cuenta.

Partiendo de esto es muy importante que las empresas dedicadas al desarrollo de
software o las que tienen departamentos dedicas al desarrollo de aplicaciones, en Costa Rica
trabajen en metodologias para desarrollar correctamente la responsabilidad social empresarial o
corporativo, pero la labor que tienen los ingenieros y en especifico los ingenieros del software e
inclusive cada persona como seres individuales no se deben dejar de lado que tienen una
responsabilidad social individual, cada uno debe hacer su parte. Gracias a la organizacion
Ingenieros sin Fronteras y su labor social de ya mas de 9 afios, se esta causando un fuerte impacto
en la pobreza del sur de américa ya que las empresas han visto que han logrado obtener respeto
por su compromiso con los aspectos sociales, laborales y medioambientales tanto a escala
nacional, como en sus actuaciones a escala Internacional. (Antona, Ducloux, & Gémez, Ingenieros

sin Fronteras, 2008)

Pero a nivel individual la responsabilidad social segin cita Perla Puterman “lLa
Responsabilidad Social Individual no es mas que la conducta ética del ciudadano para consigo
mismo y con su entorno, y va mucho mas alld del cumplimiento de las obligaciones legales, esta
relacionada con nuestra actitud en el hogar, con nosotros mismos, con nuestra familia, con
nuestros amigos, con el ambiente, con el trabajo, con nuestros vecinos y con la sociedad.”
(Puterman, 2011) Por lo que se debe entender que para poder realizar una buena responsabilidad
social individual es necesario primero ser responsables con nuestro entorno, todo lo que se haga
va a afectar cada drea de la vida social en Costa Rica, ser parte de una sociedad por la que se debe

trabajar para mejorarla, logrando una mejora calidad de vida tanto para nosotros como para
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nuestros semejantes tal y como Perla Puterman habla en su articulo en el que menciona a Victor
Guédez segun su libro “Ser Confiable. Responsabilidad social y reputacién empresarial” “Primero

somos seres humanos y después somos directivos, gerentes trabajadores, clientes, acreedores,

proveedores etc.” (Puterman, 2011).

De igual manera el tema es tratado en el articulo de Leticia Salas donde cita “La
mercadotecnia se ha impregnado de mensajes ambientales, muchas marcas se presentan como
amigos del medio ambiente. En la politica el tema es combatir la inseguridad social. Estamos
sufriendo problemas sociales y ambientales, Escuchamos, nos enteramos pero ¢actuamos?
¢Reaccionamos? Piensa ¢Cual es tu responsabilidad ante los problemas de tu ciudad? Lo que
debemos entender es que Individualmente podemos hacer mucho mas hasta lograr el cambio
empresarial, gubernamental e industrial a favor de la humanidad” (SALAS, 2011). Ella hace
hincapié que mediante la responsabilidad social individual se puede ayudar a realizar un cambio
en una sociedad cada ves mas dafiada; el aporte que pueden realizar los ingenieros del software
puede marcar la diferencia, los informaticos estan en un area de gran crecimiento por lo que
pueden tomar parte muy activa en la sociedad, el aporte que pueden realizar es de mucho valor,
iniciativas como Green IT son de muy valiosa riqueza, como informaticos pueden ayudar al

desarrollo de la sociedad.

En Costa Rica existen organizaciones que esta realizando aportes importantes en el drea
de la tecnologia y un ejemplo de ella es la Fundacion Quiroz y Tanzi que recientemente inicié con
el proyecto “Conectandonos” donde se desea reducir la brecha digital mediante la dotacién de
computadoras personales a 25 mil nifios costarricenses en los proximos dos afios, (Negocios, 212)
con iniciativas como estas muchos ingenieros informaticos pueden aliarse y asi realizar su aporte a
la sociedad. Se dice que en “el mundo solo el 2 % de la poblacién tienen acceso a la tecnologia.
Desde ese punto de vista, esta todo por hacerse”, sentencia Maria Cozzi (Cozzi, 2009). En Costa
Rica se estan haciendo esfuerzos para reducir la brecha digital, la Ley General de
Telecomunicaciones No. 8642, es clara en reconocer la necesidad de profundizar el desarrollo de
las telecomunicaciones en Costa Rica y segln Margie Villagra E. “una investigacién de la empresa
CID Gallup, para Radiografica Costarricense (RACSA) reveld, en julio de 2010, que mds del 53% de
la poblacién tiene acceso a Internet y mas del 52% a una computadora. Segun la investigacion, del

48% restante de la poblacién que no tiene computadoras, el 23% estd por comprar una, para de
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esta manera poder usar Internet. El sobrante 25% no tiene las posibilidades ni el interés para
obtenerla.” (Villagra, 2011), por lo tanto los informaticos tienen un amplio margen para dar su
aporte social en Costa Rica para ayudar a la disminucidon de esta brecha, ya que también se

menciona que el ritmo de penetracion de acceso a Internet se estancd durante los ultimos meses

del 2011 en Costa Ricas segun lo muestra el grafico (Fonseca, La Nacidn, 2011).
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Es muy importante ser responsablemente social como individuos y profesionales, los
ingenieros tienen mucha capacidad y pueden realizar un gran aporte en este area no se debe
perder el tiempo como lo menciona Leticia Salas “La Responsabilidad Social Individual va mucho
mas alla del cumplimiento de nuestras obligaciones, es con el ejemplo como podemos ser agentes
de cambio para una exitosa implementacién de la actitud pro social en el hogar, en nuestro

gobierno, en el trabajo y en nuestra sociedad. (SALAS, 2011)

Metodologia

La presente investigacidn tiene un caracter cuantitativo. Para el presente estudio se hizo
uso de un cuestionario como instrumento de investigacidon con el objetivo de obtener la opinidn
mas efectiva, el mismo se realizo a Ingenieros del Software que laboran en empresas de sector
privado las cuales se dedican tanto al desarrollo de sistemas informaticos para comercializarlos,
como las empresas que tienen un departamento de desarrolladores informaticos para brindar
soporte a sus propias aplicaciones, todas ubicadas en el gran drea metropolitana de Costa Rica. La
misma es parte de una investigacion realizada por estudiantes de la carrera de Ingenieria

Informatica con grado de licenciatura de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
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(Ulacit). Con este cuestionario se desea saber el grado de entendimiento y conocimiento que los
ingenieros en software tienen con relacién a la responsabilidad social individual, todo esto
valiéndose de herramientas como graficos con datos totales y porcentuales que servira para el
andlisis de los datos que se obtuvieron. Ahora bien, es necesario lograr recolectar suficiente
informacién para tener resultados coherentes y cohesivos en la investigacién (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 1991). Del total de las encuestas se tomo una muestra de 50 cuestionarios
que representaran a la poblacion aproximada de 6500 ingenieros afiliados al Colegio de
Profesionales en Informaticos y Computacion (CPIC) y con los cuales se determind hasta que punto
conocen y ejercen su experiencia en beneficio de la sociedad y no sélo por medio de sus empresas
sino a nivel individual. Se maneja un margen de error del 11.6%, tomando en cuenta que la
muestra es de 50 entrevistados en una poblacion de 6500 posibles, manejando un nivel de

confianza del 90% (Datum, 2012).

La encuesta o cuestionario fue accedida por medio una herramienta para este fin

en el sitio de internet http://www.encuestafacil.com la cual permite realizar cuestionarios que

después puedan ser divulgados por medio de un hipervinculo de manera que sean respondidos a
través de la Web, fue distribuida por la red social Facebook ademas de correo electrdnico, de esta
forma se asegurd que todo cuestionario fue respondido de forma andnima. El cuestionario consta
de 13 preguntas de tipo cerradas en las cuales se espera conocer cuanto saben los ingenieros del
software de Costa Rica sobre la responsabilidad social individual. Incluyé también una pregunta
abierta para agregar algun comentario adicional por parte del encuestado., ademas también se
desea saber que tan informados estan sobre las empresas o fundaciones que realizan proyectos de
este tipo, cuantos de estos ingenieros realizan labores sociales de forma individual y cuantos estan
dispuestos a realizar estas labores. También se desea conocer hasta que nivel en el area de
desarrollo del software se realizan proyectos de responsabilidad social y cuales iniciativas de

responsabilidad social conocen que se estén llevando en nuestro pais.

Con toda la informacidon recopilada se busco determinar que importancia le dan
los ingenieros de software de Costa Rica a la responsabilidad social individual y a las fundaciones
que realizan proyectos con relacion a este mismo. Si conocen nuevas tecnologias como Green IT vy

de su implementacién ademas de los beneficios que se obtienen con ella.
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Resultados de Encuestas
En el Grafico #1 se puede apreciar segin la muestra obtenida que los Ingenieros

Informaticos aun desconoce de qué se trata la Responsabilidad social Individual, donde tan solo un
64% contestaron que si han escuchado el termino, mientras que un 36% no lo conoce.

éHa escuchado el termino Responsabilidad Social Individual?

|Si

@ENo

Fuente: Propia
Grafico #1 Conocen el que es Responsabilidad Social Individual

En el grafico #2 se realizo un andlisis entre los que respondieron que desconocia el
término de Responsabilidad Social Individual y se pudo determinar que en un 61 % fueron
hombres con grado de Bachillerato en Informatica y aun con grado de Maestria un 6% dice no
haber escuchado el término de Responsabilidad Socia Individual.

Desconocen que es Responsabilidad Social
Individual

11%

11%
0 61%

W Maestria Femenino

6%

B Maestria Masculino

11% M Bachillerato Masculino
M Licenciatura Femenino

Licenciatura Masculino

Fuente: Propia
Grafico #2 Desconocen Sobre la Responsabilidad Social Individual
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En el grafico #3 se puede observar cuantos de la muestra estarian dispuestos a realizar
labores sociales en su profesién y cuantos no estan dispuestos, ademds se puede apreciar que a
nivel de bachillerato es donde los ingenieros estan menos dispuestos a realizar dicha labor,
mientras que a nivel de maestria todos estan dispuestos.

Realizaria trabajo Social

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Bachillerato Licenciatura Maestria

® Masculino - Si 19 5 4

i Masculino - No 7 1

B Femenino - Si 5 3 5

B Femenino - No

Fuente: Propia
Grafico #3 Realizarian Trabajo Social

En este grafico se apreciar con un 72% de la muestras desconocen de empresas en Costa
Rica que realicen o tengan planes de Responsabilidad Social, mientras que tan solo un 28% si
conoce empresas que realizan labores sociales. Entre las empresas nombras por los encuetados se
destacan nombres como IBM, Hewlett Packard, Intel, DHL Express, por lo que dejan claros que las

transnacionales son las que realizan este tipo de labor.

éConoce alguna empresa en Costa Rica que realice labores de
responsabilidad social en el area de la informatica?

ENo |Si

Fuente: Propia
Grafico #4 Empresas que realizan Trabajos de responsabilidad Social
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En el grafico #5 segln la muestra, los Ingenieros del Software en su mayoria estan de
acuerdo en que la responsabilidad Social debe ser parte del de la actualidad de su profesién
cualquiera que sea su grado académico.

1 que
del

lotalmente En
Je Acuerdo | Desacuerdo

Maestria
3 2

Fuente: Propia
Grafico #5 La actualidad de la Responsabilidad Social Individual y el Ingeniero del Software

En el grafico #6 se observa que los ingenieros del Software estan dispuestos a utilizar
tecnologias limpias como la virtualizacién, en un 94% estuvieron de acuerdo en el uso de este tipo
de tecnologias, en el 6% que estuvo en desacuerdo mencionaron que no se cambiarian por
razones portabilidad de equipos y por capacidad de las mismas.

Segun It Green la utilizacion de escritorios remotos o virtualizados
reduce hasta un 80% el coste de consumo de energia, éestaria
dispuesto a utilizar este tipo de tecnologia si su empresa se lo

ofrece?

6%

mSi
®No

94%
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Fuente: Propia
Grafico #6 Utilizacion de equipos virtualizados

En este grafico se observa que segun la muestra obtenida, el grado o nivel en que estan
dispuestos los Ingenieros del Software a realizar trabajos de responsabilidad social, inclusive no se
obtuvieron respuestas negativas por lo que es claro que tiene a bien realizar dicha labor.

jos de

——
anciatura Maestria
asculino
4 1
3

Fuente: Propia
Grafico #7 Grado en que estaria dispuesto a realizar trabajos Social

Discusion de Resultados

Gracias al estudio realizado por medio de la encuesta que se aplicd, se pudo determinar
aspectos importantes sobre como valoran y que conocimiento tienen los Ingenieros del Software
en Costa Rica sobre la Responsabilidad Social Individual y como cada uno de ellos puede realizar
aportes de calidad e informarse de que instituciones, organizaciones o fundaciones tanto a nivel
nacional como internacion realizan este tipo de labor para asi colaborar y dar su aporte. Ademas
de hasta donde estan dispuestos a realizar cambios en su dia a dia para contribuir con su
responsabilidad social individual.

Se determino en base a la muestra obtenida que en Costa Rica no todos los Ingenieros del
Software conocen sobre Responsabilidad Social Individual, esto lo podemos ver reflejado en el
grafico #1 donde tanto solo el 64% de la muestra dijo haber escuchado sobre la responsabilidad
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Social Individual; de los profesionales que si conocen el termino y mencionaron conocer empresas
que si realizan este tipo de trabajo se destacaron nombres como IBM, Hewlett Packard, Intel, DHL
Express, las mismas son empresas transnacionales radicadas en Costa Rica, lo cual indica que a
nivel de las empresas locales no estan realizando trabajos de responsabilidad social o no hay
buena publicidad de sus labores en esta area, el Ginico nombre nacional que fue mencionado por
los encuestados fue la Fundaciones Quirds Tanzi que estan realizando una campafia con el nombre
“Conectandonos” donde se desea que cada nifio de Costa Rica tenga una computadora en su
centro de estudio (Negocios, 212). Esto demuestra que son las empresas, organizaciones o
fundaciones extrajeras las que estan tomando seriamente y trabajando mas en la Responsabilidad
Social y un ejemplo de esto es la Fundacidn Ingenieros Sin Fronteras, los cuales en conjunto con
empresas internacionales estan realizando esfuerzos en reducir la pobreza de los paises del Sur de
América, utilizando como insumo el conocimiento de los Ingenieros. (Antona, Ducloux, & Gémez,
Ingenieros sin Fronteras, 2008).

No obstante también se pudo comprar que los Ingenieros del Software en Costa Rica estan
dispuestos a realizar trabajos con relacién a la Responsabilidad Social Individual que cada uno de
ellos tienen, esto es reflejado en el grafico #3 donde se les consulto ¢ési Estarian dispuestos a
realizar trabajo social relacionado con su profesién?, donde la mayoria respondié si estar
dispuestos a realizarlo, con lo cual todo este potencial puede ser Util entre otras posibles laboreas,
en poder ayudar a reducir la brecha digital que se desea disminuir y se ha estancado segun lo
expuesto en La Nacidon donde menciona que durante los uUltimos meses del 2011 en Costa Ricas se
estanco el ritmo de penetracidon de acceso a Internet (Fonseca, La Nacién, 2011) por lo que es
necesario campafas donde se incentive a los profesionales Ingenieros del Software a contribuir de
manera activa en pos de esta tarea que el gobierno de Costa Rica se ha impuesto mediante la ley
General de Telecomunicaciones No. 8642.

Este mismo interés se ve reflejado en el grafico #5 donde se consulto a los Ingenieros del
Software sobre si éconsidera que la responsabilidad social individual es un tema que debe ser
tomado en cuenta en la actualidad del ingeniero del software?, a la cual respondieron segin la
muestra en su mayoria estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”, partiendo de esto se puede
fomentar a los Ingenieros del Software en Costa Rica a la creacién de iniciativas para aportar con
su conocimiento ideas que ayuden a la sociedad sin necesidad de ser retribuidos de manera
econdémica.

También se pudo determinar el grado de interés de los Ingenieros en Software en Costa
Rica sobre tecnologias Verdes como lo es la virtualizacion de estaciones de trabajo. En la pregunta
7 de la encuesta se les consulto a los Ingenieros del Software de Costa Rica si estarian dispuestos
a utilizar equipos virtualizados si la empresa se lo solicita y con esto ayudar a reducir el gasto
energético hasta en un 80% anual (Green IT, 2012). En el grafico #6 se visual las repuestas que se
obtuvieron en esta pregunta donde un 94% si esta de acuerdo a realizar el cambio de tecnologia, y
tan solo el 6% dijo no querer realizar el cambio mencionando razones como de facilidad de
movilidad del equipo que necesitan o capacidad del mismo, por lo tanto la virtualizacién es una
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muy buena opcidn de sostenibilidad para los departamentos de Tecnologia de las empresas y con
lo cual asi tanto la empresa como los Ingenieros pueden colaborar en su responsabilidad social,
ademads poder migrar no tan solo las estaciones de trabajo sino también los servidores ayudaria
tanto el gasto energético como a reducir gastos a las empresas en compra de equipos robustos
para servicios que no necesitan de este hardware ademdas de un mejor aprovechamiento del
espacio en los data centers.

Por ultimo es claro segun la muestra que los Ingenieros del Software en Costa Rica estan
dispuestos a involucrarse en labores Sociales con relacidn a su profesidn, tal y como se mostré en
el grafico #7 donde se les consulto ¢Cudl es opinidn con respecto a realizar trabajos de
responsabilidad social?, de la cual no se obtuvieron respuestas negativas en a realizar dichas
labores, e inclusive se comprobd que ya algunos estdn realizando trabajos de este tipo, pero
también dejaron en claro que la aportacidn de ellos va de la mano con el tiempo que les tome su
participacion en la misma. Por lo que es evidente que la percepcion de los Ingenieros del Software
en Costa Rica hacia la Responsabilidad Social Individual es muy buena y estdn anuentes a ser
participes activos de la misma, por lo que es importante poder realizar campafias para incentivar a
este grupo de profesionales a participar activamente en favor de la sociedad y como lo menciono
Leticia Salas, es con el ejemplo como podemos ser agentes de cambio para una exitosa
implementacion, el conocimiento y las capacidad de los Ingenieros en Software puede y debe ser
un recurso al alcance de la sociedad en pos de mejora cada dia.

Conclusiones y Recomendaciones

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los Ingenieros del Software en Costa
Rica reflejan como perciben la Responsabilidad Social individual que cada uno de ellos tienen
desde su area profesional. El tema de la responsabilidad social cada dia esta ganando terreno,
mediante esta investigacidon se pudo vislumbrar que zonas como América del Sur, Espafia y otras
partes del mundo la estan tomando muy en serio, y en Costa Rica ya esta dio sus primeros pasos.
Las empresas nacionales y extranjeras radicadas en Costa Rica trazan sus programas de
Responsabilidad Social con compromisos en lo ambiental, en lo comunal, en lo educativo y en el
desarrollo empresarial.

A nivel empresarial en Costa Rica se estan efectuando campafias muy interesantes como la
realizada por la Fundacién Quirds Tanzi, mencionada en la bibliografia de esta investigacion, en la
gue considero es una buena oportunidad para que los Ingenieros puede dar su aporte, inclusive a
nivel internacional la Fundacién Ingenieros Sin Fronteras es otra buena organizacién que brinda
oportunidades para trabajar con la pobreza mediante el conocimiento adquirido. Ademas como
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profesionales en tecnologia los Ingenieros pueden brindar ideas en sus empresas que ayuden una
mejor sostenibilidad del ambiente, ideas como implementar tecnologias como la virtualizacién la
cual se pudo determinar por medio de esta investigacién que fue de buena aceptacidn entre los
mismos, esta tecnologia brinda muy buenos beneficios a las empresas ya que como se hablo en la
bibliografia ayuda a reducir el gasto energético hasta de un 80% anual, ademas que si se virtualiza
los servidores también ahorran en compra de equipos de muy alto costo ademas de espacio en los
centros de datos, dar a conocer este y otras tecnologias entre estos profesionales es una tarea a
futuro que se debe plantear tanto en las Universidades como en las empresas, fomentar la
responsabilidad social va de la mano tanto de la educacién como de la informacidn que genera el
gobierno de cada pais.

Pero también ha quedado claro que es necesaria mas informacién e incentivacion para
crear nuevas maneras para que los ingenieros puedan poner al servicio de la comunidad sus
conocimientos. Por el tipo de profesidon donde los Ingenieros del Software se desarrollan tienen la
oportunidad de brindar soluciones de mucho provecho. Ayudar a reducir la brecha digital que se a
generado en nuestra sociedad por la desigualdad en el acceso a las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TICs) en especial de aquellos sectores socioeconémicamente mas vulnerables
en Costa Rica, es otra muy buena oportunidad en que los Ingenieros del Software de Costa Rica

tiene para ayudar de manera responsable.

Es importante para Costa Rica fomentar tanto a las empresas como a sus colaboradores a
realizar un mayor aporte social y darlos a conocer, los ingenieros del software por la época en que
vivimos son profesionales que puede brindar una gran ayuda a la sociedad. Prepara a jévenes de
escasos recursos en usos de tecnologia, brindar conocimiento en computacidon para zonas
marginales, ayudar al medio habiente como anteriormente se menciono con tecnologias como la
virtualizacién o reducir la contaminacién electrénica entre otras son algunas de las ideas o
propuestas que como Ingenieros en tecnologia pueden ayudar a aplicar en pos de mejorar la
sociedad costarricense.
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Anexo

Estimado(a) Encuestado: El siguiente cuestionarimé parte de una investigacion
realizada por los alumnos de la carrera de Ingendsr la Universidad Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia (ULacit), el fin del mismoaocer la opinion de los Ingenieros del
Software en relacion con la responsabilidad sdo@ividual. El cuestionario es facil y

rapido de contestar, consta de 14 preguntas decémprension.

El tiempo estimado de respuesta es de aproximadanbeminutos, cada cuestionario es
evaluado de forma andnima. Los resultados obterséodn de uso estrictamente de la
investigacion y seran analizados por medio de gyafcon datos totales y porcentuales. Le
solicitamos contestar de manera honesta y objefida pregunta aqui planteada ya que

seran de gran ayuda para dicha investigacion.

Si tiene alguna consulta sobre la encuesta o diesea acceso al documento de la
investigaciéon lo puede realizar con Joan Piedracalreo joanpiedra@gmail.com.

Muchas Gracias por su colaboracion.

*1. ¢ Ha escuchado el termino Responsabilidad Saalidual?
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[ Si
2 No

*2. ¢, Conoce alguna empresa en Costa Rica quegdatiores deesponsabilidad social
el &rea de la informatica?

2 No
2 Si (Por favor especifique)

—

*3. ¢ En su profesion a realizado trabajos de resgiwlidad social?
£ Si
2 No

*4. ¢ Su empresa realiza trabajos con relaciérresjaonsabilidad social?
£ Si
2 No

*5. ¢ Esta dispuesto(a) a realizar trabajo soclati@nado con su profesion?
[ Si

2 No

*6. ¢ Ha escuchado de IT Green y Virtualizacion?
[ Si
2 No

*7. Segun ItGreen la utilizacion de escritorios remotos o lizados reduce hasta
80% el coste de consumo de energia, ¢ estaria dispue@tilizar este tipo de tecnologi
su empresa se lo ofrece?

e Si
e No (Porque)

—

*8. En Costa Rica la Fundacion Quiroz y Tanzi imiain proyecto que se llai
“Conectandonos” el proyecto se centra en redudirdaha digital mediante la dotacior
computadoras personales a nifilos costarricensesarigeslispuesto a trabajar «
fundaciones u organizaciones de este tipo, donando eupt y conocimientos
Informética?

£ Si
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2 No (Por favor especifique)

—

*9. ¢, Cual es su opinidon con respecto a realizhajos de responsabilidad social?
[Z Nunca lo haria

2 Lo haria si me toma poco tiempo

[Z Siloharia

[ Yalo estoy haciendo

*10. Leticia Salas editora en jefe de la revista&ponsable, en uno de sus articulos
“La Responsabilidad Social Individual va mucho nafla del cumplimiento de nuest
obligaciones, es con el ejemplo como podemos semteg) de cambio para una exil
implementacion de la actitud pro social en el hpgamuestro gobierno, en el trabajo
nuestra sociedad” con relacion a esta afirmaci@msidera que la responsatddd socic
individual es un tema que debe ser tomado en cuenia actualidad del ingeniero

software?

2 En Desacuerdo
E2 De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

*11. Indicar sexo.
2 Femenino

2 Masculino

*12. Rango de Edad

[ 18-25 Afios

2 26-30

£ 31-40

[C Masde 40

*13. Indicar ultimo grado académico alcanzado
[ Bachillerato

[C Licenciatura

[Z Maestria

14. Si tiene alguna pregunta, comentariopinion al respecto del estudio que le gus
compartir con nosotros, por favor hagalo en el @spgadicado abajo.
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