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Resumen

La tecnologia crece de manera constante y a medida que crece genera basura. En este estudio se
investiga como los profesionales en software perciben su responsabilidad social individual, se hace
un recorrido desde la fecha en que se detecto el problema en Costa Rica y también se mencionan
que cantidad de basura electrénica llegamos acumular en los basureros, se mencionan estudios
hechos por el ICE para verificar cuantos celulares se han desechado.

Introduccion

El presente estudio tiene como meta dar solucién a la pregunta de investigacion: ¢Cémo percibe la
poblacién de programadores de software su responsabilidad social-individual? Esta clase de
andlisis toma relevancia en tiempos donde se realizan constantes campafias de reciclaje que tienen
como finalidad recolectar y reutilizar los desperdicios que el avance tecnolégico ha ido provocando,
estos desperdicios 0 desechos se conocen como desperdicios electronicos, aunque no lo parezcan
son mas dafiinos de lo que se cree por que las sustancias toxicas que los componen llegan a
contaminar los suelos y las aguas, ademas no son biodegradables.

Esta clase de contaminacion ha generado mucha preocupacion a nivel mundial y la ecolégica Costa
Rica no se ha escapado de este fendémeno, por eso organizaciones como WASTE (Holanda) cuya
mision es recolectar y reciclar los desechos electrénicos, ha sido lider y pionera en generar
iniciativas para realizar estas actividades de recoleccién de basura y para ello buscan realizar
acuerdos de colaboracidn con otras organizaciones 0 empresas que se dediquen a hacer recolectas
de basura.

David Schmidtz y Robert E. Goodin mencionan en su libro titulado El bienestar social y la
responsabilidad individual que “la responsabilidad individual no es algo que se pueda imponer
desde arriba, ni que dependa de una decision de los poderes publicos, se desarrolla en condiciones
favorables y decae en ambientes hostiles. Una vez que desaparece no regresa por decreto. Con
todo, las instituciones si juegan un papel en el proceso (...) la idea estatica de la responsabilidad se
centra en ayudar a la gente. Esa actitud explica por qué las actuales iniciativas sociales no han
tenido mas éxito. Dicho con toda crudeza, estamos pidiendo a nuestras instituciones que garanticen
que los ciudadanos no tengan necesidad de mover un dedo por si mismos (ni por nadie), cuando lo
que deberiamos pedir a nuestras instituciones es que den a los ciudadanos los medios y el deseo de
luchar por su propio bienestar y el de los demas”.

Tinari Anup en su pagina que “La responsabilidad social individual comprende la participacion de
cada persona para con la comunidad donde vive, que puede ser expresado como un interés hacia lo
que estad sucediendo en la comunidad, asi como en la participacién activa en la resolucion de
algunos de los problemas locales. Bajo comunidad entendemos el pueblo, la ciudad pequefia o el
complejo residencial en la gran ciudad, donde vive cada uno de nosotros. Cada comunidad vive su
propia vida que experimenta un proceso de desarrollo todo el tiempo. Y cada uno de nosotros podria
participar en ese desarrollo de diferentes maneras, por ejemplo participando en la limpieza de la
calle en que vive, participando en la organizacion de un evento, relacionado con la historia de la
ciudad o pueblo, o por la prestacidn de servicios sociales a los nifios sin padres o personas mayores.
La responsabilidad social individual, también se podria expresar en hacer donaciones para las

2



causas importantes para la sociedad - social, cultural o ecolégico. Hay muchas maneras de donar,
como por ejemplo la donacién de bienes o la donacion de dinero a través de una cuenta bancaria o
por Internet.”

Es asi como vemos que los aspectos sociales donde las personas se desarrollan tienen un papel
importante en la responsabilidad social individual puesto que la sociedad es la generadora de los
conceptos morales y éticos que nos rigen, por tanto dicho de esta forma, un problema no seria
perceptible para un sujeto cuyo medio o entorno donde se desarrolla no es capaz de general una
idea que le haga recapacitar sobre su papel en la poblacion.

¢Cuanta basura tecnolégica se llega a producir? ;En donde terminan las computadoras y los
celulares que ya no son Utiles? ;Cuanta de esta basura es reciclable?, es importante plantear los
anteriores cuestionamientos y generar las respuestas correspondientes como parte de la
metodologia de esta investigacion con el objetivo de dar solucién a la pregunta ya planteada y saber
como perciben los programadores de software su responsabilidad social individual.

Referencias Bibliograficas

Los equipos electrénicos son productos manufacturados altamente complejos; los materiales
utilizados en su fabricacién son metales (52,1 por ciento), plasticos (23 por ciento, incluye aditivos) y
vidrio (24,9 por ciento). Los componentes electronicos contienen cerca de 1.000 sustancias
diferentes, por lo que la recuperacion de los materiales para el reciclaje o tratamiento implica un
proceso complejo de des ensamblaje y de segregacion. Algunos de esos materiales, pueden tener
serios efectos toxicoldgicos y ambientales -tales como el plomo, el cadmio, el mercurio y el bario,
entre otros- (...) Por otro lado pueden contener otros metales que no presentan riesgos a la salud ni
al ambiente y cuya recuperacion y comercializacion puede compensar costos de recuperacion de
otros que si representan un riesgo ambiental, tales como aluminio, cobalto, cobre, estafio, hierro,
indio, paladio, plata, platino, niquel, oro, rutenio, selenio y zinc (RUDIN, 2008)

A lo largo del 2010 se generaron 40 millones de toneladas de restos de ordenadores, impresoras,
teléfonos, camaras, reproductores de musica y frigorificos abandonados, rotos y desmantelados,
segun el UNEP (EI Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente) (...)China es ademas
uno de los mayores vertederos internacionales de residuos de origen electronico, a pesar de haber
prohibido la importacion de estos componentes (...) El estudio abunda, por tamario, tasa de
crecimiento econdmico y perspectivas, en los casos de India y, sobre todo, China, el segundo
productor de basura electrénica del mundo, con 2,3 millones de toneladas al afio, por detras de
Estados Unidos. (PALOP, 2010)

El 70% de los desechos electronicos del mundo estan en China. En una pequefia localidad llamada
Guiyu, 150.000 habitantes estan expuestos a cerca de 700 sustancias toxicas y se sabe que el 80%
de los nifios de este pueblo presentan niveles altos de plomo en la sangre (...) De acuerdo con el
programa de las Naciones Unidas para el medio ambiente (Pnuma) cada afio el mundo genera entre



20 y 50 millones de toneladas de desechos electronicos y China genera cada afio 1.1 millones de
toneladas (ANA CRISTINA, 2007) ademas en 2004 el consejo de seguridad nacional de los EE. UU
(NSC) realiz6 un estudio donde esperaban que 63 millones computadoras personales fueran
retiradas y que para el 2007 el numero ascenderia a 500 millones (...) Segun Silicon Valley Toxics
Coalition en 2004 existian mas de 175 millones de computadoras abandonas, por lo que 650
millones de libras de plomo, 231.000 libras de mercurio y 2000 millones de libras de plastico
descansan en cientos de almacenes o vertederos de los Estados Unidos. (OLIVER, 2004).

Konrad Osterwalder (Rector de la Universidad de Naciones Unidas) afirma que “la basura de una
persona puede ser la materia prima de otra. El reto de los residuos electronicos representa un paso
importante en la transicion a una economia ecoldgica" (PALOP, 2010) asi en paises como Chile se
crean iniciativas para que las personas puedan reciclar su basura electronica, esto mediante un
servicio web donde las personas llenan varios formularios y hacen el pago online para encargarle a
una empresa de Courier el traslado de los desechos hasta la planta de reciclaje, Marcelo Mena
coincide: "Si calculamos que los chilenos cambian una vez al afio su celular, tenemos por lo menos
seis millones que se dan de baja en Santiago. Esos equipos deben ser manejados por gente que
sepa y hay que internalizarlo". (BRICENO, 2012).

En Costa Rica, en el afio 2003 el manejo de los residuos electronicos ya era un problema manifiesto
especialmente para instituciones estatales, empresas y universidades, que se veian enfrentadas a la
disyuntiva de deshacerse de grandes cantidades de equipo sin tener opciones para su tratamiento
(RUDIN, 2008) por tal motivo en el periodo del 2000 al 2011 llegamos acumular unas 13.500
toneladas de desechos tecnoldgicos, segun Yamileth Astorga, coordinadora del Programa de
Gestion Ambiental Integral (Progai), de la Universidad de Costa Rica (UCR), ese dato se basa en la
cantidad de articulos electronicos que ingresan a Costa Rica y al considerar su vida Util (VILLEGAS
S., Basura tecnologica amenaza agua, peces y salud del pais, 2011), ademas en un diagnéstico que
realiz6 una comision integrada entre el gobierno y la empresa privada entre el periodo 1996 vy el
2004 se estimo que se lanzarian unas 11.737 toneladas de desechos electronicos. (SAENZ, 2004).

Los estudios de la Unidad Ambiental del Instituto Costarricense de Electricidad indican cada afio son
arrojados a la basura unas 1.300 baterias y un numero impreciso de aparatos y accesorios cargados
de metales pesados (MENA, 2004), en el caso de las baterias de los celulares los estudios del ICE
reflejan que en 100 mil clientes en un afio se desecharian 37 mil baterias (0.37 baterias por afio por
cliente) (...) En datos informales del gobierno del 2004 se estimaba que para el 2005 existiria un
total de 300 mil computadoras y ese mismo afio 130 mil de ellas seria lanzadas a la basura.
(SAENZ, 2004).

Para el 2007 la empresa Fortech ubicada en la zona franca de Cartago pretendia dar tratamiento a
20 toneladas al afio de basura electrénica, la cantidad es apenas un 20% de las 13.500 toneladas
que el pais acumulo en 11 afios, volumen que podria llenar mas de 4 canchas de futbol, segln
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estimaciones del Centro de Produccion mas limpia de la Camara de Industria (...) El Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) por su parte también cuenta con un proyecto para teléfonos
celulares los cuales una vez recolectados son enviados al extranjero para ser tratados. Esta
institucién reconoce que del 80% al 95% de las piezas de un celular se pueden reciclar y se
estimaba que para ese afio los desechos por telefonia alcanzaran las 300 toneladas (ANA
CRISTINA, 2007).

En Costa Rica el censo del 2000 sefialaba que el 23 por ciento (131.514) del total de viviendas
ocupadas poseia al menos una computadora, la mayoria de las viviendas ubicadas en zonas
urbanas. En 2008, segun la Encuesta de Hogares, ya un 32 por ciento de los hogares tiene por lo
menos una computadora, y en el 60 por ciento de las viviendas hay por lo menos un teléfono celular.
(...) En 2005 y 2007 se realizaron eventos de recoleccion con el resultado de que durante la primera
ocasién se recolectaron mas de 2.500 equipos (computadoras, impresoras, teléfonos celulares,
etcétera), y en la segunda ocasion se acopiaron cerca de 7.000, contando con la colaboracion de
varias empresas privadas del sector de electrénicos y del de gestion de residuo (RUDIN, 2008) para
terminar en Costa Rica “en mayo del 2010 se promulgd la Ley para la Gestion Integral de Residuos,
y, paralelamente, el reglamento para el manejo de desechos electronicos, pero su aplicacion es,
hasta el momento, incierta” (DIAZ, 2011) .

Dentro del territorio nacional empresas como Villagar Export, La Bodeguita en la Uruca, Fortech, en
Cartago, Servicios Ecologicos en Mora, San José y el Centro de Transferencias Tecnoldgicas de
Materiales (CTTM) del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, en el Parque Industrial de Cartago se
dedican a la recoleccion y el reciclaje de basura electronica, en algunos casos la basura es
exportada y en otros casos tratan de aprovecharla (VILLEGAS S., Emergen compafiias dedicadas a
reciclar basura electronica, 2010)



Metodologia

El trabajo esta dirigido a personas que trabajan en desarrollo de software por lo que se plantea una
pregunta de investigacion: ;Como percibe la poblacion de programadores de software
su responsabilidad social-individual?, con base en esta pregunta se formulan mas preguntas para
generar temas de discusion y estos se plasman en las referencias bibliograficas.

Con base en la informacion que se encuentra en las referencias bibliograficas se construye un
cuestionario que se comparte en redes sociales mediante un enlace para que fuera contestada por
el encuestado, la encuesta cuenta con una introduccion que contiene las instrucciones y los motivos
que origina el estudio. El cuestionario del cual se obtuvo la informacion consta de 9 preguntas, las
cuales se ha elaborado para que la persona pueda contestarlas de manera facil y se basan en
preguntas de seleccion de unica y seleccion multiple, estas ultimas para facilitar ain mas la
obtencién de los datos. Esta se aplicd por medio la pagina web llamada survey monkey
(http://es.surveymonkey.com/) y se hizo publica mediante Facebook para que pudiera ser accedida
por una mayor poblacion.

Una vez finalizada la encuesta solo se debe apretar el botdn titulado “Listo” para enviar el formulario.
Los requisitos para contestar la encuesta son pertenecer al Colegio de Ingenieros Informaticos de
Costa Rica y estar al dia ademas de contar con un titulo universitario que lo acredite como ingeniero
informatico a nivel de bachillerato, estar laborando en desarrollo de software.

Una vez los datos fueron ingresados por cada uno de los participantes se procedi6 a realizar los
andlisis correspondientes con las funcionalidades proporcionadas por survey mokey para evitar
retrasos en la tabulacién de las preguntas ademas se realizan cruces de preguntas, los datos
generados fueron descargados en un archivo Excel y representados en gréficos

El margen de error es de un 13.2% para 54 encuestas respondidas utilizando un nivel de confianza
del 95% (establecido por defecto) y una poblacién de 3869 profesionales activos al dia segun el
CPIC (Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion), los datos del margen de error se
obtuvieron de la pagina web http://www.datum.com.pe/margendeerror.php.




Resultados

El instrumento que se aplica a una muestra de 54 personas las cuales son desarrolladoras de
software. En la encuesta, que se constituye de 9 preguntas, se consigue informacion sobre la
disponibilidad de las personas a reciclar desechos tecnoldgicos y también se agrega informacion
referente a los productos tecnolégicos que son de mayor consumo para los entrevistados. Se
encuentra que el 29% (16 personas) de los entrevistados desecha de forma muy frecuente los
discos de almacenamiento ya sean cd’s, dvd’s o blue rays.

Frecuencia de desecho

Disco|Disco|Llave|Com |Impr |Head| Cam | Cabl |Tecla| Mou | Celul
duro| s |May |puta |esor| Set | ara e do | se ar
exter a |dora| a
no
O Muy Frecuente 4 16 10 7 7 7 0 9 4 7 7
B Medianamente Frecuente| 7 25 13 4 16 16 10 18 28 22 13
W Poco Frecuente 43 13 31 43 31 31 44 27 22 25 34

Gréafico 1. Fuente propia

Mientras que el 52% (28 personas) de los entrevistados afirmo que desechan de con una frecuencia
mediana el teclado, el mouse en ese caso también tiene un porcentaje muy importante con 41% (22
personas)
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Gréfico 2. Fuente Propia

También se encuentra que 31(57%) de las personas arrojan el mouse a la basura al igual que 72%
(39 personas) de los entrevistados arrojan sus cd’s, dvd’s y blue ray’s, por el contrario el mismo
numero de personas afirma que conservaria su pc cuando ya no sea Util, tan solo el 6% (3 personas)
destina sus discos al reciclaje. En la misma linea también se encuentra que del 41% (22 personas)
de los entrevistados que tira su teléfono celular a la basura el 50%(11 personas) lo cambia para
mejorar la tecnologia que poseen y el otro 50% (11 personas) lo cambia por que el teléfono posee
algun defecto.

Cambio de celular

Lo entrego para reciclar — ‘ ‘

Lo conservo | |
. |
Lo tiro a la basura !

T T T 1

0 10 20 30
Lo tiro a la basura Lo conservo Lo entrego para reciclar
B Mejor tecnologia 11 9 0
@ Algun defecto 11 19 4

Grafico 3. Fuente propia




Las personas que lo conservan representan el 52% (28 personas) de los entrevistados, de ellos, el
68% (19 personas) cambiaria su teléfono por algin defecto y un 32% (9 personas) lo cambiaria por
una mejor tecnologia. Finalmente un 7% entrega su teléfono para reciclaje y todos cambiarian su
teléfono por poseer algin defecto. En cuanto a la posicién de las personas sobre pagar para que
recolecten la basura la opinion de los entrevistados se dividio 50% (27 personas) estuvo en acuerdo
y 50% (27 personas) en desacuerdo, sin embargo de los que se mostraron negativos a pagar por la
recoleccion de la basura el 70% (19 personas) se mostro favorable en cuanto a pagar por la
recoleccion de la basura electronica, mientras que el 30% (8 personas) de ellos se mostro en contra
de la idea sobre pagar por la recoleccién de la basura.

Disposicidn para pagar por recolectar
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»— el B 1
20
15 +
10 +
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0 -

Si No
Esta de acuerdo con la siguiente frase “Quien contamina paga”?
B De acuerdo Si M En desacuerdo No

Gréfico 4. Fuente Propia

En la pregunta sobre la responsabilidad de los desechos tecnoldgicos el 55% (30 personas) afirma
que la responsabilidad es de los propietarios, un 28% (15 personas) contesta que la responsabilidad
de los desechos tecnoldgicos recae sobre el estado y un restante 17% (9 personas) lanza la
responsabilidad al comercio que distribuye y vende los articulos electrénicos.



Responsable de los desechos
tecnoldgicos en Costa Rica

W El propietario M El estado [@El comerciante

Grafico 5. Fuente Propia

Discusién

El mundo como lo conociamos ha cambiado, la tecnologia se ha encargado de hacer posible este
cambio con sus promesas para facilitar nuestra vida, sin embargo también hemos pagado un precio;
una vez escuche en algun medio que Steve Jobs y su IPhone son los orgullosos creadores de una
tendencia que cambio el pensamiento de esperar una llamada, ahora esperamos un teléfono, y es
una realidad, todos queremos llegar a tener un buen teléfono, algo complicado, debido a que afio
tras afio los teléfonos se mejoran producto de una guerra encarnizada entre los grandes fabricantes,
la victima de esta guerra es nuestro planeta, y los peones de batalla somos nosotros. Victoria Rudin
para la revista Ambientico nos mencionaba que el problema se manifiesta en Costa Rica desde el
2003 y se acrecento en el 2008 donde la Encusta a Hogares reveleba que por o menos habia 1
celular en el 60% de las viviendas de Costa Rica, afios atras Rocio Perez para la Extra indicaba que
100 mil clientes en un afio se desecharian 37 mil baterias (0.37 baterias por afio por cliente).

El problema radica en que los costarricenses no saben que hacer con los celulares o las partes de
celular que ya no son funcionales, solo el 7% de los entrevistados respondio que intenta reciclar su
celular defectuso, mientras que un 52% lo guarda y un 41% lo arroja a la basura, lo que significa
que si la muestra de 54 personas reflejara el 60% de hogares en el 2008 que tenian 1 celular por
vivienda solo 4 celulares de 54 se hubieran reciclado y el restante estaria entre una gabeta o un
deposito de basura no calificado para esta clase de basura e como lo mencionan Ana Cristina &
Diana Lucia se estima que en 2007 arrojamos 300 toneladas de este tipo de desechos cuando se
pudo haber reciclado un 80% de cada teléfono que se tiro.

Uno de los puntos mas importantes es el desperdicio que producen los discos compactos, estos una
vez defectuosos son imposibles de reutilizar y la unica forma de reciclarlos es utilizarlos como
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decoracion, esto representa un grave problema para nuestra ecologia y que el 72% de los
encuestados mande sus discos a la basura no ayuda a mejorar la situacién, y digo que es un punto
importante por que uno esperaria que la tendencia actual de la tecnologia ( mas virtualizada )
ayudara a disminuir esta cifra que segun el 24% de los encuestado se engrosa con una frecuencia
media.

Evelyn Bricefio en una publicacion de la Tercera del 2008 nos menciona como en Chile se ha puesto
en practica un novedoso sistema para que las personas puedan desechar sus equipos electronicos
defectuosos de forma que se puedan reutilizar o eliminar sin consecuencias ambientales, se trata de
un servicio web llamado Recycla (http://www.recycla.cl/) donde las personas encargan a un tercero
el traslado de los desechos, el cliente debe hacerse responsable de los costos del traslado y por
tanto tiene que pagarlo, esto se puede hacer online, en Costa Rica carecemos de tal servicio aunque
si contamos con empresas que se dedican a reciclar como lo menciona Jairo Villegas de la Nacion.

En las entrevistas se pregunta si conocen a alguna de las empresas de reciclaje que se mencionan
en los articulos pero ninguno de los entrevistados contesto la pregunta lo que demuestra que hay un
desconocimiento al respecto y esto se debe al modelo de negocio de estas empresas la cual
consiste en convenios con otras empresas y carecen del contacto con las personas; es por eso que
se queria saber que pasaria si en Costa Rica tuviéramos un servicio como este y si las personas
estarian dispuestas a utilizarlo, los resultados mostraron que la mitad de los encuestados si pagaria
por desechar su basura mientras que la otra mitad no lo haria, se cruzd esta pregunta con el
juzgamiento de la frase “Quien contamina paga” con el fin de conocer cual es la percepcion del
entrevistado sobre la responsabilidad de los desechos tecnoldgicos, los resultados muestran que el
74% de los que pagarian afirmaron estar de acuerdo, un restante 26% dijo no estar de acuerdo,
mientras que del lado de los que dijeron no pagar 70% afirmo estar de acuerdo en quien contamina
paga, un 30% se mostro en desacuerdo, lo cual abre la puerta del debate sobre quien es el
responsable de la basura tecnoldgica, puesto que para la Ley Para la Gestion Integral de Residuos
que se aprobd en mayo del 2010 y actualmente pasa desapercibida tanto para personas como para
empresas segun Luis Diaz de la Nacién, esta ley establece la responsabilidad sobre los productores
o0 importadores del producto durante todo el ciclo de vida de este, los resultados muestran que el
55% de los entrevistados cree que la responsabilidad es de los propietarios de la tecnologia, solo el
17% afirmo que la responsabilidad de la basura tecnologica pertenece al comerciante, restante 17%
le otorga la responsabilidad de los desechos al estado.
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Conclusiones y Recomendaciones

Durante el desarrollo de esta investigacion para el area de Gestion de Recursos Tecnoldgicos se
concluye que en Costa Rica hacen falta politicas para la gestiéon y tratamiento de los desechos
tecnoldgicos ademas de campafias de concientizacidn a la poblacion para que las personas no se
tomen tan a la ligero el botar un disco compacto a la basura, ya que si bien es cierto la ley
responsabiliza al comerciante nosotros debemos ser mas responsables aun por el medio en que
vivimos y parte de una cultura desarrollada debe ser reciclar aunque si bien es cierto aun estamos
muy en pafales en estos temas de reciclaje pero es tiempo de empezar a ser un pais
verdaderamente ecoldgico.

En otros paises existen plantas para darle tratamiento a esta basura incluso algunas pertenecen a
empresas privadas pero para nuestro pais es muy dificil realizar la construccion de estas plantas
especializadas para tratamiento a estos desechos, mas que todo por su costo, por eso es que
debemos optar por desarrollar campafas para empezar a concientizar a los nifios desde las
escuelas, como cuando nos ensefiaban a cruzar una calle o no hablarle a un extrafio.

También seria importante brindarles a las personas las herramientas para poder reciclar sus
productos, como experiencia propia una vez ocupaba desechar un cargador de una computadora
portatil y por mas que pregunte no encontré un lugar donde pudieran recibir mi basura, es por esto
que las empresas que se dedican a esto deberian tratar de acercarse a la poblacién o bien el
mismos gobierno puede generar puestos para desechar esta clase de basura, yo opte por dejar el
desecho en el taller y ellos muy amablemente se encargarian de darle un tratamiento adecuado, si
no hubiera contado con esa opcidén muy posiblemente el cargador estaria en el basurero municipal
contaminando el suelo de materiales sumamente toxicos. Podemos impulsar campafias como en
Chile con Recycla para que las personas puedan y tengan la opcién de poder deshacerse de los
aparatos tecnoldgicos defectuosos que ya uno usan y solamente estan esperando ir a la basura.

Segun se demuestra en los graficos una parte muy pequefia de los desarrolladores de software
tienen una percepcion muy clara de su responsabilidad social individual aunque la mayoria reconoce
que la basura es de su propiedad

La mayoria de esta basura se podria reciclar si existieran quioscos de recoleccion para esta clase de
basura, ademas de un sentido de responsabilidad por parte de las autoridades para promover
campafias pro reciclaje de basura tecnoldgica, ademas se deberia cumplir la Ley para la Gestién
Integral de Residuos y el reglamento para el manejo de desechos electrénicos pues ella establece
que son los comerciantes los responsables del producto desde su introduccion al pais.
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Anexo - Cuestionario

Q1. Sabe a que se le llama basura electronica?

Response  Response
Answer Options Percent Count
Si 100% 54
No ‘% 0

answered

question 54

Q2. De acuerdo a la siguiente lista de articulos indique la frecuencia con que los desecha

Poco Medianamente

Answer Options Frecuente  Frecuente

Disco duro externo 43 7
Discos (CD /DVD / Blu

Ray) 13 25
Llave Maya 31 13
Computadora (Laptop /

Desktop / Netbook ) 43 4
Impresora 31 16
Head Set 31 16
Camara 44 10
Cable 27 18
Teclado 22 28
Mouse 25 22
Celular 34 13

41%

Response

Muy Frecuente Count

N d P OO NN

answered
question

Q3. Que hace con los articulos electrénicos que ya no le son utiles

Lotiroala

Answer Options basura lo conservo
Disco duro externo 7 37
Discos (CD / DVD / Blu

Ray) 39 12
Llave Maya 27 27
Computadora (Laptop /

Desktop / Netbook ) 9 39
Impresora 16 28
Head Set 37 10
Camara 14 38
Cable 39 15
Teclado 28 19
Mouse 31 19
Celular 22 28

Lo entrego
para reciclar

10

Count

o

ArhrArJODMNMNJOO®

54

54
54

54
54
54
54
54
54
54
54

54

Response

54

54
54

54
54
54
54
54
54
54
54
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answered
question 54

Q4. Porque motivo cambiaria su teléfono celular

Response  Response

Answer Options Percent Count
Mejor tecnologia 39% 21
Algun defecto 61% 33
answered
question 54
skipped
question 0

Q5. Conoce usted algun sitio donde se le de tratamiento a la basura tecnologica

Response Response

Answer Options Percent  Count
Si 22% 12
No 78% 42
answered
question 54
skipped
question 0

Q6. Pagaria por que recolecten y traten de forma adecuada los aparatos electronicos que ya no le

son utiles
Response  Response
Answer Options Percent Count
Si 50% 27
No 50% 27
answered
question 54

Q7. En Costa Rica quién cree que debe responsabilizarse de los desechos tecnologicos?

Response  Response

Answer Options Percent Count
El propietario 56% 30
El estado 28% 15
El comerciante 17% 9
answered
question 54

Q8. Esta de acuerdo con la siguiente frase “Quien contamina paga”?

Response  Response
Answer Options Percent Count

Si 72% 39
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No 28% 15

answered

question 54
Q9. Es usted

Response  Response
Answer Options Percent Count
Hombre 83% 45
Mujer 17% 9

answered

question 54

Porque motivo cambiaria su teléfono celular

Que hace con los articulos electrénicos que ya no
le son dtiles -- Celular

. Lotiroala Lo entrego para Response
G O basura Lo e e reciclar Percent
Mejor tecnologia 11 9 0 37.0%
Algun defecto 11 19 4 55.6%
answered question
Sskipped question

Esta de acuerdo con la siguiente frase “Quien contamina paga”?

Pagaria por que recolecten y traten de forma
adecuada los aparatos electronicos que ya no le

son Utiles
Answer . Response
Options ol i Percent
De acuerdo 20 19 72%
En desacuerdo 7 8 28%

Response

Count

20
34

54
0

Response

Count

39
15
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