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INTRODUCCION

Formulacién del tema de investigacion

Estudio del cambio de plataforma tecnoldgica y apenal de los sistemas de informacién d
Direccion General de Migracion y Extranjeria — @fes Centrales.

Problema de Investigacion

¢,Como puede hacer la Direccion General de Migragiéxtranjeria -Oficinas Centrales, para log
gue sus sistemas de informacién trabajen en utef@ama basada en tecnologia web?

Justificacion

Esta propuesta pretende hacer una investigacifmmataforma actual que hay en la institucion gle
se requeriria, a nivel de hardware, software, cacagion y personal; para lograr que la institu
extienda y mejore sus servicios a través de larate

La investigacion de estas tecnologias permitirdrzef los conocimientos en telecomunicaciones a¢
areas que necesariamente van ligadas con el teinaegtigacion, tales como hardware y software
otra parte, se podra conocer mejor el funcionamieperacional y tecnoldgico con el que la instio
labora; lo cual es muy importante, ya que de esaemase podran aportar mas y mejores idea
favorezcan el desempefio de este organismo.

Desde el punto de vista institucional, MigracioBxtranjeria se veria beneficiada porque es un pta
gue se encuentra a mediano plazo; y no se cuentaningun estudio que indique cuales serial
requerimientos para su desarrollo. Cuando el ptoypueda ser desarrollado, ya se contard cc
estudio que indique cuales serian los pasos parirsegra alcanzar su finalidadel* cambio d
plataforma tecnologica y operacional, para quesistemas de informacion de la DGMEoficinas
centrales, puedan funcionar bajo una tecnologid.web

El cambio de plataforma para la institucion es b gmportancia, ya que asi podra brindar un r
servicio de atencién al cliente, por la reducciénfiths que el proyecto desencadenaria. A su \t
servicio se extendera al poder elevarlo al Interdogrando con esto que consultas y algunos tré
sencillos puedan ser hechos via Internet desden®didad de la oficina o casa, lo cual benefic
mucho, al nacional o extranjero.
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La tecnologia ha pasado a ser en las organizacionpsnto preponderante a través del cual se dary
brinda seguridad a uno de los activos méas impasarmte cualquier institucibn o empreda:
informacion. Por ello, el departamento de Informética de Migragi Extranjeria, trata de construir
plataforma lo suficientemente robusta en cuantegursdad y lo bastante amigable para llevar
Internet.

Por ello, la institucion debe ir mejorando los &&0s que brinda, ya que su funcion es precisamia
de servir al estado. Si se hace una retrospediasa,que mencionar que Migracion y Extranjeri
contabacon una red para poder comunicarse con las deeggsnales del pais. La informacion
imprimia y se mandaba a las regionales en unasslilamados: Libros Negros. Hoy se cuenta con u
red de informacion con todas las regionales dedfétucion conectadas, lo cual mejora el uso yscck
la informacion. Para el futuro se tiene en la nas@ropuestas, extender los servicios al Intefiraadc
esto es siempre en funciébn de un mejor servicigliehte; que en este caso son los naciona
extranjeros.

Instituciones como el O.1.J, la Corte Suprema dsicla y las regionales de La Direccion Gener:
Migracion y Extranjeria del pais pueden verse heiaelas, ya que podrian accesar la informacior
desean desde el ciberespacio. Es muy posible gqaedbi@s instituciones que se vean beneficiadas
todo depende del acceso que tengan a los datogydacMn y Extranjeria.

Objetivo General (diagndstico y solucion)

Definir la plataforma tecnologica y operacionalldg sistemas de informacion de las oficinas cese
de la DGME y proponer los ajustes necesarios paaglataforma basada en tecnologia web.

Objetivos Especificos de Diagndstico

Identificar el hardware con que cuenta la institn.

Adquirir informacion sobre el software con el gagecuenta en oficinas centrales.
Conocer la comunicacion en la red de las oficoeawrales de la DGME.
Describir el plantel operacional que hay en |aME5

Investigar Tl para el desarrollo de sistemas ebh.W

Determinar la Factibilidad Econémica del proyecto

o gk whpE

Objetivo Especifico de Solucion
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Sugerir los cambios necesarios en la plataformaabetuna basada en tecnologia wera las oficine
centrales de la DGME.

Nota: Los objetivos especificos van orientados a umvel de las oficinas centrales de la DGME

Alcances

El estudio va a realizarse para las oficinas ckgranicamete. No involucra oficinas regionaleda
institucion.

Se trata de un estudio en el que se va a estigi@idamecesario para un ajuste de plataforma tégiua
y operacional.

El estudio comprendera los sistemas referentagald®e servicios de la institucion. Esto quierardpee
las aplicaciones que ingresaran al estudio serdgi@d&special, Refugiados, Permisos Tempor
Residencias y Pensionados Rentistas

El estudio no abarcara el area de pasaportes nimento migratorio debido a que es un sistems
OUTSOURCING, del cual no se tienen fuentes. A esdesagrega que lo referente al sistem
pasaportes es una red totalmente aparte

Limitaciones

Habra informacion en el ambito de seguridad deldéaforma que NOpodra ser revelada; debid
aspectos de seguridad nacional.

Las aplicaciones administrativas no son contemplasta este estudio. Como Almacén, sistems
contabilidad y otros.
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MARCO TEORICO

Existen sistema®n la DGME desarrollados actualmente en un lengigjiercera generacion llami
BBx.
Respecto a esto los lenguajes de tercera geneismion

aquellos utilizados por los especialistas para construidicagiones que incluyen
procedimiento. Es decir, el programador especifbasu programa qué tiene que hace
ordenador y como debe hacerlo. Se trata de unrpasalla del lenguaje maquina. Son lengt
de tercera generacion Cobol, C, Pascal, FortraB»; Bor supuesto (Glosarium.com, 2004).
Estos se hayan en el area de Residencias y Perf@egsorales. En fin, existe mucha informacion «
insitucionque se encuentra almacenada en archivos planogllas una tecnologia ya obsoleta en
tiempos. Respecto al término de archivos planos duey mencionar que soArchivos planos sor
archivos de texto de los que se han eliminado ttmsaracteres de marcacion, estructura y proo
de texto. Generalmente ocupan menos espacio quardbg/os formateados y se pueden utilizar
Oracle, SQL, Lotus 1-2-3 u otro software de basegdados.
Por otro lado, existen otros departamentos queniens aplicaciones hechas en un lenguaje de
generacion.Cuarta generacion Fourth Generation Languagé&os lenguajes de cuarta genera
suponen una evolucion de los de tercera generadéimstos lenguajes de programacioén avanzac
programador no incorpora el procedimiento a seguairque el propio lenguaje es capaz de indic
ordenador como debe ejecutar el programa, Los &egule cuarta generacion son mas faciles d
gue los 3GL: suelen incluir interfaces gréaficos gpacidades de gestion avanzadas, pero con:
muchos mas recursos del ordenador que la genemeileamguajes previdower Builder tiene sus dat
en un SGBD (um.com, 2004) como: ASE 12.5 de SyHasesistemas en esta plataforma descrits
Refugiados, Policia Especial, Visas Restringidasgeeotros.

Los sistemas en BBya cumplieron su ciclo de vida debido a que logadmamentos duefios de t:
aplicaciones demandan nuevos requerimientos; migmesl actual programa no puede satisface
las limitaciones de la herramienta de tercera @gem@r. A eso se suma el hecho de que d
aplicaciones ya tienen funcionando mas de 10 di@ospo suficiente en informéatica para que un sis
sea redisefiado nuevamente. Todo lo anterior harzade a generar atrasos en la inclusion
informacion de los sistemas que estan en BBX; @iitnaque no puede continuar, ya que dia a ¢
mayor la informacion atrasada. Los tiempos en tosgdimientos internos y externos, principalmem
los de atencién al publico se ven incrementadosriamhente debido a que hay que relizar consult
ambas plataformas (archivos planos y bases de)datos

En otro punto, el transcurso del tiempo ha ido adando una serie de situaciones que compromeia
institucion a ejercer una labor ain mejor que la fa venido realizando. El incremento en el
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migratorio del pais, la creacién del Régimen deepgmdn, convenios y acuerdos con nuestros ve
del norte que no han favorecido en nada al paibuéma fama que ha adquirdo nuestra tierra

destino turistico a nivel mundial y la gran aflu@nde extranjeros que vienen a Costa Rica con |
fines; son solamente algunas de las razones qubetdio que el trabajo realizado por la institucée
menos efectivo conforme va pasando el tiempo.&sgor el lado del recurso humano hay que dec
no ha aumentado proporcionalmente a la carga dejergue enfrenta la DGME hoy en dia. Todo
hace que exista una problematica de indole migaadonivel nacional, la cual ha comenzado a vest
ya en algunos medios de comunicacion.

Por consiguiente, la cantidad de personas queesedah diariamente en la DGME es bastante gr
Las enormes filas que se hacen para la gestidraohités como las solicitudes de estatus migrafuwi
primera vez, la renovacion de documentos, las icationes o bien para realizar consultdsr
comenzado a rebasar en ocasiones la capacidad dédeentes departamentos que atienden al pt
(extranjeros o nacionales). Como puede observirggpbleméatica que afronta la institucion va es
sentidos: el primero es la desactualizaciéon tegicdoen materia de aplicaciones y repositorio desdy
la segunda es la falta de personal para atengébéto.

Todo lo anterior provoca que la atencion de laitumgtn se vuelque hacia las tendencias tecnolé
que se utilizan dia a dia por grandes compafiastigages similares a Migracion y Extranjeria.
tecnologia se ha apropiado de los negocios debgloeersatilidad y seguridad para el resguarda
informacion. La comunicacion mediante la Internatén que se acorten las distancias, mejorand
esto la productividad para las compaiiias y el sierai cliente para aquellas instituciones quedaimut
servicio, sea éste con fines de lucro o sin élsth se abona el hecho de que la vision del gobies
orientada al e-government, que es la nueva fornlasigobiernos para gobernar el pais a traleia:
tecnologias de informacion(Tl). Mas informacionraeede ello la encuentra en:consultora.c&® po
ello que la institucion, asesorada por el depamamnee Informatica ha decidido incursionar e
concepto de E-bussine@®rma de hacer negocios utilizando la Interneh@anedio de comunicaci
entre las partes). Se ha pensado cambiar la platafde la institucion eficinas centrales primeramer
a una basada en la web. Dicho proyeto primero #éande un estudio para analizar y valorar

arquitectura actual de la DGME referente a hardwsoétware y comunicacion, asi como su ple
operativo, es apto para el cambio o no.

La plataforma a la que se pretende migrar es laitaajura de 3 capas (CEIS, 2004). Esta permitie
se aprovechen mejor los recursos de la institu¢ano a nivel de equipos, como a un nivel opereadi
Los servicios que brinda la institucion mejorarastancialmente debido a que los canales para ate
nacionales y extranjeros se podran extender atéanket. La labor de mantenimiento de los sistt
progresara notoriamente en lo que a tiempo inversie refiere; ya que lo Unico por hacer se
correccion del codigo fuente para luego depositarioel servidor de aplicaciones y asi; finalm
indicarles a los usuarios que salgan del Sistemaguee al ingresar de nuevo se refresquen los oa
hechos en el Cliente. Ya no habra que trasladacselaamaquina, debido a que la logica de los s
estara concentrada en el servidor de Aplicaciones.
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Otro aspecto es que agilizaran los tramites quiewan a cabo en la institucion, ya que al exidithc
modelo se van a poder satisfacer consujtgenerar citas por Internet, reduciendo con estdilas. Lo
procedimientos ya no tardaran tanto debido a qiee lBinformacion se encontrara en un solo repig
de datos. Ya no existiran dos plataformas de diiasjal reduce los tiempos, sin mencionar el het
gue se mejora la tecnologia.
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MARCO METODOLOGICO

Hace referencia a la forma en que se abordaraladgmatica para responder a los objetivos plante
Implica la definicion del tipo de investigacions lEcnicas basicas, los ambitos geograficos y teatgs
entre otras.

Es de particular importancia definir que esta meltmgia sera de enfoque descriptivo y/o explicativo.

Modelos de Investigacion

Descriptiva

Luis Amado Cervo, (1979) dice que:

“Comprende la descripcion, registro, analisis e liptetacion de la naturaleza actual, composici¢
procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sohotusiones dominantes, o sobre una per:
grupo o cosa, se conduce o funciona en el pre:

Su objetivo fundamental es interpretar realidadesdcho.

Sirven para analizar como es y como se manifiesttendémeno y sus componentes. Permiten deta
fenomeno estudiado basicamente a través de la raedle uno o mas de sus atribt”.

La investigacion descriptiva aborda problemas ymidi®s. Implica detallar con

mayor precision las caracteristicas de un determinadonieno, pudiendo partir o no de hipot
especificas acerca de tales caracteristicas, daeineia de aparicion, la presencia de relacionag
variables, entre otras.

En la investigacion se usa este método para dardeseripcion de la plataforma tecnoldgica d
institucion.

Sujetos de Investigacion

Las personas gque van a ser objeto de investigaoin
Jefa del Departamento Informatica: como su puesto lo sefala, es la encargada delcta

funcionamiento de este departamento en funciém destitucion. Todo lo referente a hardware, saft
y comunicaciones es responsabilidad del departampnot consiguiente es ella la responsable er
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campo. Tiene a su cargo un grupo de analistasegagudan a ejercer su labor como administradc
los recursos informaticos; asi como su buen fumeivanto. Dentro de sus funciones estan gestio
compra de equipos como: servidores, Pc’s, impresegaipo de comunicacion, entre otras. De la
manera tiene que ver con la parte software.

Todo lo anterior hace ver que es una persona gseepamplio conocimiento en la gestion de rec
informaticos para la Direccién General de MigracyoBxtranjeria; por lo que es imprescindible com
lo que piensa con respecto a este posible proyeatobio de plataforma).

Como el manual de puestos lo indica, es la pergaea ‘Planea, dirige, coordina y supervisa labc
técnicas y administrativas del departamento derinéica en relacion con el rumbo tecnoldgico qu
institucion decida tomar. Es responsable de logesias de informacion y/o colaborador er
planeamiento, direccién, coordinacién y supervisitinprocedimientos laborales de las distintas i
regionales del pais en el campo de la informéatica”

DBA de Migracion: es el encargado de administrar las bases de datts idstitucion, asi como |
servidores de todo el pais pertenecientes a la DGME

Es la persona idonea para entrevistar y consagoimiacion de primera mano en cuanto al estadas
bases de datos y de los equipos que administraubies podrian convertirse en hardware de la @
plataforma. Si es que fuera factible el cambio.

Dentro de sus funciones esta la de monitoreartatiede los datos, el rendimiento de los equipta

distribucion de recursos dentro de los servidores.

Encargado de las comunicacioness muy importante el area de comunicaciones conBoerello, s
hace imperativo entrevistar al encargado para @nektestado actual de la red de la institucio
hardware que utiliza, software de administraci@bleado estructurado, anchos de banda; en finla
informacion referente a las telecomunicaciones agadion y Extranjeria (oficinas centrales).

Funciones del encargado de la red
o Administracion de la red LAN y WAN de la instituci
e Responsable de la seguridad, funcionamiento eridejde los equipos que conforman la ge:

de la red de telecomunicaciones. Configuraciénodediferentes dispositivos de comunica
como: routers, modem, switches, entre otras.
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e Determinar normas de mantenimiento en los sistedeasnterconexion, coordinando con
empresas de mantenimiento, la limpieza de los equigiempre y cuando exista un contrat
mantenimiento.

o Disefiar e implantar procesogara el manejo de informacion sobre el servicic
telecomunicaciones, a través de una comunicaci@ooydinacion continua con la jefatura
computo. A esto se agrega las normas, politica®gegdimientos sobre el uso de estos servic
equipos.

o Elaboracién de los prondsticos y proyecciones rddicb, asi como la utilizacion de los servi
de telecomunicaciones mediante pruebas en difergntetos de la institucién, haciendo ta
estadisticas para medir el control de los paqueztés red.

Director de proyectos, area extranjeria:es muy importante contar con el punto de vistaddettor di
proyectos, debido a que es un analista con un pdeeconocimiento bastante actualizado et
tendencias de la informatica. Ademas de ello copecfectamente la plataforma de la instituciongye
fue el pionero en su implantacion. Otra razdn dseeho de ser quien dirige los proyectos relacios
con los sistemas de informacién, por lo que corer los beneficios y problemas que pueden dat
la institucion con un proyecto de tal envergadBi@. Gltimo, hay que decir que tiene conocimientdac
capacidades de cada analista en el departamentdodmética; lo cual resulta muy importante par
evaluacion de este estudio.

Jefa del &rea de Recursos Humanose necesita informacion del personal que labora @rstitucion
especialmente en las oficinas centrales, con aldimeterminar si es posible 0 no la realizaciomn
cambio de pataforma desde un punto de vista opaacilnformacién como: estudios realizas

capacitacion dada para los funcionarios, edad ptmneondiciones generales del personal y otrossdat
Fuentes de Informacion

Primarias

El sefior Angel Luis Matos dice que:

“Las fuentes primarias son aquellas que se obtidirectamente de la realidad misma, sin nir
proceso de elaboracion previa. En otras palabmasasoque el investigador o sus auxiliares recque
si mismo en contacto con la realidad.

La fuente primaria proporciona datos de primera anakigunos ejemplos de fuentes primarias
libros, tesis, publicaciones periddicas, etc”.
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Algunas fuentes primarias utilizadas para estelesgson:

¢ Informacion recopilada a través de los instrumed&Bivestigacion

o Estudio de Factibilidad para el area de Extrangeita DGME

o Metodologia de Desarrollo de Sistemas del departtnte Informatica

o Informes brindados por el departamento de PersoRacursos Humanos

e Manual de Puestos y Funciones de los funcionar@dadDGME, brindado por el depto
Recursos Humanos

o El sitio webwww.sybase.com

o El sitio web www.sun.com
o El sitio web www.rational.com

Secundarias

El seiior Angel Luis Matos dice que:

“Son registros escritos que proceden también deontacto con la practica, pero que ya han
recogidos y muchas veces procesados por otrosigaesres.

Técnica de recoleccién que se emplean en uno § oasos disimiles, o sea diferentes.

La fuente secundaria proporciona datos sobre cémonge encontrar fuentes primarias. Ej: anuc
catalogos, directorios, etc”.

Las fuentes secundarias utilizadas para este estadilas siguientes:

El correo electrénico: info@appeon.net

El megamotor de busquedas de Internet www.googte.co

El Gerente General d&UpplyLiné -- Fernando Arana Gfarana@supplyline.co.cr
Comunicacion personal o via e-mail con colegaginéticos.

Instrumentos de Investigacion
Los instrumentos o técnicas podran ser entreyigiasuestas, cuestionarios, entre otras, destire
obtener datos primarios, o censos, bases de dstoslios de mercado, Utiles para la obtencion tie

secundarios, o por supuesto, una combinacién detsc

Los instrumentos por utilizar para alcanzar logtbps planteados son los siguientes:
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Entrevistas

“La entrevista consiste en una conversacion entseodmas personas, sobre un tema determina
acuerdo a ciertos esquemas o pautas determinadas”.
(http://www.angelfire.com/emo/tomaustin/Met/metiapttm)

Se utilizara por ser uno de los que mas se acapta ysar y obtener la informacion que se reqt
Ademas existe un factor de confianza con los eistaalos; que no puede ser omitido; y con el cL
logra un mayor flujo de informacion para el alcadedos objetivos.

Observacion:

“Es el procedimiento empirico por excelencia, el rmasguo; consiste basicamente en utilizal
sentidos para observar los hechos, realidadede®gia las personas en su contexto cotidiano. i
dicha observacion tenga validez es necesario gaeirgencionada e ilustrada (con un obje
determinado y guiada por un cuerpo de conocimié&nto)
(http://www.angelfire.com/emo/tomaustin/Met/metiapttm)

Es muy importante para considerar aspectos que uemlep contemplarse en una entrevis
cuestionario. Ademas sirve como soporte de lo asade y escrito durante entrevistas y cuestionarios
Se puede orientar a variables como los equipossoéivare, cableado estructurado person
procedimientos.

Anélisis de Documentos

“El analisis de documentos es un método utilizagia pnedir factores externos objetivados. Su
empleo en nuestro trabajo obedece a la realizad@®run estudio critico de la literatura
especializada en la tematica objeto de investigag que ha sido reportada hasta el momento.
Por su formato, los documentos analizados fuerododetipos esencialmente: documentos en
soporte impreso y documentos en formato electrghico

(http://derecho.sociales.uclv.edu.cu/delitos%20informaticos.htm)

Se utilizara este instrumento debido a que exisieha informacion de importancia y de gran
relevancia en documentos impresos o digitales deditucion. Afinard en gran medida la
informacion que se recolecte en las entrevistamjoctodo aquello que se perciba en la
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observacion; brindando cifras del personal, car@ticas detalladas de los equipos,
procedimientos establecidos, entre otros.

Se puede utilizar en los manuales del departandatmformatica, diagramas de la red de la
institucion, asi como en archivos o reportes bdodapor la oficina de Recursos Humanos y
Manuales de Procedimientos.
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CAPITULO IV
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ANALISIS DE LOS DATOS

¢,Cual es el nivel de empleo general de la Institudei?

: R/
Nivel de empleo general

Il Cuatrimestre 2004

200 185

Sup. Bec. Profes. Técnico Admin. Servicio

Clase de Puestos

B Ocupados B Vacantes

GRAFICA N° 1 — Nivel de empleo general Il Cuatrimese 2004

Fuente: Documentacion brindada por el departamentale Recursos Humanos

La grafica 1 muestra que existen muy pocas plazeantes a mediados del afio 2004; lo cual indic
el personal que labora actualmente para la ingiitusera el mismo que lo hara en la nueva plata
que se pretende implementar en la institucién.ePdedl personal actual desconoce como funi
windows, word, conceptos de navegacion en inteatetjck, doble click, y otros. Esto evidencia da
capacitacion en paquetes Microsoft es fundamerdah @l personal de la Direccibn Genera
Migracion. En otras palabras, se debera trabajaetpersonal actual por la escasa apertura dagpk
la instituciéon. La capacitacion al personal es Aimdntal bajo estas circunstancias.

¢,Cual es la cantidad de personas con la que cuemrtada departamento que va a participar en este
proyecto de cambio de plataforma?

Personal de los Deptos
para el Cambio de Plataforma de Sistemas

50 41
40 T 32

ynarios
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GRAFICA N° 2 - Personal por Departamentt

Fuente: Documentacién brindada por el Departamentale Personal apoyada en la observacion de
analista investigador en los departamentos.

Los departamentos con mayor trabajo de oficinaResidencias y Permisos Temporales. Juntos ¢
mas de la mitad del personal involucrado en estggoto. La Policia Especial posee una buena ca
de funcionarios a su cargo (32); sin embargo, @aate ejerce su labor en las calles, con un ca
minimo con las computadoras. Los departamentosefiggRdos y Pensionados tienen menos per:
debido a que cuentan con sistemas de informaciériagilitan en buena medida su trabajo.

Para obtener una mejor vision del estado actuapldekel operativo es importante conocer el esti
nivel de conocimiento en Windows que posee cadaartiepento involucrado en este proye
Informacion de esto se muesta en la gréafica nuBeqoe junto con la grafica n° 2, ilustra bastdnés
el estado del plantel operativo.

¢,Cual es el conocimiento en ambiente Windows enparte operativa por departamento?

Nivel de Conocimientos en Windows por Departamento

Cantidad Personas

Pemisos Residencias Refugiados Policia Pensionados
Temporales Especial

Departamento

ENinguno EBasico OlIntermedio OSin Problema

GRAFICA N° 3 - Nivel de Conocimiento en Windows

Fuente: Documentacion brindada por el departamentale Recursos Humanos e Informatica
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apoyada en la experiencia del analista investigada@on el personal.

De 106 funcionarios que conforman la plataformaraipea para este proyecto, existen alrededor (
gue desconocen totalmente Windows. El resto delopat al menos posee un conocimiento basi
este sistema operativo. Esto indica que el esfugrama capacitar al personal debe dirig
principalmente a estas 30 personas que se enauerdn@entrados en los departamentos de Pel
Temporales y Residencias. La ubicacion de estosidnarios en 2 departamentos benefici
planificacion a la hora de capacitarlos. No obstdray que lograr que el nivel de conocimiento euse
del computador sea muy similar en todos los furanios que conforman la plataforma operativa.
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¢,Cual es la cantidad de maquinas e impresoras poegdartamento”

Distribucion de Hardware en los deptos GRAFICA
N° 4 -

Cantidad Equipo

Permisos Residencias Policia Pensionados Refugiados
Temporales Especial
Departamento

B CPU [ Impresoras

Distribucién de Hardware

Fuente: Observacion del analista investigador poros departamentos.

Del hardware que se aprecia por departamento hayrguncionar que en calidad de impresoras
estan bastante bien. Son impresoras de matrizegeacientran en perfecto estado, con excepciol
de Permisos Temporales. Referente a los CPU, haycgmbiar alrededor de 4 méaquinas que ti
caracteristicas por debajo de los 233 MHz de vé#mtiigual o inferior a 32 MB de RAM, capacidac
discos duros de 3 GB. Todo el hardware descriemsaentra conectado a la red.
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¢,Cudl es la cantidad de funcionarios y computadorapor departamento en los departamentc
involucrados? (Método de observacion)

Personal y Hardware en los departamentos GRAFICA
N° 5 -
o Personal \
45-
40. = Hardware
29
35- =
s 307 Fuente:
S 2571
% 201 —
O 15¢ ITIT
104 7
5Y]
0
Permisos Residencias Policia Pensionados Refugiados
Temporales Especial
Departamento

B CPU [OPersonas

Documentacion brindada por el Departamento de Perswl, y Observacion del analista
investigador por los departamentos.

Se nota una diferencia en algunos departamentdantb@snarcada entre el equipo y el person:
excedente de funcionarios se encuentra laborand® Archivo o bien en la Entrega de Cédulas.
personal es rotado para que puedan usar el congputagjercer asi otras funciones. Este caso sa
Residencias y Permisos Temporales. Por otro ladBplicia Especial posee mucho personal que |
en las calles, que no necesariamente usa el codgputeriamente. En conclusion, la cantidad depa
en relacién con el personal de cada departamenbiers no es el idoneo; si es aceptable debidc
forma de trabajar.
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Cantidad de personas que participara en el proyectdentro de la institucion

Alcance del Proyecto en el Area Operativa

48% .

154 personas =

52%
165 personas

<

Sl Participan B NO Participan

GRAFICA N° 6 — Alcance de
Proyecto

Fuente: Observacion del analista por los departaméaos.

Mas de la mitad de personal participa en este ptoyéo cual es algo bastante bueno. Como pl
operacional estan los departamentos de PoliciacEspRefugiados, Pensionados / Rentistas, Per
Temporales y Residencias. Hay otros departament®sendran relacion con la nueva plataforma
nivel de consulta como lo son: Legal, Planificacidnformacion, Informatica, la Direccion y
SubDireccion. El area administrativa como: Contdad, Recursos Humanos, Servicios Genera
otros departamentos de la institucion no particgpainauguralmente en el proyecto.
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¢, Cual es la edad promedio del area Operativi

Edad Promedio Area Operativa

seuosiad
pepnued

20s 30s 40s 50s
Edad

E Total Funcionarios = 106

GRAFICA N° 7 - Edad Promedio del area Operativa

Fuente: Documentacion brindada por el Departamentale Recursos Humanos

A simple vista se nota una edad promedio entr@@og los 40 afios en el personal de la instituditatc
es bastante alentador para el proyecto, ya quedamtes en las cuales la capacidad de aprendizajs
un obstaculo mayor para ellos. Aquellos de edadssras a los 45 afios estan en departamentos
laboran con paquetes Microsoft, facilitando aln fadabor de capacitacion.
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¢, Cudl es el conocimiento en Java por parte de losalistas del departamento de Informatica

Analistas con conocimiento en JAVA

Cantidad Analistas

Ning. Bas. Interm. Avanzado

Nivel Conocimiento en JAVA

GRAFICA N° 8 — Conocimiento en Java

Fuente: Conocimiento y Experiencia del Analista Inestigador

Los conocimientos que se han adquirido en estaugadhasido por mistica propia de los analistas
departamento. Unicamente 2 analistas han llevadmrso de Programacion en Java en la Univers
Los otros han adquirido sus conocimientos de famapirica.
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Ascenso Tecnologico de la DGME a través de los a

Ascenso tecnoldgico de la Institucién

. BB
== Power Builder

JAVA

Q Vv 0] © > Q % ] ©
) 9 ) ) S) O O Q O
9 S S

Fuente: Informacidn obtenida por las entrevistas apyada en la experiencia y conocimiento del
analista investigador.

GRAFICA N° 9 — Ascenso Tecnoldgico

La institucién labora actualmente en 2 plataformamo lo son: archivos planos y bases de
relacionales. BBx y Power Builder respectivameBteavance tecnoldgico de la DGME se ha ido de
sin embargo, hay aplicaciones en BBx que no ham idmplazadas por las nuevas, debido a
cambio ha sido de forma paulatina. Se pretendegreemediados o finales del 2005; o bien iniciasl
2006 se cuente con las aplicaciones migradasrarknet de la institucion, y algunas a la red mair
Internet. Todo este proyecto viene a complementagada vision que tiene el gobierno; la cual eg-el
Government.
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A continuacion se brinda un resumen de toda lanmécion recopilada durante la investigacion, las
entrevistas y por supuesto la observacion.

Equipo de Trabajo

Segun lo investigado y analizado, el departameatimfbrmatica consta de un total de 16 funcion:
gue se dividen de la siguiente manera: 8 analipl@gyramadores, 1 DBA, 1 encargado
Telecomunicaciones, 4 técnicos y 2 jefes de servibbdo el departamento participaria en el proy
con excepcion de los técnicos y 1 jefe de serviesbo equivale a un total de 11 personas:

Los primeros son los encargados de realizar todticdd de Vida de un Sistema de Informacién, d
su analisis hasta su implementacion. Parte deaseast es la coordinacion de actividades con elcare
se esta investigando (departamentos normalmersiefomo generar la documentacion que se pre
durante todo el ciclo de vida de un sistema. Detiéreste grupo de analistas hay algunos que adis
ejercer las funciones antes mencionadas; se de@io#ién a ejercer un control de calidad del proy
una direccion del proyecto. Existe otro analista ge encarga de brindar soporte a la red en cagoe
el encargado principal no se encuentre disponible.

Eventualmente, de ser necesario se contaria coaylala de los técnicos que también po
conocimientos de programacion. Hay que recordarsijse aprobara este estudio, el departamer
informatica no solo estaria dedicado al cambiold&forma; sino también a las necesidades diatie
tenga la insitucion. Nuevos requerimientos en lmstemas, solucion de problemas informati
eventualidades que se presenten, son algunas dabl@®s que no hay que descuidar como ui
informatica. Es aqui donde se vuelve importanfgaléicipacion del personal que no esta incluides
proyecto.

El siguiente cuadro muestra un poco el conocimignt® hay en el departamento de Informatica. A
hay que agregar el hecho de que todos los anadistes programar en 4GL.

Analistas por Curso

NOMBRE / TIPO DE CURSO N°ANALISTAS
Cursos de administracion de bases de datos eneSybas 2
Cursos de Programacion en JAVA, niveles basico janedy 3
avanzado
Cursos basicos y avanzados de Switches y Routers 2
Cursos de LAN/Switches 3COM 3
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Cursos de Administracion de Proyectos 4
Cursos de Replication Server y Open Switch 2
Cursos de Administracion del Sistema Operativor&ola 6

Cursos de TCP/IP
Cursos de Firewall

DESCRIPCION DE LA RED (Hardware y Software de Teleomunicaciones)

La Red de la institucion es una LAdbnstituida por 15 switches marca 3com, con camern fibr:
Optica y con la utilizacién de spanning tree paragpaldo de sus lineas de comunicacion.

Ademas de la LAN, también existe una red WAN conigas CISCO, conformada por las ofici
centrales y las distintas regionales. La comunicague se da con ellas es de 2 maneras. Algu
hacen mediante una linea dedicada; mientras gae @dr una linea conmutada.

Por otro lado, cabe mencionar que la institucidoryanta con el servicio de Internet. Dicho serviti
se da a todos los funcionarios de la instituci@m,gsoblemas de ancho de banda.

Topologia de Red
Tipo: Estrella jerarquica

Es una estructura de cableado que se utiliza emajer parte de las redes locales actuales, a tok
concentradores, hulosswitches conectados en cascada para formar dieréequica.

dal dau
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NUmero de conexiones en la red
Alrededor de 210 puntos de conexién

De las 210 terminales se debe pensar Unicameradguatias que particpar&m el proyecto como son
ubicadas en los departamentos de: Residencias,d@sriiemporales, Policia Especial, Refugiad
Pensionados/Rentistas. Las areas de trabajo ddelpgrtamentos citados andan en el orden
maquinas. El equipo de éstos departamentos yaafaeado y se hablard de él mas adelante.

Hardware de Telecomunicaciones

En la red WAN se cuenta con Router Cisco comol661, 2501, 2511, 2610 y 3640.
En la Red LAN hay Switches 3COM, 3300 SM, 4400 81,0, 4226T, y 1100.

Distribucién de los Switches en Migracion y Extrangria:

Ubicacién Modelo Module Puertos
Computo —
Analistas
4400 SE Sx 1000 24
3300 SM Sx 1000 24
Pasaporte
4400 SE Sx 1000 24
4400 SE Sx 1000 24
Residencias
3300 SM Sx 1000 24
3300 SM Sx 1000 24
4226T Port Plus 1000 24
4226T Port Plus 1000 24
Computo —
Soporte
4950 24
4950 24
4400 Port Plus 1000 24
4400 Port Plus 1000 24
Administrativo
4400 Sx 1000 24
4400 Sx 1000 24
4400 24
3300 Sx 1000 12
Informacién 3300 Sx 1000 12

Fuente: Documentacion brindada por el encargado dielecomunicaciones
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Software de Administracion para la Red

El software para la administracion de la Red LANIllasa NetWork Supervisor Version 4.0.1 di
3COM. En lo referente a la red WAN se administra corafiware deCisco Securede dicha empre
(CISCO). El primero es gratuito y el ultimo tuvo aosto cerca de los $3000, segun declaracion
encargado de las telecomunicaciones.

El siguiente es un grafico generado por el Netwdupervisor de la red LANde la Institucién. Ve
anexo de diagrama de la red.

Ancho de Banda de la Red

Actualmente existe del backbone principal a lostelts de comunicacion, un ancho de banda «
gigabyte, de ahi al 95 % de las computadoras hayanexion de 100 mbps y en el restante 5 por¢
10 mbps. Esto por ser computadoras muy viejas gnaimenimiento. Para efectos del proyecto ese !
indiferente ya que se halla en equipo ubicado atepartamento de Almacén; que es un departal
que no piensa llevarse a una extranet o intermatathentea la Intranet, pero seria mucho despue
gue las aplicaciones importantes del area de getrarestén ya migradas.

En lo referente a la capacidad de la red para tapelrtrafico de datos; el ancho de banda esisnfe
para la demanda de los sistemas de informacioralasty los futuros. Las consultas, insercic
actualizaciones y demas transacciones que se hadas bases de datos no son significativas p:
ancho de banda con que se cuenta. Cualquier ini@naentre el Cliente y el Servidor esta muy
soportada por la red LANJe esta institucion. Todo lo anterior esta basadpreebas que se le |
hecho a la red a cargo de los 2 encargados deohelmicaciones de la institucion.

El ancho de banda destinado para la Internet d28anbps. Se pretende que llegue a ser de al |
2048 mbps, segun declaraciones del encargtaddedengunicaciones.

Protocolos utilizados en la LAN

Se utiliza el protocolo TCP/IP, en las computadosasvidores y routers. En el backbone princip
utiliza “XRN'y “Spanning Treke

DESCRIPCION DE EQUIPOS CENTRALES (servidores, CPU otros)
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Se cuenta con un total de 5 servidores, los csalelgtallan a continuacion:
Servidores

Servidor de Desarrollo: Enterprise 250 Sun Microsystem SPARC 4. Es un@digl del ambiente ¢
Produccion con el fin de hacer pruebas en €l atdgegmplantar alguna solucion en el servidor priak
Posee todas las bases de datos que se encuentPandrrccion.

El sistema operativo es SunOS 7 de SOLARIS

Servidor de archivos de BBX:Enterprise 250 Sun Microsystem SPARC 4. Contianeformacion d
sistemas que trabajan en ambiente BBX / PRO 5.rrdoion de las regionales que trabajan
aplicaciones en ambiente caracter (BBwovimientos migratorios, impedimentos de entrgdzalida
informacion de residencias, permisos temporalesngipnados rentistas.

El sistema operativo es SunOS 7 de SOLARIS

Servidor de Produccion: Sun Fire V880 Sun Microsystem, con tecnologia SEARn él trabajan Ic
usuarios de la institucion. Este servidor es el cudiene el ambiente de Produccion. Posee tailg
fibra dptica para conectar en un futuro el Stoidg&0 Teras.

El sistema operativo es SunOS 9 de SOLARIS

Servidor Web: Fujitsu Siemens de 1.5 GHz, tecnologia Pentiumntémoria RAM de 128 Mb, Dis
Duro de 20 Gb.

Tiene un Red Hat Advanced Server como sistema tper&s de Linux

El software para dicho servidor es el APACHE SERVER

Servidor de Correos:Posee las mismas caracteristicas que el del sewib, ya que se encuentra €
mismo servidor fisico. No obstante es un servidparte, l0gicamente hablando. Recibe
administracion y configuracién diferente al servitléeb.

Servidor de Antivirus: Fujitsu Siemens de 1.5 GHz, tecnologia Pentiumm¥moria RAM de 128 M
Disco Duro de 20 Gb.

Sistema Operativo: Windows 2000 Server

Software de Antivirus: McCaffee version 7.x

Plataforma de software: Solaris 9 como sistema operativo del ambiente lR@dn, Sybase 12.5 y
Replicador de Datos de Sybase version 12.5 endsguefiere a las bases de datos.

Para desarrollar las aplicaciones en la actualsgaduenta con el software llamado: Power Bui
version 8.0
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Unicamentese toma en cuenta las caracteristicas de los depamntos que no cuentan con sistem:
informacion actuales; ya que Policia Especial yuBieidos estan muy bien equipados de Hardwai
mayoria sornFujitsu Siemens de 20 GB el disco Duro con 1282386 de RAM, con velocidades

menos de 850 MHz.

A continuacion el detalle de las CPU de Residené&laemisos Temporales y Pensionados.

RESIDENCIAS
Cantidac Maquina Velocidac RAM
4 PENTIUM 4 1.5 GHz 130 ME
7 PENTIUM 2 350 MHZ 64 MB
13 PENTIUM 4 2.2 GHz 512 MB
6 PENTIUM 75 MHZ 64 MB
3 Impresora Epson -88C | ---eemeeeem | e
1 Impresora Epson DF-850C | = -------eoe- [ oo
6 Impresora OKI59 | ——eomoeee | e
1 Impresora Epson L-217C | = ----eeoeeee [ oo
PERMISOS TEMPORALES
Cantidac Maquina Velocidac RAM
2 PENTIUM 2 350 MHZ 64 MB
4 PENTIUM 4 1.8 GHz 256 MB
2 PENTIUM 4 1.5 GHz 130 ME
2 Impresora Epson F-88C | ---eemeeee- | cmeooeeee
4 Impresora OKI59 | om0 | e
2 Impresora Epson L-218( | = -----eoeee- [ oo
PENSIONADOS Y RENTISTAS
Cantidac Maquina Velocidac RAM

3 PENTIUM 2 350 MHZ 64 MB

3 PENTIUM 2 233 MHZ 64 MB

1 Impresora Epson11 |  ----ooeee- | cemeee

1 Impresora OKI59 |  -—--ocoeeee | oo

1 Impresora Epson L-218C |  ----------- | e

El software que utilizan como sistema operativagshaquinas es: Windows 98, Win 2K o Wind

XP.
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Otros equipos

Firewall PIXX

El Hardware del Firewall es administrado por elaggado de las Telecomunicaciones; mientras ¢
parte software por el administrador de Interndadnstitucion.

En él hay medidas de seguridad implementadas queemtetallan por cuestiones de seguridad
embargo, se puede mencionar que uno de los cantdeleseguridad que tiene es el trabajar dBn “
Tables”

Para poder trabajar con el FIREWALL en la nuevdaftama es necesario realizar una configure
especial. Se debe revisar cuales son los requetmsi@n materia de servidores que necesitaranlg
nueva plataforma de trabajo, asi como los accasosetendra a ellos.

Storage de 70 TerasSolicitado para almacenar informacion. Todavia@@ncuentra en la instituci
pero ya fue solicitado para el proximo afo. Estefithdo para depositar toda la informacion d
servidores a este dispositivo. De esta maneraesgepuutilizar los recursos de los servidores phtene
mejor rendimiento de los equipos.

BASES DE DATOS

El Sistema Gestor de Base de Datos de la institiesd@Sybase version 12.5.

El servidor de Produccion, como se mencioné antegate es un equipo Sun Microsystem Sur
V880. Hay que mencionar que su capacidad de alrapcantualmente es dgproximadamente 120 C
La actual distribucion es:

e Espacio utilizado: 70 Gigas
e Espacio sin utilizar: 50 Gigas

El espacio utilizado se debe a los siguientes gibro
¢ Archivos planos de BBX
o Imagenes de los pasaportes y del sistema de Retggia
e Archivos Planos con informacion sobre movimientogratorios, impedimentos de entrad
salida, informacion de Permisos Temporales y Rasids.
o Las Bases de Datos de la institucion.
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Nota: Solo en movimiento migratorio hay alrededor degRfas de informacion.

Es importante mencionar que la informacién tieneratimiento anual de alrededor de los 2 Gige
cual es muy importante de tomar en cuenta con ces@ela capacidad de almacenamiento que
tener el servidor en el presente y por supuest ernuro.

Segun declaraciones del administrador de las bdsedatos y de los servidores, las capacidal
caracteristicas de los servidores es 6ptima taant |p actualidad como para el cambio de plataf@rri
capas.

FACTIBILIDAD ECONOMICA

Econdmicamente hablando, este proyecto tiene urtaraitial asegurado y destinado para él d
millones de colones.

La jefa del Departamento de Coémputo manifesté daisnte en relacion con la factibilidad econ6r
del proyecto:

“Es un proyecto que no parece demandar mucho diaérognos en el campo tecnolégico, debido ¢
se cuenta con la plataforma adecuada. Es por elle gl dinero destinado para el proyecto pt
distribuirse en otras necesidades del mismo; corop gjemplo: la capacitacion del personal
informética, la posible compra de un servidor denponentes, o bien ela asignacién de horas extr
para el éxito del proyecto dentro de los margenesiempo establecido. En fin; la distribucién
dinero se analizard méas adelante. Lo que si esaahd es la cantidad inicial con la que se cuenta
este proyecto de cambio de plataforma. (¢ 20,0@0m)”

SITUACION ACTUAL

La Red

En la actualidad la administracion de las direcesolP es ejercida por parte dizlea de Soporte, que
una division del Departamento de Informatica; sibargo, la falta de comunicacién entre las pers
gue llevan el inventario de direcciones ha ocasionque haya direcciones iguales y saturacic¢
paquetes perdidos en los equipos activos. (loslsas)

Personal del Departamento de Informatica
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Cuenta con mas de 16 funcionarios que se dividda siguiente manera: 8 analistas, 4 técnicos, A,

1 encargado de telecomunicaciones y 2 jefes décegernfodos juntos estan dedicados al cuido ¢
institucién en materia tecnoldgica. Se encargamtdader las necesidades de las oficinas centrales
Uruca, como de las distintas regionales que hal pais diariamente, incluyendo los aeropuertos.

Para los proyectos de ingenieria de software, ifneac mantenimiento de sistemas de informau
migracion de datos, investigacién de productosymemdaciones y demas se cuenta con los 8 an
antes mencionados.

El Mantenimiento preventivo y correctivo del hardejainstalacion y configuracion del software er
maquinas cliente, atencion a las regionales, azacén de antivirus y demas son labores de
técnicos.

El resto del personal ya fue descrito con antefaati

Si bien es cierto que existe un recargo de funsiqraga el Departamento de Informética, el camb
plataforma que se sugiere vendria a beneficiarran medida la situacion actual, ya que se red
bastante el tiempo que se invierte a la hora deabzar versiones de sistemas, dar mantenimi
regenerar aplicaciones por problemas de compadtiiliLo Unico que habria que hacer es actuali.
version del software y colocarla en el servidoragiicaciones para que pueda ser leida por tod
computadores clientes, mediante un browser.

Plataforma operativa

En la parte operativa (usuario final) el cambigptdaforma se considera fuerte por si solo. Losniss
no se sienten entusiastas con el cambio de ampiadtesabiendo que es lo mejor para la instituc
para ellos. Lo que les intimida es la barrera@ ‘tonocet paquetes Microsoft. El uso del mouse,
click, doble click, clik derecho, son aspectos paea ellos tienen una alta relevancia en su traéjoo
sentirse capacitados en el uso de estos programaantbiente grafico sienten temor y automatican
rechazan el cambio.

Por otro lado, ya existen casos en los que el aarabi ha hecho y con el tiempo ha resultado
inmensamente positivo. La actitud del usuario canbistante una vez que el producto ha sido prc
o bien cuando han recibido la capacitacion indicAltdan inmediatamente las bondades de un am
grafico a uno caracter. La parte dificil en toddoess la capacitacion previa que deban recibi
usuarios en el uso de paquetes Windows.

Aplicaciones
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Existen aplicaciones desarrolladas en Power Buillarmantenimiento no da mayores inconveni
debido a que todos los analistas son conocedorésledguaje. También existen aplicacio
desarrolladas en BBx, en donde el mantenimientodguser brindado por uno o dos anal
conocedores del lenguaje.

La jefatura no quiere destinar recursos: tiemppac#acion y dinero para brindar el conocimientae
lenguaje que ya esta obsoleto. Por otro lado,dacidbn de sistemas en il#ernet es otro escollo |
superar; que no es nada compatible con la platafderios sistemas en BBx.

Lo anterior impulsa mas el hecho de que se dellmacan la plataforma de sistemas en archivos g
gue hay en la institucion.

En entrevista con el Director de Proyectos, seolesgltdé su opinion sobre la migracién de siste
hechos en Power Builder a Java. El respondié qdeigpbaber inconvenientes en algunas aplicac
debido a lo personalizado de los objetos en logrpmas.

Migracion de datos

Al haber aplicaciones que tienen su informacioraeaivos planos, es un hecho el tener que mig
informacion almacenada a un esquema relacionabdesbde datos; con el fin de que éstos se p
comunicar con los sistemas de las bases de daiddeh es tener toda la informacion de los difes
departamentos en un mismo repositorio de datos.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA COMPRA DE HARDWA RE Y/O SOFTWARE

Existen 2 procedimientos que se dan para la codwhardware y software en la institucion.

1. Compra de equipo (hardware y/o software) para ogeeto
2. Compra de equipo para cubrir las necesidadesidstitucion

Para el primero se hace un estudio de factibilmadel fin de conocer cual sera el impacto del gctx
en la institucion. En él se valora lo técnico, tomdmico y lo operativo.

El factor econémico de un proyecto es ayudado poesiudio de mercado que realiza la jefatur:
Departamento de Informatica, a través de un sondedos distintos proveedores y demas contact
la industria.

El encargado de realizar el estudio de factibilida@| comité de informatica.

La segunda forma de comprar se da con el fin dardab necesidades de la Institucion. Se hacdaxs
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personas encargadas de cada area en particularsifsifica que tanto el DBA, como el encargad
las telecomunicaciones y demas analistas hacemepostes y solicitudes a la jefatura. Una vez
llegan a su destino se coordina una reunién cos ekra determinar las necesidades que se estdo
en algun area en particular.

Para ambos casos se redactan los documentos papéroton el procedimiento de compra para It
proceder a la creacion del Cartel de Licitaciore gs parte fundamental en ello.

PLATAFORMA DE TRABAJO ACTUAL EN LOS DEPARTAMENTOS

En la institucién existen 2 plataformas. La primesala informacion de algunos departamentc
archivos planos con sistemas hechos en BBx /Pro 5; y larglgson sistemas hechos en un 4GL ¢
Power Builder. Este ultimo trabaja sobre bases atesdrelacionales en un sistema gestor ba:
robusto como lo es SYBASE.

Actualmente hay 3 departamentos que trabajan ceesBd#e Datos Relacionales y esos son:
1. La Policia Especial
2. Refugiados
3. Pensionados / Rentistas

Los otros departamentos (Permisos Temporales yi&esas) laboran bajo el ambiente de archivos
planos con BBXx.

Con lo que se tiene en materia de equipos y sadtvear considera que se cuenta con la plataforna
poder migar a una plataforma de 3 capas. Comeetljarector de proyectos refiréndose a este tema:

“Es una necesidad para la institucion. Técnicameig@so que es factible; sin embargo, requier
mucho trabajo y tiempo para hacerlo una realidaghe@cionalmente, la historia en la institucion
sefialado casos de éxito en el manejo de nuevesnsistde informacion para los cuales no se cor
con el apoyo incondicional del usuario. Sin embagm cumplié la tarea. Con base a ello debo pe
gue la historia se repetird con la migracion de kistemas a la internet, a pesar del pesimism
usuario final..; que es mas temor que otra cosa.”

En lo referente al futuro de la institucién, corsagrdo con el personal de informatica no se tiear® 6t
gue se debe hacer en cuanto al desarrollo de sistémuros. Por un lado esta la decision d
programar mas en Power Builder para comenzar albamn herramientas de desarrollo en el Inte
utilizando el estandar internacional J2EE. Est@tia solucion, la cual sugiere continuar prograrmaen
Power Builder para luego migrar las aplicacionesliarge un buen migrador de software a JAVA.
Gltima no tiene mucho apoyo; ya que aun no seVestiyado qué tan poderosa puede ser la herrai
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migradora. Ademas la gente estd mas interesadagnir @aprendiendo que en estancarse en ut
lenguaje de programacion.

CAPITULO V
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

GENERALES

1. Durante la investigacion y recoleccion de datoseseuentra un @mbiente agradabfepara i
valoracion del proyecto. Algunas de las razonessgudieron y que apoyan tal conclusion son:

a. Se cuenta con la infraestructura necesaria panauasion en un ambiente a 3 capas.

b. Apoya la tendencia que el gobierno esta buscanédsayeskEl e-governmentEsto hace ver q
no es un esfuerzo aislado del rumbo que el gobipratende; lo cual insta a continuar co
proyecto.

c. El cambio de plataforma beneficia a la institucitabido a la expansion de servicios que p
llegar a brindar.

d. Las necesidades de la institucion y el tipo de delmaque se presenta ya sobrepasarc
virtudes del ambiente cliente servidor. Es por glie se debe evolucionar a una plataforma
capas.

2. Se concluye que el conocimiento es poco en materaplicaciones para la web, asi como las medat
implementar a nivel de seguridad en una platafalend capas, sin contar con el desconocimientordetg
para desarrollar sistemas basados en web solafopias de 3 capas.

Recomendaciones

1. Se recomienda realizar una consultoria que peduwftair la mejor manera de evolucionar hacia elva
modelo eBusiness. Esto requiere la transformacion de afypracesos clave del negocio hacia prot
basados en WeP.ara ello existen varias empresas dedicadasngiargo, se busca una con un perfi
gue ayude a las empresas a migrar sus aplicacadrleBUSSINESS, orientanda la institucion
concentrar todo su esfuerzo en el negocio del addfveon el fin de integrar los servicios que laindr
los de otras entidades gubernamentales y demassaspue asi lo requieran, utilizando como n
principal la Internet.
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Hoy por hoy una de las empresas que cumple con getiil es INFOSGROUP de Costa Rica, la cu
recomendada para la realizacion de dicha consultori

No obstante, se sabe que por aspectos de legglidadnas que establece la Contraloria General
Republica es algo dificil de realizdétor lo tanto, para llegar a cabo dicha contratas@debe ser m
explicito en el Cartel de Licitacion.

2. El proyecto para el cambio de plataforma Cli¢dégvidor a 3 capas es bastante complejo, por |
se recomienda realizar un pequefio plan piloto eoual se desarrolle una aplicacion sobr
procedimiento sencillo de la institucion en un aanké de 3 capas que permita lograr
transferencia de conocimientos probada, exitosa yiesgos.Para ello, dicho proyecto Piloto de
ser de baja complejidad y de riesgo cero, con ganak definido para no sobrepasar un tie
emitido por la jefatura informéatica (2 meses dead@dlo puro seria suficiente). Ese plan o proy
piloto seria entregado a la compafiia consultora spiecontrate con el fin de que ayud
levantamiento de requerimientos y a su desarrollo.

a. El proceso que se recomienda seleccionar parardigaen el plan piloto es el area de Platafc
de Servicios, por ser una aplicacion de recepciémigion de documentos basicamente.

b. Se recomienda la incursién de un comité o gruppedlsonas que estén encargadas de que s
a cabo cada una de las etapas que se pretendemarrelairante esta etapa de Proyecto P
Ademas, que el comité esté integrado por 3 persoit@Emo, que pueden ser: 2 analistas y un
parte de la empresa consultora. Los 2 analistasndeér personas con mistica y conpelrfil
adecuado para ejercer la labor de Control de Ghijdde Cumplimiento. El otro integrante qu
solicita debe ser por parte de los mentores dedislo vasto conocimiento y experiencia en
proyectos; que con seguridad no son los primeros. t8hto, su participacion en el con
recomendado es muy importante para que sirva @eajjproyecto piloto.

HARDWARE

Conclusion

1. En materia de Servidores se cuenta con equipodMBunSystem bastante robustos y profesion
El servidor por utilizar en esta propuesta de fbataa serd el V880, que cuenta con caracteri:
tales como:

* De dos a ocho procesadores UltraSPARC-III a 1058.Mh
* 32 GB de memoria principal como maximo.
» Subsistema de disco de canal de fibra integraddroaittipathing” opcional a todos los disc
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Lo que significa que existen varias vias de achaes los discos para la informacion.
» Dicho subsistema soporta un maximo de doce dise@SdGB a 10000 rpm para una capac
total de 437GB
» Arquitectura SuperScalar SPARC 9, 8 GB RAM.
* NIC Ethernet 1000/100/10-BaseT.
» Ranuras PCI intercambiables sin interrupcion delise, alimentadores de corriente y band
de enfriamiento.
El V880 cuenta con un arreglo de discos RAID patitaelas fallas en los discos duros que esté
funcionamiento, evitando con ello la suspensiéns#gevicio que brinda a las maquinas cliente,
ende a la institucién.La sustitucion de un discmdiafiado puede hacerse en caliente debido ala
de discos indicado anteriormente.
Es importante mencionar que el DBA de la institndiéne ademas un procedimiento por escrito pi
recuperacion de desastres y respaldos de la infaidmalmacenada en el servidor.
Lo anterior hace vegue se cuenta con un buen equipo con caractesistiaatante robustas
almacenamiento, procesamiento y administracioredersos para ser el servidor de la Base de Datos.

Recomendacion

1. Se recomienda que eStinFire V880 sea también el servidor de Aplicaciones y no sbldeelas
bases de datos. Esto debido a las bondades demsp®; que ya antes fueron mencionadas.
recomendacion permitiria que se continte con elgmio de migrar a una plataforma de 3 cape
necesidad de utilizar otro servidor.

2. Se recomienda tener fuera de Migracion y Extramjeespaldos actualizados de la informa
existente en el servidor (datos y aplicaciones)aamdida de seguridad. Para ello pueden ave
con los distintos bancos del estado para anallzsgreicio que brindan referente al resguardo
informacion en sus cajas fuertes; y asi tomar l@mogcion.

SOFTWARE

Conclusion

1. Lainstitucidon cuenta actualmente con el softwane pa administracion de la base de datos ASE 12-
5 de SYBASE con sus respectivos clientes. Tambigmta con sistemas operativos de Micrc
tales como: Windows 95, 98, Win 2000 y Windows X#halmente cada maquina cuenta col
Browser para Internet, que en la mayoria de loesc@&s el Internet Explorer version 6. Pa
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anterior, se concluye que se cuenta con el softnecesario para la administracion de las losdatos
asi como la recepcion de la informacion en lostdie

Unicamente falta por completar en este apartadsofiivare para la creacion del servidor
Aplicaciones, las herramientas necesarias paraodelamiento de datos bajo la plataforma
capas (UML) y el software necesario para la creadé aplicaciones bajo el estandar J2EE.
término significa que hay una serie de especifiras para el desarrollo de aplicaciones en J
orientado a las empresas.

Recomendacion

1. Se recomienda la elaboracion de sistemas basados erejores estandares en materia de des:
de software. Para ello se deben realizar capamitasial personal de informatica participante
proyecto, sobre losFundamentos del Proceso Unificado de Desaripoligue es una metodolor
perteneciente aRATIONAL Software Corporatiénpionero y lider mundial emejores practicas
la industria, y que ha permitido que muchas empresaivel mundial, logren un alto grado
madurez y calidad en el proceso de produccion fiea®. Estas capacitaciones pueden ser log
si se contratan los servicios de una empresa qoergll indicado anteriormente.

2. La empresa que se contrate debe ser capezatizar una transferencia de conocimiento al gulg
trabajo de la Direccion General de Migracion y &mjeria,de técnicas y conocimiento metodoldg
en las mejores practicas para el desarrollo délvaod (RATIONAL). Se recomienda aproveche
conocimiento y actitud del personal de la Direccg@meral de Migracion y Extranjerian el objetivi
fundamental de transferir los conocimientos, no gol forma teorica, sino también en la practica.

a. Se recomienda establecer en la Metodologia de #sale Sistemas de @ireccion General
Migracion y Extranjeria eéambio procedimental que se elaborara durantefmete capacitaci
en el desarrollo de actividades para la producd@®software en 3 capas. Para ellpersonal d
la institucion; en este caso los analistas, formranlda base para adoptar las mejores pra
implementadas en el Rational Unified Process (RUP).

Los puntos que se recomiendan incorporar o en fectdemodificar en la Metodologia d
Desarrollo de Sisteméaseran los siguientes:

e Administracion de los requerimientos.
e Arquitectura basada en componentes

¢ Modelacion Visual
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e Control de calidad del softwe

Como apoyo de la recomendacién anterior (2) secigolique se incursione en un conc
relativamente nuevo llamadaméntoring; que es un proceso de aprendizaje personal poreali
persona asume la responsabilidad de su propiordisgrersonal y profesionakEn él, se estable
una relacion personalizada dirigida por el mengatiz (analistas de Migracion) a través de la ct
mentor (capacitadores o consultores) inviertenisado, comparten su conocimiento y dedica
esfuerzo para que el mentorizado enriquezca suafolenpensar y desarrolle todo su potencial «
persona y profesional.

En calidad de respaldo de las recomendaciones dmsadel aprendizaje de RATIONAL se ¢
algunas de mchas instituciones y empresas tanto del sectolid®ip Privado en Costa Rics
Centroamérica que lo han utilizado. Algunas sorB&ico Central de Costa Rica, El Banco Nac
de Costa Rica, Interbolsa, El Instituto Costarrseede Electricidad, ElI Ministerio de Haciend:
Costa Rica, La Superintendencia General de ValdleeSosta Rica, La Superintendencia Gener
Bancos de Costa Rica, La Bolsa Nacional de Valdee€osta Rica, Intel Corp, La Autoridad
Canal de Panama, La Contraloria General de la Heplid®e Panama, El Banco Nacional de Pan
Ministerio de Economia y Finanzas de Panama, Sampdtation Panama, Ricardo Pérez, B
Cuscatlan de El Salvador, AFP Confia de El Salvagda Fiscalia General de la Republica d
Salvador

Para llevar a cabo las actividades planteadas ‘@#reteso Unificado de Desarrollo de Softwaes
necesario disponer de un conjunto de herramient@s fgciliten el desarrollo de los distin
documentos que se generen. En el siguiente cuadrdewllan las herramientas propuest
recomendadas, asi como la importancia que brindar&h desarrollo del proyecto.
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Herramienta Descripciér Costc
Visual Paradign Herramienta  para  modelaci| Sin cost
Community Edition utilizando UML, soporta todos Ids
diagramas definidos en la notacign.
NO soporta generacion de codigo
www.visua-paradigm.cor
Visual Paradign Herramienta  para  modelaci| $69¢
Professional Edition utilizando UML, soporta todos Ids
diagramas definidos en la notacign.
Permite generacion de codigo
www.visua-paradigm.cor
EclipseUML Studio Free | Herramienta para modelacién de | Sin costc
Edition UML integrada al ambiente
Eclipse.
www.omondo.com
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EclipseUML Studio
Studio Edition

Herramienta para modelacion de
UML integrada al ambiente
Eclipse.

www.omondo.com

$194(
(Sin costo para

organizaciones sin fines de

lucro)

Jeremia

Herramienta para administracion g
requerimientos, permite seguimier
y categorizacion
http://jeremia.sourceforge.net/

e
t&in costo

EclipseSR¢

Herramienta de administracion y
seguimiento de requerimientos
http://eclipsesrs.sourceforge.net/

Sin cost(

Eclipse Java— JbossIDE-
Lomboz

Ambiente integrado de desarrollc
gue permite actividades d¢g
programacion en Java €
integracion con el servidor de
aplicaciones JBoss.
www.eclipse.org

Sin costt¢

JBos:

Servidor de aplicaciones Javs
basada en licencia publica de us
general, contiene las
caracteristicas necesarias para uf
ambiente robusto de puesta el
marcha de aplicaciones de misiof
critica.

www.]jboss.orc

Sin cost(
D

Documentacion - $100
S

—4

L

Editor de Text

Esta herramienta se utilizara co
base para la generacion
documentacion necesaria, esta d
acogerse a las necesidades dg
DGME, las propuestas so
Microsoft Word y OpenOffice.

La institucion cuenta cc
dtales productos.
Ebe

la
N:

Sybase Data Ba

Motor de base de datos relacio

La DGME ya dispone de

producto
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Nota: Los cuadros que aparecen en negrita son aquallok® que el autor tiene mayor inclinac
Estos son:

* Modelamiento UML: EclipseUML Studio Free Edition y EclipseUML Studstudio Edition
* Administracion de Requerimientos:EclipseSRS

» Servidor de Aplicaciones:JBoss

» Desarrollo de AplicacionesEclipse Java — JbossIDE - Lomboz

Conclusion
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1.

Actualmente la institucion cuenta con 2 plataformpas son:
1. Archivos Planos que son accesados por aplicacimésrcera generaciéon como BBXx. Dic
aplicaciones son Permisos Temporales, Residen®assionados Rentistas.

2. Basesde Datos Sybase 12.5 accesados por aplicacionesad& generacion como Po
Builder. Dichas aplicaciones son: Policia Especigkfugiados.

Esto hace ver que la informacion esta en distimtméto, por lo que se hace imperativo para el @l
cambio de plataforma, la necesidad de tener larrdoion de todos los sistemas en bases de datos.

Recomendacion

Existen 2 caminos para resolver la situacion g |plataformas diferentes. Se citan a continuacion

1.

Migrar las aplicaciones que estdn hechas en PowddeB a Java a través de un migrado
aplicaciones llamado APPEON. Este se encarga deamligs sistemas hechos en Power Builc
Java de forma transparente. (Ver anexo de APPEEINjambio se realiza alrededor de un 80
90%. El resto de cddigo que no pueda ser migrada saevamente programado, pero bajo el
gue se compre para desarrollar en JAVA.

Se da una GANANCIA en tiempo, pero DESPERDICIO @mei. La herramienta dejaria
utilizarse una vez hecho el cambio o la migracion.

Otra opcién es no comprar la herramienta recomen@@BPEON), ya que solamente se utiliz
una vez para migrar las aplicaciones actuales disaias en Power Builder. Hecho eso, el migr
se guardaria y no seria utilizado nuevamente, yaefjuesto de aplicaciones futuras se hariz
JAVA. Si se toma esta decision se estaria hablat®loAHORRO en costos, pero MAY(
INVERSION en el tiempo que conllevaria desarrolfarevamente las aplicaciones de Pa
Especial y Refugiados, que son las desarrolladd&oemerBuilder y que se encuentran dentro de
proyecto.

Para cualquiera de los 2 se brinda el precio éadiamiento de APPEON:

TIPO DESCRIPCION COSTO
Cliente Appeor for Power Builder Developme- Standalone Se $11C
Servido Appeor for Power Builder Deployme- CPU Licens $ 32,500

El cliente se monta sobrPowe Builder
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En el servidor se incluye la entrega de nuevasoregs por 1 afilo. Se puede analizar la
Aplicacion.

3. Se recomienda que las aplicaciones que estan henhaBx se desarrollen directamente en JA
con el IDE recomendado para la creacion de softa&@eapas. El desarrollo de tales aplicacion
haria una vez hechas las capacitaciones y ejecdaflrma exitosa el plan piloto que se sugie!
“Recomendaciones GenerdlesDurante el desarrollo de esas aplicaciones sezarii €
procedimiento realizado en el plan piloto parapgbcacion de la Plataforma de Servicios. Finali:
ese proyecto piloto se habran aprendido los pregesiola metodologia de desarrollo de software
sus cambios para la nueva plataforma a 3 capasigaree contara con el software necesario;
ultimo se tendra el conocimiento para utilizar @ftware adquirido y poder desarrollar las disti
aplicaciones.

PERSONAL O PLANTEL OPERATIVO

Conclusion

1. La capacitacion o la induccién previa para losiateed en materia de conceptos, formas de trabajo,
herramientas de desarrollo, lenguajes de progrémaestandares o normas que rigen este tipo de
aplicaciones son muy importantes para el desarellon proyecto de tal magnitud.

Recomendacion

1. Todas las capacitaciones para alcanzar el éxitprdgkecto sobre el cambio de plataforma a 3 «
deben ser dadas en la planta fisica de la ingiitugy es la Direccidbn General de Migracio
Extranjeria quien brinda el hardware, la red y eftvgare local en cada maquina. Algu
herramientas sugeridas para el desarrollo de amiwas en web y modelamiento pueden
descargadas en los sitios indicados. RefiérasRemomendacion 2 de Software{Cuadro d
Productos y Precios).

2. Se recomienda un programa de entrenamiento a @érseleccionado de IRireccion General (

Migracion y Extranjeriapara obtener bases solidas en los nuevos concdetdsalisis y Disef
orientado a objetos usando UML, Técnicas de Lewaietsto de requerimientos usando Casos de
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y aplicacion a tecnologia J2EE. La seleccién ddénaipersonal debe ser estratégica por part
departamento de Informética, de forma tal que N ellos quienes se encarguen de impar
conocimientos adquiridos y crear conciencia hak@ambio en el resto del personal. Se recomi
gue sean dadas por el mismo personal que se veyatratar para las capacitaciones dehtiona
Unified Process con el fin de orientarlo al mismo perfil de cémerfon impartidas. Esto debido
estrecha relacion que tienen entre si.

3. Se recomienda que las capacitaciones que vayarsa idapliguen los puntos siguientes como
para el modelamiento de sistemas para el Web gfptata de 3 capas. (Referirse ANEXO 1, que
muestra plan de capacitacion).

Conclusion

1. Actualmente en la institucién existen necesidadepetsonal tanto en cantidad como en cL
informatica. La cantidad de trabajo es demasiada phpersonal existente. EI conocimiento
poseen en materia migratoria es excelente; sin gyopaecesitan el complemento de un |
sistema y el conocimiento apropiado para manipul&htiéndase por esto: aprendizaje adecua
el uso del computador y sus programas basicos. dmacitacion en paquetes Microsoft
exploradores como el famoso Internet Explorer per@der trabajar en esta nueva arquitectura
capas es un factor muy importante para un cambpbada@forma exitoso.

Para finalizar este punto es bueno retomar ladbEaalel jefe de Recursos Humanos, quien ¢
con mucha experiencia laborando para Migracion;l@@ue conoce bastante las caracteristica
perfil de cada uno de los funcionarios. En susipsopalabras:

“En esta institucion, muchos proyectos no se habrigalizado si hubieran sido evaluac
principalmente por la factibilidad operacional. BEsen sabido que no se cuenta con el pers
adecuado; pero siempre se ha salido adelante com 30 de proyectos. Pienso que el mi
problema radica en el conocimiento basico de coagiaras del personal actual; sin embargc
puede sobrellevar la carga con todos aquellos qosepn un conocimiento suficiente par:
correcta operacion de sistemas basados en ambindows. A esto hay que agregartetcho d
gue el departamento de Personal coordinara capamitees que trataran de conseguirse por afl
de la institucion; el INA tal vez; en paquetes Mawft como Windows, un editor de palabras,
hoja de calculo y el uso adecuado de un browsambién se ha pensado en realizar capacitaci
utilizando el mismo personal de Computo; evitando esto el gasto que se tendria consigui
cursos por fuera. El punto débil de esto radicaeétiempo que se abarcara para las sesione
capacitacion.”
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Recomendacion

1. El personal que no posee conocimientos vastos adMiis debera ser capacitado previamentt
capacitacion de los sistemas basados en Web. Smisrala que las capacitaciones del persor
informética se hagan en un lugar apto para el dizaje. Podria ser en las instalaciones del INA&
se encarga de brindar este tipo de cursos badflm$i0o poder darse dicha recomendacién e:
opcion de que los analistas realicen las capagitasiutilizando el equipo de la institucién, asha
sus instalaciones fisicas. Para ello el Departaon@atPersonal coordinard con Informéatica el h
de venir a capacitar los fines de semana en paxbéticos de Microsoft (Windows, Word, Inte
Explorer)

COMUNICACION

Conclusion

1. Se concluye que se cuenta con una red de comuirnicastupenda para dar inicio al proyecto.
segun declaraciones obtenidas por el encargadorée de Comunicaciones durante la entrevist
tiene buen ancho de banda (100 mbps), cableadgoc&te5E, equipos CISCO en la LAN,
Firewall CISCO bien configurado, un Web Server. fitn todo hace ver que se cuenta co
infraestructura a nivel de Comunicaciones parardaio a un cambio de plataforma a 3 capas.

Recomendacion

1. En este punto no hay recomendaciones, ya que s&aat@ una red bastante apta para el deset
adecuado de una plataforma a 3 capas. Pruebaodesdh certificacion brindada por las 2 emptr
qgue certificaron; y son: SupplyLine y Solitec. Arsbzertificaron en tiempos y secciones difere
de la red. (Ver anexo de Certificacion).

FACTOR ECONOMICO

Conclusion

1. Se cuenta econdmicamente con un total de ¢ 20@@OM(veinte millones de colones) pare
desempeio de este proyecto del cambio de platafar@aapas. Mas adelante si hiciera fall

pueden tomar otros ¢ 5,000,000,@Mco millones de colones) de una subpartidaa@Bpe de i
Direccion General de Migracion y Extranjeria. Etakse tendria una cifra exacta de ¢ 25,000,000.00
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(veinticinco millones de colones), cuyo equivaleatedélares es de $ 56,053.81 (cincuenta y se
cincuenta y tres délares con 81 centavos; conpandé cambio de 446 (cuatroscientos cuarent
seis colones) por dolar.

Recomendaciones

En este proyecto se cuenta con varias opciones sobro utilizar el dinero. A continuacion se
mencionan y detallan:

1. Las capacitaciones a nivel técnico que se recoraiesdn:

ltem Valor USD $ Cantidad De Persona Duracién Del Cursc
Capacitacion — Fundamentog
del Proceso Unificado de $1, 12( 6 16 hora
Desarrollo (RUP) '
Capacitacion —Administracion
de Requerimientos con Casop  $ 1, 68( 6 24 hora
de Uso
Capacitacion — Analisis y
Disefio Orientado a Objetos $ 2, 80( 6 40 hora
Capacitacion — Fundamentos dle
J2EE $ 2, 80( 6 40 hora
Total $8,40( | = - 120 hora:

2. El otro rubro por afadir al cuadro anterior esedaiirollo del proyecto piloto, que es medianteual
el grupo de analistas aprenderan las técnicas areaegara el desarrollo de software segul
estandares de RATIONAL vy el aprendizaje en todasdemas herramientas necesarias cor
modelamiento de datos en UML y el IDE para JAVAseilvidor de Aplicaciones, entre otros. |
no es punto para el cual se tenga un dato pregiis@mbargo, se cuenta con poco mas de $ 47,(
(cuarenta y siete mil délares) para negociar dpriegecto piloto; siempre y cuando:

a. Se desee redisefar y/o modificar las aplicacioreehds en Power Builder sin necesidac
migrador de aplicaciones “AppeorEl costo econdmico en adquisicion de software esmai
(Refiérase a “Recomendaciones del Software”).

b. Se decida que las capacitaciones en paquetes wsndean dadas por los analistas ¢
institucion. De lo contrario se debera deducir $069
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CUADRO DE COSTOS PARA EL PROYECTO

SEGUN RECOMENDACION 2
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Item Valor USD ¢ Comentario
ETAPA
CAPACITACION $ O Impartida por los analistas
PAQUETES WINDOW!
ETAPA $ 8400 Todas las mencionadas en el cuac
CAPACITACION ' anterior.
ECLIPSE UML STUDIO $0 Herramienta para Modelamiento e
STUDIO EDITION UML
ECLIPSE SR $0 Herramienta de_ a(_jm|n|straC|on d
requerimientos
ECLIPSE JAVA- JBOSS $0 Herramienta de Desarrollo en JaVv
IDE-LOMBOZ J2EE
Soft p/ Servidor de Sin costo-Documentacién $100
Aplicaciones JBOSS $100
No se tiene una cifra exacta. S
embargo se cree que este rumro
. supera los $ 45,000, seg
Proyecto Piloto - $ 45,000 conversaciones con  compafii
Plataforma de Servicios consultoras y desarrolladoras del
bussiness
Total $ 53,50(

*Nota: El proyecto econdmicamente es factible si losazien paquetes Windows son impartidos

los mismos analistas de la institucion. Si las capeiones son contratadas tienen un costo alredks
los $6990(seis mil novecientos noventa délares), lo queionascon esto que el proyecto se salg:
presupuesto estimado, es decir $ 60,400 (sesehtaatioscientos dolares.

3. Por otro lado, en caso de que se desee utilizaedppse debe tomar la decision de no desarro

plan piloto y utilizar el dinero en el licenciamiende un migrador de software como éste, ye

como se observé anteriormente dicha adquisiciomassante cara. Andan el orden de los
32,500.00 (treinta y dos mil quinientos délares)o para el servidor. Cada licencia de Cliente &
110 (ciento diez dolaresNO se RECOMIENDA seguir este camino debido a que también h
que adquirir la actualizacion de Power Builder,idela que la version actual es la 8.0., mientra

en el mercado ya esta la version 10 B&#&a razdn es que no va acorde con las tende
tecnoldgicas actuales, y se corre el riesgo deemtse informaticamente.

file://[E\TESIS.htn

15/12/201.



Estudio del cambio de plataforma de Migracion yr&xeria a 3 cap Pagina57 de58

CUADRO DE COSTOS PARA EL PROYECTO
SEGUN RECOMENDACION 3

Item Valor USD ¢ Comentario
ETAPA CAPACITACION $6.990 60 personas
PAQUETES WINDOWS ' Capacitaciones en el ILAC
ETAPA CAPACITACION $ 8,400 Todas las mencionadas en el

cuadro anterior.

ECLIPSE UML STUDIO $0 Herramienta para Modelamiento en
STUDIO EDITION UML

Herramienta de administracion de

ECLIPSE SRS $0 requerimientos
ECLIPSE JAVA- JBOSS IDE- $0 Herramienta de Desarrollo en Javg
LOMBOZ J2EE
Soft p/ Servidor de Sin costo-Documentacién $10Q
Aplicaciones JBOSS $100
LlcenC|am|e_nto Appeon $ 32,500 Por CPU
Servidor
Licenciamiento Appeon $880 Por Cliente $110
Cliente 1 i
Serian 8 Clientes
. N Podria ser la versién 10, segun gl
Lmencéi?&%?tg Power $ 4,500 momento de implementacion dell
proyecto
Total $ 53,37
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