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INTRODUCCION

Los cambios tecnoldgicos han involucrado dentro de su evolucion a muchos
especialistas de diversas ramas, y su impacto atafie a todos, va mas alla de lo que
una economia puede esperar, afecta directamente a la persona de una manera

que puede ser positiva o negativa.

En vista a la sociedad de la informacion, nuestro pais debe prepararse para cubrir
completamente los deberes y derechos de los individuos pues constituye una

ventaja a nivel mundial prepararse para que la informacion llegue a todos.

La manera en que esta informacion puede llegar a todos es brindandola en
formatos adecuados a las personas, de modo que una persona con algun grado
de discapacidad de cualquier tipo de discapacidad cuente con un mecanismo o
mecanismos alternos que facilite que el mensaje sea oportuno, veraz y fiable.

En el campo de la informatica, existen una serie de normas o pautas cuya
aplicacion permitiria a las personas con algun grado de discapacidad acceder a la
informacion que se publica en Internet sin que se haga ningun distingo o

diferenciacion.

Ante la manifestacion de las personas con discapacidad por el acceso a la
informacién, entidades a nivel mundial conocedoras de los derechos del individuo

han planteado la necesidad de cubrir estos requerimientos.

Podemos prever que a futuro contando con informacion en formatos accesibles,
todos podriamos tener acceso entre otros a capacitacion y trabajo si contamos con
los medios econémicos y tecnoldgicos para ello lo cual podria promover nuevas
diferencias, pero no nos podemos quedar atras, debemos ser proactivos y
prepararnos, aprovechar los recursos que en este momento tenemos y podemos

explotar.
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Actualmente en nuestro pais se brinda capacitacion a personas con discapacidad
visual en la navegacién en Internet, muchos utilizan medios informaticos en su
educacién y en su trabajo y podriamos esperar que muchos y muchas mas se
integren dentro del grupo, pero el problema se presenta entre mucho otros cuando
desean realizar transacciones en un banco, buscar informacién para ir de viaje o

quisieran acceder a las noticias.

Los formatos en los que se presenta la informacién no reunen las condiciones
necesarias para poder cubrir estas necesidades, de ahi que se requiere un cambio
en la educacion para que las personas que disefian, confeccionan o informan,

prevean sus requerimientos.

Ante esto, se plantea un cambio, una modificacion o una ley que brinde las
condiciones necesarias para difundir la practica y se apliquen mecanismos que
permitan evaluar tanto su aplicacion como ley como otros que pudieran respaldar

que la misma sea accesible.
Es necesario que nuestra sociedad pueda responder a las nuevas corrientes

economicas, culturales y sociales, pues al final es el mismo pais y sus ciudadanos

quienes se benefician.
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CAPITULO |

TEMA DE PROPUESTA

Plan para mejorar en Costa Rica la accesibilidad a la informacién publicada en

Internet para personas con discapacidad visual.

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢ Como mejorar la accesibilidad a la informacion publicada en Internet para

personas con discapacidad visual?

2. JUSTIFICACION

La Constitucion Politica de Costa Rica, en su articulo 33 indica que “Toda
persona es igual ante la ley y no podra practicarse discriminacion alguna contraria
a la dignidad humana”, asi mismo en su articulo 30 “se garantiza el libre acceso a
los departamentos administrativos con propésitos de informacién sobre asuntos de

interés publico”.

Partiendo de estos articulos y la declaracién de interés publico de la Ley 7600 por
el desarrollo integral de la poblacién con discapacidad, en iguales condiciones de
calidad, oportunidad, derechos y deberes que el resto de los habitantes para
garantizar la igualdad de oportunidades, se establece la obligacion del Estado de
incluir en planes, politicas, programas y servicios de sus instituciones, los
principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad a los servicios que se
presten y deberan proveer a las personas con discapacidad, los servicios de

apoyo y las ayudas técnicas necesarias para garantizar el ejercicio de sus



derechos y deberes tales como adaptaciones a los sistemas de informacién y

comunicacion, materiales divulgativos y los medios tecnologicos.

Es aqui donde la problematica de la accesibilidad de la informacién publicada en

las paginas en Internet se manifiesta.

Para el desempefio de una persona ciega en ambientes informatizados, lo que se
requiere basicamente es un computador, una tarjeta de sonido, un sintetizador de
voz y altavoces; aunque hoy para personas con discapacidad visual se cuenta con
utilidades para ampliar la pantalla o revisarla empleando un lector de pantalla que
cuenta con voz sintetizada. También existen utilidades de teclado en pantalla que
permiten seleccionar teclas usando dispositivos sefaladores, conmutadores,
sistemas de entrada de codigo Morse o sefialadores alternativos; utilidades de
entrada de voz que ayudan a personas con dificultades de movilidad en el control
de los equipos con la voz en lugar de un "mouse" o teclado; utilidades de mejora
de teclado que predicen palabras y corrigen la ortografia y productos de formacion

de accesibilidad que permiten aprender como utilizar productos de accesibilidad.

Ante la necesidad de incorporar en los desarrollos de paginas de Internet los
requerimientos propios de las personas con discapacidad, se ha desarrollado una
guia para la accesibilidad y la autoria de paginas de la Web por parte de la Web
Accesibility Iniciative (WAI) del World Wide Web Consortium (W3C) quien dicta las
pautas por seguir en Internet y la cual esta conformada por una serie de empresas
de origen norteamericano, canadiense y europeo.

Estos organismos, orientan tanto a creadores de paginas Web como a personas

discapacitadas que utilizan la red en temas relacionados con:

Herramientas de autor para el disefio de las paginas Web que resulten mas
adecuadas por su accesibilidad y aconsejan pautas para el disefio de paginas

Web accesibles promoviendo el uso de elementos estandar.



Direcciones de programas para el disefio de paginas y programas validadores de
paginas que de forma automatica revisan su accesibilidad e indican qué errores en
el disefio imposibilitan el acceso, asi como listas de auto evaluacion y

comprobacion de accesibilidad.

Direcciones para la obtencion de software que facilite a las personas
discapacitadas acceder a la red. También analizan las caracteristicas que ofrecen
los navegadores convencionales, como Explorer y Netscape, frente a los llamados
navegadores de acceso alternativo tales como Lynx, Net-Tamer, PwWebSpeak,
los cuales presentan la informaciéon de la pagina Web de manera distinta a la

convencional bien sea en formato soélo texto, audio o sintetizador de voz.

3. ANTECEDENTES

Tiempo atras las personas que tenian alguna discapacidad eran exterminadas,
posteriormente se les vio como individuos que dependian de otras personas y
tanto los terapeutas como sus familiares eran quienes detemrminaban cuales eran

sus necesidades y como debian ser resueltas.

Hoy, se han tomado medidas para que sean ellos mismos segun su edad, género
y tipo de discapacidad quienes manifiesten sus necesidades y se les busque de
modo conjunto las medidas o instrumentos para que de modo independiente
puedan contar con una calidad de vida superior, ejercer sus deberes y derechos
como individuos y poder desenvolverse en actividades familiares, laborales,

sociales y econdémicas.

Tanto la normativa mundial y costarricense, han visto la necesidad de incorporar
una serie de medidas tendientes a incorporar a las personas con discapacidad en
diferentes campos a fin de que puedan ejercer sus derechos a la salud,

educacion, y trabajo entre otros. Parte del cumplimiento de estas normativas ha



dado como resultado las adecuaciones a edificios para un adecuado
desplazamiento en sitios abiertos como cerrados y en algunos casos a la
informacion, pero, en realidad hemos cubierto las necesidades de informacion, en
especial para personas con discapacidad visual?, pues no; sin embargo, no se ha
dejado de lado este reto, pues existen muchas organizaciones a nivel mundial que
se estan preparando para solventar estas necesidades e incluso las mismas
desarrolladoras de software tienen en perspectiva esta tarea y se estan ocupando
de este sector del mercado, pero, qué sucede en nuestro pais?, estamos
conscientes de la necesidad de cubrir las necesidades propias y las necesidades

de informacién que empiezan a aflorar en otros paises respecto al nuestro?.

Partiendo de esta situacion y de la accesibilidad con que debe contar toda persona
a la informacion, se ha visto la necesidad de incorporar en los desarrollos de
paginas de Internet los requerimientos propios de las personas con discapacidad

de modo que la informacién esté disponible y accesible para todos.

En nuestro pais existe una serie de Instituciones que buscan atender a las
personas con diferentes discapacidades y que tratan de buscar soluciones a los
factores que inciden en su desarrollo personal.

El Centro Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial fue creado mediante la
Ley 5347 y es el encargado de orientar, asesorar y fiscalizar las politicas y
acciones en materia de discapacidad en Costa Rica. Su labor se inicié hace 25
anos y de acuerdo con la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, coordina acciones de 12 entidades publicas vy
privadas vinculadas con esta materia. Ha establecido con la Caja Costarricense
de Seguro Social un Plan Funcional Institucional de Rehabilitacion y con el
Ministerio de Educacion Publica, ha definido politicas y procedimientos para la
integracion de nifios con necesidades educativas especiales.



El Patronato Nacional de Ciegos fue creado mediante la Ley 2171 en octubre de
1957 para brindar proteccion a las personas ciegas y deficientes visuales en
coordinacién con organismos y asociaciones relacionadas con sus problemas y

necesidades. Este brinda apoyo en la rehabilitacién basica y visual, y cuenta con:

* Proyecto de enlace con instituciones y organizaciones de y para ciegos con
el fin de racionalizar los recursos, dar informacion, planificar acciones,
motivar y promover el trabajo.

= Proyecto de ubicacion y registro de la poblacion ciega y deficiente visual a
fin de conocer su numero y necesidades para retroalimentar la toma de
decisiones y politicas.

= Proyecto de produccion y edicidon de la revista sonora “Alternativas” que
brinda una alternativa de informacién y comunicacion.

» Proyecto creacion de fuentes de empleo mediante el cual se facilita la
insercion laboral de personas ciegas y deficientes visuales dando a conocer
su potencial.

= Proyecto perro guia. Este se realiza a partir de 1996, pero no es sino
hasta 1998 que se formaliza la donacion de perros guias con la Escuela
Leader Dogs for the Blind en Rochester, Michigan, U.S.A.

El Instituto Nacional de Seguros en la Clinica de Reubicacién Laboral, y bajo el
amparo de la Ley de Riesgos de Trabajo de Marzo 1982, analiza la situacién en la
cual pueden encontrarse algunos trabajadores que por algun motivo no pueden
ser reincorporados a sus oficios anteriores y que pueden ser reacomodados en la

misma empresa realizando otro tipo de labor.

La Fundacién Costarricense para ciegos es una institucion privada de bien social

que cuenta con un proyecto dirigido a la tercera edad que busca proporcionar vida
independiente, capacitacion o rehabilitacion.



En conjunto con estas Instituciones, las leyes y normas nacionales que de alguna
manera contribuyen en la inmersion de las personas con alguna discapacidad en

campos laborales y educativos son:

Constitucion Politica de Costa Rica.
La Ley de Incentivo Empresarial de 1980, posibilita un descuento en el Impuesto
sobre la Renta para aquellos empresarios que remodelen, readapten yubiquen

personas discapacitadas en la empresa.

La Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades de Abril de 1996, menciona el acceso
a la educacion y capacitacion laboral para personas con discapacidad.

Aprobacién de la Convencién Interamericana para la eliminacion de todas las
formas de discriminacién contra las personas con discapacidad en diciembre de
1999, donde se reafirma que las personas con discapacidad tienen los mismos
derechos humanos y libertades fundamentales que otras personas sin someterse
a discriminaciéon fundamentada en la discapacidad.

Ley 7972 de diciembre 1999, en la cual se crean cargas tributarias sobre licores,
cervezas, y cigarrillos para financiar un Plan Integral de proteccion y amparo de la
poblacion adulta mayor, nifias y nifios en riesgo social, personas discapacitadas
abandonadas, rehabilitacion de alcohdlicos y farmaco dependientes, apoyo a las
labores de la Cruz Roja y derogacion de impuestos menores sobre las actividades

agricolas y su consecuente sustitucion.

Estas normativas, los intereses particulares y el interés por brindar mejores
condiciones para el aprovechamiento de las capacidades de las personas con
discapacidades esta siendo beneficiado con la tecnologia asistiva rompiéndose asi

el paradigma por muchos afos vivido por las sociedades.



4. OBJETIVOS

Objetivo de diagnoéstico

Determinar los factores de accesibilidad con que cuentan las paginas publicadas
en Internet y que permiten a personas con discapacidad visual acceder a la
informacion y determinar los elementos existentes en el medio que facilitarian su

uso.

Obijetivos especificos

= Conocer la Guia para la accesibilidad y la autoria de paginas de la WAI
(Web Accesibility Initiative) para el desarrollo y publicacion de paginas en

Internet

Definicion conceptual: La Guia para la accesibilidad y la autoria de paginas es un
formato estandar compuesto por una serie de reglas por seguir para hacer
accesibles las paginas por publicar en Internet. Esta fue creada como iniciativa de
la Web Accesibility Initiative.

Definicion _operacional: Esta guia permite orientar a todas las personas y en

especial a los disefadores de paginas respecto a como hacer mas accesible la
informacién que publicarian en la red, qué utilitario emplear para validarlas e
informacién respecto a navegadores. La aplicacion de las reglas en las paginas
de Internet puede ser conocida mediante el acceso que se puede tener a la
informacion publicada en Internet por parte de personas no videntes, mediante el
uso conjunto de un software que indique de modo sonoro la informacion que es
desplegada en el monitor.

Instrumentos: Para obtener informacion respecto a este tema es necesario realizar
un analisis de contenido en Internet, especificamente en el sitio del World Wide
Web Consortium (W3C).



= Revisar la accesibilidad con que cuentan cinco sitios en Internet basados en
la Guia para la accesibilidad y la autoria de paginas de la WAI.

Definicion conceptual: Los sitios en Internet han sido disefiados con el fin de

brindar informacion, educar, trabajar, comerciar y otros, de ahi que la accesibilidad
en el caso de personas ciegas, es la facilidad que las paginas publicadas en
Internet ofrecen para ser “leidas” por un software especial que lee lo desplegado
en el monitor (lector de pantalla). Esta accesibilidad también es asociada a las
facilidades (tipos de computadores, equipamiento, estandares técnicos y otros)
que se les ofrecen a personas que si tienen acceso visual a la informacion.

Definicidn operacional: Las guias para la accesibilidad y la autoria de paginas de

la WA, facilitan la evaluacion de las paginas en estudio. También el empleo de
software especializado permite determinar si las paginas consultadas poseen la
accesibilidad necesaria para que una persona con discapacidad visual pueda
acceder a la informacion publicada.

Instrumentos: Con el fin de evaluar la accesibilidad, se empleara una lista de
cotejo a partir del planteamiento que realiza la WAI y se aplicaran herramientas
informaticas utilizadas para este fin. Esta consiste de una serie de preguntas
mediante las cuales se constata el cumplimiento de cada una de las normas

establecidas, facilitando asi la evaluacién de la accesibilidad.
= Conocer las leyes, reglamentos y normas existentes en Costa Rica
asociados a la accesibilidad de la informacién para personas con

discapacidad visual.

Definicion conceptual: Las leyes, reglamentos y normas son mecanismos legales

empleados en las sociedades para regir o normar alguna actividad.

Definicion operacional: Toda ley, reglamento y norma, han sido creados con el fin

de darle forma, pautas y controles a una actividad, a fin de que no haya duplicidad
en su accionar como en los elementos y esfuerzos que se encuentran en el

entorno y que estan orientados a lograr ese fin especifico.



Instrumentos: Se requiere de la revision del contenido de las leyes.

= Conocer las necesidades y requerimientos de las personas con

discapacidad visual.

Definicion conceptual: La discapacidad es producto de problemas neonatales, de

interaccion con el ambiente, la edad o producto del uso de ciertos medicamentos.
Esta se presenta cuando las personas se ven limitadas para realizar actividades
cotidianas tales como caminar, ver, oir, hablar, respirar, aprender, trabajar, realizar
tareas manuales, participar en eventos y actividades comunitarias.

Las personas con discapacidad parcial o total de la vista, han sido limitadas en su
formacion integral dado que en la actualidad los medios visuales empleados para
ello, no cuentan con adaptaciones para brindarles esta oportunidad.

Definicién operacional: = Tiempo atras las personas que contaban con alguna

discapacidad eran rechazadas, sacrificadas e incluso se les consideraba
incapaces de tomar decisiones, tomando sus familiares y terapeutas el derecho a
manifestarse por ellos coartandoles en algunos casos sus derechos y deberes.
Hoy las cosas han cambiando de conceptualizacién y en muchas sociedades, al
conocer y aceptar las habilidades y capacidad intelectual con que cuentan y han
desarrollado y aunado a las facilidades que la tecnologia asistiva ha aportado, en
muchas de estas sociedades se ha visto la necesidad y la oportunidad de cubrir
sus necesidades, pero son ellos mismos, las personas discapacitadas, la fuente
de esos requerimientos.

Instrumentos: A fin de contar con informacion es necesario contar con una lista de
las personas con discapacidad visual y una vez localizadas, entrevistarlas
empleando un cuestionario mediante el cual se pueda conocer sus inquietudes
respecto a la navegacion, sus necesidades o requerimientos, asi como sus

preferencias.

= Conocer si existe capacitacion en navegacion de sitios en Internet para

personas no videntes.



Definicion conceptual: La capacitacion en navegacion de sitios en Internet es una

facilidad que se le brinda a las personas para que conozcan qué es Internet, qué
pueden encontrar en ella y como pueden realizar busquedas de informacién en la
red y cubrir sus necesidades. Estas necesidades van orientadas a ocupar el
tiempo constructivamente, investigando, aportando ideas, comunicandose con el
mundo mediante correos o sitios para “hablar’ e intercambiar opiniones, copiar
software, y emplear herramientas en linea entre otros.

Definicion operacional:  Ciertamente, son pocos los lugares que podrian brindar

esta capacitacion a personas con discapacidad visual pues para ello se requiere
tanto capacitar al profesor como contar con equipo y software asistivo que permita
brindar esta capacitacion.

Instrumentos: Visitar instituciones estatales que atienden las necesidades de las
personas con discapacidad visual y entrevistar al personal encargado de su
capacitacién en este campo, asi como entrevistar a personas con discapacidad

visual.
= Considerar dentro de la tecnologia asistiva qué hardware y software existe
y permite hacer accesible la informacion a personas con discapacidad

visual.

Definicién conceptual: La tecnologia asistiva esta conformada en nuestro caso por

el hardware y software que ofrece una alternativa a personas con discapacidad
para hacer uso de una computadora adaptada a sus necesidades y que facilita el
acceso a la informacion.

Definicion operacional: El acceso a estas herramientas, tanto de software como

hardware, puede verse limitado por los medios econdmicos con que pueden
contar tanto la persona discapacitada como las instituciones que podrian aportar
capacitacion a los mismos; sin embargo, mediante acuerdos gubernamentales,
podria encontrarse una solucion al problema. Con respecto al software, existen

varios sitios en Internet donde este es almacenado y puede ser obtenido
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gratuitamente, en algunos de los casos se presenta la desventaja de que este
puede ser utilizado por un tiempo determinado para su evaluacion y posterior
compra.

Instrumentos: Internet es el sitio ideal para obtener informacion respecto al
hardware y software que cumple una funcioén de asistencia para las personas con

discapacidad y que permitiria hacer un analisis documental del mismo.

Objetivo de propuesta
Establecer un plan por seguir para brindar accesibilidad a sitios publicados en
Internet a partir de las normas de accesibilidad de la WAI (Web Accesibility

Initiative).

Obijetivos especificos

= Comprobar en los sitios investigados la aplicacion de la normativa

establecida por la WAI

Definicion _conceptual: La aplicacion de una normativa corresponde al

establecimiento de controles relacionados con las pautas que la conforman las
cuales buscan hacer accesible la informacién para todos.

Definicion operacional: Su operacionalidad se demuestra con el cumplimiento de

los mecanismos de control que se hayan definido para el cumplimiento de las
normas.
Instrumentos: Aplicar lista de chequeo que permita comprobar el uso de la

normativa WAI y aplicar software validador de la accesibilidad en las paginas.

= Comprobar cual software y hardware categorizado como tecnologia

asistiva, es empleado por personas con discapacidad visual.

11



Definicion conceptual: La tecnologia asistiva esta integrada por objetos, parte de

equipo o sistema, adquirido comercialmente, modificado o adaptado, para
incrementar, mantener o mejorar las capacidades funcionales de individuos con
discapacidad. Se les puede clasificar como adaptaciones para computadoras o
equipamiento especial.

Definicién operacional: Puede jugar un rol de protesis, al mejorar la vida y

rehabilitar a personas discapacitadas para un desempefo social.

Instrumentos: Entrevista realizada a personas con discapacidad visual.
= Argumentar la estrategia por seguir para hacer ver la importancia de la
accesibilidad en nuestro medio con vistas a la globalizacion y partiendo de

las normas, leyes y reglamentos.

Definicién conceptual: En la estrategia tenemos involucrados el concepto de

creatividad e innovacion ante la incertidumbre y los supuestos. Para su
elaboracion se requiere de la adaptacion de recursos y habilidades aprovechando
oportunidades y evaluando riesgos en funcion de objetivos y metas. Se recurre a
esta cuando no tenemos clara la posicién de otros.

Definicion _operacional:  Con su utilizacion podemos contar con una serie de

“‘caminos” o rutas que nacen de situaciones que se prevé van a suceder y pueden
ser optimizadas.

Instrumentos: Para su conceptualizacidon se requiere conocer y analizar las leyes,
reglamentos y normas vigentes, asi como las tendencias mundiales, de ahi la
necesidad de investigar en la legislacion nacional y en Internet e indagar en el

medio educativo la difusion que han tenido las normativas de accesibilidad.

= Formular un procedimiento aplicable por disefiadores de paginas para

incorporar el concepto de accesibilidad a las mismas.

12



Definicion conceptual: Es un modo de ejecutar las cosas para obtener un fin o

resultado tomando en cuenta los objetivos y necesidades tomando en
consideracion al cliente y al proceso.

Definicidon operacional: Un procedimiento estd conformado por una serie de pasos

que buscan solventar o resolver un problema.

Instrumentos: En su desarrollo se requiere conocer aspectos relacionados con el
diseno de sitios, software empleado para el desarrollo, las normas de accesibilidad
y publicacién. Esta informacién esta disponible en Internet y en las empresas

involucradas en el desarrollo y publicacién de las mismas.

5. ALCANCES Y LIMITACIONES

En referencia a los alcances, se busca brindar propuestas de mejoras a las

paginas seleccionadas a partir de la exploracién realizada.

En si, se busca conocer cual es la normativa establecida por la WAI y a partir de
ella determinar cuales han sido las pautas que han sido tomadas en cuenta para la
publicacién de paginas en Internet.

Se mencionaran algunas de las tecnologias asistivas que permiten interaccionar a
una persona no vidente con un computador en ambiente Windows, pero no sera
alcance de esta investigacion lo relacionado con otro tipo de discapacidades y
facilidades tecnologicas existentes, asi como tampoco se indagara en la
operatividad y funcionalidad del software empleado para la elaboracion de

paginas.

Esta investigacion se centrard o focalizara en personas con discapacidad visual
que interactuan o no con equipos computacionales y se contactara a personal que
labora en escuelas o institutos especializados para conocer la capacitacion que es

brindada a las personas con este tipo de discapacidad.

13



Entre las limitantes que podriamos encontrar, tenemos la ausencia de respuesta
ante la solicitud de analisis de algunas paginas y el contactar mediante lista previa
a las personas con discapacidad visual necesarias para establecer valoraciones

que involucren a toda la poblacion de personas con discapacidad visual.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Constantemente estamos en comunicacion con nuestro entorno y parte de este
proceso se realiza mediante la interaccidon entre las personas ya sea de modo
verbal o no verbal, pudiendo encontrar problemas que nacen en la fuente emisora
del mensaje, en la recepcion del mismo, en el mensaje en si 0 en el canal utilizado

para la transmisién del mensaje.

En el caso de la comunicacion digital establecida mediante el correo electrénico se
ha creado el espacio para que segun las necesidades y caracteristicas del
receptor, los mensajes puedan ser accedidos, modificados o adaptados.

Estas necesidades y caracteristicas de los receptores pueden derivarse de:

Problemas de aprendizaje: Las personas tienen dificultades para comprender y

asimilar la informacion.

Discapacidad tecnoldgica. Son aquellas personas que no cuentan con medios

técnicos adecuados para acceder a la informacion publicada pues no disponen de
equipos informaticos actualizados con las Ultimas tecnologias hardware y/o
software.

Discapacidades Sensoriales: Manifestadas por la carencia o reduccion de alguno

de los sentidos y pueden clasificarse como:

Discapacidad auditiva: manifestada por la incapacidad de captar mensajes

sonoros, y donde las personas no manejan el lenguaje al mismo nivel que las

personas hablantes.
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Discapacidad visual: donde se distinguen personas con problemas visuales que

pueden manifestarse en una ceguera total.

Discapacidad motora: caracterizada por personas que presentan problemas de

coordinacién o manipulacién de objetos dada una carencia de miembros o por
problemas nerviosos que afectan su funcionalidad.

Segun Censo Nacional de Poblacién 2000, del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, el total de habitantes de nuestro pais era de 3.810.179 habitantes de los
cuales 203.731 presentan alguna discapacidad. Partiendo de este censo se pudo
determinar también que un 1.64% de la poblacién (62.556 habitantes) presentan

discapacidades visuales. (Ver Anexo 1 para mas detalle)

POBLACION CIFRAS
Total habitantes 3810179
Total discapacitados 203731
Relacion porcentual discapacidad 5.35%
Discapacitados visuales 62556
Relacion porcentual respecto a 30.71 %

discapacitados

Relacion porcentual respecto a poblacion 1.64 %

Dada la necesidad y el interés de hacer accesibles los servicios publicos de
informacién y documentacion, educacion, cultura, libre expresién, informacion,
medios telematicos y audiovisuales, se han desarrollado acciones inspiradas,
entre otros, en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, especificamente
en las Normas Uniformes sobre la Igualdad de oportunidades de las personas con

discapacidad que aprobadas en la Asamblea General de las Naciones Unidas
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mediante resolucién 48/96, (20 de diciembre de 1993) indican la necesidad de
elaborar estrategias para hacer accesibles los servicios de informacion vy

documentacion mediante el empleo de tecnologias adecuadas.

MARCO LEGAL COSTARRICENSE

En Costa Rica, la igualdad de oportunidades y el desarrollo integral estan
incorporados en la Constitucién Politica de la Republica a través del Principio de
Igualdad de los seres humanos, la Ley Fundamental de Educacién, la Ley de
Creacion del Consejo Nacional de Rehabilitacion, la Ley sobre Riesgos del
Trabajo, y la Ley 7600 de igualdad de oportunidades para personas con
discapacidad y en las acciones que ha dirigido la Administracion Publica por medio
del Triangulo de la Solidaridad, el Foro de Concentracion, y la Comision Asesora

de la Presidencia de la Republica en materia de discapacidad.

La Ley 7600 tiene como fin la igualdad y equiparacion de oportunidades de las
personas con discapacidad a partir de la redistribucion de bienes y recursos entre
diferentes sectores de la sociedad. Su aplicabilidad se relaciona con la
rehabilitacion, la educacién y otros servicios que requieran las personas con
discapacidad para formar parte de la fuerza laboral tomando en cuenta cambios
en el entorno previo estudio de politicas y programas referentes a las demandas

sociales.

En lo que respecta a informacion accesible, indica en su articulo 50 que las
instituciones publicas y privadas deberan garantizar que la informacion dirigida al

publico, sea accesible segun sus necesidades particulares.
En caso de la educacion se han realizado adecuaciones curriculares para ajustar

la programacion educativa atendiendo necesidades particulares de los

estudiantes.
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Las adecuaciones significativas van orientadas al acceso de materiales,
comunicaciones y espacio para personas con problemas de deficie ncias motoras,

visuales y auditivas.

Las adecuaciones no significativas se orientan a ofrecer situaciones de
aprendizaje adecuadas, priorizando objetivos y contenidos, ajustes metodoldgicos
y evaluativos de acuerdo con necesidades, caracteristicas e intereses de los

educandos.

Las adecuaciones curriculares significativas consisten en la eliminacién de
contenidos y objetivos generales que se consideran basicos en las diferentes
asignaturas y la modificacion de los criterios de evaluacion, los cuales requieren
de un analisis exhaustivo pues representan modificaciones importantes en el
curriculo lo cual sera indicado en el titulo obtenido. Las personas graduadas en
esta modalidad, se podran matricular en el Ill ciclo de Educacién Especial o en
instituciones educativas del Il ciclo de Educacién General Basica que cuenten con
los servicios de apoyo requeridos para la atencién de sus necesidades educativas

especiales.

El Instituto Nacional de Aprendizaje contempla adecuaciones curriculares y de

acceso en sus cursos de formacion técnica, vocacional u oficios en:

= Talleres publicos
= Acciones moviles, temporales en cualquier sitio del pais.

= Centros de formacion profesional

Para efectos de insertar laboralmente a personas con discapacidad, el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) impulsé la reforma del Reglamento del
Estatuto del Servicio Civil y en La Gaceta 111 del 9 de junio de 1999, se publica
un proyecto de ley de reforma del Codigo de Trabajo, en el cual se incluye un
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capitulo relacionado con el trabajo de las personas con discapacidad donde se
respalda el derecho a recibir una formacioén profesional adecuada y a obtener
empleo, basandose en las normas internacionales y la Ley 7600 de Igualdad de

Oportunidades.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social tiene un programa de insercion laboral
para personas con discapacidad en la Direccion Nacional de Empleo y en el cual
participan el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE),
el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y otros, para el desarrollo de modelos de

trabajo o formacién para el empleo.

En el Plan Nacional de Desarrollo Humano 1998-2002, el Gobierno se
comprometio a crear las condiciones que permitan mejorar el nivel y la calidad de

vida de la poblacion para lo cual establecio tres objetivos:

1. reduccion del costo de la vida
2. generacion de empleos

3. disminucién de la pobreza

El Triangulo de Solidaridad, conformado por las comunidades, las municipalidades
y el Gobierno permitira mejorar significativamente la cobertura y calidad de los

programas y servicios sociales.
Ha sido de importancia la eliminacién de barreras fisicas, pues permite la libre

accesibilidad fisica, sin embargo, el acceso al conocimiento es un problema

técnico que puede ser solventado mediante principios de disefo universal.
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1.  WORLD WIDE WEB CONSORTIUM

El World Wide Web Consortium (W3C), estd conformado por personas de muchos
paises y la division para la accesibilidad se conoce como la WAI (Web
Accessibility Iniciative) la cual se encarga de establecer normas estandarizadoras
para la red que tienen que ver con medios de transporte digitales,

almacenamiento, comunicaciones e intercambio de informacion entre equipos.

1.1 Web Accessibility Initiative

La Web Accessibility Initiative (WAI) cre6 una guia de accesibilidad orientada a
solventar los requerimientos de las personas que sufren alguna discapacidad para

hacer los sitios Web accesibles.

1.1.1 Pautas de accesibilidad - WAI
Esta compuesta por serie de reglas o normas que hacen las paginas rapidas de
cargar y accesibles a diferentes tecnologias de navegacion (Ver Anexo 2) y estan

abocadas a situaciones habituales que pueden suponer problemas en:

Imagenes y animaciones: Se propone emplear texto equivalente que informe o

describa la funcion que cumple la imagen (WAI 13.1) (WAI 1.1) si esta no puede
ser vista ya sea porque se utilizan navegadores basados en texto o no hay
conexioén del soporte para imagenes debido a una conexion lenta con Internet o el

usuario es ciego.

Mapas de imagen: Son imagenes que han sido divididas en zonas con alguna
accién asociada que se ejecuta al ser seleccionada y a las cuales se les puede
vincular texto redundante (WAI13.3) (WAI 9.1) (WAI 1.2).
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Multimedia: Facilitar en forma sincrénica subtitulos y trascripcién de los archivos
de sonido, videos en caso de usar formatos no accesibles (WAI 1.4). Si se
incluyen elementos sonoros, se debe indicar su aparicién y funcién con algun
elemento visual, e incluir una forma de control por parte del usuario, para detener

la ejecucion del elemento y para subir o bajar el sonido.

Enlaces de hipertexto: Emplear frases claras, que tengan sentido cuando se lea

elementos de pagina (WAI 1.1), (WAI 13.1) y se debe colocar espacios o

caracteres entre cada enlace o liga.

Organizacién de las paginas: Se debe emplear encabezados (H1, H2, H3,...),

elementos de listas (WAI 14.3), y utilizar Hojas de Estilo en Cascada (CSS) para
maquetacion donde sea posible, de modo que la presentacion de la pagina sea

consistente y transmita una estructura logica.

Graficos de datos: Proporcionar texto equivalente para elementos no textuales
(WAI 1.1)

Scripts, applets y plug-ins: Ofrecer alternativas accesibles en el caso de que las

caracteristicas activas no sean accesibles o no tengan soporte. Las paginas
deben ser utilizables cuando se desconecten o0 no se soporten los scripts, applets
u otros objetos de programacion (WAI 6.3), (WAI 6.4).

Marcos (Frames). Etiquetar con nombres significativos y breves los elementos de
la pagina (WAI 1.1)

Tablas: Deben facilitar la lectura linea a linea, e incluir un resumen. Se deben
identificar los encabezamientos de las filas o columnas mediante marcadores (WAI
5.1). Si hay méas de dos niveles légicos de encabezamientos de fila o columnas se
deben emplear marcadores para su asociacion (WAI 5.2). No se deben utilizar

tablas para maquetar, a menos que tenga sentido cuando sus elementos se
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dispongan de forma lineal (WAI 5.3) tal como lo hacen los lectores de pantalla sin

confundir la informacion que se quiere transmitir.

Revisar trabajo: Utilizar herramientas de evaluaciéon (Ver Anexo 3) y navegadores

solo-texto para verificar la accesibilidad. A pesar de que estas herramientas

realizan una revision rapida y oportuna, es conveniente efectuar una revision

humana.

Navegacion: Cada elemento debe tener su propia interfaz de modo que pueda
operarse de forma independiente del dispositivo (WAI 9.2) pues algunos usuarios
dependen del teclado para navegar entre vinculos, activar los controles de

formulario, entre otras acciones.

Las paginas no deben actualizarse automaticamente en forma periddica (WAI 7.4).

No se deben emplear marcadores para redirigir las paginas automaticamente (WAI
7.5).

No se deben provocar apariciones repentinas de nuevas ventanas (WAI 10.1).
Debe existir un orden légico para navegar con el tabulador a través de vinculos,

controles de formulario y objetos (WAI 9.4).

Hojas de estilo: Se debe controlar la maquetacion y la presentacion (WAI 3.3)

organizando el documento de forma que pueda ser leido sin hoja de estilo (WAI
6.1).

Las hojas de estilo son una serie de instrucciones que especifican la presentacion
de un documento, pueden ser escritas por los que proporcionan el contenido,
creadas por los usuarios o construidas en las aplicaciones usuarias. Estas son en
cascada dada la interaccion entre el disefiador de sitio, el usuario y la aplicacion

usuaria de una hoja de estilo.
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Color: Toda la informacion que va a ser transmitida a través de los colores, debe
estar disponible sin color, (WAI 2.2) o tener suficiente contraste para que sean

vistas por personas con déficit de percepcion de color.

Otros: Se debe respetar la configuracion del sistema de modo que el usuario

pueda cambiar los colores de fondo y fuente desde el navegador o el sistema
operativo (WAI 1.1)

= Indicar el idioma en que esta escrita la pagina.

= Evitar el parpadeo del contenido (WAI 7.2) y el movimiento en las paginas
(WAI 7.3).

» En las hojas de estilo y el tamafio de los atributos de marcadores de
lenguaje, emplear valores relativos (WAI 3.4).

= Emplear grupos manejables de informacién con sentido logico y natural de
las agrupaciones (WAI 12.3).

= Si se emplean formatos de texto graficos (PDF...), se debe proporcionar la
informacién en formato texto.

= Emplear metadatos para incorporar informacion semantica a las paginas y
sitios (WAI 13.2).

= Si se emplean formularios, se debe asociar las etiquetas con los controles
(WAI 12.4), (WAI 10.2). La etiqueta debe preceder a sucontrol en la misma
linea o estar en la linea que precede al control. En el caso de los botones
de opcion y cuadros de verificacién, la etiqueta debe situarse a la derecha
del control.

El empleo de las pautas permite que:
= Las personas con discapacidad puedan acceder al contenido.

= Se acceda la informacion mediante navegadores que no cuentan con

efectos especiales.
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= La navegacidon puede realizarse por medio de diferentes plataformas,
sistemas operativos o dispositivos.

= Mantenimiento facil por su estructura organizada.

= Es afiadida en buscadores por medio de robots el cual entendera todo el
contenido de las paginas.

= Explican como hacer los contenidos multimedia mas accesibles a mas

personas.

Un objeto, ambiente o instrumento es accesible cuando puede ser utilizable de
modo seguro, auténomo y confortable segun la infraestructura y equipamiento fijo

y movil, tangible e intangible.

Las pautas tienen asociada una prioridad donde:

La prioridad 1, implica que se tiene que cumplir con ella eliminando barreras de
acceso. De ser asi, el nivel de adecuacion del documento es A.

La prioridad 2, indica que se debe satisfacer esa pauta, pues de no hacerlo se
pueden presentar barreras cuando se acceda a la informacion. Si se cumple con
esta prioridad y la prioridad 1, el nivel de adecuacion de la pagina es AA.

La prioridad 3, va asociada a que se puede satisfacer la norma. Si se satisface
esta prioridad al igual que las prioridades anteriores, el nivel de adecuacion es
AAA.

2. INTERNET

Internet, naci6 como un proyecto militar en los Estados Unidos que buscé

contactar las computadoras del ejército.
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Fue denomina como “La Red de Redes” o “La Autopista de la informacién”, puesto
que une muchas redes locales de computadoras y las aplicaciones siguen una

arquitectura Cliente/Servidor (una actua como cliente y la otra brinda un servicio).

El sistema de nomenclatura es el DNS (Domain Name System) traduce nombres y
extensiones del protocolo IP (Internet Protocol) que emplea numeros para
identificar una computadora en la red y los servidores DNS, en sus bases de

datos.

Esta interconexion mundial de redes, es operada por entidades publicas y
privadas que emplean protocolos (reglas o convenciones) de comunicacion
(enlaces telefénicos, satelitales y radiales); y posibilitan compartir o intercambiar
informacion almacenada en computadoras (texto, imagenes y sonidos) a pesar de
ello, se requiere en ocasiones interfaces -denominadas Plug-ins- para poder

visualizar, escuchar o ver presentaciones multimediales.

Los protocolos empleados son:

FTP: Protocolo de transferencia de ficheros.

TELNET: Acceso remoto a computadoras. Permite conectar de forma remota con
otra(s) computadora(s) que estan en la red y puede dar acceso a otros servicios a
través de los puertos.

HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto sobre el que se basan las paginas
Web. (Hypertext Transport Protocol).

SMTP: Protocolo de transferencia de correo, se le han anadido extensiones MIME
para la transferencia de informacion multimedia.

PGP: Pretty Good Privacy para afiadir seguridad en el correo.

NNTP: Protocolo para transferencia de noticias.
Las redes privadas se conectan a Internet u otras redes por medio de servidores

proxy o enlaces entre dos redes que deben ofrecer entre otros protocolos

compatibles, servicios de seguridad y direccionamiento.
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Utilizando un mismo canal fisico de transporte, permite de modo bidireccional,
interactividad, que puede ser sincronica (en tiempo real) y asincrénica (en tiempo
diferido) que se relaciona con el concepto de aula virtual, donde se ofrece a

distancia las mismas posibilidades de comunicacion que existen en un aula real.

Los servicios sincrénicos son aquellos donde el emisor y el receptor del mensaje
operan en un mismo tiempo, ambos estan presentes. Estos servicios son agentes

socializadores y entre ellos tenemos:

La videoconferencia: emplea camaras de video y monitores en cada uno de los
puntos de contacto permitiendo a los participantes visualizarse y escucharse entre
si, se pueden mostrar imagenes de lo que se discute y hacer esquemas
empleando pizarras electronicas. Es empleada en clases magistrales y congresos
virtuales y para ello se requiere del uso de transmisién de datos en forma digital
como la Red Digital de Servicios Integrados.

El chat (IRC, Internet Relay Chat): permite que interactien varias personas en
forma escrita, via teclado o voz; en una hora o cita determinada previamente, ya

que la comunicacion es directa y simultanea.

Los servicios asincronicos permiten la transmisiéon de un mensaje entre el emisor y
el receptor sin necesidad de interaccionar en el mismo momento. Requieren de
un medio fisico y légico -como un servidor- para almacenar y acceder a los datos
que forman el mensaje. Se emplean en educacion a distancia y entre estos

servicios se pueden mencionar:

Correo _electrénico: permite el intercambio de mensajes textuales entre usuarios

que cuentan con una direccion de correo valida.
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Foros de discusion o listas de distribucion, carteleras electronicas, que por lo

general son de uso publico, aunque existen los de uso restringido donde la

informacién puede ser vista por los integrantes de la lista.

El Nodo Internet nos permite dar a conocer nuestra imagen y tener acceso a

informacion mundial actualizada mediante:

= Acceso a bibliotecas y bases de datos.
= Grupos de interés.
= Comunicacion mediante mensajeria electrénica.

= Publicar o consultar avances y productos

Entre los servicios con los que podemos contar tenemos:

= Correo electronico (E-mail o pine).

= Intercambio de mensajes.

= Conexion de terminal virtual (Telnet) que permite conectar a otro equipo
como una estacion de trabajo que no se encuentra en el mismo lugar fisico
para acceder a bases de datos y programas.

= Acceso a otros servidores en la red para utilizar algunos recursos como
bas es de datos, ejecucion de programas, y otros.

» Transferencia de archivos (FTP).

= Extraer informacion de la red y almacenarla en forma local.

= Grupos de discusion (TIN) y conversaciéon en linea (IRC), donde el estar
inscrito en un grupo de noticias nos pemite intercambiar opiniones o recibir
informacién sobre temas puntuales.

= ListServers.

= Chat.

= News.

= Busqueda de informacién (archie o veroénica).

= Navegacion por hipertexto (WWW o Gopher).
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La informacién que podemos acceder ya sea como terminal virtual o emulacién de
terminal o con visualizadores (Netscape, Mosaic, Winweb, u otros -ver Anexo 4-)
se muestra en diferentes formatos (datos, sonido, imagenes y video) que pueden

ser de tipo caracter o grafica.

2.1 World Wide Web (WWW)

Es un conjunto de recursos que pueden accederse usando un navegador
mediante el protocolo HTTP que permite transferir archivos de hipertexto a través
de Internet. Requiere un programa cliente de HTTP en un extremo y un servidor

de HTTP en el otro extremo.

Los administradores de red deben incrementar la seguridad para prevenir accesos
no autorizados de usuarios a recursos propios y protegerse contra la exportacion

privada de la informacion.

Con algunos programas remotos tales como CGl's, o Java, los problemas se

agudizan pues cuando se carga un applet este se ejecuta en el computador.

Una pagina Web (World Wide Web), es un conjunto de paginas relacionadas (o
enlazadas) mediante hipertexto, en el cual pueden existir archivos de diferentes
formatos (texto, graficos, audio y video).

Los portales son paginas Web que proveen servicios de correo electronico, FTP

(File Transfer Protocol) y el chat.
Un sitio en Internet debe mostrar o transmitir informacion de forma clara, precisa y

entendible. Su accesibilidad tuvo que tomar en cuenta en su construccion y

disefio, requisitos orientados a considerar quiénes las accederan, en qué
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contextos (Pc, teléfonos moviles o PDASs), caracteristicas del equipo, conexién o
hardware (puede que no tenga posibilidad de usar el teclado o ratdon), o
simplemente que tenga opciones de navegacion diferentes como tener
deshabilitada la opcion de mostrar imagenes, JavaScript, cookies, o algun otro.
Esto significa que su contenido pueda ser operado y recibido de multiples modos,

sin dafiar la imagen de las paginas.

Los navegadores empleados generalmente son Netscape y Microsoft Explorer

pero existen otros navegadores alternativos, tales como:

Opera

WebTV Emulator

iCab (para Mac)

IBM's Home Page Reader (lector de paginas similar al pwWebSpeak que funciona
en combinacién con Netscape

Lyns, navegador sélo texto, es empleado por discapacitados en combinacion con
un programa lector de pantalla

HotJava Browser de Sun, esté escrito en Java

WeC's Amaya, sobre plataformas Unix, Windows. Esta a prueba de la W3C.

Mozilla para multiples plataformas.

2.2 Publicacién de paginas en Internet

La publicacion de una pagina en Internet va asociada a poner a disposicion de los

usuarios la pagina que se ha creado en un servidor HTTP.

Para ello, se requiere de un servidor de paginas Web que disponga de acceso a
Internet que puede ser el mismo proveedor de acceso (ISP) u otro servidor que
puede ser un servidor gratuito que se financia con la publicidad de los anuncios

que aparecen en las paginas del servidor o a través de correo electrénico.
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El acceso a la informacién albergada en los servidores se realiza mediante un
nombre de cuenta y una palabra secreta que le identifica y determina el nivel de

acceso que tendra en el sistema.

La carga o descarga de informacién en el servidor se realiza mediante el uso de
Telnet, directamente en el servidor o mediante FTP (Protocolo de Transmision de
Ficheros) para sistemas operativos, UNIX, Windows NT, VMS, OS/2 o Windows
95, donde encontramos un cliente implem entado a través de un programa que se
ejecuta en nuestro equipo y un ordenador servidor en el que se ejecuta el servidor
de FTP.

3. TECNOLOGIA ASISTIVA

Los cambios tecnolégicos ademas de los beneficios que han aportado, han
provocado un gran impacto social que puede incrementar las exclusiones sociales
por la falta de acceso a recursos impidiendo un mejor reparto de los beneficios y
pudiendo promover discapacidades adicionales.

Los equipos multimedia, como eje de integracidon para comunicarnos y acceder a
la informacion, presentan una serie de problemas de accesibilidad que se

manifiestan por:

= Dificultades para manejar el ratén, teclado u otro sistema periférico por
parte de personas con deficiencias motoras

= Inconvenientes para los sordos que tienen que cambiar estos sistemas por
"alarmas" en la pantalla, aunque en ocasiones esto no es posible.

»= Problemas para fijar la vista en personas con algun problema oftalmoldégico.

= Incapacidad de personas ciegas para acceder a informacion en formato

grafico.
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= Conflicto para las personas con discapacidad mental que requieren
combinar sistemas de acceso a red con informacién y el trabajo por
desarrollar en la misma.

Como solucion a estos problemas, se emplean:

Magnificadores de pantalla: amplian el contenido permitiendo modificar el tamafo

de la fuente, el color y el estilo. Algunos son gratuitos y algunos de ellos tienen

soporte de voz. Algunos de ellos son: Zoomer, Lunar, ZoomPower, y Magic.

Lectores de pantalla_que “leen” o pronuncian el contenido de la pantalla mediante

sintesis de voz pero no leen textos escritos usando graficas de ahi la importancia
de incorporar textos explicativos en los graficos. No se emplea el mouse sino que
se realiza el desplazamiento usando la tecla TAB y otras para moverse porla
pantalla. Estos anuncian lo que el foco del sistema recibe del sistema. Hace un
barrido de la informacion.

Algunos de los lectores son:

Hal Screen Reader, permite escuchar programas estandar que corren bajo

Windows 95/98 y requiere de una placa de sonido sounblaster o similar.

Jaws: Utiliza los programas que corren bajo Windows 95/98/Me. Permite salida a
visores de Braille. Requiere memoria de 32M, espacio en disco de 30MB, placa
de video VGA o superior, placa de sonido 16bits, compatible con soundblaster y

lectora de Cd.

Open Book: Es un software que convierte al Pc, escaner y placa de sonido en una
maquina de lectura, utiliza el idioma espafiol, inglés, italiano, aleman, entre otros.
Permite conocer el contenido de diversos documentos, da informaciéon sobre

facturas de servicios, prospectos de medicamentos, resimenes bancarios, de
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tarjetas de crédito, el contenido de un cassette de audio o un disco compacto.
Permite editar documentos, deletrear palabras, realizar busquedas, correcciones
ortograficas, tiene diccionario y permite visualizar la pagina incluyendo graficos y
dibujos al igual que permite escanear desde un 25% a un 500% del tamano

normal.

Ampliador y lector de pantalla: Este reune las caracteristicas de los ampliadores y

los lectores; ejemplo de ello es el software llamado Supernova.

Lectores de documentos: Leen texto en diferentes formatos (ASCIl, RTF, PDF,
HTML, HLP), cuentan con soporte para sintetizador de voz y permite reproducir
MP3. Ademas de leer documentos de texto, reproduce libros codificados.

Ejemplo de estos lectores son el tiflolector y el textaloud.
Lector de paginas Web o navegadores con voz: Permiten cargar contenidos
directamente desde Internet. Algunos permiten acceder al correo electronico y

archivos de texto. Algunos de ellos son el IBM Home Reader y WeMedia.

Motores de voz: Pueden ser lectores de pantalla, de documentos y de paginas

Web. Hacen uso de la Interfaz de programacion de voz SAPI.

Memorizador visual: solucién para trastornos de memoria y/ o cognitivos
Accessdos: permite adaptar el teclado a necesidades especificas tales como
anular o retardar el sistema de pulsacion, cambiar senales de auditivas a sonoras

y emular al ratén.

VoiceType Sistema de Dictado: sistema que reconoce la voz y escribe al dictado.

Visualizador fonético: para personas con problemas de audicion y habla. Analiza

parametros de voz con el soporte visuakgrafico de la pantalla.
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Keyguard: aisla y separa cada tecla para facil manejo con discapacidades

motdricas en extremidades superiores.

La interfaz de usuario, mediadora entre el hombre y maquina al facilitar la
comunicacion, ha evolucionado de lineas de mando a interfaces de menu,
pantallas completas, menus de barra, desplegables, en cascada y contextuales, e
interfaces graficas sin dejar de lado interfaces que consideran las limitaciones
fisicas del usuario tales como las habilidades cognitivas y de percepcion y el lugar

donde va a ser utilizado.

Interfaces de linea de mandatos (comand-line user interfaces, CUIs): son

caracteristicas del DOS; en esta el usuario escribe érdenes en el teclado utilizando

un lenguaje formal con un vocabulario y una sintaxis propia.

Interfaces de menu: presentan una lista de opciones que se muestran en la

pantalla o ventana para que los usuarios elijan la opcion que deseen. Permiten:

navegar dentro de un sistema, presentando rutas que llevan de un sitio a otro
seleccionar elementos de una lista, que representan propiedades o acciones que

los usuarios desean realizar sobre algun objeto.

Estas pueden ser:
= De pantalla completa, estructuradas jerarquicamente
= De barra situadas en la parte superior de la pantalla.

= Menus en cascada de la barra de inicio de Windows 95

= Menus contextuales o pop-up aplicados a un objeto seleccionado.
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Interfaces graficas (graphical user interfaces, GUIs): Se presenta en un escritorio

con iconos que representan objetos y que son seleccionados posicionandose en

ellos.

La aplicacion o ventana consiste en un icono, una ventana principal y varias
secundarias. Los iconos representan aplicaciones o ventanas abiertas. Los
usuarios deben abrir una aplicacion antes de trabajar con objetos. Se centra en la
tarea principal determinada por la aplicacion. Las tareas relacionadas son
soportadas por otras aplicaciones. Poseen una estructura rigida. Los usuarios
pueden quedar atrapados en una tarea y deben seguir la estructura de la

aplicacion.

= Requiere de un monitor grafico de alta resolucion y un dispositivo apuntador
(tipicamente un raton).

= Promueve la consistencia de la interfaz entre programas asi como la
transferencia de informacion entre ellos.

= Los usuarios pueden ver en la pantalla los graficos y textos tal como se
veran impresos.

= Sigue el paradigma de la interaccién objeto-accion.

= Se puede manipular en la pantalla directamente los objetos y la
informacion.

= Provee elementos de interfaz estandar como menus y dialogos.

= Existe informacion visual de las acciones y modos del usuario/sistema
(menus, paletas). Existen controles graficos (widgets) para la seleccién e
introduccioén de la informacion.

= Permite a los usuarios personalizar la interfaz y las interacciones.

Proporciona flexibilidad en el uso de dispositivos de entrada (teclado/ratén).

Interfaces orientadas a objetos (object oriented us er interfaces, OOUIs): su

aspecto es similar al de las GUIs. Los iconos representan objetos que se pueden

manipular directamente proporcionando los materiales necesarios para realizar las
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tareas. Se centra en las entradas y salidas de los objetos y tareas de modo que
los usuarios no queden atrapados en una tarea.

Segun su funcién contamos con interfases para:

Sistemas Vitales. Son de vida o muerte; muchas personas dependen de ellos.

Ejemplo: un sistema para reactores nucleares. Este sistema trabaja en tiempo
real, y es de suma importancia la seguridad y efectividad del mismo.

Sistemas Comerciales e Industriales. Sirven para aumentar la productividad y

vender mas.

Sistemas de Oficina, Hogar y Juegos. Factor importante: el mercado a quien esta

dirigido; tienen que ser muy amigables y satisfacer al cliente.
Sistemas de Investigacion. Realizan tareas muy especificas y tratan de imitar el

medio en el que se desenvuelve el usuario.

Para el disefio de interfaces, se pueden distinguir cuatro fases:

= Reunir y analizar la informacién del usuario: identificar qué tipo de usuarios
van a utilizar el programa, qué tareas van a realizar los usuarios y cémo las
van a realizar, qué exigen los usuarios del programa, en qué entorno se
desenvuelven los usuarios (fisico, social, cultural).

= Disefar la interfaz de usuario: en esta fase se definen los objetivos del
programa, las tareas del usuario, los objetos y acciones de la interfaz, los
iconos, vistas y representaciones visuales de los objetos, los menus de los
objetos y ventanas. Todos los elementos visuales se pueden hacer primero
a mano Yy luego refinar con las herramientas adecuadas.

= Construir la interfaz de usuario: construir un prototipo previo que permita
visualizar el producto para probarlo antes de codificarlo.

» Validar la interfaz de usuario: se deben realizar pruebas del producto, de

ser posible con los propios usuarios finales.
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3.1 Tiflotecnologia

Se podria decir que esta es una rama de la tecnologia asistiva que se ocupa de la
tecnologia aplicada al campo de las personas deficientes visuales o ciegas que

permite que estos sean autonomos en su interaccion social, laboral y educativa.

En referencia al trabajo, una persona ciega unicamente requiere de:

Un computador

Tarjeta de sonido o sintetizador de voz

Los materiales categorizados como tiflotecnolégicos, pueden ser clasificados

como:
1. Instrumentos electrénicos de lectura y acceso a la informacion
2. Instrumentos para acceder a la informacion en pantalla de ordenador
3. Programas de ampliacion de caracteres en pantalla.

Los dispositivos electrénicos o electromecanicos se pueden clasificar como:

= Adaptaciones para computadoras: las cuales sirven para que las personas

con determinado tipo de discapacidad puedan operar una computadora.
= Equipamiento especial: integrados por dispositivos que ayudan ante

determinadas limitaciones tales como comunicacién o control de entorno,

entre otros.

El AudioBraille, es un computador portatil en Braille -8 teclas-, incluye sistema

operativo DOS, editor de texto, agenda diaria, calculadora, reloj, cronémetro,
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permite traspasar informacion desde y hacia el Pc, tiene conexiones para
audifonos, Pc, Impresora Braille o tinta y teclado convencional de Pc.

Contar con el acceso a este tipo de tecnologia, permitiria satisfacer las
necesidades de informacion y conocimiento, siempre que cuenten con una
adecuada capacitacion tanto en el uso de los dispositivos como en navegacion por
Internet, facilitando el acceso a la educacién a distancia lo mismo que al

teletrabajo.

3.2 Funcionalidad de hardware y software

Las computadoras digitales han utilizado un sistema de codificacion binario en
cuyo desarrollo ha sido importante el surgimiento de los sistemas operativos, los
cuales por medio de una interfaz amigable y sencilla pemiten operar, interpretar,

codificar y emitir 6rdenes al procesador central.

Los Sistemas Operativos satisfacen las exigencias de uno o varios usuarios
cuando se emplea una red y requieren de su actualizacion para brindar mayores
facilidades de uso, proteccién de programas y soporte para hardware nuevo
compuesto por dispositivos de entrada y de salida a los cuales se les puede

activar una serie de facilidades que les hace accesibles a muchos usuarios.

Para ejecutar algun programa, el sistema operativo utiliza una Tabla de Asignacién
de Archivos o FAT, y la actualiza cada vez que crea, mueve, elimina o se le
cambia de nombre a un archivo; sigue la pista de diferentes discos o unidades de

disco asignandoles nombre y crea carpetas en un sistema jerarquico de archivos.

Responde a solicitudes para usar memoria y otros recursos mediante
interrupciones y emplea controladores para trabajar con dispositivos especiales los

cuales estan incorporados como parte del sistema operativo.
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Al ejecutarse un programa, este ocupara toda la pantalla o una ventana de manera
que pueden existir varias ventanas en el escritorio pero podra trabajar en una de
ellas a la vez, de igual manera reconocera cual de ellas esta activa en la barra de

herramientas.

Estas ventanas poseen titulo y barras de herramientas para poder trabajar y son
de tamano ajustable, poseen barras de desplazamiento y botones de control de
desplazamiento. Los menus o listas permiten también iniciar tareas haciendo clic
en los iconos y botones que albergan y han sido denominados menus de persiana
0 menus desplegables. Mediante el teclado se puede ejecutar cada uno de esos
comandos presionando la tecla “ALT” y la letra que aparece resaltada en el

nombre del comando.
Los cuadros de didlogo permiten interactuar al usuario y el programa ya sea
mediante botones que permiten seleccionar una opcién, o haciendo clic en
pestafnas, entre otros.

Algunos de los dispositivos que pueden ser utilizados pueden ser:

Sintetizador de voz: emite una voz metdlica que guia a la persona por las

opciones de diversos programas creando una imagen mental. Algunos de ellos
permiten el uso de un ratén virtual utilizando el teclado y sirve de intérprete o

traductor.

El teclado es un dispositivo de entrada para introducir texto y numeros. El teclado
alfanumérico estandar consta de 101 letras con la distribucion QWERTY, 12 teclas
de funciones, un teclado o pad numeérico, teclas de funcién y teclas para el control

del cursor.

Algunos teclados estan disefiados para aplicaciones especificas, permitiendo una

interaccion rapida con los sistemas de computacion, permite emplear métodos
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abreviados de teclado (teclas de aceleracion o atajos) facilitandole a personas con

problemas de precision o vision acceder a cualquier elemento de la interfaz.

Su controlador es un programa que se encarga de las comunicaciones entre el
ordenador y el teclado pues puede incorporar muchas prestaciones que faciliten la
accesibilidad tales como el tiempo de repeticion de una tecla, el tiempo de
pulsacion antes de ser aceptada, tiempo de rechazo de pulsaciones repetitivas de
la misma tecla, bloquear teclas de control, de manera que las personas que soélo
puedan utilizar una mano o un puntero eviten las maniobras de pulsacion
simultanea y a la vez puedan reconfigurar todas las teclas del teclado para permitir

adaptarse a sus necesidades.

El ratén es un dispositivo apuntador o cursor grafico que permite interactuar con
ciertos programas mediante la sefalizacion, facilita la entrada y la creacion de
elementos graficos. Los mas comunes tienen una esfera en su parte inferior que

puede rodar en un escritorio y que ademas requiere de mantenimiento.

La bola rastreadora (trackball) o bola palmar, puede estar integrada en el teclado o
ser de control remoto.

El trackpoint esta integrado en laptops y algunas computadoras de escritorio.

El raton ofrece una barrera para las personas con problemas de precision, de
movilidad o de fuerza en los miembros superiores, por esto, el controlador del
ratén debe permitir modificar la orientacion en el movimiento del puntero para que
el usuario pueda manejarlo de la forma mas ergondmica a su movilidad, debe
permitir modificar la velocidad y aceleracién del puntero, diferenciando entre la
velocidad horizontal y vertical, el tiempo de aceptacion del clic y el tiempo entre
dos clics.
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Para las personas con problemas de movilidad en los dedos, se debe permitir
realizar el bloqueo del arrastre, disponiendo de un botén del ratdon para esta
funcion o, en su defecto, utilizando una temporizacion de uno de los botones o una

tecla del teclado.

Para los usuarios zurdos, se deben poder intercambiar las funciones de los
botones derecho e izquierdo.

Otra opcion para el desplazamiento es la palanca de mando, joystick o palanca de
control de juegos, es uma palanca vertical que mueve el cursor grafico en la

direccion en que se mueve la palanca.

Otros dispositivos de entrada son:

» Pantallas sensibles al tacto que permiten sefalar en forma directa en la
visualizacion de la computadora opciones de un mend.

= Lector de marcas o rastreador de marca optica

= Lector de cédigo de barras, el mas empleado es el de cama plana y es
utilizado en el comercio. Este convierte el codigo de barras en digitos.

= Lector de vara (lapiz optico), es empleado como apuntador o como
dis positivo de recopilacion de datos

= Rastreador de paginas

= MICR (magnetic ink character recognition), lectora de bandas magnéticas
El funcionamiento de digitalizadores permite que un computador pueda reconocer

texto o manuscritos, digitalizando la informeacion y convirtiéndola en alguna forma

digital para almacenarla en la memoria del computador.

Digitalizador de imagenes (scanner): Puede obtener una representacion digital de

cualquier imagen impresa. Convierte fotografias, dibujos, diagramas y otra en

patrones de bits que pueden almacenarse y manipularse con el software
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adecuado. Los hay manuales y de camara plana. Algunos de ellos, permiten

elegir parametros de la voz de lectura e idioma.

El OBR, es un programa reconocedor optico de Braille. Instalado en una PC vy
con un escaner, permite obtener una lectura en pantalla que puede ser editada e

impresa convencionalmente.

Camara digital: permite tomar fotografias y obtener imagenes digitales que pueden

ser almacenados en discos u otros medios de almacenamiento digital.

Digitalizador de audio: permite digitalizar sonidos de micréfonos y otros

dispositivos de sonido los cuales para ser interpretados correctamente requieren

de software de inteligencia artificial y emplea ademas tarjetas de sonido.

Digitalizador de video: es una coleccion de circuitos que puede capturar entradas

de una fuente de video y convertirla en una sefial digital que puede almacenarse
en la memoria y exhibirse en pantallas de computador. Las tarjetas de video,
permiten conectar a la PC otros dispositivos de video como camaras y
videograbadoras.

Dispositivos sensores: disefiados para hacer seguimientos de la temperatura, la

humedad, presion y otras cantidades fisicas, proporcionan datos utiles en
robédtica, control ambiental, prondsticos meteoroldgicos, supervision meédica,

biorretroalimentacion, investigacion cientifica y cientos de aplicaciones mas.

Otras entradas

Tarjetas inteligentes: son una version mejorada de las tarjetas con banda

magnética. Contienen un microprocesador que almacena algunos datos de
seguridad y personales en su memoria en todo momento. Dado que las tarjetas

inteligentes pueden tener mas informacion, que tienen cierta capacidad de
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procesamiento y que es casi imposible duplicarlas, seguramente sustituiran a las
tarjetas con bandas magnéticas.

Analdgicas: sensores que miden magnitudes fisicas escalares o vectoriales.

Documento retornable es un documento producto de una salida generada por

computadora que finalmente regresa como una entrada que la maquina puede

leer.

Las impresoras surgen por la necesidad de llevar al papel los resultados que se
obtenian de las computadoras. En un principio se requirié velocidad y facilidad de
impresion. Los graficos fueron el segundo reto, dando fin a los papeles repletos

de textos.

Las impresoras gracias a un lenguaje pueden escribir la pagina en Firmware
(componente Hardware que se comporta como Software). Este lenguaje traduce
comandos de fuente Outline del Software de la PC hasta instrucciones que son
necesitadas por la impresora para controlar la ubicacion de los puntos en el papel.
Las impresoras que no contienen el lenguaje de descripcion de pagina, utilizan
otro Software almacenado en la PC para traducir los comandos del lenguaje de la

impresora en instucciones para la misma.

Distinguimos las impresoras segun:

= Modo de impresion de los caracteres o por la cantidad de caracteres que
pueden escribirse simultdneamente (caracteres o lineas).

= Con impacto, son aquellas que para poder imprimir sobre el papel necesitan
golpear contra este mismo un caracter preformado en relieve o por el

cabezal (dependiendo del tipo de impresora).
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= Sin impacto, utilizan técnicas basadas en fendmenos quimicos (tinta liquida
y rayo laser), térmicos y electrostaticos.

El plotter es un tipo de salida que puede trabajar como impresora de inyeccién de

tinta o térmica.

En materia tiflotecnolégica también se ha pensado en facilitar dispositivos de
impresion, ejemplo de ello existen impresoras que escriben en Braille o en tinta.

Algunas de ellas son portatiles y permiten imprimir graficos y dibujos en braille.

Para que imprima en braille se emplea un software conversor de archivos de
formato texto a braille. El software utilizado para efectuar este proceso se llama

Duxbury.
Existe también la posibilidad de tomar informacion que estd en Braille para
convertirla en formato texto, para este efecto, se puede emplear el Software

denominado Duxbury Braille, Translator, o el Braille Maker Pro.

El graficador en relieve permite la creacion de graficos tactiles cuyas imagenes

pueden ser dibujadas, fotocopiadas o impresas sobre “papel capsula” el cual toma

relieve en 10 segundos y emplea sefiales audibles.

4. SOFTWARE VALIDADOR DE ACCESIBILIDAD

Este es empleado para evaluar las paginas mplementadas para ser publicadas,
ya que con ellos se puede determinar su grado de accesibilidad y ademas
podemos por medio de este software conocer cudles errores se cometieron y son

sujetos a modificacion.
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Algunas herramientas efectian la revision a nivel de sintaxis y de hojas de estilo
(Ver Anexo 3. Su uso puede ser en linea o en el mismo computador, pues

algunas de ellas pueden ser adquiridas desde Internet:

BOBBY 3.2: es del Center for Applied Special Technology y permite comprobar la
accesibilidad de paginas Web en linea; para ello, se indica en un formulario la
direccion de la pagina por comprobar, y se obtiene un informe de los problemas de

accesibilidad que encuentra.

Si la pagina es accesible, se colocara una "marca de accesibilidad" en el registro
de la base de datos que la contiene. Al generarse la pagina esta marca
determinara que se incluya el icono "Bobby 3.2 Aprobado" y el texto aclaratorio del
mismo. Si no es accesible, se indicaran correcciones que deben realizarse previa

evaluacién del cumplimiento de las normas de accesibilidad.

Puede encontrarse en: http:// www. cast. org/ bobby/

Validator: Se puede encontrar en http:// validator. w3. org/

Este valida las paginas en cascada, puede correr en el mismo servidor de Web.
Verifica la compatibilidad del codigo HTML utilizado en la edicion de la pagina. Si
no se presentan errores, se brinda la posibilidad de introducir un simbolo de

calidad en la accesibilidad.

Lynxview: Se localiza en http:// www. delorie. com/ web/ lynxview. Html
Se puede utilizar en linea o utilizando el programa localmente, usa su propio icono

que puede ser cargado en la pagina revisada.

NCAM: http:// ncam. wgbh. org/ webaccess/ symbolwinner. html
Brinda criterios al disefiador para hacer accesibles las paginas. Sigue las normas
de la W3C.
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PSC-TESTVER: http:// jobs. gc. ca/
Este es de la "Public Service Commision of Canada", brinda un cuestionario con

puntuacion al disefiador, el cual se hace responsable de su cumplimiento.

TAW: http:// www. tawdis. net/
Realiza una verificacion en linea en espafiol y puede ser descargado en el
computador del usuario. Al finalizar el anadlisis realizado, emite un reporte con

alertas y una descripcion de los problemas detectados.

Dentro del proceso de igualdad de oportunidades, la tecnologia permitiria abrir
nuevos horizontes en el campo laboral, intelectual y econémico que beneficiarian

no solo a un sector social sino a todos.

Para poder llevar a cabo este objetivo, se requiere de la dentificacion de los
problemas asociados y de las posibles soluciones donde la participacién e
integracion en equipos que procuran con el apoyo gubernamental llevar a cabo la

tarea en plazos definidos.

Este proceso requiere de una cultura socializadora y educativa que acompafiada
de facilidades tecnoldgicas y adecuaciones o modificaciones en algunos
programas de educacién superior darian marcha hacia otra vision de la persona

con discapacidad.

El brindar accesibilidad a la informaciéon cumpliria con el principio de igualdad de
las personas que promulga nuestra Constitucion, brindaria satisfaccion a las
personas con alguna discapacidad al obtener informacién en formatos adecuados,
las empresas llegarian a cubrir sectores de mercado no explorados anteriormente
y se abriria un canal para que desde fuera de nuestro pais conozcan nuestra
cultura y satisfagan sus necesidades de informacion.
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La tecnologia publica empleada en bibliotecas, tiendas, bancos, sistemas de
transporte, centros de salud y otras entidades, requiere algun grado de
conocimiento por parte de los clientes de ahi la importancia de que los
disefadores, fabricantes y distribuidores faciliten el acceso comun pues algunas
de las operaciones se efectian mediante teclados de ordenador, pantallas
digitales de informacion, y voz grabada entre otros, encontrando como limitante

también un posible analfabetismo.

En el desarrollo de un sitio Web se debe conservar la consistencia de modo que
desde la pagina inicial hasta la final se mantenga la relacion focalizandose en

generar informacion bidireccionalmente sin hacer discriminaciones.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Una investigacion nos permite realizar una indagacion sobre algo haciendo uso de
técnicas para sustentar la misma, su fin sera el ofrecer resultados que trasciendan
grupos o situaciones que permitan entender, verificar o aplicar el conocimiento

adquirido mediante propuestas para la solucion del problema.

1. METODOS DE INVESTIGACION

Segun el alcance y la finalidad propia de las investigaciones, estas pueden
clasificarse como descriptivas, exploratorias, correlacionales o explicativas; sin
embargo, estas se encuentran relacionadas permitiendo brindar explicaciones,

tesis y predicciones.

Barrantes (1999) define las investigaciones exploratorias como aquellas que:

sirven como antecedente o preparacion a otras investigaciones. Su objetivo es

examinar un tema poco estudiado, y que no se ha investigado aun.

Probablemente al revisar la “literatura” sobre el tema encontramos que no hay una
teoria al respecto y que solo hay guias o ideas alrededor del tema. Son temas
sobre los que sabemos muy poco, por eso hay que explorar al respecto para asi
aumentar el grado de familiaridad con el fendmeno, que se supone, es

relativamente desconocido. (p.131)
Esta investigacion se orienta a evaluar la aplicabilidad de las normas de

accesibilidad a cinco sitios que publican informacion en Internet, propiamente las

normas referidas a personas que sufren de discapacidad visual.
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Dado que la informacion referente al tema no esta disponible facilmente, y dado
que desde el inicio de la investigacion su concepcién se ha ido afinando a partir de

conceptos adquiridos gradualmente, esta investigacion se puede categorizar como

exploratoria.

Barrantes (1999) también manifiesta que las investigaciones descriptivas tienen

como propasito:

como su nombre lo indica, es describir situaciones y eventos. Segun
Dankhe, buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis. Miden de manera independiente las variables con las que tiene
que ver el problema, aunque muchas veces se integran esas mediciones,

su objetivo final no es indicar como se relacionan éstas (p.131).

Para concretarla y familiarizarse con el tema, ha sido necesario buscar
informacion en Internet, bibliotecas universitarias y libros asi como escuelas e
institutos donde se prepara a personas con discapacidad visual para enfrentar su
desempefio social y laboral lo cual permitira plantear cuestionamientos y
observaciones que podrian ser descritos y contrastados mediante la clasificacion,
analisis e interpretacion organizada convirtiéendose en una investigacion

descriptiva.

2. SUJETOS DE INVESTIGACION

Como sujetos de investigacion debemos tomar en cuenta una serie de actores que

intervienen dentro del campo de la accesibilidad que van desde las personas
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ciegas hasta las personas que les preparan para que se desempefien socialmente
y que en su mayoria estan conformados por entes gubernamentales como son el
Patronato Nacional de Ciegos, Instituto Hellen Keller, Escuela Centeno Guell, y el

Centro Nacional de Rehabilitacion, entre otros.

POBLACION Y MUESTRA

Marcelino Cuesta y Francisco Herrero de la Universidad de Oviedo Espafa en su
articulo publicado en Internet llamado “Introduccion al muestreo”, definen el

muestreo no probabilistico como una alternativa al muestreo probabilistico:

A veces, para estudios exploratorios, el muestreo probabilistico resulta
excesivamente costoso y se acude a métodos no probabilisticos, aun
siendo conscientes de que no sirven para realizar generalizaciones, pues
no se tiene certeza de que la muestra extraida sea representativa, ya que
no todos los sujetos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
elegidos. En general se seleccionan a los sujetos siguiendo determinados
criterios procurando que la muestra sea representativa.

2.2.1.- Muestreo por cuotas: También denominado en ocasiones
"accidental”. Se asienta generalmente sobre la base de un buen
conocimiento de los estratos de la poblacion y/o de los individuos mas
“representativos” o ‘"adecuados" para los fines de la investigacion.
Mantiene, por tanto, semejanzas con el muestreo aleatorio estratificado,
pero no tiene el caracter de aleatoriedad de aquél.

En este tipo de muestreo se fijan unas "cuotas" que consisten en un niumero
de individuos que retinen unas determinadas condiciones, por ejemplo: 20
individuos de 25 a 40 afios, de sexo femenino y residentes en Gijén. Una
vez determinada la cuota se eligen los primeros que se encuentren que
cumplan esas caracteristicas. Este método se utiliza mucho en las

encuestas de opinion...
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2.2.2.- Muestreo opinatico o intencional: Este tipo de muestreo se
caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras
“representativas” mediante la inclusion en la muestra de grupos
supuestamente tipicos. Es muy frecuente su utilizacion en sondeos
preelectorales de zonas que en anteriores votaciones han marcado
tendencias de voto.

2.2.3.- Muestreo casual o incidental: Se trata de un proceso en el que el
investigador selecciona directa e intencionadamente los individuos de la
poblacion. El caso mas frecuente de este procedimiento al utilizar como
muestra los individuos a los que se tiene facil acceso (los profesores de
universidad emplean con mucha frecuencia a sus propios alumnos). Un
caso particular es el de los voluntarios.

2.2.4.- Bola de nieve: Se localiza a algunos individuos, los cuales conducen
a otros, y estos a otros, y asi hasta conseguir una muestra suficiente. Este
tipo se emplea muy frecuentemente cuando se hacen estudios con
poblaciones "marginales”, delincuentes, sectas, determinados tipos de

enfermos, (http:.//www.comportamental.com/resumenes/varios/52.htm).

Ante la dificultad de acceder a un banco de datos actualizado, referente a las
personas ciegas que se encuentran en nuestro pais, se hace necesario emplear el
método no probabilistico denominado bola de nieve, de modo que se contacta a
personas con discapacidad visual que nos referencian a otras personas con la
misma discapacidad.
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4.

INSTRUMENTOS

Blanc (1979) indica que:

La investigacién de campo es una de las formas cientificas para conocer
sistematicamente los fenémenos sociales que se producen en una
determinada realidad histérica, en un tiempo y espacio singularizado.

Para estos efectos debemos conocer algunas técnicas. Por ejemplo: la
observacion, entrevista, encuesta, cuestionario, analisis de documentos,
lectura y fichaje, elementos de estadistica y el uso de instrumentos o
maquinas como grabadoras, diversos tipos de proyectores, maquinas
fotograficas y formularios (p.43).

Para efectos de recolectar informacion se han utilizado una serie de instrumentos

que se indican en este capitulo, pero ademas se realiza una serie & visitas a

Instituciones abocadas a la instruccion de personas con discapacidad visual a fin

de conocer cual es su metodologia y proyectos a futuro.

Complemento de lo apuntado por Blanc (1979), indican Hernandez, Fernandez y

Baptista (1998), que una vez que se cuenta con el diseno de la investigacion y una

muestra, se debe utilizar un instrumento que permita recolectar los datos sobre las

variables, el cual:

...debe ser valido y confiable, de lo contrario no podemos basarnos en sus
resultados.

Aplicar ese instrumento de medicion. Es decir, obtener las observaciones y
mediciones de las variables que son de interés para nuestro estudio (medir
variables).

Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse
correctamente (a esta actividad se le denomina codificacion de los datos)
(p.234).
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Basicamente, la investigacion contempla la aplicaciéon de los siguientes

instrumentos de recoleccion y clasificacion de la informacion:

Entrevistas

Indica Blanc (1979) que la entrevista requiere del planteamiento de preguntas

acordes a los intereses de la investigacion:

Es una situacion de interrelacion entre dos personas, en la cual el
entrevistador obrando de acuerdo con objetivos preestablecidos, demanda

al entrevistado que le proporcione informacion...

El entrevistador tiene que tener muy claro sus fines para no caer en errores,
engafios o ambigliedades, para lo cual hay que perfeccionar

constantemente el contexto de la entrevista...(p.47-48).

Se efectuan entrevistas a personas con discapacidad visual y se establece
comunicacién con personal que labora en instituciones relacionadas con la
capacitacion a personas con discapacidad visual con el fin de conocer la
preparacion que pueden recibir. Estas instituciones son el Patronato Nacional de
Ciegos, Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial, Ministerio de
Educacion, CONESUP, Instituto Hellen Keller, Escuela Centeno Guell, INA,

Fundacion Omar Dengo.( Ver Anexo 5).

La entrevista realizada a personas con discapacidad visual se bas6é en un
cuestionario a fin de conocer si han tenido contacto con equipos de cémputo,
determinar el “hardware” y “software” que emplean, conocer si han recibido

capacitacion para ese fin y determinar cuales son sus preferencias, necesidades y
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problemas con los cuales han debido enfrentarse para lograr el acceso a la

informacion.

Cuestionario

Hernandez et al., (1998) definen un cuestionario como:

un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir.

El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado ...,
podemos hablar de dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

Las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuesta
que han sido delimitadas... se presentan a los sujetos las posibilidades de
respuesta y ellos deben circunscribirse a ellas. Pueden ser dicotémicas
(dos alternativas de respuesta) o incluir varias alternativas de respuesta...
En cambio, las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas
de respuesta (p.276-277).

Se aplica un cuestionario a las personas con discapacidad visual a fin de conocer
la manera en que interactuan con el computador para acceder a la informacién y a
su vez conocer las acciones que deben realizar para informarse. El contacto
establecido con las personas ciegas se realizd mediante la metodologia "efecto
bola de nieve", donde por medio de una persona se establecié el contacto con

otras personas y asi sucesivamente. (Ver Anexo 6).

Lista de chequeo

Delgado (1997), manifiesta que:
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La auditoria informatica exige una participacion por parte del auditor en
todas las actividades que se realizan para lograr un adecuado servicio de
procesamiento electronico de datos... debera establecer procedimientos
que le permitan sustentar su evaluacion en técnicas apropiadas que faciliten
la obtencion de juicios objetivos de cada una de las pruebas que se
realicen...

- Determinar la existencia de regulaciones...La existencia de estandares,
normas o directrices las aceptara como validas el auditor, cuando estas
consten por escrito...

- Revisar lo adecuado de las regulaciones... que lo que ha sido normado
coincida con la realidad de la organizacion y esté acorde con sus metas y
objetivos...

- Verificar que la normativa ha sido adecuadamente publicada... comprobar
que cuando se han dictado cualquier tipo de directrices, éstas han sido
comunicadas al personal, que debe estar enterado de su existencia...

- Observancia de las regulaciones (p.27-28).

Para este caso se emplea un cuestionario cuya finalidad es la de constatar la
aplicabilidad de las normas de accesibilidad en cinco sitios que consiste de una
lista de chequeo binaria que serviria de aplicacion y contraste entre las normas y
el desarrollo o documentacion utilizada en el cédigo de &s paginas en estudio.
(Ver Anexo 7).

Con el fin de llegar a las conclusiones, se busca seguir el siguiente procedimiento:

= Seleccionar los sitios en Internet para en ellos verificar el grado de
accesibilidad a los mismos.

= |dentificar las fuentes de informacién para las revisiones y pruebas.

= Establecer contacto con los administradores de los sitios con el fin de

conocer la factibilidad del estudio.
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= Determinar el método de verificacion y prueba de los puntos indicados en la
normativa WAI para la accesibilidad de los sitios.

= Aplicar pruebas de cumplimiento para la accesibilidad de los sitios.

= Evaluar los resultados y pruebas.

= Preparar un informe de hallazgos (Anexo 8).

Los sitios seleccionados tienen un alto nivel de visitas tanto nacionales como
extranjeras y por el contenido que publican son accedidos por organizaciones de

personas con discapacidad.

Estos sitios son:

Casa-Alianza.org - www.casa-alianza.org: Casa Alianza es una organizacion sin
fines de lucro dedicada a la rehabilitacion y defensoria de nifios y nifias del Area
Centroamericana. Se ocupa de los Derechos Humanos, nifiez en riesgo, salud,
explotacion sexual y policias internacionales de Derechos Humanos. EI 20 de
octubre del 2000, recibieron el Premio Humanitario Conrad N. Hilton, el mas

grande premio humanitario en el mundo.

FortalezaOnline.org - www.fortalezaonline.org: esta organizacién busca

fortalecer organizaciones no gubernamentales ofreciendo productos, servicios y
proveedores de servicios para el fortalecimiento institucional especialmente los
focalizados al area de conservacion de la biodiversidad. Difunde noticias
relacionadas con el desarrollo institucional y promueve intercambiar conocimientos
a través de comunidades de aprendizaje. Las organizaciones que requieran de
algun servicio o producto de fortalecimiento institucional puede localizarlo en este

sitio.
MetaBase.net - www.metaBase.net: es una herramienta que facilita el acceso y

ubicaciéon de recursos bibliograficos, permite realizar busquedas de material

bibliografico en forma simultanea en bibliotecas de Centro América, Panama y
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México. Para su funcionamiento se utilizan bases de datos en linea que facilitan el
acceso publico.

Fundacion CIENTEC - www.cientec.or.cr: es un sitio de la Fundacion para el

Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia. Es una organizacién no gubernamental
ONG creada para promover y popularizar la ciencia y la tecnologia proporcionando
el aprendizaje en las ciencias y la tecnologia en estudiantes, centros educativos,

educadores, aficionados y publico en general.

Turismo - sostenible - www.turismo-sostenible.co.cr: es una pagina del Instituto

Costarricense de Turismo referente a la Certificacion para la Sostenibilidad
Turistica, donde segun la evaluacién que se le haga a una empresa, se le
beneficia en incentivos directos como la promocion diferenciada nacional e
internacionalmente, capacitacion, respaldo para participar en foros y otros

eventos.

Para esta certificacion se toma en cuenta la infraestructura, aspectos sociales,
culturales y patrimoniales. La certificacion es una manera que permite a Costa
Rica diferenciarse como destino al ofrecer un producto turistico con connotacién
de sostenibilidad, lo cual incide en politicas de mercadeo. Para el empresario,
significa un elemento de competitividad que lo diferencia y que es reforzado por el
ICT.

Observacion

Conceptualmente, Blanc (1979), define la observacién como:

una técnica ampliamente utilizada en las Ciencias Sociales para

recolectar informacion.
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Consiste en la aproximacion directa mediante los sentidos y la presencia
fisica del investigador a los hechos y/o fendmenos que se desean estudiar.

En la vida diaria la observacion se emplea en forma espontanea, pero
cuando se utiliza con el objeto de investigar, su caracteristica fundamental
es: La Selectividad. Es decir se trata de seleccionar los hechos o datos

relevantes que sirvan para explicar el fenébmeno a investigar.

...Una de las técnicas mas Iimportantes para recoger datos es: la
observacion cientifica.

Sus modalidades son:

Observacion no estructurada.

Observacion estructurada.

Observacion no participante.

bs LA OBSERVACION NO ESTRUCTURADA

También se le llama ordinaria, simple o libre.

Consiste en reconocer y anotar los hechos sin ayuda de medios técnicos
especiales.

bs. LA OBSERVACION ESTRUCTURADA

También se le denomina sistematica o regulada.

Recurre al empleo de instrumentos o guias para la recopilacion de datos,
estableciendo de antemano los aspectos por estudiarse.

En la observacion estructurada se sistematizan los puntos que se
consideran importantes, lo cual acrecienta la capacidad de observacion.

1°) Otros instrumentos utilizados en la observacion estructurada

A.- Cuadros estadisticos.
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B.- Anotaciones.
C.- Listados.
D.- Grabadoras.

F.- Maquinas fotogréficas de cine y video tape.

bs. LA OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Consiste en el simple contacto del observador con la comunidad, pero sin
intervenir en la vida de ella.
La observacion no participativa se define por el caracter externo del

observador, pues éste, se presenta mas como espectador que como actor.
(p-45-47).

A fin de conocer el modo en que las personas ciegas interactian con equipo
computacional, se observo a varias personas haciendo uso del computador. Esta
observacion es no participante y no estructurada pues se busca visualizar el
proceso que deben llevar a cabo para acceder a la informacion sin interferir en el

proceso mismo.

Revisiones documentales

Hernandez et al.(1998), determinan que la revision de la literatura consiste:

en detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que pueden ser
utiles para los propositos del estudio, de donde se debe extraer y recopilar la
informacién relevante y necesaria que atafie a nuestro problema de investigacion.
Esta revision debe ser selectiva, puesto que cada afio se publican en diversas
partes del mundo miles de articulos de revistas, periodicos, libros y otras clases de

materiales en las areas del conocimiento.
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Se revisaron documentos relacionados con el tema, tales como libros, paginas
electronicas, revistas, entre otros que permitieron ser clasificadas de acuerdo con

los objetivos perseguidos.

Regqistro

Segun Gomez (2001) el registro “es usado casi exclusivamente por la oficinas
publicas. Consiste en obtener informacion haciendo obligatorio el registro de
ciertos hechos: matrimonios, nacimientos, defunciones, accidentes de transito,
etc. “ (p.34).

En nuestro caso se solicitaron registros de personas ciegas o con cficiencia

visual, asi como estadisticas de personas con discapacidad en nuestro pais.

5. FUENTES DE INFORMACION

Hernandez et al., (1998), definen las fuentes primarias y fuentes secundarias de

informacién como:

Fuentes primarias (directas). Constituyen el objetivo de la investigacion
bibliografica o revision de la literatura y proporcionan datos de primera
mano (Dankhe, 1986). Un ejemplo de éstas son los libros, antologias,
articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones,
documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en
conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos,

peliculas, documentales y videocintas. ...

Fuentes secundarias. @ Son compilaciones, resumenes y listados de

referencias publicadas en un area de conocimiento en particular (son
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listados de fuentes primarias). Es decir, reprocesan informacion de primera

mano... (p.23).

Partiendo de esta conceptualizacién, las fuentes primarias de informacion

empleadas para el desarrollo de esta investigacién corresponden a:

1. Entrevistas a personas con discapacidad visual basadas en un cuestionario.

2. Visitas de campo al Instituto Heller Keller, Escuela Centeno Guell, Consejo
Nacional de Educacion Superior, I.N.A. (Proyecto Ocloro), Patronato
Nacional de Ciegos y Centro Nacional de Rehabilitacion y Educacion
Especial respecto a esta tematica

3. Observacion directa a personas con discapacidad visual interactuando con
el computador.

4. Publicaciones realizadas en Internet por la WAI (Web Access Initiative ) del
W3C (World Wide Web Consortium), libros referidos al desarrollo de
paginas WEB, y documentacion relacionada con la discapacidad tanto a

nivel nacional como internacional.

Las fuentes secundarias corresponden a material recopilado de organismos que

atienden el tema de la discapacidad, tecnologia asistiva, y tiflotecnologia.
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CAPITULO IV

Analisis e interpretacion de los datos

La informacién que a continuacidon se presenta es producto de entrevistas
realizadas a cuarenta y tres personas con discapacidad visual, la aplicacion de
una lista de chequeo y de herramientas que permitieron validar la accesibilidad de

cinco sitios publicados en Internet.

La entrevista realizada permitid conocer el contacto establecido entre personas
con discapacidad visual y equipos de computo, los inconvenientes que han debido
enfrentar para acceder a la informacién publicada, conocer el equipo con que

cuentan y determinar cuales son sus gustos y preferencias al navegar en Internet.

4.A INFORMACION GENERAL DE LOS ENTREVISTADOS

Género

Del total de personas entrevistadas, diecisiete de ellas fueron mujeres y veintiséis
fueron varones. Se obtuvo una relacion porcentual del 39.53 % de mujeres y un
60.47% de hombres para un total del 100%.

Grado de escolaridad

Se entrevistd un total de 43 personas, de las cuales el 65.1% contaba con

estudios universitarios.
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Cuadro #1

Grado de escolaridad de las personas con
discapacidad visual entrevistadas
(datos porcentuales)

No tiene estudios 2.3
Primaria incompleta 0.0
Primaria completa 7.0
Secundaria incompleta 9.3
Secundaria completa 14.0
Técnica incompleta 2.3
Técnica completa 0.0
Universidad incompleta 30.2
Universidad completa 34.9
Otro 0.0
TOTAL 100.0

Fuente: Personas con discapacidad visual
entrevistadas

Uso de equipo de computo / Motivos por los que no ha tenido contacto con

equipo

Un total del 69.77% de los entrevistados (treinta personas) han operado equipos
de cémputo, mientras que el 30.23% de ellos (trece personas) no lo han utilizado.

Cuadro #2

Motivos por los cuales las personas con discapacidad visual
entrevistadas no han tenido contacto con equipos de coémputo
(datos porcentuales)

Capacitacion 29.6
Sin estudios 3.7
Adaptacién equippos 33.3
No le interesa 3.7
No tiene equipo 29.6
TOTAL 100.0

Fuente: Personas con discapacidad visual
entrevistadas
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Interpretacion
A partir de la informacion suministrada y la observacion efectuada, se pudo

constatar que el empleo de las adaptaciones son necesarias para que las

personas puedan acceder a la informacion.

Parte de los impedimentos encontrados también lo constituye el grado de
escolaridad con que cuentan las personas, pues, si no tiene estudios, no podra
acceder a la informacion a no ser que se le suministre un sistema que le “lea” la

informacion a partir de una interfaz clara pudiendo solventar su necesidad.

Existen en realidad pocos lugares que brindan un servicio a las personas con
discapacidad visual y este es el Patronato Nacional de Ciegos, empresa estatal
que en su momento brinddé capacitacion y que ahora en acuerdo con la

Universidad de Costa Rica brinda capacitacion en navegacion por Internet

A pesar de que el Patronato brinda este servicio en forma gratuita, también se
debe considerar el horario de la institucion pues personas que podrian requerir los
servicios, no pueden acceder a ellos por que trabajan y el horario con que cuentan

no les permite hacer uso de los equipos.

Sistema Operativo empleado
En el 100% de los casos en que las personas utilizan equipo de computo, se

emplea Windows como sistema operativo.

Interpretacion
A pesar de que existen muchos otros sistemas operativos que podrian ser
empleados, existe la tendencia hacia el sistema operativo Windows. A raiz de la

conversacion establecida se pudo determinar que parte de esta tendencia esta
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focalizada en el desconocimiento de otras facilidades o sistemas operativos

existentes y la incertidumbre de utilizar algo que no se conoce.

Navegacion en Internet / Motivos por los que no ha navegado en Internet

Del 100% de las personas que han utilizado equipos de cémputo, el 46.67% de
ellos indica que ha navegado en Internet y un 53.33% indica no haberlo hecho.

Cuadro #3

Motivos por los cuales las personas con discapacidad visual
entrevistadas no han navegado en Internet
(datos porcentuales)

No ha recibido capacitacion 68.4
No cuenta con equipo 15.8
Problemas con horarios 15.8
TOTAL 100

Fuente: Personas con discapacidad visual entrevistadas

Interpretacion
Los horarios previstos para la capacitacion en navegacion en Internet no son

accesibles para algunas personas debido a que concuerdan con los horarios de

trabajo haciendo dificil su asistencia.

La capacitacion en este momento estd siendo impartida en la Universidad de
Costa Rica en coordinacion del Patronato Nacional de Ciegos. La Universidad de
Costa Rica, cuenta con licencia para uso del programa Jaws que es un lector de

pantalla.
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Conocimiento de las normas de accesibilidad / Dénde se enteré

Del 100% de las personas entrevistadas, un 51.16% indicé que conocia sobre las
normas de accesibilidad mientras que el 48.84% no conocia al respecto.

El total de personas que indicaron conocer respecto a las normas de accesibilidad

indicaron haberse enterado segun el cuadro siguiente:

Cuadro #4

Sitios en los cuales personas con discapacidad visual se enteraron
de las normas de accesibilidad de Internet
( Datos porcentuales )

Capacitacion 33.3
Radio 3.7
Amigos 18.5
Internet 3.7
Listas 22.2
Literatura 3.7
Soportes sonoros 3.7
Familiares 3.7
Grupos de apoyo 3.7
No recuerda 3.7
TOTAL 100.0

Fuente: Personas con discapacidad visual
entrevistadas

Interpretacion
El conocimiento de las normas de accesibilidad ha sido transmitido a través de los

medios de comunicacién empleados dentro de un circulo o grupo de personas que
cuentan con caracteristicas u objetivos afines, prueba de ello, es el enterarse por
medio de grupos de apoyo, amigos, listas en Internet, la radio, soportes sonoros,
que son cassettes emitidos por sitios que se dedican a atender el tema de la

discapacidad.

Los grupos de apoyo estan constituidos por personas que se brindan soporte entre
si, tales como grupos de deporte, de mujeres ciegas.
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Las listas en Internet estan integradas por personas de diferentes paises que
intercambian opiniones y presentan problemas que entre todos son resueltos.
Dentro de estas listas podemos encontrar personas que no necesariamente son
ciegas tales como técnicos, interesados en la problematica del ciego, y familiares
que buscan dar soporte y ayuda a los suyos o a otros. Entre los servicios que

podemos encontrar en algunas de ellas esta el de biblioteca.

La incorporacién a estas listas en algunos casos es restringida pues para formar
parte de ellas, se requiere ser ciego o discapacitado visual y se debe probar

mediante documentos esta condicion.

Conocimiento de la Ley 7600
Del total de la poblacion entrevistada, un 90.7% manifestd conocer la Ley 7600

mientras que un 9.3% indicé no conocer sobre la misma.

Interpretacion
Parte del conocimiento de la Ley 7600 se ha dado por medio de la divulgacion que
ha hecho el gobierno a través de la radio, periddico, grupos de apoyo y comisiones

que atienden el problema de la accesibilidad en todos sus aspectos.

El conocimiento manifestado por las personas con discapacidad respecto a la Ley
se circunscribe a sus derechos como ciudadano, indican no conocerla en su
totalidad pero son sabedores de que ante algun problema que se les presente

puede hacer uso de la misma como instrumento de apoyo.

En la Ley 7600 se indica que la informacién debe ser adaptada tanto en empresas
estatales como privadas, sin embargo, no se dan plazos para realizar estos
cambios, ademas de que segun manifiestan los encuestados, existe mucha
informacion referente a la discapacidad pero muy poca de ella se presenta en el

formato adecuado segun su discapacidad. De igual manera, la informacion que ha
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sido publicada en Internet, no guarda en muchos casos las facilidades que

pudieran implementarse para hacer la informacién accesible.

4.B CAPACITACION
Capacitacion para operar equipo / Sitios en que recibié la capacitacion
Del 100% de las personas que han utilizado equipos de computo, el 96.67%, ha

recibido capacitacion y un 3.33% no la han recibido y se consideran autodidactas.

En el cuadro siguiente se muestran los sitios en los cuales las personas con
discapacidad visual han recibido capacitacion:
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Cuadro #5

Sitios donde personas con discapacidad visual han recibido capacitacion
para operar equipo de computo
( Datos porcentuales )

Escuela Centeno Guell 0.0
Instituto Nacional de Aprendizaje 13.6
Patronato Nacional de Ciegos 18.2
Otro 20.5
Universidad de Costa Rica 22.7
Instituto Hellen Keller 25.0
TOTAL 100.0

Fuente: Personas con discapacidad visual
entrevistadas

Grafico #1
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Fuente: Personas con discapacidad visual entrevistadas

Interpretacion

Las personas que no han recibido capacitacion formal (autodidactas) han
interactuado con el computador de manera intuitiva, experimentando solos. En
este caso, se nos presenta una persona con algun residuo visual que aprendio en
esas condiciones y depende del lector de pantalla para poder desempefiarse ante

un computador.

La capacitacion recibida por personas con discapacidad visual ha sido efectuada

en su mayoria en el Instituto Hellen Keller; sin embargo, a partir del afio 2000 el

Instituto Nacional de Aprendizaje colabora con el Instituto en la instruccion. En
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este convenio, el Instituto suministra la infraestructura para el establecimiento del
Centro de Informacion y el Insituto Nacional de Aprendizaje brinda la capacitacion
con sus equipos y aporta ademas material didactico a los estudiantes segun el
grado de discapacidad visual y que va desde impresos en braille, en tinta con letra

ampliada a medios sonoros.

Los cursos van orientados en primera instancia hacia destrezas para digitar e
introduccion a la computacion, posteriormente, la capacitacion se orienta a Excel,
Word y navegacion en Internet y emplean como interfaz el software denominado

“Jaws”.

El proceso de seleccion de las personas va desde una reunién informativa en la
cual se habla de la reglamentacion del I.LN.A. y del Instituto Hellen Keller, y
contenido de los cursos y se continla con una entrevista y posteriormente se

abren o conforman los cursos.

El ingreso esta condicionado a que las personas tengan 15 afios 0 mas de edad,

sexto grado minimo, matriculado en Hellen Keller y conocer la lectoescritura en
tinta o braille.

El Patronato Nacional de Ciegos tiene cerca de 45 anos de brindar servicios a
personas ciegas. Coordina con otras entidades tales como el Consejo Nacional
de Rehabilitacion, Patronato Nacional de Ciegos para brindar capacitacion en
diferentes aspectos a las personas con discapacidad visual.

Es la pionera en atencion a la discapacidad social por personas ciegas que nace
por esfuerzo de personas ciegas y cuya ley de creacion contempla el proteger a

ciegos y coordinar en el campo de la ceguera.

Los fines u objetivos que tenia en este momento estan en revision dados los

cambios que se han operado en otras instituciones.
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El Patronato Nacional de Ciegos es una organizacion que nace por esfuerzo de
personas ciegas con la misién de protegerlos, coordina el campo de la ceguera a
nivel nacional sin importar la edad y tiene las funciones de fiscalizacion, ejecucion
y coordinacién a nivel nacional, pero al darse un cambio de roles en diferentes

instituciones publicas se esta efectuando una revision de sus funciones.

Esta entidad emite una revista bimensualmente y para ello cuenta con la asesoria
del LN.A..

Cuenta con equipos con adaptaciones en los cuales se ha brindado capacitacion a
personas con discapacidad visual y a la cual pueden acceder para imprimir sus

documentos, o hacer uso del equipo y acceder a la biblioteca con que se cuenta.

Mantiene un acuerdo con la Universidad de Costa Rica para impartir lecciones de
navegacion en Internet en las instalaciones de la Universidad, la cual a través de
la Vicerrectoria de Vida Estudiantil se encarga de brindar servicios a las personas
con discapacidad visual mediante el Subprograma de Asesoria Académica para
Estudiantes con Limitaciones que funciona desde 1980.

Mediante el trabajo comunal universitario se ofrecen servicios de lectores para
asistir y grabar material de lectura para personas ciegas y para personas con
problemas auditivos, la asistencia en la recoleccién de apuntes, pero la labor va
mas alla pues ofrecen orientacion a los estudiantes con discapacidad que se
encuentran interesar en ingresar y una vez que han ingresado, a solicitud expresa,

se les ofrece los servicios de guia académica.

Para ello se sustenta en:
= Ja Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, la cual en su articulo
33 indica que todo hombre es igual ante la ley y no podra hacerse

discriminacion alguna contraria a la dignidad humana

70



= Declaracion de Derechos Humanos

= El principio de Equiparacién de Oportunidades de las Naciones Unidas

= Estatutos de la UCR

= Ley 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con

Discapacidad

Entre las facilidades que ofrece estan el uso y acceso a una microcomputadora
especializada para personas con discapacidad visual que se encuentra en la
Biblioteca Carlos Monge Alfaro, una o dos salas de estudio para estudiantes, una
lupa electrénica, y ademas se brinda en coordinacion con el Patronato Nacional
de Ciegos, cursos de navegacion en Internet. Esta en proceso de compra un

scanner y una impresora Braille.

Los objetivos del programa van orientados a la sensibilizacion, capacitacion vy
divulgacién, orientacién académica y vocacional, apoyo académico, acceso al
espacio fisico y otros servicios que garanticen la igualdad de oportunidades en el
medio universitario, segun las necesidades que se presenten por el tipo de

discapacidad.

Otros recursos empleados por las personas para capacitarse la constituyen
miembros de la familia, amigos y la Fundacién “Somos parte del mundo” y la

autoensenanza.

A partir de la investigacion de campo realizada en otros centros educativos se
pudo determinar que todas las universidades estatales publicas cuentan con
dependencias encargadas de atender las necesidades propias de las personas
con algun grado de discapacidad de modo que para el caso de las personas con

discapacidad visual, se les atiende de manera individualizada.

Segun la discapacidad que presente, le suministran gratuitamente informacion

para sus estudios en formatos accesibles, esto es: medios sonoros o escritos en
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formato braille, de manera que cuenten con las mismas oportunidades que
cualquier otra persona.

La Asociacion Pro Patronato Nacional de Ciegos nace en vista de que algunas
actividades que podria realizar el Patronato, no estan autorizadas por problemas

de presupuesto.

Esta cuenta con una serie de proyectos tendientes a brindar soporte a las
personas con discapacidad visual, entre ellos, se puede mencionar la Tienda
Tecnoldgica, la cual pretende adquirir equipos y programas que podria facilitar, lo

mismo que bastones, guias, relojes parlantes, entre otros.

Patronet, es otro proyecto que busca acceder a informacién que se encuentra
publicada en Internet, de modo que instituciones como el ICE y RACSA participen

a fin de bajar costos.

En referencia a la educacion privada, en el Consejo Nacional de Educacion
Superior, indicaron que no se han planteado modificaciones curriculares en las
carreras impartidas en Universidades Privadas con el proposito de preparar a los

estudiantes en campos de la Tecnologia Asistiva.
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4.C HARDWARE Y SOFTWARE

Equipo computacional empleado

Cuadro #6

Hardware empleado por personas con discapacidad visual
( Datos porcentuales )

Equipo convencional 62.5
Scanner 22.9
Impresora Braille 12.5
Equipo portatil 2.1
TOTAL 100.0

Fuente: Personas con discapacidad visual
entrevistadas.

Interpretacion
La idea que se perseguia con esta pregunta fue constatar qué equipo

tiflotecnolégico es empleado por las personas con discapacidad visual.

El término de equipo convencional se refiere a un monitor, unidad central de
proceso, impresora, teclado y parlantes. Como podemos observar a este nivel se
emplea un equipo similar a los utilizados por cualquier otra persona y lo que se
requiere para hacerlo accesible a los programas que podria utilizar es un software

lector de pantalla.
Las impresoras braille, por su alto costo, las podemos encontrar en algunos sitios

de trabajo pero existe la posibilidad de utilizar la impresora del Patronato Nacional

de Ciegos.
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El scanner también es utilizado y su uso se orienta a la captura de informacién que
es transformada en cédigos ASCIl que posteriormente son interpretados o

reconocidos por el lector de pantalla, suministrando informacion sonora.

Software empleado

Cuadro #7

Software empleado por personas con discapacidad visual
( Datos porcentuales )

Jaws 34.5
Hal 1.2
Screen Reader 71
Windows 20.2
Office 33.3
Otro 3.6
TOTAL 100

Fuente: Personas con discapacidad visual entrevistadas

Grafico #2
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Fuente: Personas con discapacidad visual entrevistadas
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Interpretacion
Se buscéd con esta variable conocer qué software empleaban las personas con

discapacidad visual.

En su mayoria se emplea el Jaws como lector de pantalla, y es de hacer notar que

la capacitacion que se brinda actualmente utiliza este lector de pantalla como
interfase.

El grupo de programas que componen el Office es empleado al igual que Windows
como plataforma en el desempeno de sus labores tanto personales como

laborales.

4.D. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Interés por utilizar equipo de coémputo / Motivos

Cuadro #8

Motivos por los cuales personas con discapacidad visual se interesarian
en hacer uso de equipo de computo
( Datos porcentuales )

Le gusta 8.3
Superacion personal 25.0
Mejor trabajo 25.0
Relacion con otras personas 8.3
Ensefiar 8.3
Ocupar su mente 8.3
Comerciar 8.3
Informarse 8.3
TOTAL 100.0

Fuente: Personas con discapacidad
visual entrevistadas
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Del 100% de las personas que no han utilizado equipos de computo, el 8.62%

afirma estar interesados mientras que el 15.38% no esta interesado.

Los fines perseguidos por las personas interesadas en utilizar equipo de computo

se fundamentan en:

Interpretacion
Las necesidades manifestadas van orientadas a la realizacion personal y a la

conceptualizacion de que brindaria una oportunidad para obtener un mejor trabajo.
Segun lo manifestado, el conocer la operacion de un equipo de cdmputo permitiria
brindar la posibilidad de ensenar a otros y a su vez permitiria realizar actividades

comerciales.

En Espana, en el afo 2000 un grupo de personas no videntes y deficientes
visuales, redactaron y difundieron una "Declaracion de Usuarios de Tecnologias
para personas con ceguera y deficiencia visual", donde resumieron las principales
necesidades para conseguir un mayor grado de autonomia personal y de
provecho para la sociedad.

Implementaciones tecnolégicas que facilitan acceso a la informaciéon / Dénde
se entero?

Del total de personas que no han hecho uso de equipos informaticos, el 61.54%
conocia de la existencia de implementaciones tecnologicas, mientras que el
38.46% la desconocia. El conocimiento de estas implementaciones segun las

personas entrevistadas se dio en las siguientes situaciones:
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Cuadro #9

Sitios donde personas con discapacidad visual se enteraron de
la existencia de implementaciones tecnolégicas
( Datos porcentuales )

Instituto Hellen Keller 18.2
Patronato Ncl de ciegos 27.3
Comité Ley 7600 9.1
Medios de difusion 9.1
Amigos 36.4
TOTAL 100.0

Fuente: Personas con discapacidad visual
entrevistadas

Interpretacion
Las implementaciones tecnoldgicas son aquellos dispositivos creados a fin de

asistir a las personas con discapacidad para acceder al computador y a la
informacion que esté almacenada en ella o que mediante programas permite

compartir y acceder de otro sitio.

El conocimiento de estas implementaciones en el grupo entrevistado, manifesto en
su mayoria que llegaron a conocer respecto al tema en conversaciones con
amigos y en las capacitaciones recibidas en el Instituto Heller Keller y en el

Patronato Nacional de Ciegos.

Uno de los entrevistados afirmé que las personas con discapacidad conocen sobre
tecnologias, software o equipos adaptados, pero el problema al cual deben
enfrentarse es que quienes podrian asistirles al orientarlos en la adquisicion de
equipos o el uso del software, desconocen de las facilidades existentes y que

incluso en algunos casos son gratuitas.
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Interés por navegar en Internet / Actividades que realizaria
De las personas que manifiestan no hacer uso del computador, y aquellas que
teniendo computador no han navegado en Internet, el 82.76% indica estar

interesado en navegar, mientras que al 17.24% no le interesa o esta muy vieja.

El interés por navegar en Internet estd orientado a realizar las siguientes

actividades:

Cuadro #10

Actividades que realizaria una persona con discapacidad visual
si tuviera acceso a navegar en internet
( Datos porcentuales )

Teletrabajo 5.8
Noticias 12.6
Correo 16.1
Investigacion 21.8
Musica 6.9
Bajar programas 35
Estudio 11.5
Ocio 46
Otro 17.2
TOTAL 100.0

Fuente: Personas con discapacidad visual
entrevistadas

Interpretacion
Las actividades que se realizarian por parte de personas con discapacidad visual

corresponden a las necesidades de informacién propias y sobre todo orientadas a
los campos de la investigacion y la comunicacion. El rubro correspondiente a otro,
se orienta a actividades que podria realizar si tuviera la informacion a mano tales
como practicar idiomas, comerciar, ir a salas de conversacion -chat-, literatura,

turismo, salud, medicina, entre otros.
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Sitios de conexion

Cuadro #11

Sitios desde los que una persona con discapacidad visual
accede Internet
( Datos porcentuales )

Café intemnet 0.0
Casa 35.7
Trabajo 25.0
Otro 39.3
TOTAL 100.0

Fuente: Personas con discapacidad visual
entrevistadas

Interpretacion
Como se puede observar no se han realizado conexiones desde cafés Internet,
dado que los equipos no cuentan con adaptaciones para poder brindar el servicio.

Las personas que utilizan otro medio para conectarse a Internet, lo realizan

accediendo a equipos que se encuentran en la Universidad de Costa Rica y

equipos de amigos, mientras que otros lo realizan desde su casa o sus trabajos.

Aunque no se indica dentro de los datos recabados, el Patronato Nacional de
Ciegos cuenta con equipos adaptados que pueden ser accedidos en horas
laborales y con equipo de impresion en braille en caso de que requiera imprimir

algun documento.
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Frecuencia de acceso

Cuadro #12

Frecuencia con que personas con discapacidad visual
acceden internet
( Datos porcentuales )

Todos los dias 28.6
De vez en cuando 28.6
Dias laborales 14.3
Cada dos dias 71
Dos veces al mes 71
Dos veces a la semana 71
Una vez al mes 7.1
TOTAL 100.0

Fuente: Personas con discapacidad visual
entrevistadas.

Interpretacion
El acceso directo a un computador es la condicidon que se debe dar para que el
acceso a la red Internet pudiera ser mas frecuente, ademas de la capacitacion en

navegacion que seria primordial en este caso.

Como se puede observar, tanto la conexién todos los dias a un computador como
de vez en cuando, son las situaciones mas comunes que se presentan en la
poblacion encuestada y que a su vez son extremas, dado que se ajustan

precisamente al acceso a un computador.

Uso de navegador
Del 100% de las personas que navegan en Internet, el 92.86% utiliza Explorer

como navegador, mientras que el 7.14% no sabe qué navegador usa.
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Interpretacion
Existen muchos navegadores que podrian ser utilizados por las personas con

discapacidad; sin embargo, un alto porcentaje emplea el Explorer.

El caso que se presenta de la persona que no sabe qué navegador utiliza se debe
a que para poder acceder a la informacién hay una persona vidente que le ayuda y
cuando ya esta navegando, lo hace solo; basicamente esta persona utiliza el

correo.

Problemas en la navegacion

Cuadro #13

Problemas que encuentran las personas con discapacidad visual
al navegar en Internet
( Datos porcentuales )

Informacion grafica 31.8
Paginas inaccesibles 4.6
Idioma 9.1
Desconocimiento de la herramienta 4.6
Uso de marcos 13.6
Imagenes 4.6
Equpo se trabaja 4.6
Publicidad 4.6
Desplieque de mansajes 4.6
Ligas y busqueda 4.6
Distribucién de la informacién 9.1
Letras pequefias 4.6
TOTAL 100.0

Fuente: Personas con discapacidad visual
entrevistadas

Interpretacion

Como se puede observar, mucha de la problematica se concentra en la
informacioén grafica y el uso de marcos, aunque este no es un hecho aislado, pues
como se manifiesta en los datos aportados, la misma distribucion de la informacién
en las paginas y el idioma puede representar un problema no solamente para las

personas con discapacidad sino para todos.
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Los problemas manifestados en cuanto a la accesibilidad por parte de las
personas entrevistadas, constituyen requerimientos a cubrir en el desarrollo de

paginas.

Partiendo de la revisiéon efectuada mediante herramientas informaticas y la lista de
chequeo, en las paginas que se evaluaron encontramos que la informacioén grafica
presenta textos alternativos en la mayoria de los casos, pero en otro no cuenta
con las mismas o no se relacionan con la funcién que se le asigna lo cual

concuerda con la informacion expuesta por los entrevistados (Ver anexo 7).

Ante la necesidad de informacién y el conocimiento que han tenido las tecnologias
asistivas, durante el 2000, en Espafa, un grupo de personas con discapacidad
visual redactdé y difundié una Declaracion de Usuarios de Tecnologias para
personas con ceguera y deficiencia visual, en la cual plantearon las principales
necesidades para conseguir su autonomia. Entre ellas, indicaron el aumento de
canales de informacion visual que impiden la formacion integral de las personas
con deficiencias visuales haciendo necesario que las tecnologias de acceso a la

informacién y comunicacion resuelvan las dificultades.
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Actividades que realiza cuando accede a la informacién publicada

Cuadro #14

Actividades que realizan personas con discapacidad visual
al navegar en Internet
( Datos porcentuales )

Teletrabajo 0.0
Noticias 10.0
Correo 225
Investigacion 30.0
Musica 7.5
Bajar programas 5.0
Estudio 0.0
Ocio 5.0
Otro 20.0
TOTAL 100.0

Fuente: Personas con discapacidad visual
entrevistadas

Interpretacién

Las actividades que realizan las personas con discapacidad visual responden en
su gran mayoria al campo de la investigacion. El uso del correo representa otra
actividad importante dentro de su accionar debido a que se establecen contactos
internacionales y nacionales mediante este y por medio de las listas -e-groups- a
las cuales acceden en busca de informacion o atendiendo a una actividad

especifica.

Otras de las actividades que realizan estan orientadas a acceder informacion

sobre literatura, derecho, salud y turismo.
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Cuadro #15
Cuadro comparativo de actividades que realizan y realizarian
personas con discapacidad visual

( Datos porcentuales )

Realizarian Realizan

Teletrabajo 5.8 0.0
Noticias 12.6 10.0
Correo 16.1 225
Investigacion 21.8 30.0
Musica 6.9 7.5
Bajar programas 3.5 5.0
Estudio 11.5 0.0
Ocio 4.6 5.0
Otro 17.2 20.0
TOTAL 100.0 100.0

Fuente: Personas con discapacidad visual entrevistadas

Grafico #3
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Fuente: Personas con discapacidad visual entrevistadas
Del cuadro anteriormente expuesto podemos concluir que las personas con

discapacidad visual entrevistadas, concuerdan en realizar actividades de

investigacion, utilizar el correo y realizar otras actividades al acceder a Internet.
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Se presentan situaciones contradictorias en cuanto a los conceptos de teletrabajo
y estudio, pues como vemos, las personas que cuentan con acceso a Internet no
lo utilizan para realizar actividades como el teletrabajo y las personas que tuvieran
oportunidad de acceder a Internet buscarian realizar este tipo de actividad. Es
importante mencionar aqui que estamos contrastando aspiraciones y actividades
que realmente se estan desarrollando, pero que a pesar de ello, podemos

comparar.

El estudio es otra de las actividades que presenta una diferencia marcada pues se

conceptualizan el estudio y la investigacion como dos actividades diferentes.

Necesidades de informacion / suministro de formato adecuado

Del 100% de las personas entrevistadas, el 21% indica que se han tomado en
cuenta sus necesidades de informacién y un 79% afirma que no se le ha tomado
parecer al respecto.

Interpretacion
A través de las entrevistas se ha dejado entrever que existe una falta de

identificacion y compromiso con la problematica a la que deben enfrentarse las
personas discapacitadas pues no se les ha preparado para que les atiendan o les

suministren la informaciéon en un formato adecuado.

A las personas que se les ha tomado parecer en cuanto a sus necesidades de
informacion, manifiestan que se les ha suministrado para efectos de que

desarrollen su trabajo de mejor manera.

Ante esto, sugieren que para los sistemas de consulta individualizada
(autoservicio) se incorporen facilidades para que ellos mismos puedan efectuar
sus consultas y que la informacién que se suministre sea completa, actualizada y

veraz.
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Consideran a su vez que se requiere brindar mayor atencion a los alcances de la
Ley 7600, a fin de atender las necesidades de informacién de las personas

discapacitadas.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Existen muchas maneras mediante las cuales podemos contar con hformacion;
Internet es una de ellas pues brinda la posibilidad de que en un pequeno lapso
obtengamos informacion actualizada. A pesar de ello, no todos tenemos acceso a
esa informacion ya sea por situaciones de orden geografico, politico, social,

educacional, econémico, linguistico o tecnoldgico.

En nuestro caso nos encontramos con personas interesadas en desenvolverse en
un mundo que puede brindar esta posibilidad mediante herramientas o facilidades
que pueden ser implementadas por disefiadores pero, que por los problemas

mencionados no han sido utilizadas.

En el campo de la informacién publicada en Internet, no solamente nos
encontramos con personas interesadas en independizarse y realizarse
socialmente en diversos campos, sino también con empresas e instituciones que
buscan plantear o vender sus ideas intentando llegar con su mensaje a la mayor
cantidad de personas. Es aqui donde el plano de la accesibilidad a la informacion

podria llegar a cubrir este afan sin hacer distingos entre las personas.

Las oportunidades que ofrece este campo a ambos interesados permite innovar y
manejar un nuevo conocimiento donde se integran procesos diferentes segun el

alcance que se persiga: comercio, laborales, educacion, informacion, entre otros.

Vivimos en un mundo lleno de fuentes de informacion que utilizamos de muchas
formas, que nos permite detectar nuestras debilidades y potencialidades las
cuales pueden ser nuestra llave para obtener una ventaja competitiva ante otros

de acuerdo con las necesidades de algun cliente en particular.
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Los procedimientos proponer orientados a la calidad de los productos pueden
facilitar su control y relacién con los objetivos previstos por el negocio en pro de su

evolucion en la Era de la Informacion.

Conocer como hacer una Web accesible no es suficiente, se deben poner en
practica esos conocimientos; el uso de los editores WYSIWYG representan un
problema desde este punto de vista pues no permiten crear webs accesibles, lo
cual implica que si se quisiese implementar una de ellas mediante estos editores,

se requerira de la modificacion del codigo.

Conocedores de las necesidades planteadas por organismos mundiales y ante el
conocimiento de los esfuerzos que realizan las personas con cualquier
discapacidad, los fabricadores de software se han preocupado por hacer
accesibles sus productos; ejemplo de ello son las empresas IBM, Microsoft, la
empresa que fabrica el Acrobat Reader, asi como otras entidades tales como la
W3C—WAI con las pautas de accesibilidad empleadas en el desarrollo de
paginas, documentos de la Universidad de Valencia y El Seminario de Disefio y
Accesibilidad en la Red en Espania.

Acompafiando estas iniciativas se han desarrollado proyectos WEB en los cuales
se ha integrado personas con discapacidad visual que se informan de los alcances
que se estan obteniendo tecnolégicamente en el campo de la tiflotecnologia, la
accesibilidad y el compartir experiencias relacionadas con problemas y soluciones

a los cuales se enfrentan.

Internet representa un canal de comunicacién que cumple una funcién

compensatoria al facilitar la independencia de las personas en donde la
capacitacion es necesaria tanto para la persona que presenta esa discapacidad

como para el personal que la brinda.
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A partir del andlisis de los datos recabados, podemos brindar una serie de

conclusiones y recomendaciones que a continuacion se mencionan:

CONCLUSION 1: El uso y acceso al equipo de computo representa una

oportunidad para las personas con discapacidad visual dado que a partir de este
contacto pueden llegar a obtener informacion rapidamente y solventar sus

necesidades.

Recomendaciones: A fin de solventar las necesidades y obtener informacion

rapidamente se podria:

Establecer horarios de capacitacion fuera de los horarios regulares de trabajo de

las personas con discapacidad visual.

Preparar personal para la capacitacion de personas con discapacidad visual en el
area de informatica que pudiera atender esta necesidad en horarios fuera de

oficina.

Ampliar horario de atencion al publico en instituciones como el Patronato Nacional
de Ciegos e Instituto Hellen Keller para atender las necesidades de personas no
videntes o con discapacidad visual que trabajan y cuyo horario hace inaccesible

los servicios que presta.

Asignar equipo computacional que ha sido desechado por empresas estatales
pero que se encuentra en buen estado en personas de escasos recursos y que

cuentan con discapacidad visual.
En empresas publicas establecer sistemas de informacién con equipos que

faciliten el acceso a la informacion actualizada con opciones tactiles y software

sonoro de modo que personas, incluso analfabetas, puedan acceder a la misma.
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Establecer un plan mediante el cual se exonere y facilite la adquisicion de
adaptaciones y equipos de cdémputo para personas con deficiencias visuales

previo registro y reconocimiento en el Patronato Nacional de Ciegos.

CONCLUSION 2: El sistema operativo Windows, Internet Explorer, Office y Jaws
han sido los programas empleados por las personas con discapacidad visual; sin
embargo, existen otros sistemas operativos y otros navegadores que ofrecen

también facilidades en cuanto a la accesibilidad se refiere.

Recomendaciones: A fin de aprovechar las facilidades que existen en el medio se

plantea como recomendacion:

Inventariar el sofiware existente que puede ser utilizado en los diferentes sistemas
operativos que podrian atender a las necesidades propias de las personas con
discapacidad visual, conocer su funcionalidad y los mecanismos disponibles para

poder brindar eventualmente capacitacion.

Determinar los costos asociados a la adquisicion de equipo y software especifico

para cada uno de los sistemas operativos.

Elaborar un cuadro comparativo en el cual se puedan ver las ventajas,
desventajas y costos asociados para la atencion de las necesidades manifiestas
por las personas con deficiencia visual.

Informar a las personas con discapacidad visual y a los instructores del estudio
realizado a fin de ofrecerles alternativas para solventar sus necesidades. Esta

informacién podria ser suministrada tanto en medios escritos como por la revista

bimensual del Patronato.
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CONCLUSION 3: La tiflotecnologia y las normas de accesibilidad son conocidas
por las personas con deficiencias visuales por medio de la capacitacién que han
recibido; sin embargo, esta tematica ha sido de poca o escasa difusién, prueba de
ello es que los sitios que se han desarrollado en empresas publicas no cuentan
con esa accesibilidad y dentro de los cursos que conforman las carreras

universitarias escasamente lo contemplan.

Recomendaciones: Para difundir este tema se sugiere:

Incorporar dentro de las carreras orientadas a las ciencias sociales e informacion
incluyendo el area de informatica y disefios de sitios Web la difusion de temas
como tecnologias asistivas y pautas de accesibilidad a fin de que la informacién

que se prepare tenga una orientacion hacia toda la poblacion.

A través de los comités que atienden aspectos relacionados con la Ley 7600,
difundir las pautas de accesibilidad a fin de responder a los alcances que se
espera cubrir con respecto a los formatos en que debe ser suministrada la

informacién a personas que tienen alguna discapacidad.

CONCLUSION 4: La igualdad de oportunidades ha sido el tema principal
contemplado dentro de la Ley 7600; pero en lo que se refiere a informacion; a
pesar de que se ha indicado que esta debe ser adaptada segun la discapacidad
que presente la persona, no se ha llevado a cabo del todo. La informacion que
esta publicada en Internet correspondiente a las empresas publicas no cumple con
la accesibilidad requerida para que por medio de tecnologias adaptativas llegue a

todas las personas.
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Recomendaciones:

Realizar un proyecto de Ley que sea complementario a la Ley 7600 con el fin de
atender detalles propios a los formatos en que debe ser presentada la informacién
en Internet en la cual:
* Se retome los principios de igualdad, y los derechos y deberes de las
personas.
= Se establezcan plazos definitivos para que la informacion de caracter
publico sea accesible.
= Se determine una entidad que difunda la existencia de las pautas de
accesibilidad y que de alguna manera oriente en su aplicacion.
= El ente designado para la asignaciéon de dominios en el pais, sugiere a
empresas privadas el empleo de las pautas como estrategia para que sus
empresas cuenten con una ventaja competitiva en vista de la globalizacién

y que pueda abarcar mayor mercado internacional.

CONCLUSION 5: En las instituciones estatales abocadas a la educacion existen

mecanismos establecidos para preparar al personal en la atencién de personas
con algun grado de discapacidad pero en algunas instituciones privadas que

buscan u orientan sus esfuerzos por la educacion apenas se estan vislumbrando.

Recomendaciones:

Que las empresas privadas capaciten, divulguen, sensibilicen y preparen a su

personal en la atencion de personas con discapacidad.

Que las instituciones encargadas de colaborar con las instituciones estatales en el

campo de la educacion, difundan u ofrezcan sus servicios a entidades
educacionales privadas a fin de que los costos en que pudieran incurrir en la

preparacion de personas con discapacidad no sean solventados por el alumno.
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Facilitar la adquisicion de software exonerado para atender las necesidades de las
personas con discapacidad visual en los laboratorios que brinden servicios

informaticos.

CONCLUSION 6: Las personas con discapacidad visual se encuentran
interesadas en utilizar equipo de computo porque conocen que existen medios
mediante los cuales ellos pueden acceder a la informacion y pueden cubrir sus

propias necesidades y las de otros mejorando su calidad de vida.
La preparacion de personas en este campo ha permitido que personas con
discapacidad visual sean contratadas por empresas desarrolladoras de software

para el desarrollo de aplicaciones en las cuales se solventen sus requerimientos.

Recomendaciones:

Facilitaria esta independencia el hecho de:

Aplicar las pautas de accesibilidad en el desarrollo de sitios Web, lo cual no solo
traeria beneficios a las personas con discapacidad sino a la empresa que las

emplea.

Facilitar la adquisicion de equipo y software especializado.

Difundir en las Universidades la existencia de tecnologias asistivas y de las pautas

de accesibilidad.

CONCLUSION 7: Las conexiones han sido realizadas desde los sitios de trabajo,

y sus casas de habitacion. Como pudimos observar un rubro muy importante lo

constituyen otros sitios para interconectarse.
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Recomendaciones:

Atendiendo al porcentaje de otros sitios se interconexion se recomienda:

Ampliar los horarios de atencion de las Instituciones que brindan servicios a las

personas con discapacidad.

Facilitar la adquisicion de hardware y software a personas con discapacidad para

que pueda ser empleado desde sus hogares o en instituciones privadas.

Dar impulso a los proyectos planteados por la Asociacion Pro Patronato Nacional
de Ciegos. La Asociacion nace en vista de que algunas actividades que podria
realizar el Patronato no estan autorizadas por problemas de presupuesto.
Cuentan con un proyecto que busca acceder a informaciéon que se encuentra
publicada en Internet, de modo que instituciones como el ICE y RACSA participen
a fin de bajar costos.

Proponer en los café Internet el uso de tecnologias asistivas para que puedan ser
utilizadas por personas con discapacidad. Estos deben contar con una buena

accesibilidad fisica.

CONCLUSION 8: La problematica manifestada por las personas con
discapacidad visual se concentra en la informacion grafica, el uso de marcos, la
distribucion de la informacién en las paginas y el idioma lo cual puede representar

un problema no solamente para las personas con discapacidad sino para todos.

Recomendaciones:

Ante esto, se plantea como recomendacion:
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= El uso de las pautas de accesibilidad en el diseio e implementacion de
paginas Web (Ver Anexo 2).

= Incorporar elementos de usabilidad en el disefio de las paginas de modo
que se satisfagan los requerimientos en tiempo corto y cumplan con la
resolucion de las necesidades del navegante y se bajen costos d acceder a
la informacién. Este costo se ve traducido en el tiempo de navegacion
requerido para acceder a ella.

= Implementar controles de calidad en el disefio de paginas antes de su
publicacion.

» Incluir dentro de los controles de calidad de disefio de paginas el uso de
herramientas que verifiquen la accesibilidad del sitio ya sea mediante listas
de chequeo o programas que pueden ser utilizados para ese fin. Se
plantea la revision general del sitio, puesto que se pueden incorporar
elementos diferentes en cada una de las paginas que lo conforman (Ver

Anexos 3y 7).

Someter a consideracién de usuarios finales las implementaciones realizadas,

esta revision se puede realizar localmente o ante un grupo de especialistas.

En conclusion, el empleo de las normas de accesibilidad permite hacer uso de un
disefo universal orientado a todas las personas sin importar el equipo con que
cuente. La idea de las normas es la de facilitar la interacciéon entre el cliente y la

informacion mediante una interfaz adecuada.

Su adopcion compete primeramente en este caso a las Administraciones Publicas

y entidades que brindan servicios sociales y culturales pero esta adopcion no llega
sblo a estas entidades, en realidad, nos compete a todos y para ello se requiere

culturizar, es necesario preparar mediante capacitacion a las personas que
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desarrollan sitios a fin de que en futuros desarrollos se haga uso de las normas de
accesibilidad.

Las Administraciones Publicas, a pesar de que han tomado medidas mediante
leyes para la incorporacion de formatos accesibles para la informacién, no han
establecido los mecanismos necesarios para su evaluacion; en este caso, le
corresponde a los afectados pronunciarse respecto a su necesidad de

informacion.

La metodologia para conceptualizar un sitio debe tomar en cuenta una elaboracion
previa, confeccion, evaluacion y publicacion. Al final se obtendran sitios que no
pierden su estética, que son cargados rapidamente y que llegan a todos los
clientes, ejemplo de ello, lo constituyeron las acciones realizadas por empresas
noticiosas ante los eventos del 11 de setiembre del 2001, donde emplearon

disefios menos pesados cubriendo la demanda de informacion.

Otro de los beneficios que se vislumbran afuturo son las bibliotecas virtuales
donde se podra hacer uso de libros en formatos accesibles. En la actualidad
existen bibliotecas virtuales donde se puede acceder a libros que se encuentran

digitalizados.

Otras de las ventajas con las que podemos contar es con la conceptualizacion de
las oficinas sin papeles donde el peso de los documentos también sera una
variable por considerar. La oficina sin papel es uno de los planteamientos que se
han manejado y que no estan lejos de su implementacién total, pues aun existen
personas que ven la necesidad de contar con documentos que sustenten su
quehacer a pesar de que los mecanismos o controles que no se hayan

implementado digitalmente aun no sean seguros.

Las intranet formaran parte del quehacer diario y utilizar la normativa dentro de los

procesos también permitira que el acceso a la informacion sea mas breve.
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Como vemos, la accesibilidad es un beneficio que se generaliza hacia la poblacion

y como beneficio adicional propicia el teletrabajo.

Esta incorporacién al campo laboral a distancia sin necesidad de trasladarse a un
sitio determinado o que por su naturaleza requiere del traslado a diferentes sitios,
requiere de recursos telematicos, creatividad, y capacidad, representa menos

costos y una oportunidad para desarrollarse en otras actividades.

Nuestra sociedad cuenta con nuevas prioridades y necesidades tanto a nivel de
pais como de ciudadanos. Internet ha contribuido a este cambio haciendo del
capital humano un factor estratégico en el desarrollo que podria facilitar

oportunidades de negocios.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Al atender los objetivos propuestos, se presenta un plan que cubre un prospecto

de Ley y un procedimiento para ser implementado en empresas que elaboran o

producen informacién para serdivulgada en Internet.

El prospecto de Ley, debera ser adaptado por diferentes profesionales, tanto de
las ramas del Derecho, de la Politologia, Sociologia y otras disciplinas que puedan
enriquecerlo aun mas abarcando diferentes criterios asi como puntos de vista de
diferentes sectores para hacerlo claro, sencillo y comprensible a fin de que facilite

su estudio y posterior votacion en el plenario legislativo.

Este prospecto de Ley es producto de la visién de un profesional en Informatica
por lo que requiere de la participacion de otros sectores profesionales y persigue
concientizar a las personas que se relacionen con la preparacion de informacién a

Internet para que cuente con la accesibilidad necesaria y esta pueda ser accedida
por cualquier persona.

Estrategia

Planteamiento para un prospecto de Ley

EXPOSICION DE MOTIVOS

Nuestra legislacion cuenta con una serie de leyes que orientan sus esfuerzos a la
igualdad en todos sus aspectos y se manifiesta expresamente asi en la
Constitucion Politica.
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Dados los cambios tecnoldgicos y los cambios de paradigmas que se han ofrecido
con el transcurrir del tiempo, se requiere que algunas de las leyes que se han
emitido sean sujetas de revision a fin de actualizar su contenido con

procedimientos que permitan cubrir la brecha tecnolégica que se ha presentado.

Los derechos humanos, tales como la libertad de expresion, la libertad de
informacioén, el derecho a la vida, el derecho de autor, son inalienables y se
consideran fundamentales cuando son reconocidos por un poder politico. Son
utilizados como instrumentos limitantes del poder brindando a su vez el derecho

de ejercicio frente a otros.

Los derechos sociales, econdmicos y culturales se reconocen como derechos
universales. En ellos, se exige al Estado segun las posibilidades y desarrollo del
pais, garantizar la proteccion de los bienes sociales que amparan al individuo
incluyendo los derechos derivados de la sociedad de la informacion y los derechos
de solidaridad por el derecho a la regulacion informatica, la paz, la cultura y el

medio ambiente entre otros.

Los derechos de la sociedad del conocimiento traen cambios sociales
relacionados con la intimidad personal, la inviolabilidad de las comunicaciones y el
derecho de la propiedad intelectual; sin embargo, se ha cambiado el derecho de

la intimidad por el de ejercer acciones en defensa de la vida privada.

La Ley 7600 garantiza la igualdad de oportunidades en la salud, educacion y
trabajo, entre otros. Promueve eliminar cualquier grado de discriminacion e indica
que las instituciones publicas y privadas deben garantizar que la informacion
dirigida al publico sea accesible y que en materia de educacion, se promueva la
formulaciéon de programas que atiendan las necesidades educativas bajo
asesoramiento técnico-especializado del Estado y la inclusidon de la tematica sobre
discapacidad en los programas de capacitacion de las instituciones privadas y

publicas de servicio publico.

99



En la actualidad, la accesibilidad de la informacién publicada en Internet por las
empresas del Estado no facilita a las personas con discapacidad su acceso por lo

que se requiere que sean adecuadas para este fin.

Existen herramientas informaticas cuyo uso facilita la revisién de la accesibilidad a
la informacion ademas de que organismos internacionales como el World Wide
Web Consortium (W3C) establece estandares y normas para la navegacion en

Internet que no son obligantes pero que pueden ser utilizadas para este fin.

Los derechos de autor asociados al sitio del W3C son muy variados por lo que el
empleo del software que alli se sugiere, asi como el uso de los documentos, esta
regulados por diferentes tipos de licencias a las cuales se asocian diferentes

politicas que son necesarias reconocer.

En nuestro marco legal, se han etablecido procedimientos administrativos que
regulan los derechos sobre la propiedad intelectual. Actualmente, existe un
proyecto de ley en el cual se recalca que las ideas, conocimientos, invenciones,
esfuerzo y descubrimientos son objetos de comercio, reconociéndoles como
bienes inmateriales e intelectuales y que por efecto de la globalizacion se
transforman en generadoras de ventajas competitivas donde el Estado debe velar
por el cumplimiento de la ley para recaudar fondos a partir de los pagos de los
productos y velar porque no se perjudique a otros paises, al no recibir pagos por
sus productos.

La Ley 7968, Aprobacién del Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor se
relaciona con el Convenio de Berna para la Proteccién de Obras Literarias y
Artisticas y toma en cuenta el ambito de la proteccion de derechos de autor, los
programas de ordenador, compilaciones de datos (bases de datos) entre otros.
Los suscriptores del convenio forman la “Constitucion de una Union” en la cual los

paises protegen los derechos de los autores.
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Hoy, varios paises estan desarrollando iniciativas tendientes a hacer la
informacién publica accesible para todos para mejorar la calidad de vida partiendo
de las necesidades de las personas con discapacidad y de las directrices

emanadas en la Organizacién de Naciones Unidas.

En nuestro pais existe el interés por parte de las personas con discapacidad visual
por contar con informaciéon accesible y han recibido capacitacion para ello sin
embargo, no contamos con informacion publica accesible, pero existen facilidades
tecnologicas que facilitarian su adaptacion. De no contar con informacién
accesible el pais mantendria una desventaja competitiva con respecto a otros
paises por lo que se propone el siguiente proyecto de Ley:

TiTULO |
Principios

Articulo 1.- EIl objetivo de esta ley es la de atender las necesidades de
informacion de las personas que acceden Internet a fin de que cuente con un
formato accesible.

Articulo 2.- Esta ley sera complemento de la Ley 7600 y leyes conexas yen su
practica tomara como base las normas, leyes, reglamentos y convenios

internacionales y nacionales relacionados en las leyes de derechos de autor.

TiTuLO Il
Accesibilidad

Articulo 3.- Destinar una institucion del Estado que vele y coordine la optimizacion
de la informacion de las empresas estatales que se encuentra publicada en

Internet y en redes internas.
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Articulo 4.- Las empresas privadas que cuenten con paginas publicadas y utilicen
la Academia Nacional de Ciencias para hacer uso de dominios en Costa Rica,
seran conocedoras de la necesidad de hacer accesibles sus paginas mediante

comunicados que incentiven esta practica.

TiTULO Il

Capacitacion

Articulo 5.- Incluir dentro de los planes de carrera de centros de educacién
superior tanto estatales como privados, temas relacionados con la discapacidad,
tecnologia asistiva, y accesibilidad a fin de que en futuros desarrollos se empleen
técnicas adecuadas para hacer llegar la informacién a todos.

Articulo 6.- Los comités que atienden la tematica de la discapacidad deberan
promover y culturizar personal informatico que labora en el area de disefio de
sitios Web e Intranet a fin de promover la accesibilidad a la informacion.

Articulo 7.- Las entidades encargadas de brindar capacitacion a personas con
discapacidad visual, estableceran horarios alternos mediante los cuales puedan
cubrir la demanda de este servicio.

TiTULO IV

Del trabajo y estudio

Articulo 8.- Incentivar el uso de equipo informatico a fin de desarrollar destrezas y
facilitar recursos a personas con discapacidad.

Articulo 9.- Esta ley rige a partir de su publicaciéon en La Gaceta.

Transitorios:

Transitorio 1:  En un plazo maximo de dos afos a partir de la publicacién de esta
Ley, las publicaciones realizadas en medios informaticos deberan contar con

formatos accesibles a todas las personas.

102



Transitorio 2: El plazo al cual deberan ajustarse las instituciones educativas para
plantear las modificaciones en aspectos curriculares en el CONESUP sera de seis
meses a partir de la publicacion para aquellas carreras en las que directamente se
busque atender las necesidades informativas de los ciudadanos y un afo para el

resto de las carreras.

Reglamento a prospecto de Ley
Capitulo |

De las responsabilidades

Articulo 1.- La institucién del Estado que velard y coordinara la optimizacion
debera contar con un telecentro informatico donde se podra acceder a la
informacién actualizada en esta materia y brindara orientacion para el logro de
este objetivo.

Articulo 2.- Las instituciones del estado y privadas deberan velar porque una vez
que se haya publicado la informacién en formato accesible, las modificaciones que
se realicen contemplen la accesibilidad requerida.

Articulo 3.- Los comités establecidos en las diferentes empresas estatales para la
atencion de la Ley 7600, deberan rendir informes a la entidad coordinadora
respecto a las acciones realizadas o el grado de avance de los cambios que se
operan en materia de accesibilidad de la informacion publicada en Internet.
Articulo 4.- Las empresas publicas deberan contar con equipos con interfases
sonoras que faciliten los tramites a personas discapacitadas en aquellos servicios
en los cuales puede servirse de la informacion directamente.

Articulo 5.- Las empresas publicas deberan contar con controles de calidad para
la accesibilidad de la informacién vy utilizaran las herramientas informaticas
necesarias para lograrlo.

Articulo 6.- Las instituciones educativas deberan propiciar encuentros, seminarios
y talleres orientados a la tematica de modo que se identifiquen requerimientos y

soluciones orientadas a solventar la necesidad de informacion.
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Capitulo I
De los recursos para el trabajo y estudio

Articulo 7.- Reasignar equipo en desuso en empresas estatales que se encuentra
en buenas condiciones.

Articulo 8.- Establecer exoneraciones de impuestos para las empresas que donen
equipos a personas con discapacidades, donde la entidad encargada de su
recoleccion sera el Consejo Nacional de Rehabilitacion institucion que destinara
estos recursos a las dependencias encargadas directamente de la atencién de la
discapacidad, para ello ambas instituciones deberan contar con un registro
actualizado de los equipos y el software suministrado.

Articulo 9.- Establecer mecanismos tales como exoneraciones y préstamos que
faciliten la adquisicién de equipos y software para personas con discapacidad las
cuales deberan contar con un dictamen que los identifique como tales y que se
encuentren registrados en las bases de datos del Consejo Nacional de
Rehabilitacion.

Articulo 10.- Las empresas que brindan servicios de Internet a personas
discapacitadas tales como universidades e instituciones del Estado gozaran de
tarifas preferenciales por su ambito de accién que es el bien social.

Articulo 11.- El presente Reglamento rige a partir de su publicacion.
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Factibilidades de la estrategia

Factibilidad técnica

La factibilidad técnica de la Ley esta sujeta a la aprobacion que tenga en la
Asamblea Legislativa. Una vez que cuente con esta aprobacion y sea publicada,

estara en manos de las instituciones y empresas optimizar las paginas.

Con respecto al campo de la educacion y preparacion de personas en los
diferentes campos, se requiere que el cumplimiento de los tramites y su respectiva
aprobacion por los entes encargados. Una vez obtenida esta acreditacion, se

podra capacitar a los estudiantes en esta materia.

Dado que no existe capacitacion especifica en materia de accesibilidad y su uso
ha sido nulo o no difundido, la capacitacion que deben recibir los alumnos requiere
de la capacitacion previa de los profesores que asuman esta tarea una vez que se

hayan realizado las adecuaciones curriculares correspondientes.

Una vez que las paginas han sido desarrolladas incorporando el concepto de la
accesibilidad, es conveniente que una persona con discapacidad la evalle a pesar
de que ya cuente con las revisién automatizadas que ofrecen diferentes
compafiias, esto con el fin de constatar la opinidén del usuario final el objetivo
perseguido, ademas se requiere de la atencidén por parte de las personas que dan

mantenimiento a la informacion de modo que mantengan los sitios accesibles.

Factibilidad operativa

Para la elaboracién de una ley se deben seguir una serie de etapas que se

encuentran tipificadas en la Constitucion de la Republica, especificamente en el
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Capitulo Il referente a las Atribuciones de la Asamblea Legislativa y el Capitulo 1lI
referente a la Formacion de Leyes.

En el Capitulo Il de la Constitucion se indica que la Asamblea Legislativa es la
encargada de dictar kyes, reformarlas, derogarlas y darles una interpretacion
auténtica, aprobar o improbar convenios internacionales, tratados publicos y
concordatos.

En el Capitulo Ill se indica que para crear una ley se requiere que el proyecto sea
presentado por un miembro de la Asamblea Legislativa y “ser objeto de dos
debates, obtener la aprobacién de la Asamblea y la sancion del Poder Ejecutivo, y
publicarse en el Diario Oficial” segun el articulo 124.

El conocimiento y aprobacion de proyectos de ley puede ser delegado a

comisiones permanentes que tendran potestad legislativa.

Si el proyecto no fuera aprobado por la Asamblea, se devolvera con indicacion de
sus objeciones. Aprobado, el Poder Ejecutivo en diez dias lo puede objetar por
considerarlo inconveniente o requiera reformas que propondra, si no lo objeta, se

publica.

Una vez que la Asamblea reconsidera las observaciones del Poder Ejecutivo y si
esta las desecha y fuera nuevamente aprobado, quedara sancionada y se
mandara a ejecutar como ley de la Republica. Si se adoptan las modificaciones,
se devuelve al Poder Ejecutivo, si las modificaciones son desechadas y no

cuentan con los votos, se archivan y se consideran hasta la siguiente legislatura.

Si existen razones de inconstitucionalidad no aceptadas por la Asamblea, se envia
decreto legislativo a la Sala correspondiente para que resuelva en treinta dias
naturales a la recepcion del expediente; si no existen, se envian a la Asamblea

para tramite.

106



Factibilidad econdmica

Ante la posibilidad de contar con la accesibilidad en las paginas, el beneficio es
intangible pues estan asociados la satisfaccion de las personas al contar con el
acceso a la informacion y todos los beneficios subsecuentes que se derivan de
esta accesibilidad, también deben tomarse en cuenta dentro de estos beneficios la
posicién con que contaria el pais en materia de derechos humanos los cuales
superan a los costos financieros que pueden derivarse de las medidas y acciones

que se realicen.
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Procedimiento para disenadores

El procedimiento a seguir por un disefador viene acompafiada previamente de
una serie de actividades administrativas y operativas que sustentaran y daran

soporte al producto que se va a desarrollar.

Su finalidad es la de detectar y corregir aspectos o situaciones que pueden no
haber sido concebidos en el disefio preliminar y que idealmente deben ser
realizados por personas diferentes, pues su orientacion es distinta, esto le
corresponderia a un departamento de analisis, y debera ser implementado una
vez que se cuenta con todo el detalle necesario en el cual se incorporaran las
recomendaciones que se consideren necesarias segun sea la funcionalidad que

ha de tener la pagina por publicar.

A fin de documentar este procedimiento, a continuacion se enumeran las etapas y
actividades asociadas:

Analisis del requerimiento
Se elaborara un documento que contard con un formato que ya ha sido

preestablecido en la empresa de modo que se siga un estandar para todo

desarrollo que se plantee. Este debera contener:

= Indicacion del tipo de proyecto que requiere el usuario, pues podemos
desarrollar un portal o una pagina.

= |dentificar mediante codigo el tipo de proyecto que se desea implementar a
fin de darle un mejor seguimiento y establecer los costos directamente.

= Indicacién del respons able del proyecto.

= Los requerimientos del interesado.

= Los resultados esperados.
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Capacitacion en desarrollo con nueva tecnologia.
Determinacion de la accesibilidad

Determinacion de la usabilidad.

Los recursos multimedia que deberan ser incorporados.

Nota de aceptacion del cliente.

Determinacion de recursos, costos, tiempo y asignacion de

responsabilidades a partir de una reunidn con el area de disefio e

implementacion.

Determinar los recursos que van a emplear.
Costo asociado al uso de equipos y herramientas.
Costo de mano de obra.

Plantear presupuesto al cliente.

Si el proyecto es aceptado, determinar puntos de control con el fin de

monitorear su desarrollo, evaluarlo e ir afinando su calidad:

Revisar con el usuario los objetivos que se previeron estudiar.

Determinar con el usuario los detalles que pudiesen haberse escapado y
darle a conocer el avance del proyecto, de modo de que si se detectan
posibles errores de interpretacion estos sean resueltos, para ello, se debe
contar con formularios que permitan darle seguimiento al desarrollo del sitio
desde el inicio y que en él se guarde el registro posteriormente de los
mantenimientos que se le realicen.

Verificar el uso de estandares de modo que se pueda supervisar, medir y
organizar las tareas que fueren necesarias.

Verificar el uso de las normas de accesibilidad.

Realizar pruebas a nivel de disefo.

Establecer los sitios en los cuales se desarrollara y el sitio en el cual se

publicara.
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Si existen modificaciones a los planteamientos anteriores, o una vez finalizado el

proyecto, si se requiere realizar algun tipo de mantenimiento, redisefio o mejora

se debe dejar por escrito la solicitud, establecer nuevos costos y aplicar

nuevamente la rutina establecida

Realizar pruebas a nivel del disefador.

Una vez finalizado el proyecto, previa entrega al cliente, se debera:

Revisar los puntos u objetivos que concebia el mismo.

Segun el tipo de producto que se desarrolle, utilizar datos de prueba con
resultados esperados en caso de acceder a bases de datos.

Aplicar en todo el sitio la lista de chequeo (Anexo 7) en la cual se evalue
manualmente las pautas de accesibilidad.

Aplicar herramientas que evaluan la usabilidad y accesibilidad de los sitios
en todo el sitio a fin de obtener la certificacion de accesibilidad de la
informacion (Anexo 3).

Preparar reporte con el detalle de hallazgos.

Corregir o subsanar los hallazgos y aplicar nuevamente las herramientas a

fin de constatar que los cambios realizados han tenido efecto.

Concertar una reuniéon con el cliente a fin de que evalie la pagina

implementada.

Realizar pruebas de cumplimiento

De ser posible validar la navegacion de la pagina con una persona que
tenga alguna discapacidad pues seria uno de los usuarios finales a quienes
buscamos atender.

Obtener una constancia de aceptacion por parte del cliente.

Hacer entrega por escrito del producto, coordinar su publicacion y hacer el

cobro respectivo.
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Como productos finales de este procedimiento, se puede contar con:

1. Un costeo directo de cada una de las actividades primarias asociadas a la
elaboracion de un producto en el cual se pueden identificar los recursos
fisicos empleados.

2. Registro de la evolucion que ha tenido el proyecto, esto incluye los
documentos utilizados para su creacion hasta aquellos utilizados para darle
mantenimiento.

3. Estandares de desempefio.
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Factibilidades del procedimiento

Factibilidad técnica

Para efectos de implementar el uso de este procedimiento en el desarrollo de
sitios accesibles, se requiere contar con el interés de la gerencia por hacerlo

efectivo.

La implementacién de este procedimiento implica que se capacite tanto al
personal de analisis como al personal de disefio e implementacion en el tema de

la accesibilidad.

Se capacite al personal de analisis en el uso de la lista de chequeo y se le
introduzca al tema de las herramientas que permiten efectuar revisiones de la

accesibilidad de modo que se dé la segregacion de funciones.
El uso de las pautas de accesibilidad permitira que los desarrollos implementados

bajo esta filosofia, sean accesibles a todas las personas sin importar el tipo de

discapacidad con que cuenten.

Factibilidad operativa

La implementacion de un procedimiento implica que:

Al estar estandarizadas las actividades que se desarrollan, los costos pueden ser
establecidos de una manera directa.

La capacitacion para una persona que es nueva en la empresa, se hace de una
manera mas simple y al estar documentada, el resto del personal puede dedicarse
a otras labores.

El mantenimiento al procedimiento es mas rapido.
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La funcionalidad que se espera obtener a partir del uso de las pautas de
accesibilidad una vez que se ha obtenido la certificacion, dependera de su
continuo uso, de modo que si al realizarse cambios por mantenimiento o
actualizaciones a la informacion no se respeta la normativa, la pagina puede ser

inaccesible a pesar de que cuente con la certificacion.

Factibilidad econémica

Los costos asociados a la implementacion se traducen a la capacitacion con que
deben contar las personas encargadas del analisis y disefio, asi como el pago que

debe realizarse a la persona que se encargara de brindar la capacitacion.
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RECOMENDACIONES PARA LA ACCESIBILIDAD
DE LOS SITIOS EVALUADOS

A partir de la revision efectuada a las paginas mediante listas de chequeo, se

puede concluir que las mismas pueden incorporar las siguientes sugerencias en

pro de una mayor accesibilidad a los sitios:

0.

Las descripciones que podrian utilizar los elementos graficos o no textuales
mediante las etiquetas “alt”, “longdesc” o un enlace descriptivo deben
responder a las preguntas qué comunica la imagen o qué sucederia si hago
“clic” en ella.

Emplear la etiqueta “alt” vacia para las imagenes que no tienen contenido
ya que esto indicaria al lector de pantalla que se puede saltar la imagen.
Utilizar en las etiquetas descriptivas un solo idioma pues se presenta en
una misma pagina dos idiomas.

identificar el lenguaje natural que se emplea mayormente en la pagina.
Identificar el tipo de documento al inicio de la pagina para hacerlo accesible
a las herramientas informaticas que evallan la accesibilidad.

Emplear mapas del sitos para visualizar la estructura de la informacion.
Emplear teclas de rapido acceso (“accesskeys” o atajos) para elementos
estratégicos.

Proporcionar metadatos (etiquetas META) APRA facilitar el acceso a los
usuarios a través de motores de busqueda.

Revisar el contraste en colores para un eventual ajuste.

10. Mejorar la consistencia en la navegacion.

11. Eliminar las ligas a elementos o contenidos inexistentes.

12.En caso que no sea posible hacer accesible la informaciéon emplear una

version solo texto.

13. Utilizar posiciones relativas y no fijas en la definicion de una pagina.
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ANEXO 1
Poblacion total
Censo 2000
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Abstract

These guidelines explain how to make Web content accessible to people with disabilities.
The guidelines are intended for all Web content developers (page authors and site
designers) and for developers of authoring tools. The primary goal of these guidelines is to
promote accessibility. However, following them will also make Web content more
available to @/l users, whatever user agent they are using (e.g., desktop browser, voice
browser, mobile phone, automobile -based personal computer, etc.) or constraints they may
be operating under (e.g., noisy surroundings, under- or over-illuminated rooms, in a hands -
free environment, etc.). Following these guidelines will also help people find information
on the Web more quickly. These guidelines do not discourage content developers from
using images, video, etc., but rather explain how to make multimedia content more
accessible to a wide audience.

This is a reference document for accessibility principles and design ideas. Some of the
strategies discussed in this document address certain Web internationalization and mobile
access concerns. However, this document focuses on accessibility and does not fully
address the related concerns of other W3C Activities. Please consult the W3C Mobile
Access Activity home page and the W3C Internationalization Activity home page for more
information.

This document is meant to be stable and therefore does not provide specific information
about browser support for different technologies as that information changes rapidly.




Instead, the Web Accessibility Initiative (WAI) Web site provides such information (refer
to [WAIL-UA-SUPPORTY).
This document includes an appendix that organizes all of the checkpoints by topic and
priority. The checkpoints in the appendix link to their definitions in the current document.
The topics identified in the appendix include images, multimedia, tables, frames, forms,
and scripts. The appendix is available as either a tabular summary of checkpoints or as a
simple list of checkpoints.
A separate document, entitled "Techniques for Web Content Accessibility Guidelines 1.0"
([TECHNIQUES]), explains how to implement the checkpoints defined in the current
document. The Techniques Document discusses each checkpoint in more detail and
provides examples using the Hypertext Markup Language (HTML), Cascading Style Sheets
(CSS), Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL), and the Mathematical
Markup Language (MathML). The Techniques Document also includes techniques for
document validation and testing, and an index of HTML elements and attributes (and which
techniques use them). The Techniques Document has been designed to track changes in
technology and is expected to be updated more frequently than the current document. Note.
Not all browsers or multimedia tools may support the features described in the guidelines.
In particular, new features of HTML 4.0 or CSS 1 or CSS 2 may not be supported.
"Web Content Accessibility Guidelines 1.0" is part of a series of accessibility guidelines
published by the Web Accessibility Initiative. The series also includes User Agent
Accessibility Guidelines ([WAI-USERAGENTT) and Authoring Tool Accessibility
Guidelines (WAI-AUTOOLS]).

Status of this document

This document has been reviewed by W3C Members and other interested parties and has
been endorsed by the Director as a W3C Recommendation. It is a stable document and may
be used as reference material or cited as a normativ