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Resumen

Actualmente existe en el mercado un gran numenrafesionales formados en el area de
Finanzas, preparados por universidades tanto @svadmo estatales, todos luchando por

colocarse en un mercado laboral que cada dia esangsetitivo y exigente.

Es en este punto donde se requiere que la formatidbilidades y cualidades del
profesional estén establecidas sobre bases sdjidate ayuden a abrirse paso, a luchar y
sobresalir con éxito en la demanda laboral. Cogréam apertura de los mercados y lo
globalizado que se encuentra el mundo debemos migegos, sin duda alguna, si los
graduados de hoy son lo suficientemente compsditpara lograr una insercion al mercado
laboral de una forma &gil y bien remunerada, lapuestas a estas interrogantes son las que

se resolveran a lo largo del desarrollo del presaritculo.

Se pondra en evidencia cuales son las competeh&iascas y académicas que los
empleadores requieren en sus empresas para fequigos de trabajo de alta calidad que
logren la consecucion de las metas corporativakegnas generen un valor agregado con su
trabajo. Se expondra si el trabajo docente derdagisidades, en sus planes de estudio, es
lo suficientemente adecuado para graduar profds®nde calidad o si existe alguna
debilidad que se pueda transformar en fortaleza @laéxito de los futuros financieros del
pais, esto basado en una pregunta medular: ¢Qgialelas 5 principales competencias
requeridas del profesional en Finanzas en el secttimotriz segun los empleadores o

expertos?

Palabras Claves: Automotriz, Competencias, Mercadbaboral



Abstract

Nowadays they exist in the Market a great numbeprofessionals trained in the area of
finances, preparations by universities as muchidegmas state, all fighting to be placed in

a labor market that every day is more competitive demanding.

It is in this point where it is required that therrhation, abilities and qualities of the
professional are mounted on solid bases that lelpréak through him, to fight and to
excel successfully in the labor demand, with theagropening of the markets and the
globalised thing that is the world we must be as#edbtless if the graduated ones as
nowadays are sufficiently competitive to obtainiasertion to the labor market of a well
remunerated agile form and, the answers to thesstigus are those that will be solved

throughout the development of the present article.

It will be put in evidence as they are the techincampetitions and academic that the
employers of nowadays require in their companiefotm work parties of high quality

which they obtain the attainment of the corporatjeals and in addition generate a value
added with their work. It will be exposed if theuedtional work of the universities in its

curricula sufficiently is adapted to graduate pssfenal as quality or if some weakness
exists that we pruned to transform into strengthtiie success of the financial futures of
the country, this based on a medullary questionth&y are the 5 main competitions that

the employers it nowadays looks for in a professliamfinances

Key Words: Automotive, Competitions, Labor Market.



Competencias

El presente articulo pretende dar a conocer cs@liedas principales competencias que el
sector automotriz de nuestro pais busca en los altmdos gerenciales enfocados al area
de Finanzas, pero para esto primero se debe saldeson competencias y como

funcionan.

¢, Qué son competencias?

A través del tiempo se ha dado busqueda a la déimde competencias y como en 1973
las describié David McLelland las podemos defiribmo “Caracteristicas individuales

medibles y que van relacionadas con una corrett@@on en el puesto de trabajo”. Para
los empleadores es de suma importancia el desadellcompetencias en los perfiles de

puestos por desarrollar para la contratacion aeirs® humano.

Todos los seres humanos poseen un conjunto detasikpueden ser adquiridos o0 innatos-
que definen sus competencias para diversas aatssgano obstante las competencias no
pretenden abarcar el lado psicologico del ser homaras bien lo que se pretende es
identificar caracteristicas especiales que resudfmaces para el desarrollo de las labores

en la empresa.

En el cuadro #1, como lo indican los consultoresEdest & Young en su Manual del
Director de Recursos humanos, se muestra que exikte tipos de competencias: las
generales y las especificas.

Cuadro No 1
TIPOS DE COMPETENCIAS

Conocimientos Habilidades - Cualidades
* Tecnoldgico * Aptitud directiva
« Contabilidad Financiera| * Relaciones Publicas
+ Contabilidad Analitica e Habilidad de Comunicacion
e Anadlisis Financiero » Trabajo en Equipo
« Consolidacion Contable] e Liderazgo
* Fiscalidad * Capacidad de sintesis




El manual indica que las competencias bien defmitlanen un impacto clave en el
desarrollo del puesto de trabajo, por tanto, efuretionamiento de la empresa lo 6ptimo
seria que se dé una adecuacion (un ajuste) lastreompetencias de la persona y las

requeridas por su puesto, de lo contrario su adenuae vera afectada negativamente.

Como se mostré en cuadro No. 1 las competenciadessgiben a continuacion con mayor

detalle.

» Competencias generales (conocimiento):

Las competencias generales son el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valoresuque
profesional debe desarrollar para desempefiarse de
manera apropiada en cualquier entorno productivo, s
importar el sector econémico de la actividad, &kehi

del cargo, la complejidad de la tarea o el grado de

responsabilidad requerido.

Con ellas, el profesional actla asertivamente, sabajar en equipo, tiene sentido ético,
maneja de forma acertada los recursos, puede gpaucproblemas y aprende de las
experiencias de los otros. Asimismo, adquiere lase® para crear, liderar y sostener

negocios por cuenta propia.

Puede afirmarse, entonces, que con el aprendizagsths competencias un profesional
habra desarrollado capacidades y habilidades querheiten tener una inteligencia practica
y una mentalidad emprendedora para la vida prodycé incluso para actuar en otros

ambitos.



» Competenciasidciplinarias (habilidades):

Las competencias disciplinarias son la ejecuciolasl

competenciagienéricas en cada rama disciplinarie

la cual el profesional se desarrollaynado a las
competencias que dicha rama especifict requiera
que paea o desarrolle el profesional o que este m

ya tenga de manera innata.

Estos dos grandes grupos son competencias queaaen elnivel general todas las ram
en las cuales un profesional se desempefie, nontdsta hay evidenciaublica que
indique cuées son las competencias que los expertos o enguksathuce en el area de

Finanzagara el sector automotriz de Costa F

¢, Cémo funcionan las ompetencias’

La funcionalidad de las competencse puede describir segun la formultilizada po

Schultz y Becker:

— |
e |
s ContuiDision T omis |
— |
— |
— |
e |




En el primer componente del corchete se observacongbinacion de variables que
determinan la capacidad de un sujeto para realimartarea, que son esenciales, pero
inatiles si no se demuestran en la practica. Erséatido, el segundo componente del
corchete indica el comportamiento que se debe winsgr medir, ya sea en frecuencia,

magnitud, intensidad u otra medida convenida.

Generalmente las definiciones de competencias nammicon los componentes
involucrados en el corchete. Se plantea agregamudiplicacion por dos variables
cardinales: en primer término la disposicion, quelica el esfuerzo extra que una persona
esta dispuesta a aportar 0 a negar ante un resaEesnergia que se observa comunmente
en los deportistas de desempeiio superior en losemtosrcumbres o en los trabajadores

exitosos en situaciones criticas.

Finalmente, la variable temporal, inexplicablememtecluida de la mayoria de las
definiciones de competencias, es determinante gi@nciar los expertos de los novatos
y de las actividades que son capaces de desempefiagxito (Psico Consult, 1999),

citando a Schultz y Becker.

Nivel educativo en Costa Rica

Costa Rica se ha caracterizado por ser un paineaita alfabetizado con una tasa del
94.9% (CINDE, 2009) siendo esta una de las tasasaftas en el nivel latinoamericano y

de los paises en desarrollo, segun el informe dare@lo Humano de la Naciones Unidas.

Desde hace muchos afios en nuestro pais la edutesi@ma ha sido gratuita y obligatoria,
lo que ha dado como consecuencia que se forjers Isaidas para la continuacion de los
estudios universitarios y de capacitacion tecresép ha hecho que Costa Rica tenga hoy
una atraccion de inversion extranjera directa @@ givel, dando oportunidades de empleo
a los costarricense de calidad y con una excelettducion salarial, ayudando esto al

crecimiento y el desarrollo del pais.



Costa Rica destina mas del 6% del PIB a programasidcacion, tratando de incentivar a
todos los jovenes a estudiar y asi evitar la d@&semrestudiantil, actualmente invierte en
programas como “AVANCEMOS?”, el cual ha sido un paiga exitoso en el ambito
nacional, con una cobertura del 100% de territogaoional y una poblacion estudiantil
atendida de 129.487 estudiantes activos, siendprtagncias de Alajuela y San José las
gue tienen mas familias con ayuda de este prog(eineministerio de Desarrollo Social /
Secretaria Técnica del Programa AVANCEMOS, 2008erAas, se otorgan becas a través
del Fondo Nacional de Becas (FONABE), para dartopatades a jévenes destacados de
seguir desarrollando sus competencias y asi ferjansfuturo prometedor en el ambito

laboral.

Otro aspecto importante es la implementacion dersts lenguas en los programas de
educacion tanto de centros publicos -Costa Ricatawmn mas de 9.300- como de centros
privados (alrededor de 200) (CINDE) esto estimuildesarrollo de estudiantes destacados
con competencias superiores a estudiantes de maisdas de desarrollo como el nuestro.

Estos indicadores llaman la atenciéon de multinad&s que buscan instalarse en paises
donde el talento humano tenga competencias acoate®! perfil profesional que ellos

buscan, de muy alto nivel.

Generalidades del sector automotriz de Costa Rica

El sector automotor presenta caracteristicas sdetes que han ido variando su
comportamiento en los ultimos afios. Costa Ricasarepais productor, a excepcion de
ensambles de autobuses, toda la oferta del meesdoportada y proviene de distintos
origenes: Asia, Europa, Sur América y Norte Améria el caso de los vehiculos nuevos,
hay una participacion tradicionalmente dominantelalemarca Toyota y Nissan, sin
embargo han ido disminuyendo su volumen ante ekstgcon mucha fuerza de marcas
europeas que poco a poco van ganandose la pretedmios consumidores, especialmente
de los ejecutivos.



Actualmente la oferta de vehiculos nuevos en OR&la esta en manos de alrededor de 22
agencias, las cuales ofrecen vehiculos desde lssbagicos y con precios accesibles al
consumidor, hasta autos de lujo con precios eleyygmbba mercados selectos.

El afios 2009 fue un afo particularmente duro @anadustria, el sector automotor fue uno
de los primeros en sentir los embates de una etesionoOmica de grandes alcances,
mundialmente los fabricantes vieron sus pedidesitiuidos casi a la mitad. Por ejemplo,
el afio anterior Toyota y Nissan -dos de los masdgs distribuidores de vehiculos-
resintieron una disminucion en la fabricacion daieelos de aproximadamente entre un
45% y un 47% de enero a abril del 2008, para estamas fechas la cantidad total de
vehiculos vendidos en Costa Rica era de tan sé&@07unidades (El Financiero, 21 de
junio, 2009).

Actualmente el mercado ha retomado la confianzsty g ha traducido en ventas para las
agencias de vehiculos, lo cual les ha permitidpiras un poco después de un afio

sumamente duro para productores y distribuidoresed&ulos mundialmente.

Metodologia

Para la presente investigacion se utilizé una eisteecompuesta de ocho preguntas, de las
cuales sietes fueron abiertos y una cerrada. Ebdoéitilizado incluyd preguntas
relevantes sobre cuéales son las competencias tgEngrdisciplinarias que un ejecutivo de
alto nivel en el sector automotriz deberia tenea pagrar un desarrollo pleno en su area de
trabajo. Se consulté sobre cuales competenciasitiarutilizadas a lo largo de su carrera
profesional y que han hecho que sea exitosaab&ea el pensamiento de los entrevistados
acerca de cudles creen ellos que son las oportlesdgue el mercado ofrece a los
profesionales en Finanzas para ser ejecutivos se&toEl cuestionario se aplico en la

segunda semana de marzo.



La entrevista fue aplicada a un total de 5 pamitips que ocupan puestos de gerencia
general, gerencia de ventas y gerencia financienatra de la industria automotriz
costarricense. Se consulté a varios puestosaldetrsector, a fin de determinar cuales
competencias consideran ellos que es important@ages el profesional en Finanzas, y no

solo ver la perspectiva de los profesionales emrasha.

La poblacién del sector automotriz en Costa Ricrabalrededor de veintidés agencias
distribuidoras de vehiculos nuevos, la muestra tlamgara la elaboracion del presente
informe constituye una muestra intencional de 5fgsionales de diferentes agencias
automovilisticas como Nissan, Mitsubishi, Mazdag,KAudi, aunque no son la mayoria de
agencias, abarcan una participacién de mercadoriamte en Costa Rica.

El objetivo de la presente investigacion es da aniversidad y a los fututos graduandos
en el area de Finanzas, una nocion de cuales s@riteipales competencias generales y
disciplinarias mas buscadas por los empleadorespgrids en el sector automotriz de

nuestro pais. EIl presente informe posee una limitarelacionada directamente con la

muestra utilizada para obtener los resultadospasnuestra intencional y su tamafio no es
significativo con la poblacion total. No obstardbarca en buena proporcién la venta de
vehiculos del mercado tico.

Por lo antes expuesto, los datos arrojados pueelencs confiables en su totalidad, sin
embargo son de utilidad para fines didacticos querefuturo se puedan realizar en esta

rama.

Resultados

Seguidamente se presentan los aspectos mas relevatenidos de la investigacion

realizada mediante la encuesta aplicada.
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1. ¢Enumere, en orden de importancia, cuales de lasgsientes competencias
considera usted gue son mas importantes en un pasfional en Finanzas?

_Capacidad de Planificacion _Capacidad de TomadDecisiones _Habilidad de
Negociacion _Capacidad de Andlisis _ Trajmeen Equipo _Otros (especifique)

Segl]n resultados Grafico No 1: Principales Competencias de un Profesional en Finanzas Sector
Automotriz

obtenidos de la #
encuesta practicada azo

los gerentes de las

15
distribuidoras de
vehiculos, ellos °
consideraron estas °
cinco competencias o . . : -

. Capacidad de Toma de  Habilidad de Capacidad de Trabajo en
como |aS |mp0rtantes Planificacion Desiciones Negociacion Analisis Equipo

y de este grupo se desprende informacion relevpategjemplo, las competencias que los
gerentes consideran que un profesional en Finatedas poseer para poder desempefarse
con éxito en la labor son dos en igual medida X@puntos-: capacidad para la toma de

decisiones y capacidad de analisis.

Se considera que no es una competencia de sumatamga Yy, por ende, relegada al
altimo lugar -con 20 puntos-, la habilidad de negcién, dejando a mitad de tabla -con 15

y 16 puntos respectivamente-, la capacidad de regoe y el trabajo en equipo.

De las respuestas de los encuestados se desprempetencias que ellos consideran
importantes para que un profesional en Finanzaam#e una labor de calidad en el sector
automotor, una de las que se considero relevanééraanejo de la parte fiscal de nuestro
pais directamente relacionada con el negocio dé&wels, ademas de un conocimiento
amplio en el tema aduanal, para una mejor compnerge los procesos que una agencia

realiza con la importacion de los vehiculos.
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2. ¢Son los programas universitarios lo suficientemeatprofundos para generar
profesionales de calidad?

De las personas

Grafico No2 : Programas Universitarios de Calidad

encuestadas, un 609
opina que los
programas

universitarios son lo
.. mSi
suficientemente '
H No
profundos y de una
buena calidad para

forjar profesionales en

Finanzas; no obstante

fueron contundentes er

indicar que los programas universitarios no vaorgif al estudiante por si solos y que la
practica profesional es de suma importancia paraddspertando y aprendiendo

competencias a lo largo del tiempo, se comentahgyeel mundo es muy globalizado y

gue el conocimiento es tan importante como la wactos mercados son cada vez mas
estrechos y las empresas cada vez son mas exigeméesiora de contratar el recurso

humano que les apoyara en la labores diarias; equipersonas capaces de dominar
diferentes idiomas, capaces de tomar decisionesates para el bien de la compafia y esto
solo se logra con ehix (mezcla) de los conocimientos académicos y los gedctica.

El otro 40% opina que los programas actuales nossboientemente profundos y que no
abarcan las necesidades actuales del mercado,dedrsi que en la actualidad las
universidades se dejan llevar mucho por la paxdec® dejando de lado la ensefianza
paralela a la realidad con la implementacion deikidores gerenciales como herramientas
de aplicacién de casos a los programas de estuntienmos. Este 40% considera que si los
programas fueran mas practicos y con menos teosiggladuados tendrian una mayor

facilidad de adaptacion una vez que estén dentla iah@sa laboral del pais.
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3. ¢Abarcan las carreras universitarias en Finanzasak necesidades actuales y
futuras de un financiero para poder afrontar un meicado tan globalizado como

el actual?

Sobre esta pregunta los encuestados tienen csitdiversos, dos de ellos opinan que las
carreras universitarias actuales en Finanzas somles a las necesidades del mercado y
gue constantemente se estan realizando actualescae los planes de estudio, con el fin
de que el estudiante tenga una formacién actualigacbmpetitiva. Se menciona que el

personal docente que imparte lecciones en losaentiucativos esta sometido a los retos
del mercado dia a dia, ya que aparte de ser prefesambién son profesionales en su
campo, lo que ayuda a que esta experiencia profddia lleven a las aulas y la ponga al

servicio del estudiantado.

Otros dos entrevistados opinan que los prograntaslas ofrecidos a los estudiantes en el
area de Finanzas en las universidades no son cting®l se quedan cortos frente a los

mercados actuales, argumentan que los mercadas @stéonstante variacion y que la

globalizacion hace que sean cada vez mas estreaheslos paises, y los graduados de las
diferentes universidades no estan saliendo bigraperdos para afrontar dicho cambios, lo

gue hace que el estudiante pierda oportunidadesalals ya que el nivel solicitado no es

cumplido a cabalidad.

Un ultimo entrevistado indicd que el profesionaletmivel técnico sale bien, es decir que
los programas universitarios estan bien dirigidmspbstante, la parte practica deberia ser
paralela a la magistral para lograr que los estiesatengan mayor oportunidad de una

insercion laboral oportuna y bien remunerada.
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4. ¢Cuales competencias ha tenidcque desarrollar para ocupar puestos

gerenciales?

Segun los profesionales consultados en las cinswildiidoras de vehicul, el ocupar
puestos de alto es de gran responsabilidad y sesiteeael desarrollo y aprendizaje
varias competencias para pc tener un desempefio exitoso en el campo finan
automotriz. A continuacion se mencionanlas competencias que a criterio de

encuestados han tenido que desarrollar o apreadgiopupar el puesto acti

Liderazgo

Planificacion Trabajo en Equipo
Capacidad de
Toma de Andlisis y
Decisione Negociacion

5. ¢Cuales podrian ser las oportunidades qi un profesional en khanzas podria
transformar en fortalezas para ser exitoso en su ca&ra?
Segun la opinién de los expertos, las oportunidgdesun profesional eFinanzas deberi
tratar de tomar y transformar en fortalezas parar&timiento en su mpo profesiona
podrian ser:el grado de confianza que pueda generar entre@iupo de traba y el lider,
de saber que las cosas estan haciendo de la mejor manera sin la necede que las
realice usted directament@no que Unicamente con sipervision,que sus intervencion:
se vean como uwoaching (asesoric. Otra de las oportunidades que mencic es la

capacidad de lectura del mercado que se puedaralsaresta es una oportunidad ¢
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puede ser clave en el desempefio profesional, \ctura adecuada del mercado y |
buena coordinacién con las gerencias respectivagdemuser oportunidades de gen
grandes negociogue al final se traducen en rendimientos para laresa

6. ¢Cree usted que las competencias de los profesie@slen Finanzas han
cambiado en los ultimos afios

La respuesta a la pregunta anterior fue contundiErgt@ncuestados concordaron en qu:

competencias han cambiado totalmente, indicanagique necesitaba tener un profesis

en Hnanzas en afos anterioreara desempefiarse de una manera exitosa en suoason

las mismas que se ocupan hoy para diel area financiera. @nciden en que los tiemp

cambian y la manemde hacelas cosas también varia.

7. ¢Cudes competencias considera usted lo han ayud: a seguir a lo largo de si
carrera?

Existen varias competencias que han ayudado aoguexpertos sigan por la ruta del &

a lo largo de sus carrerassabe
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Conclusiones

En afios anteriores el gasto de los paises giraba@rmma otros ejes de inversion, el gasto
publico de cada una de estas naciones estaba dafGn&amente al crecimiento de unos
cuantos sectores que no necesariamente eran logmpéadantes. Contradictoriamente,

dos de los sectores mas descuidados por los aiséss de salud y educacion, tal vez los

mas vitales para el crecimiento de un pais.

No fue hace mucho cuando los paises hoy desamsllewhpezaron a entender cuél era la
clave del éxito, volvieron sus miradas hacia lacedion y se dieron cuenta de que la clave

para el crecimiento estaba en el conocimiento.

Los sistemas utilizados en la actualidad paratdratacion de personal en el nivel mundial
han variado radicalmente y se observan con sistérasados en las competencias. El
entendimiento y acople de esta herramienta no idarsencillos, pero se debe se continuar
con el esfuerzo si lo que se quiere es que tast@rofesionales como las empresas sean
exitosos, estas dos variables van de la mano seempra empresa con ejecutivos exitosos

es una empresa exitosa.

De la presente investigacion se puede concluidagie@niversidades en la actualidad estan

bien organizadas y estan preparando a los estadiasbrde con las necesidades actuales
del mercado. Se puede decir que las habilidademgcimientos de los graduandos son

las armas con las que se van a defender en losar@edmercados actuales y que el éxito

es directamente proporcional a la puesta en peddéestas competencias.

Acorde con el criterio de los expertos que muy dembénte dieron sus opiniones, los
egresados en el area de Finanzas -sin importatuaiéh de procedencia- tienen las
herramientas académicas indicadas para afrontaetos venideros, pero a su vez deben
tener los ojos bien abiertos para poder acoplaraprgnder las competencias necesarias
que el mercado dicta para poder tener una carvaétasa, un alto ejecutivo debe ser

integral y poder leer y entender el entorno quedea.
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El area financiera de una empresa es una de lagmpastantes de una compaiiia y donde
las decisiones que se tomen tienen grandes comsg&sigositivas 0 negativas, por lo que
la preparacion y la continua actualizacién de lmsocimientos seran herramientas basicas

para poder afrontar mercados tan competitivos ybaames como los que actuales.
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Anexo No 1
Guia de Entrevista
Para tratar de investigar cuales son las prin@padenpetencias que un empleador busca en
un profesional en Finanzas, se desarrolla la presemirevista con el fin de indagar la
percepcion de distintos empleadores respecto ah tgntener un panorama mas claro
respecto a qué debe poseer un graduado para loggainsercion laboral rapida y bien

remunerada.

1. Enumere, en orden de importancia, cuales de lagesigs competencias considera

usted que son mas importantes en un profesioridihamzas

_Capacidad de Planificacion _Capacidad de Ton2edesiones _Habilidad de
Negociacién _Capacidad de Andlisis rab&jo en Equipo _Otros

(especifique)

2. ¢Son los programas universitarios lo suficientememtofundos para generar
profesionales de calidad?

3. ¢Abarcan las carreras universitarias en Finanzasdeesidades actuales y futuras

de un financiero para poder afrontar un mercadglavalizado como el actual?

4. ¢Cuales competencias ha tenido que desarrollaopapar puestos gerenciales?

5. ¢Cuales podrian ser las oportunidades que un moétsen Finanzas podria

transformar en fortalezas para ser exitoso enisare&

6. ¢Cree usted que las competencias de los profesgoealFinanzas han cambiado en

los dltimos anos?
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7. ¢Cuales competencias considera usted lo han aywdagguir a lo largo de su

carrera?

8. ¢Desea agregar algun comentario adicional?
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