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CAPITULO I

Problema y propodsito



Propdsito de la investigacion:

Este trabajo se realiza en la empresa de Buses Lared Ltda., que se toma como
modelo para efectuar la propuesta del médulo de mantenimiento de datos del Sistema de
Informacion de Recursos Humanos. Tiene por objetivo principal enfrentar las necesidades
y exigencias en el reclutamiento y contratacion de personal, historial de empleados y
exempleados de la empresa de transporte, asi como su educacion, capacitacion,
administracion de datos, terminacién y administracién de prestaciones. Se exige que los
datos sean computarizados, para una mejor actualizacion, confiabilidad, veracidad, y
seguridad, en procura de satisfacer las necesidades de informacién por parte del personal
de la empresa, de modo que el sistema desempafiara una importante funcién de apoyo en

la compafiia y facilitara los aspectos vinculados con el personal de la compaiia.



Tema

Analisis del estado actual y propuesta de un mddulo de mantenimiento de datos, para un
modelo de Sistema de Informacion de Recursos Humanos (SIRH), en una empresa de

transporte remunerado de personas, en Costa Rica

Problema

¢Cuentan las empresas de transporte remunerado de personas con un SIRH apropiado,
que permita identificar personal nuevo y mantener un historial de empleados y

exempleados?

Justificacion

El médulo de mantenimiento de datos del Sistema de Informacion de Recursos Humanos,
tiene como objetivo enfrentar las necesidades y exigencias en la contratacién de personal
y mantener un historial de empleados y exempleados de la empresa de transporte, de
modo que exige que los datos sean computarizados, en procura de satisfacer las

necesidades de actualizacion, confiabilidad, veracidad, y seguridad.



1. Objetivo general

De diagndstico:

Analizar el estado actual o verificar la existencia del moédulo de mantenimiento de
datos del Sistema de Informacion de Recursos Humanos, en la empresa de transporte

remunerado de personas en Costa Rica.

De propuesta:

Proponer el médulo de mantenimiento de datos de un Sistema de Informacion de
Recursos Humanos, capaz de integrar todos los requerimientos de datos para mejorar
el control de contratacién y reclutamiento de personal, e informacién del historial de
empleados y exempleados, en las empresas de transporte publico de personas en

Costa Rica —especificamente, autobuses-.

Objetivos especificos:

2.1. Analizar y definir los requerimientos de informacion del sistema, mediante un
estudio preliminar del proceso actual, a partir de los movimientos de datos para el
procesamiento de entrada y salida, con el fin de mejorar la calidad y actividades

de cada uno de los procesos que actualmente se realizan.

2.2. Determinar el costo - beneficio mediante un analisis que contenga los

requerimientos de informacion del proyecto.

2.3. Proponer la estructura requerida por la base de datos y el diagrama de entidad-
relacion, de manera que permita el proceso de la toma de decisiones por parte de

la gerencia.

2.4. Determinar los principales elementos para el proyecto del sistema de informacion

de recursos humanos, en cuanto a componentes de hardwarey software.



3. Mapa conceptual
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4. Definicion de variables:
4.1.Requerimientos de informacion
Segun Larry Long, requerimiento de informacion es:

"Definicion de los requerimientos: en esta actividad, el equipo del proyecto lleva a
cabo un anélisis de las necesidades que da como resultado una definicion de los
requerimientos de procesamiento de datos e informacion para €l sistema objetivo.

Especificaciones funcionales: para efectuar esta actividad de definicion de los
requerimientos, el equijpo del proyecto empieza por recopilar la informacion de la

siguiente manera: entrevistas y cuestionarios a todos los usuarios. (1)

Variable #1: Estudio de factibilidad o preliminar

La definicion conceptual, de acuerdo con James A. Senn, es:

"Examen de la posibilidad de llevar a la practica una propuesta de proyectos de un
sistema de informacion en términos de factores técnicos, economicos y humanos.
Si el estudio indica que el proyecto puede ser realizado (es decir que es factible) se

incorporara en el plan maestro de desarrollo de sistemas”. (2)

La definicion operacional de la variable se analiza con el indicador andlisis del

proceso actual.
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Variable #2: Procesamiento de datos

La definicion conceptual, segun la direccion
http://www.lafacu.com/apuntes/ informatica/informacion%>5Fiii/default.htm sefiala

que:

"Se refiere a la €jecucion de ciertas funciones de oficina sobre un determinado
cuerpo de informacion estan involucradas las cuatro funciones basicas de oficina,
ya sean realizadas manualmente o mecanicamente. Estas funciones son entradas o
la introduccion de los datos en bruto en el sistema, manipulacion o la disposicion
de los datos en el modelo deseado, calculo, mediante el cual se realizan
operaciones aritméticas con los datos y salida o la presentacion de los resultados

de la manipulacion y el calculo en la forma requerida.” (3)

La definicion operacional de la variable se analiza con los indicadores entrada y

salida de datos.
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4.2.Costo-beneficio
James A. Senn indica que es:
"El andlisis de costo-beneficio es esencial en la estructuracion de un sistema de
informacion sin importar la metodologia que se utilice. Necesita ser e€jecutado
antes, durante y después del desarrollo de las aplicaciones. El andlisis de costo-
beneficio es parte fundamental del estudio de factibilidad asociado con el ciclo de
vida de los sistemas”. (4)
Variable #3: Investigacion de costos
De acuerdo con James A. Senn:
"Podemos estimar el costo de los sistemas con razonable precision ya que los
elementos basicos hardware, software, personal y operacion pueden ser
identificados rapidamente y no es dificil obtener una cantidad de dinero para cada

uno de ellos”. (5)

La definicién operacional de la variable se analiza con el indicador costos tipicos o

generales.

Variable #4: Investigacion de beneficios

La definicion conceptual, segin James A. Senn, es:

"El andlisis de beneficios es el estudio de la planificacion, control y ventajas
operativas que pueden ser obtenidas en el desarrollo y utilizacion de aplicaciones

de los sistemas de informacion”, (6)

La definicién operacional de la variable se analiza con los indicadores beneficios

tangibles e intangibles.
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4.3.Base de datos

Segun la direccion http://www.monografias.com/trabajos7/bada/bada.shtml#dise,

es:

"Es la coleccion de datos aparentes usados por €l sistema de aplicaciones de una
determinada empresa. Base de Datos: es un conjunto de informacion relacionada
que se encuentra agrupada o estructurada. Un archivo por si mismo no constituye
una base de datos, sino mas bien la forma en que esta organizada la informacion
es la que da origen a la base de datos. Base de Datos: coleccion de datos
organizada para dar servicio a muchas aplicaciones al mismo tiempo al combinar

los datos de manera que aparezcan estar en una sola ubicacion” (7))

Variable #5: Proponer estructura

La definicion conceptual disponible en la direccion

http://www.monografias.com/trabajos7/ bada/bada.shtml#base, sefala que es:

"El andlisis de requerimientos para una base de datos incorpora las mismas tareas
que el analisis de requerimientos del software. Es necesario un contacto estrecho
con €l cliente; es esencial la identificacion de las funciones e interfaces; se requiere
la especificacion del flujo, estructura y asociatividad de la informacion y debe
desarrollarse un documento formal de los requerimientos. Requerimientos
administrativos. se requiere mucho mas para €l desarrollo de sistemas de bases de
datos que unicamente seleccionan un modelo logico de base de datos. La bases de
datos es una disciplina organizacional, un método, mas que una herramienta o una

tecnologia. Requiere de un cambio conceptual y organizacional.” (8)

La definicion operacional de la variable se analiza con el indicador modelos de

bases de datos.
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4.4.Sistemas de Informacion

Segun James A. Senn, sistema de informacion es:

"Las finalidades de los sistemas de informacion, como las de cualquier otro sistema
dentro de una organizacion, son procesar entradas, mantener archivos de datos
relacionados con la organizacion y producir informacion, reportes y otras salidas.
Los sistemas de informacion estan formados por subsistemas que incluyen
hardware, software, medios de almacenamiento de datos para archivos y bases de
datos. El conjunto particular de subsistemas utilizados equipo especifico,
programas, archivos y procedimientos son lo que se denomina una aplicacion de

sistemas de informacion”, (9)

Variable #6: Sistema de informacion de recursos humanos

La definicion conceptual disponible en la direcciéon http://www.lafacu.com/apuntes/

empresas/ sistemas/default.htm, refiere que:

"Debera cubrir todas las dreas y todos los niveles de cada drea. Todas las dreas
significan. el area de presupuesto, el drea de estudios saldriales y valoracion de
puestos, reclutamiento y seleccion, tramites de personal, planillas, salud
ocupacional, servicios médicos y capacitacion y desarrollo. Y para cada una de
éstas dreas, un buen sistema de R.H. debera contemplar las necesidades de todos
los niveles de la organizacion. No sdlo debe permitir formular el presupuesto, debe
permitir comparar los diferentes presupuestos, realizar simulaciones saldriales con
diferentes escenarios, tales como un aumento porcentual, y ademds brindar los

indlices de incremento de los presupuestos ordinarios de cada afio”, (10)

La definicion operacional de la variable se analiza con los indicadores componentes

y seleccion de softwarey hardware.
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CAPITULO II

Metodologia de investigacion
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5.

5.1

5.2

Metodologia para realizar el diagnéstico

La investigacion contribuye a producir conocimiento y resolver problemas practicos,
por lo que permite que avance la humanidad y, en este caso en particular, se alcancen

los objetivos de trabajo planteados desde un inicio.

Existen diferentes métodos para elaborar investigaciones, pero la seleccion de uno en
especial, depende de la habilidad de los interesados. Seguidamente se describen las
caracteristicas de la investigacion exploratoria, investigacion descriptiva e investigacion

aplicada.

Investigacion exploratoria

Se ha recurrido a este tipo de investigacion para conocer y explorar el proceso del

cual no se maneja ningun tipo de conocimiento.

"Afirma Fernandez, Hernandez y Baptista este tipo de exploracion se lleva a cabo
generalmente cuando el objetivo es examinar un problema de investigacion ya sea
poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Estos estudios exploratorios
sirven para aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relativamente
desconocidos, y a su vez para obtener informacion sobre la posibilidad de realizar

una investigacion mas completa, sobre un tema de la vida real.” (11)

Investigacion descriptiva

"La investigacion descriptiva segun John W. Best es aquella que describe la que
existe en la actualidad, o sea que esta relacionada directamente con diversa
situaciones existentes, tales como, procesos en marcha, efectos o tendencias que
se sienten o se estan desarrollando. La investigacion descriptiva no solo captura los
datos en el lugar de los hechos sino que su verdadero valor radica en la

interpretacion del significado o la importancia de la situacion que se describe."(12)
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5.3

5.4

Investigacion aplicada

"La investigacion aplicada depende segun Ezequiel Ander Egg. De los
descubrimientos y avances de la investigacion basica y se enriguece con éellos. Se
trata de investigaciones que se caracterizan por su interés en la aplicacion,

utilizacion, y consecuencias practicas de los conocimientos."” (13)

Lo anterior, para introducir cambios positivos en el sistema estudiado, al pasar del

campo puramente tedrico al practico.

Tras considerar los diferentes tipos de investigacion, se determind emplear la
aplicada, como una herramienta que se orienta a descubrir la mejor posibilidad por

recomendar en cuanto a la solucion del problema presentado.

Descripcion de los instrumentos

Para Jaime Arellano, un instrumento no es necesariamente un aparato; un test, un
cuestionario o un formulario utilizados para registrar observaciones, son
igualmente instrumentos: "E/ instrumento en la investigacion es por consiguiente /a

herramienta del método." (14)

Las variables requerimientos de informacidon y costos-beneficios se analizan por
medio de una entrevista que consta de nueve preguntas, mientras que la variable
base de datos y sistema de informacion se aborda por medio de una hoja de

observacion.
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Instrumentos

La observacion

Segun Ander Egg, "La observacion es el procedimiento de investigacion mas
primitivo y a la vez mds moderno. La observacion consiste en ver y escuchar

hechos de fenomenos que desean estudiar” (15)

La observacion es una técnica ampliamente utilizada en las ciencias sociales para
recolectar datos. Consiste en la aproximacién directa mediante los sentidos y la

presencia fisica del investigador, a los hechos o fendmenos que se desea estudiar.

Diariamente la observacidon se emplea en forma espontanea, pero cuando se utiliza
con el objeto de investigar, su caracteristica fundamental es la selectividad, pues
trata de seleccionar los hechos o datos relevantes para explicar el fendmeno que

se investiga.

La observacion debe cumplir las siguientes condiciones: servir a un objeto de
investigacion ya formulado, estar sistematicamente planificada, tener fases
previstas y controladas en una guia de observacion, y estar sujeta a
comprobaciones y control de validez.

Se utilizara la observacion, con el fin de recolectar informacion para la estructura
de la base de datos, mediante la descripcion del proceso actual, las caracteristicas
del hardware, tipo de software y las funciones principales realizadas en cada uno

de los equipos.
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La entrevista

Segun Marcelo Blanc, "La entrevista es una situacion de interrelacion entre dos
personas, en la cual el entrevistador obrando de acuerdo con los objetivos
preestablecidos, demanda al entrevistado que le proporcione informacion. Para que
se obtenga los resultados deseados, la entrevista tiene que tener las caracteristicas

siguientes:

a. Preguntas claras que no induzcan a situaciones ambiguas.

b.  Climas de confianza.

¢.  Aceptacion del entrevistado de los propositos del investigador.
d.  Ambiente de tranquilidad.

e. Dejar que €l entrevistado se exprese libremente.

f.  Hacer preguntas planteadas con habilidad, que permitan
estandarizar los datos en forma confiable. " (16)
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CAPITULO III

Desarrollo del sistema propuesto
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1. Requerimiento de informacion

1.1.Estudio preliminar

Esta etapa del proyecto tiene como objetivo evaluar la forma de trabajo de la
organizacion, con el fin de establecer los beneficios que generara la implantacién de una
base de datos en la cual se albergue toda la informacion sobre empleados y exempleados
de la empresa, dado que se demostrd la necesidad de establecer un sistema automatizado
de informacion, con el cual mantener un mejor control de las areas de recursos humanos,
y administrativa, asi como agilizar el proceso de seleccion, contratacion y capacitacion del

personal.

Después de haber aplicado algunas de las diferentes técnicas de recoleccion de los
prerrequerimientos y requerimientos, tales como entrevistas, cuestionarios y observacion,
se obtuvieron las inquietudes, pormenores y diferentes problemas que afectan el sistema
actual; se pasan por alto algunos aspectos de importancia, que si fueran aprovechados
oportunamente, se podrian analizar con detenimiento para lograr mejoras en cuanto a la

toma de decisiones.

De acuerdo con los diferentes estudios realizados, se enlistan los elementos que

contemplan los principales requerimientos o necesidades de la empresa.

Necesidades de informacion

e Proporcionar una respuesta mas rapida a los pedidos de informacion

e Almacenar informacion mas confiable.

e Permitir un mejor control, asi como un mantenimiento adecuado de la
informacion relacionada con los empleados y exempleados, logrando
establecer un esquema rapido de busqueda, para efectos de analisis

historicos.
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1.1.1. Analisis del proceso actual

Para la recopilacion de hechos sobre el sistema actual, se utilizan muchas de las
técnicas empleadas en el estudio preliminar; se trata de conocer qué hace el
sistema y por qué existe un problema durante la documentacién y se pretende
conocer cudles son las entradas, las salidas, los procesos, los limites y el entorno

del sistema, comprender lo que hace.

Para tal analisis, la recopilacion de los datos inicidé en los niveles superiores de la

empresa y avanzo hacia los inferiores.

Es preciso resaltar que el objetivo principal del analisis del proceso actual es
comprender lo que el sistema hace, sin importar tanto "e/ como lo hace” si no se
logra comprender esto, se puede considerar que el propdsito de analisis no esta
cumpliendo su funcion, sin importar los conocimientos que se tenga respecto de los

costos, documentos, flujos de datos, etc.

Recopilar todos los documentos que usa el sistema actual es otra fuente

importante de informacién; la documentacion debe estar compuesta por:

Ejemplos de todos los documentos y registros de la informacion que utiliza el

personal en el sistema.
e Todos los resultados de los documentos y de los informes
e Una descripcion de todas las actividades del proceso y los procedimientos
e Una descripcion de todos los datos almacenados y usos o relaciones entre los

datos y los archivos.

No se puede aplicar un Unico método para todas las situaciones, ni puede utilizarse
una Unica técnica al investigar. Posiblemente la mejor estrategia es la combinacién
de dos o tres, de manera que los datos recolectados con una puedan reforzar y

confirmar los reunidos con otra.

El proceso de andlisis del sistema actual no busca necesariamente generar
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cambios, sino evaluar cada una de las actividades. De no encontrarse una buena
razon para cierta actividad, puede recomendarse un cambio o un ajuste. De la
misma manera, situaciones que se repiten con cierta frecuencia y que se tratan con
reglas formales o procedimientos, deben sefalarse para ser tomadas en

consideracion cuando se estructure un nuevo disefio.
1.2.Procesamiento de datos

Segun Raymond McLoed, Jr:

"El procesamiento de datos es la manipulacion o transformacion de simbolos, como
numeros y letras, a fin de aumentar su utilidad. El término procesamiento de
transacciones que describe el procesamiento de datos aplicado a los datos de negocios,
estd adquiriendo cada vez mas aceptacion. Aunque los términos procesamiento de datos y

procesamiento de transacciones se usan de manera indistinta.” (17)

1.2.1. Entrada de datos

La entrada es el ingreso al sistema, de los datos que requiere para procesar la

informacién; pueden ser manuales o automaticas.

Las entradas manuales son aquellas que proporciona en forma directa el usuario,
mientras que las automaticas son datos o informacidn que provienen o son

tomados de otros sistemas o mddulos.
1.2.2. Salida de datos

La salida es la capacidad de un sistema para sacar la informacion procesada o los
datos de entrada, al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras,
terminales, disquetes, cintas magnéticas, etc. Es importante aclarar que la salida

de un sistema de informacion puede constituir la entrada a otro 0 a un maédulo.
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2. Costo - beneficio

2.1. Investigacion de costos - beneficios

El andlisis de costo - beneficio es esencial en la estructuracion de un sistema de
informacidn, sin importar la metodologia por utilizar. Necesita ser ejecutado antes, durante
y después del desarrollo de las aplicaciones. El andlisis de costo - beneficio es parte

fundamental del estudio de factibilidad asociado con el ciclo de vida de los sistemas.

La necesidad de comparar costos y beneficios alternos es la razén para hacer un analisis
completo de sistemas y extraer un plan para cada programa de desarrollo, que catalogue
los proyectos en términos de su prioridad total y de los beneficios para la organizacion,
tomando en cuenta los costos de oportunidad. Las actividades de andlisis de sistemas
deberadn ayudar a verificar que puedan ser obtenidos los beneficios deseados, y a

garantizar que se reunen los datos con el objeto de disefiar el sistema adecuado.

2.1.1. Costos tipicos de un sistema de informacion

Usualmente quienes deben decidir sobre implantar o modificar un sistema de
informacidn, basan sus decisiones en los costos directos que el sistema ocasionara
y no en los indirectos. Pero es posible preparar un analisis de costo bastante
confiable. Esto no significa que se puede dar valores precisos sobre lo que va a
costar construir un sistema, pero si que se puede estimar el costo de los sistemas
con razonable precisién, ya que los elementos basicos: hardware, software,
personal y operacion, pueden identificarse rapidamente y no es dificil obtener una
cantidad de dinero para cada uno de ellos, sin embargo, si el sistema necesita mas
personal y se requiere un local adicional, el pago de alquiler se considera un costo

directo del sistema. Entre los costos directos estan:

Costo del equipo de computacion. se incluye costo de alquiler o compra del equipo
requerido por el sistema. Si el sistema es comprado, se deben incluir los seguros y
otros servicios por contratar.

Costos de acondicionamiento: se incluye el costo de preparar el lugar que

contendra el computador, equipo periférico, terminales y acondicionamiento del
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espacio fisico para que trabaje el recurso humano. Estos costos pueden ser altos,
puesto que toman en cuenta mobiliario, aire acondicionado, remodelaciones para

atencion al publico, etc.

Costos de entrenamiento. relacionados con la preparacion del personal para que
use el nuevo sistema. Incluyen transporte, alojamiento, material, tiempo del
instructor, etc. Los costos de entrenamiento suelen ser altos cuando inicia el

sistema, pero luego se reducen drasticamente.

Costos de desarrollo o adquisicion del sistema: incluyen entrenamiento de los
disefiadores en la nueva tecnologia, costo de disefio, programacion, pruebas,

tiempo de computador, etc.

Costos de conversion: son aquellos en que se incurre para echar a andar el
sistema, tales como cargar los archivos, paralelo, personal temporal para el

paralelo y controles adicionales, etc.

Costos de operacion: son aquellos en que incurre el sistema durante su produccién

regular: personal, suministros (papeleria, cintas, microfichas, etc.), seguros, etc.

2.2. Beneficios de un sistema de informacion

El analisis de beneficios es el estudio de la planificacion, control y ventajas operativas que
pueden obtenerse en el desarrollo y utilizacion de aplicaciones de los sistemas de
informacién. La mayoria de las técnicas de evaluacién de beneficios son basicamente
métodos de contabilidad, y cuando se utilizan como herramientas de analisis, se debe
especificar un periodo (de duracidon del proyecto), el tiempo que se utilizara, una vez en

funcionamiento.

Los beneficios de un sistema de informacién son de dos tipos: tangibles e intangibles.
Tangibles son los beneficios facilmente estimables en términos cuantitativos, intangibles,
los dificiles de cuantificar. La cuantificacion de este tipo de beneficios es compleja, pero

diversos autores sostienen que puede ser estimada mediante el uso de modelos
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(representaciones aproximadas de la realidad, construidas para reflejar las caracteristicas

esenciales de una situacion).

Desde luego, los beneficios tienen que ser comparados con los costos, antes de que se
tome una decision final sobre su desarrollo. Centrandose en los aspectos de decision de
un sistema informacién, se lograra una mejor evaluacion de los posibles beneficios del

sistema y de la informacion que produce.

2.2.1. Beneficios tangibles

Beneficios de ahorro en costos: Reducciones en el procesamiento de las
transacciones o en los costos operacionales, debido a que el sistema ya ha sido
introducido y se utiliza (es decir, menor nimero de empleados administrativos,
menor porcentaje de errores que reducen la necesidad de consumir tiempo en las

correcciones, y capacidad de tener un menor inventario).

Beneficios operativos: Ventajas en la manera como las operaciones se llevan a
cabo en los diferentes niveles administrativos (por ejemplo, un proceso mas rapido,
menor nimero de formas necesitadas, acceso mas eficiente a los datos o a la

informacion).

2.2.2, Beneficios intangibles
Beneficios intangibles: Mejoras importantes para el éxito de la organizacion, pero
que no afectan directamente las operaciones, costos o utilidades (por ejemplo,

mejores relaciones con los clientes, mayor planificacion global, mayor respuesta a

los datos que exige el Gobierno).
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3. Base de datos

3.1. Proponer estructura

Lo primero que se debe hacer para conformar una base de datos es especificar su
estructura, identificando interactivamente las caracteristicas de los campos implicitos con
el sistema, solicitando que se escriba el nombre del campo, el tipo de campo y demas

especificaciones pertinentes.

Para identificar los campos se debe definir la necesidad de datos, paso clave en la
construccion de la base de datos. Hay dos enfoques fundamentales: orientado a procesos

y modelado de empresa.

a. Orientado a procesos

Un enfoque orientado a procesos observa esta secuencia de pasos:

e Definir el problema.

o Identificar las decisiones necesarias.

e Describir las necesidades de informacion.
e Determinar el procesamiento necesario.
e Especificar las necesidades de datos.

e Especificar los datos.
También se denomina enfoque orientado hacia el problema o modelado de procesos.
El modelado de procesos consiste en utilizar el diagrama de flujo de datos, una
representacion grafica de un sistema que emplea un numero reducido de figuras y
simbolos, para ilustrar como los datos fluyen entre procesos interconectados; este

diagrama es la forma mas natural de documentar procesos.

Los diagramas contienen Unicamente cuatro tipos de simbolos, que representan:
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e Elementos del entorno con los que el sistema tiene contacto
e Procesos
e Flujo de datos

e Almacenamiento

Los elementos del entorno son los que existen fuera del sistema y que le proporcionan
datos de entrada y reciben los datos de salida; se pueden usar también con el nombre
terminador, ya que marca el punto donde termina y se representa mediante un
cuadrado. Los procesos transforman entradas en salidas y se pueden ilustrar con un

circulo, un rectangulo horizontal o uno vertical, con esquinas redondas.

El flujo de datos consiste en un grupo de elementos de datos relacionados
l6gicamente, que van de un punto de un proceso a otro y utilizan el simbolo de flecha.
Por ultimo, el almacenamiento, que consiste en retener datos por alguna razén y
utilizar un almacén o depdsito de datos, que se ilustra con dos lineas paralelas, un

rectangulo abierto o un évalo.

Este enfoque orientado a los procesos permite definir de forma ldgica las necesidades

de datos de cada sistema.

b. Modelado de empresa

Este consiste en determinar todas las necesidades de datos de la compaiia y

almacenar en la base de datos.

El modelo de datos de empresa puede crearse adoptando un enfoque de modelado de

datos o de objetos.

Una vez finalizada la estructura de la base de datos, esta preparada para que estos
sean introducidos, y la mejor manera de hacerlo es establecer un formato de pantalla
que permita una captura conveniente de los datos, analogo a la copia impresa que

contiene etiquetas y renglones en blanco.
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3.1.1 Modelos de bases de datos

a. Modelos ldgicos basados en objetos

Se caracterizan por el hecho de que proporcionan capacidad de estructuracion bastante
flexible y permiten especificar restricciones de datos; también se usan para describir
datos en los niveles conceptuales y de vision. Algunos de los mas conocidos son:

e Modelo Entidad Relacion

e Modelo Binario

e Modelo Orientado a Objetos
e Modelo Semantico de Datos
e Modelo Infoldgico

e Modelo Funcional de Datos

Los mas importantes y utilizados actualmente son los modelos entidad-relacion y

orientado a objetos, que a continuacion se describen:

a.1. Modelo de Datos Entidad-Relacion (E-R)

Consiste en una coleccidén de objetos basicos llamados entidades y relaciones.
Una entidad es un objeto que se distingue de otros por medio de un conjunto

especifico de atributos; una relacién, una asociacion entre varias entidades

Las restricciones son parte del modelo E-R, y a las que deben ajustarse los
contenidos de una base de datos. Una restriccion importante es la cardinalidad
de asignacion, que expresa el nimero de entidades a las que puede asociarse
otra, mediante un conjunto de relacion. La estructura logica global de una base
de datos puede expresarse graficamente por un diagrama E-R, que consta de

los siguientes elementos:

e Rombos: representan relaciones entre conjuntos de entidades.
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e Lineas: conectan atributos a conjuntos de entidades y conjuntos de
entidades a relaciones.
e Rectangulos: representan conjuntos de entidades.

e Elipses: representan atributos.

a.2. Modelo orientado a objetos

Este modelo se basa en una coleccion de objetos que contienen objetos a un
nivel de anidamiento de profundidad arbitraria. Un objeto también contiene
partes de cddigo llamados métodos, que trabajan sobre el objeto y se agrupan
en clases. Una clase puede ser vista como una definicion de tipo para objetos.
Mediante el envio de un mensaje al objeto, se puede acceder a los datos de

este, invocando y utilizando un método.

A diferencia de las entidades en el modelo entidad-relacién, cada objeto tiene
su propia identidad, Unica e independiente de los valores contenidos; sin
embargo, dos objetos que contienen valores iguales son distintos. La distincion
entre objetos individuales se mantiene en el nivel fisico, por medio de

identificadores de objetos.

b. Modelos logicos basados en registros

Se utilizan para describir datos en los modelos conceptual y fisico, y para especificar la
estructura ldgica global de la base de datos y proporcionar una descripcion, al nivel

mas alto de la implementacion.

Son llamados asi porque la base de datos esta estructurada en registros de formato
fijo de varios tipos. Cada tipo de registro define un nimero fijo de campos o atributos,
y cada campo normalmente es de longitud fija. El uso de registros de longitud fija
simplifica la implementacion del nivel fisico de la base de datos. Los archivos de
longitud fija son mas faciles de implementar que los archivos de registros de longitud

variable.

31



Los modelos de datos basados en registros no incluyen un mecanismo para la
representacion directa de cddigo en la base de datos. Los tres modelos mas aceptados

son: los modelos relacionales, de red y jerarquico, que a continuacion se describen.

b.1 Modelo relacional

El modelo relacional fue creado en 1970 por E.F. Codd, es el mas ampliamente
utilizado entre los sistemas de bases de datos que en la actualidad adquieren las
empresas u organizaciones. El modelo de datos esta basado en una relacion que se
representa como una tabla de dos dimensiones. Los renglones de la tabla citada

constituyen los registros, y las columnas, los atributos de la entidad.

No existe un orden o secuencia en la tabla, ademas, la relacién es una estructura
l6gica. Cuando se utilizan los datos incluidos en la relacion, el usuario no necesita
preocuparse acerca de los detalles del almacenamiento; por ultimo, todos los
modelos de datos se guardaran siguiendo una de las organizaciones de archivos
que puede emplear un sistema de computo, una estructura de almacenamiento

aleatoria, indexada o secuencial.

El modelo de datos relacional es el fundamento mas generalizado para nuevos

sistemas de administracion de bases de datos, en virtud de que:

e Las bases de datos relacionales son conceptualmente muy simples y faciles de
entender.

e Puesto que las relaciones no requieren ser predefinidas, la base de datos puede
transformarse para satisfacer condiciones cambiantes.

e Las relaciones quedan implicitas en los valores de los datos.

El modelo relacional posee flexibilidad, pero carece un poco de velocidad. Algunas
propiedades de relaciones son:

e No existe duplicidad de lineas en las tablas.

e El orden de las filas es insignificante.
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e El orden de las columnas es insignificante.

e Todas las columnas son elementales.

Para establecer las relaciones, es necesario usar las llaves primarias y las llaves
foraneas. Una llave primaria es una relacion, atributo o combinacién de atributos
que se utiliza como identificacion Unica de una fila o registro. Una llave foranea, en
una relacion, atributo o combinacion de atributos, no es tomada totalmente como

llave primaria, sino solo para establecer otra relacion.

b.2. Modelo jerarquico

El modelo jerarquico de datos sigue una estructura genealdgica que relaciona

entidades por medio de una relacion superior / subordinada, o padre / hijo.

Graficamente el modelo de datos jerarquico aparece cono un arbol invertido, en el

que el nivel superior del croquis corresponde paraddjicamente a la raiz y los nodos

del arbol o diagrama arbolar representan entidades.

Se pueden dar dos tipos de relaciones entre los nodos del arborigrama:

e Uno a uno: una entidad en un nivel se encuentra relacionada con una entidad
de otro nivel.

e Uno a muchos: una entidad en un nivel esta relacionada con ninguna, con una
o con mas entidades en el siguiente nivel.

Una estructura jerarquica de arbol debe satisfacer las siguientes condiciones:

e Siempre comienza con un nodo raiz.

e Cada nodo consiste de uno o mas atributos que describen las entidades en

ese nodo.
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Los nodos dependientes pueden aparecer en dos niveles consecutivos. El
nodo en el nivel precedente se convierte en el nodo padre de los nuevos
nodos dependientes. Los nodos dependientes se pueden anadir, tanto

horizontal como verticalmente, con ninguna limitacién.

Cada nodo que se presenta en el nivel dos, tiene que conectarse solo con
un nodo que se presente en el nivel uno; cada nodo que se presenta en el
nivel tres tiene que conectarse solo con un nodo que se presente en el nivel
dos, y asi sucesivamente, debido a que como maximo, puede hacerse una

sola conexién (unién).

La dependencia entre los nodos se da de la siguiente manera: un nodo
padre puede tener uno o varios nodos hijos; si este nodo no tiene ningun

nodo bajo su dependencia, no es un nodo padre.

El acceso a los nodos se realiza mediante su nodo padre, excepto el nodo
raiz, ya que en este radica el verdadero significado de la existencia de los

datos.

Un nodo puede estar varias veces en cada nivel, asi pues, cada vez que se

presenta el nodo A, da principio a un ejemplo ldgico.

Las bases de datos jerarquicas incluyen anomalias con respecto a:

Insercién de registros: un registro dependiente no puede ser agregado a la

base de datos sin un nodo progenitor.

Eliminacion de registros: la eliminacion de un nodo progenitor de la base de
datos también elimina a todos sus descendientes.
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b.3 Modelo reticular o de red

El modelo de datos reticular es semejante al modelo jerarquico, excepto que una
entidad puede tener mas de un progenitor; esta capacidad introduce el uso de un

tipo adicional de relacion de los datos:

e Muchos a muchos: una entidad se puede relacionar con ninguna, con

una o con mas de una entidad en otro nivel.

En las bases de datos de red, como en las bases de datos jerarquicas, las
relaciones entre las entidades deben establecerse en el momento cuando se define
el modelo de datos y se crea la base de datos; de la misma manera, las rutas que

relacionan las entidades deben seguirse cuando se almacenen o recaben datos.

Las bases de datos reticular y jerarquica son conceptualmente sencillas, sin
embargo, en un entorno de grandes bases de datos, pueden rapidamente
convertirse en una intrincada marafa de interrelaciones que llega a ser dificil de

manejar, a medida que la base de datos evoluciona con el uso.

Bases de datos

Con la finalidad de que las bases de datos sean suficientemente flexibles, con la menor
redundancia, mayor integridad y que brinden una adecuada seguridad a los datos de una
manera funcional, se ha determinado que el modelo de bases de datos relacional satisface
los objetivos planteados. Por esta razdn, se disefaran los bancos de datos con base en las
necesidades de almacenamiento y acceso a la informacion requerida para estructurar un

modelo agil y confiable.
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Arquitectura de los datos

Los siguientes cuadros representan la estructura de las diferentes tablas que

conforman la base de datos del modulo de datos del sistema de recursos humanos.

NACIONALIDAD
Campo llave | Variable Tipo Tamafho
Ve, cod nacional{Autonumérico | Entero largo
nacionalidad | Texto 50
LICENCIAS
Campo llave | Variable Tipo Tamafho
Ve, cod licencia [Autonumérico | Entero largo
licencia Texto 2
descripcion |Texto 255
DATOS_FOTOS
Campo llave Variable Tipo Tamano
2 cod_iden Numérico Entero largo
foto Objeto OLE
DATOS_LICENCIA
Campo llave Variable Tipo Tamano
2 cod_iden Numérico Entero largo
cod licencia |Numérico Entero largo
vence_lic Fecha/Hora
codigo chofe|Texto 6
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DATOS_ESTUDIOS

Campo llave Variable Tipo Tamano
e, cod_iden Numérico | Entero largo
primaria Texto 100
secundaria Texto 100
universidad Texto 100
otros_estudios |Texto 255
DATOS_EXPERIENCIAS
Campo llave Variable Tipo Tamano
2 cod_iden Numérico | Entero largo
e, nom_empresa |Texto 100
puesto Texto 75
e, dsd fecha Fecha/Hora
hsta fecha Fecha/Hora
mot_salida Texto 100
DATOS_REFERENCIAS
Campo llave Variable Tipo Tamano
e, cod_iden Numeérico | Entero largo
nom_referen Texto 100
dir_referen Texto 100
telef refen Texto 10
puesto refen |Texto 75
DATOS_OFICINA
Campo llave Variable Tipo Tamano
2 cod iden Numérico | Entero largo
fecha_soli Fecha/Hora
prueba manejo | Texto 50
estado soli Texto 50
observaciones [Texto 255
fecha ing Texto 8
fecha_sal Texto 8
puesto ocupar |Texto 20
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DATOS_PERSONALES
Campo llave Variable Tipo Tamano

e cod _iden Numérico Entero largo
apellidos Texto 50
nombre Texto 30
direccion Texto 100
telefono Texto 10
fecha nac Fecha/Hora
lugar nac Texto 50
cod nacionalidad [Numérico Entero largo
Sexo Texto 9
est civil Texto 12
per dep Texto 1
familia Texto 255
pers help Texto 50
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Diccionario de datos

El mddulo de datos del sistema de recursos humanos estda compuesto de una base de
datos que se identifica con el nombre de SISTEMA DE PERSONAL.MDB, la cual esta
integrada por las siguientes tablas:

Tabla: NACIONALIDAD

Descripcién: Almacena la informacién de la nacionalidad seguin su pais de origen.

@cod_nacionalidad: codigo Unico que identifica cada nacionalidad.

@nacionalidad: correspondera a la descripcion de la nacionalidad.

Tabla: LICENCIAS

Descripcion: Almacena la informacion de las distintas licencias de conducir.

@cod_licencia: cddigo Unico que identifica cada licencia de conducir
@licencia: correspondera al tipo de licencia de conducir.

@descripcion: caracteristicas que describen el tipo de licencia de conducir.

Tabla: DATOS_FOTOS

Descripcion: Almacena la fotografia de la persona que solicita empleo.

@cod_iden: cddigo Unico que identifica a cada persona segun la solicitud.

@foto: sera la fotografia de la persona solicitante de empleo.

Tabla: DATOS_LICENCIA

Descripcion: Almacena las distintas licencias de conducir del solicitante de empleo.

@cod_iden: cddigo Unico que identifica a cada persona segun la solicitud.
@cod_licencia: codigo Unico que identifica cada licencia de conducir
@vence_lic: correspondera a la fecha de vencimiento de la licencia de conducir.

@codigo_chofer: correspondera al codigo de conducir del chofer.
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Tabla: DATOS_PERSONALES

Descripcion: Almacena informacion referente a datos personales del solicitante de empleo.

@ced_iden: cddigo Unico que identifica a cada persona segun la solicitud.
@apellidos: seran los apellidos de la persona solicitante de empleo.
@nombre: seran los nombres de la persona solicitante de empleo.
@direccion: ubicacion geografica donde se puede localizar la persona.
@telefono: nimero de teléfono que tendra cada persona.

@fecha_nac: correspondera a la fecha de nacimiento de la persona.
@lugar_nac: correspondera al lugar de nacimiento de la persona.
@cod_nacionalidad: codigo Unico que identifica cada nacionalidad.
@sexo: género humano del solicitante de empleo.

@est_civil: estado civil del solicitante de empleo.

@per_dep: cantidad de personas dependientes del solicitante de empleo.
@familia: nombres de los padres, conyuge e hijos del solicitante de empleo.

@pers_help: descripcion del (os) nombre(s) de personas por localizar en caso de accidente.

Tabla: DATOS_ESTUDIOS

Descripcidn: Almacena informacion referente de los estudios del solicitante de empleo.

@cod_iden: cddigo unico que identifica a cada persona segun la solicitud.
@primaria: nombre de la institucion donde realizd la primaria y afos aprobados.
@secundaria: nombre de la institucién donde realizé la secundaria y afos aprobados.
@universidad: nombre de la institucion y carrera donde realizo los estudios.

@otros_estudios: nombre de los cursos v las instituciones donde realizd los estudios.

Tabla: DATOS_EXPERIENCIAS

Descripcion: Almacena las experiencias laborales anteriores del solicitante de empleo.

@cod_iden: cddigo Unico que identifica a cada persona segun la solicitud
@nom_empresa: nombres de las empresas de empleos anteriores.
@puesto: puesto en que ha laborado en empleos anteriores.
@dsd_fecha: fecha de inicio del trabajo en las empresas.

@hsta_fecha: fecha final del trabajo en las empresas.

@mot_salida: motivo del retiro de las empresas.
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Tabla: DATOS_REFERENCIAS

Descripcion: Almacena las referencias laborales o personales del solicitante de empleo.

@cod_iden: cddigo Unico que identifica a cada persona segun la solicitud

@nom_referen: nombre de la persona o empresa que da referencia del solicitante.

@dir_referen: direccion de la persona o empresa que da referencia del solicitante.

@telef_refen: nimero telefonico de la persona o empresa que da referencia del solicitante.
@puesto_refen: ocupacion laboral de la persona, o a qué se dedica la empresa que da referencia

del solicitante.

Tabla: DATOS_OFICINA

Descripcion: Almacena informacion para uso exclusivo de oficina del solicitante de empleo.

@cod_iden: cddigo Unico que identifica a cada persona segun la solicitud

@fecha_soli: fecha en que se hizo la solicitud de empleo por parte del solicitante.
@prueba_manejo: opcidn solo para personal con licencia de conducir.

@estado_soli: estado en que se encuentra la solicitud por parte del solicitante de empleo.
@observacion: otras observaciones para la contratacion de la persona.

@fecha_ing: corresponde a la fecha de ingreso en caso de ser empleado o exempleado.
@fecha_ing: corresponde a la fecha de salida en caso de exempleados.

@puesto_ocupar: corresponde al puesto que se desea desempeiar.
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Relaciones existentes de las tablas del moédulo de datos del SIRH

od_iden

od_iden

datos_personales

dir_referen
elef_refen
puesto_refen

od_iden

E
-od_licencia

hence_lic

rodigo_chafer
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4. Sistema de informacion

4.1 Sistema de Informacion de Recursos Humanos

El sistema de recursos humanos apoya distintas areas de la empresa: ayuda a obtener
nuevo personal y lo prepara para desempenar sus labores, maneja informacion
relacionada con los empleados y exempleados, recluta y contrata personal, por medio de
anuncios de puestos vacantes y entrega de solicitudes de empleo para distintos puestos,

tanto en instituciones publicas como privadas, etc.

También administra subprogramas de educaciéon y capacitacion para el personal de la
empresa, con el fin de cultivar los conocimientos y las habilidades de los empleados,
segun su puesto. Por otra parte, se manejan los datos de los empleados y todas las
prestaciones (deberes y derechos que tiene cada trabajador), para hacer el papeleo
necesario de una entrevista de salida y determinar exempleados elegibles para una futura

contratacion.

4.1.1 Componentes de hardware y software

El hardware o constituyen los dispositivos de almacenamiento, procesamiento, de
entrada y de salida, entre los que se pueden mencionar: teclado, mouse, pantallas
sensibles al tacto, lectores de cddigo de barras, scanner, memoria principal de la
computadora, buses, puertos e interfaces, monitores, impresoras, disco, cintas, cd-

rom, dvd, etc.

El software es el conjunto de instrucciones que controlan el hardware y hacen
posible el procesamiento de los datos, que faculta a la maquina para ejecutar las
funciones deseadas. El software se puede encontrar de muchas maneras: sistemas
operativos, sistemas de aplicaciones, de servicios, comunicaciones, juegos y
lenguajes de programacion, etc.; es la otra gran parte de los sistemas informaticos;
es la logica que da cuerpo al proceso de la informacidén y debe ser dptimo para

lograr aprovechar al maximo el Aardware adquirido.
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4.1.2 Seleccion del hardwarey software

La decision de adquirir hardware y software de computo debe ser manejada de
igual forma que cualquier otra decision de la empresa. Es preciso considerar
alternativas, y aunque el software es muy dificil de medir, es la respuesta directa a
las necesidades y requerimientos que se presentan en un proyecto de
automatizacion o actualizacién. Este hecho es el que hace que el hardware sea un
poco mas sencillo de analizar, dado que los objetivos que se persiguen son
directamente solucionados por el software. El software tiene un caracter especifico,

contra el caracter general del hardware.

El levantado de requerimientos de software es similar al del hardware. Sin
embargo, los requerimientos son distintos. Mientras en el hardware se
fundamentan en las caracteristicas necesarias para hacer correr un software que se
acople al tipo de trabajo de la compaiiia, su volumen y su utilizacion, en el software

los requerimientos se basan en las funciones y eficiencia con la que se trabaja.

El software tiene pocas preguntas que responder: {Puede realizar el trabajo? éLo
hace bien? éPuede hacerlo trabajando junto con lo que ya se tiene? Las tres se
responden por medio de pruebas y evaluacidon, pero antes de comenzar con las
pruebas hay que determinar cudl es el trabajo que desempefiara. Eso es solo una
parte de los requerimientos, las otras definen lo que se puede entender por hacer
bien (requerimientos que definen la calidad del trabajo) y con quiénes debe el
software trabajar.

Los requerimientos sobre la calidad del trabajo que el software debe realizar, son
determinados con base en los criterios relacionados con el tipo de trabajo que la
funcidn ejecuta y la comodidad de su realizacion.

Los primeros requerimientos son los que determinan qué trabajo es el que el

software debe realizar. Se basan, al igual que en el estudio de los requerimientos

del hardware, en encuestas, reuniones con usuarios, analisis de la necesidad, etc.
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Se pone particular atencion en la flexibilidad del software, su capacidad y la
magnitud de sus caracteristicas de auditoria y confiabilidad. El soporte vy
mantenimiento después de la compra, proporcionados por el proveedor, no deben
dejarse de lado, ya que el comprador depende en gran medida de él, para un
respaldo continuo. Se recomienda pedir asesoria legal al contratar el software, para
asegurarse de que la organizacién que compra queda protegida totalmente y que
tendra una capacidad adecuada de software, aun si el proveedor cambia de manos

o sale del negocio.

El uso de equipo compatible, componentes producidos por compaiiias distintas a las
de los grandes fabricantes de computadoras, puede ser una opcién econdmica. Sin
embargo, dicho equipo debe cumplir estandares especificos de calidad. Ademas, su
uso no debe poner en riesgo las garantias, por lo que se procede a realizar un
analisis de compatibilidad. Esto es, revisar si existen caracteristicas en el hardware
0 software que presenten problemas o no permitan el trabajo con otro tipo de
software. Hay que determinar los posibles problemas de compatibilidad, en forma
general, para cualquier software, y documentarlos, con el fin de exponer en la
solicitud las caracteristicas que el software debe tener para correr en el sistema

actual.

La adquisicion de hardware, se puede dar por medio de renta, alquiler a largo plazo
o compra directa. La renta y el alquiler son similares, sin embargo, el lapso de renta
es usualmente mas corto que un periodo de alquiler (hasta aproximadamente 8
meses, en comparacion con un periodo de alquiler, que puede ser hasta de 7 afios),
y el cargo mensual por renta es mayor. Los cargos por renta y alquiler se pueden
deducir de los impuestos como un gasto de la empresa (organizaciones con fines de

lucro).

Si la computadora se compra, la organizacién debe asegurarse de saber quién le
proporcionara mantenimiento y lo que incluyen los términos del contrato:
refacciones y mano de obra o cualquier otro arreglo. También se tiene que

especificar el tiempo de respuesta (cuando se llama para un mantenimiento
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necesario, junto con un programa de mantenimiento preventivo). A veces el

servicio lo proporcionan las firmas de mantenimiento, por parte de terceros.

Las formas de obtener software del mercado son muy variadas. Los tipos de
comercio en donde se consigue software difieren en su forma de trabajo, su precio,
lo que ofrecen y su garantia. Entre los tipos de comercio que se utilizan para la
compra de software se encuentran: casas de software, intermediarios, fabricantes
de computadores, Internet, desarrollo propio, desarrollo en casa, contratacion de

personal, desarrollo externo o outsourcing y tiendas de cdmputo.
Para una buena seleccidon de hardwarey software, se deben hacer efectivas todas

las practicas de los requerimientos en el analisis y disefio, con la intencionalidad de

proveerse del equipo adecuado y del software conveniente.
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Seleccion de hardware

Segun la investigacion realizada en el mercado interno, en la venta de Aardware se

pueden adquirir diferentes configuraciones, con las caracteristicas que se detallan:

Las condiciones de “hardware” existentes en la empresa Lared
sobrepasan a las minimas requeridas para el buen funcionamiento del
sistema que se pretende implementar. La organizacion cuenta con una
plataforma de elementos de “"hardware” estructurada de la siguiente

forma:

Equipo #1 (Contabilidad)

— Procesador AMD Athlon XP 1800MHZ
— Monitor SVGA en color

— Disco duro 40 GB

— 128 MB de memoria RAM

— Puertos serial, paralelo y USB

—  Mousey teclado PS/2

— Unidad de disquete 3.5

—  MODEM 56K

— Cd ReWrite 32x28x52x

— Impresora inyeccién de tinta (Epson Stylus Color C60 y 440)
- Scanner

Equipo #2 (Secretaria)
— Procesador AMD Athlon XP 1800MHZ
— Monitor SVGA en color
— Disco duro 40 GB
— 128 MB de memoria RAM
— Puertos serial, paralelo y USB
— Mousey teclado PS/2
— Unidad de disquete 3.5
— MODEM 56K
— Cd rom 52X
— Impresora inyeccién de tinta (Epson Stylus Color C62)
— Tarjeta de red
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Equipo #3 (Cajera 2)

Equipo #4 (

Procesador AMD Athlon XP 1800MHZ
Monitor SVGA en color
Disco duro 40 GB
128 MB de memoria RAM
Puertos serial, paralelo y USB
Mousey teclado PS/2
Unidad de disquete 3.5
MODEM 56K
Cd rom 52X
Impresora inyeccion de tinta (compartida Epson Stylus Color C42sx)
Tarjeta de red

Digitador)
Procesador Intel Pentium III 1000MHZ
Monitor SVGA en color
Disco duro 40 GB
128 MB de memoria RAM
Puertos serial, paralelo y USB
Mousey teclado PS/2
Unidad de disquete 3.5
MODEM 56K
Cd rom 52X
Impresora inyeccion de tinta (Epson Stylus Color C60)

Equipo #5 (Cajera 1)

Procesador AMD 266MHZ
Monitor SVGA en color
Disco duro 4 GB

32 MB de memoria RAM
Puertos serial, paralelo
Mouse serial

Teclado

Unidad de disquete 3.5
MODEM 56K

Cd rom 52X

Impresora inyeccion de tinta (compartida Epson Stylus Color C42sx)

Procesador IBM-486 de 100MHZ
Monitor VGA en color

Disco duro 1 GB

32 MB de memoria RAM
Puertos serial, paralelo

Mouse PS/2

Teclado PS/2

Unidad de disquete 3.5
Impresora matriz de puntos
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El equipo descrito facilitara la operacion del sistema, de acuerdo con el volumen de

transacciones y de usuarios que lo operaran.

Seleccion de software

Con respecto a este elemento se determind que las condiciones actuales en la
empresa permitiran desarrollar e implementar, sin ningiin problema, el modulo de
datos (base de datos) para el sistema de informacion de recursos humanos. La
entidad cuenta con un 100% de sus estaciones que manejan el sistema operativo

Windows 95 o Windows 98.

Adicionalmente, se ha propuesto a la gerencia de la empresa, el desarrollo de un
modulo de planilla, para que funcione en conjunto con la base de datos propuesta,
el cual se realizaria en un lenguaje de cuarta generacion, ajustado a la realidad

tecnoldgica existente.

En cuanto a la base de datos, se ha determinado su implementacién en Access 97,

2000 o XP, a partir de considerar los siguientes aspectos:

— Posee un Ambiente de desarrollo muy amigable.

— Permite definir modelos de datos especificos, de acuerdo con un patrén de
requerimientos.

— El sistema de seguridad de Access permite bloquear los datos de forma tal
que los modifiquen solo los usuarios que se defina.

— Permite encriptar los datos “en caliente".

— Posee una estructura muy eficiente de busqueda por indices.

— Administra muy bien las bases de datos.
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CAPITULO IV

Conclusiones y recomendaciones
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Objetivo especifico #1

Analizar y definir los requerimientos de informacion del sistema, mediante un estudio
preliminar del proceso actual, a partir de los movimientos de datos para el procesamiento
de entrada y salida, con el fin de mejorar la calidad y actividades de cada uno de los

procesos que se realizan.

A. Requerimientos de informacion

Conclusion:

Después de analizar la informacidon recolectada mediante los diferentes
instrumentos aplicados en la empresa para el estudio preliminar y el
procesamiento de datos, se considero conveniente utilizar un sistema
automatizado que administre totalmente los datos e informacién del personal,
expersonal y solicitudes de empleo, con el fin de controlar y administrar mejor

los datos y la informacién actual que posee la empresa.

Recomendacion:

Realizar el estudio preliminar del proceso actual, a partir de los movimientos de
datos para cualquier tipo de proyecto, sin importar la técnica de metodologia
por emplear para el desarrollo de la aplicacién; asi se asegurara que la
herramienta por utilizar en todo el desarrollo, cumplird con las necesidades,

oportunidades y prioridades establecidas por la empresa.
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Objetivo especifico #2

Determinar el costo - beneficio mediante un analisis, el cual debe contener los

requerimientos de informacion del proyecto.

B. Costo - beneficio

Conclusion:

El estudio realizado en la empresa tuvo como propdsito valorar los costos que
tendra el sistema nuevo, y constatd que se cuenta con el equipo y personal
idéneo para operar, modificar e implantar el sistema, de manera que los
beneficios esperados a corto, mediano y largo plazos sean tangibles e

intangibles.

Recomendacion:

Efectuar el estudio costo - beneficio de un proyecto, antes, durante y después
del desarrollo, para mostrar los posibles resultados de la comparacion entre los

costos que se presentaran y los beneficios por obtener a corto, mediano y largo

plazos, que incidiran en el éxito o fracaso del sistema.

53



Objetivo especifico #3

Proponer la estructura requerida de la base de datos y el diagrama de entidad-relacion, de

manera que permita el proceso de la toma de decisiones por parte de la gerencia.

C. Base de datos

Conclusion:

El éxito del sistema depende en gran medida del diseno adecuado de las bases
de datos, con el fin de evitar la duplicidad de campos e inconsistencias; para tal
efecto se utiliza también el modelo relacional, pues permite apreciar un
modelado mas consistente, simplificado e integral de la interpretacion de la(s)
bases de datos. Otro aspecto por tomar en cuenta es el diccionario de datos,
que describe toda la informacién referente a las caracteristicas de campos en

las bases de datos.
Recomendacion:
Las bases de datos deben ser lo mas flexible que se pueda y tener la menor
redundancia y mayor integridad, para brindar una adecuada seguridad a los

datos, de una manera funcional, en las necesidades de almacenamiento y de

acceso a la informacion
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Objetivo especifico #4

Determinar los principales elementos para el proyecto del sistema de informacion de

recursos humanos, en cuanto a componentes de hardwarey software.

D. Sistema de informacion

Conclusion:

Una correcta designacién del hardware y software para el sistema de
informacién de recursos humanos, es también un punto a favor en el desarrollo
de cualquier sistema. Para elegir se deben tomar en cuenta aspectos como
calidad, velocidad, procesamiento, almacenamiento y compatibilidad de
dispositivos, lo mismo que la estabilidad en el sistema operativo, lenguaje de
programacion o sistema disenador de bases de datos. Con el hardware no se
ejecutaron los mismos métodos de eleccidn, pues la empresa contaba con las

computadoras necesarias.

Recomendacion:

Investigar acerca del hardware y software, en el ambito nacional o
internacional, para elegir, segun el poder adquisitivo de la empresa, tecnologia
apta, compatible y preparada para los continuos cambios del contexto, y evitar
que se vuelva obsoleta, incompatible e innecesaria en el funcionamiento

cotidiano.
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ANexos
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Programa fuente
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Codigo fuente del modulo de datos del SIRH

Option Compare Database

Private Sub solicitud_empleo_Click()
On Error GoTo Err_solicitud_empleo_Click

Dim stDocName As String
Dim stLinkCriteria As String

stDocName = "datos_personales"
DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria

Exit_solicitud_empleo_Click:
Exit Sub

Err_solicitud_empleo_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_solicitud_empleo_Click

End Sub

Private Sub herramientas_Click()
On Error GoTo Err_herramientas_Click

Dim stDocName As String
Dim stLinkCriteria As String

stDocName = "herramientas"
DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria

Exit_herramientas_Click:
Exit Sub

Err_herramientas_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_herramientas_Click

End Sub

Private Sub salir_SRH_Click()
On Error GoTo Err_salir_SRH_Click

DoCmd.Quit

Exit_salir_SRH_Click:
Exit Sub
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Err_salir_SRH_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_salir_SRH_Click

End Sub

Private Sub abrir_solicitud_empleo_Click()
On Error GoTo Err_abrir_solicitud_empleo_Click

Dim stDocName As String
Dim stLinkCriteria As String

stDocName = "datos_fotos"
DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria

Exit_abrir_solicitud_empleo_Click:
Exit Sub

Err_abrir_solicitud_empleo_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_abrir_solicitud_empleo_Click

End Sub

Private Sub abrir_reportes_Click()
On Error GoTo Err_abrir_reportes_Click

Dim stDocName As String
Dim stLinkCriteria As String

stDocName = "Informes"
DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria

Exit_abrir_reportes_Click:
Exit Sub

Err_abrir_reportes_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_abrir_reportes_Click

End Sub
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Option Compare Database

Private Sub cerrar_nacionalidad_Click()
On Error GoTo Err_cerrar_nacionalidad_Click

DoCmd.Close

Exit_cerrar_nacionalidad_Click:
Exit Sub

Err_cerrar_nacionalidad_Click:

MsgBox Err.Description

Resume Exit_cerrar_nacionalidad_Click
End Sub

Private Sub guardar_nacionalidad_Click()
On Error GoTo Err_guardar_nacionalidad_Click

DoCmd.DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, acSaveRecord, , acMenuVer70

Exit_guardar_nacionalidad_Click:
Exit Sub

Err_guardar_nacionalidad_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_guardar_nacionalidad_Click

End Sub

Private Sub primer_nacionalidad_Click()
On Error GoTo Err_primer_nacionalidad_Click

DoCmd.GoToRecord , , acFirst

Exit_primer_nacionalidad_Click:
Exit Sub

Err_primer_nacionalidad_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_primer_nacionalidad_Click

End Sub
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Private Sub anterior_nacionalidad_Click()
On Error GoTo Err_anterior_nacionalidad_Click

DoCmd.GoToRecord , , acPrevious

Exit_anterior_nacionalidad_Click:
Exit Sub

Err_anterior_nacionalidad_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_anterior_nacionalidad_Click

End Sub

Private Sub siguiente_nacionalidad_Click()
On Error GoTo Err_siguiente_nacionalidad_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNext

Exit_siguiente_nacionalidad_Click:
Exit Sub

Err_siguiente_nacionalidad_Click:

MsgBox Err.Description

Resume Exit_siguiente_nacionalidad_Click
End Sub

Private Sub ultimo_nacionalidad_Click()
On Error GoTo Err_ultimo_nacionalidad_Click

DoCmd.GoToRecord , , acLast

Exit_ultimo_nacionalidad_Click:
Exit Sub

Err_ultimo_nacionalidad_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_ultimo_nacionalidad_Click

End Sub
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Private Sub buscar_nacionalidad_Click()
On Error GoTo Err_buscar_nacionalidad_Click

Screen.PreviousControl.SetFocus
DoCmd.DoMenultem acFormBar, acEditMenu, 10, , acMenuVer70

Exit_buscar_nacionalidad_Click:
Exit Sub

Err_buscar_nacionalidad_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_buscar_nacionalidad_Click

End Sub

Private Sub Comando14_Click()
On Error GoTo Err_Comando14_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNewRec

Exit_ Comando14_Click:
Exit Sub

Err_Comando14 Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_Comando14_Click
End Sub

Option Compare Database

Private Sub guarda_licencia_Click()
On Error GoTo Err_guarda_licencia_Click

DoCmd.DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, acSaveRecord, , acMenuVer70

Exit_guarda_licencia_Click:
Exit Sub

Err_guarda_licencia_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_guarda_licencia_Click

End Sub
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Private Sub cierra_licencias_Click()
On Error GoTo Err_cierra_licencias_Click

DoCmd.Close

Exit_cierra_licencias_Click:
Exit Sub

Err_cierra_licencias_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_cierra_licencias_Click

End Sub

Private Sub anterior_licencia_Click()
On Error GoTo Err_anterior_licencia_Click

DoCmd.GoToRecord , , acPrevious

Exit_anterior_licencia_Click:
Exit Sub

Err_anterior_licencia_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_anterior_licencia_Click

End Sub

Private Sub siguiente_licencia_Click()

On Error GoTo Err_siguiente_licencia_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNext

Exit_siguiente_licencia_Click:
Exit Sub

Err_siguiente_licencia_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_siguiente_licencia_Click

End Sub

Private Sub primer_licencias_Click()
On Error GoTo Err_primer_licencias_Click

DoCmd.GoToRecord , , acFirst

Exit_primer_licencias_Click:
Exit Sub
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Err_primer_licencias_Click:

MsgBox Err.Description

Resume Exit_primer_licencias_Click
End Sub

Private Sub anterior_licencias_Click()
On Error GoTo Err_anterior_licencias_Click

DoCmd.GoToRecord , , acPrevious

Exit_anterior_licencias_Click:
Exit Sub

Err_anterior_licencias_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_anterior_licencias_Click

End Sub

Private Sub siguiente_licencias_Click()

On Error GoTo Err_siguiente_licencias_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNext

Exit_siguiente_licencias_Click:
Exit Sub

Err_siguiente_licencias_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_siguiente_licencias_Click

End Sub

Private Sub ultima_licencias_Click()
On Error GoTo Err_ultima_licencias_Click

DoCmd.GoToRecord , , acLast

Exit_ultima_licencias_Click:
Exit Sub

Err_ultima_licencias_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_ultima_licencias_Click

End Sub
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Private Sub Comando18_Click()
On Error GoTo Err_Comando18_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNewRec

Exit_Comando18_Click:
Exit Sub

Err_Comando18_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_ Comando18_Click

End Sub
Option Compare Database

Private Sub info_personal_printer_Click()
On Error GoTo Err_info_personal_printer_Click

Dim stDocName As String

stDocName = "Imforme del personal”
DoCmd.OpenReport stbocName, acNormal

Exit_info_personal_printer_Click:
Exit Sub

Err_info_personal_printer_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_info_personal_printer_Click

End Sub

Private Sub info_capacit_printer_Click()
On Error GoTo Err_info_capacit_printer_Click

Dim stDocName As String

stDocName = "Informe de capacitaciones"
DoCmd.OpenReport stbocName, acNormal

Exit_info_capacit_printer_Click:
Exit Sub

Err_info_capacit_printer_Click:

MsgBox Err.Description

Resume Exit_info_capacit_printer_Click
End Sub
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Private Sub info_estu_personal_printer_Click()
On Error GoTo Err_info_estu_personal_printer_Click

Dim stDocName As String

stDocName = "Informe de estudios"
DoCmd.OpenReport stbocName, acNormal

Exit_info_estu_personal_printer_Click:
Exit Sub

Err_info_estu_personal_printer_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_info_estu_personal_printer_Click

End Sub

Private Sub licencias_personal_printer_Click()
On Error GoTo Err_licencias_personal_printer_Click

Dim stDocName As String

stDocName = "Licencias del personal"
DoCmd.OpenReport stbocName, acNormal

Exit_licencias_personal_printer_Click:
Exit Sub

Err_licencias_personal_printer_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_licencias_personal_printer_Click

End Sub

Private Sub soli_emple_printer_Click()
On Error GoTo Err_soli_emple_printer_Click

Dim stDocName As String

stDocName = "Solicitud de Empleo"
DoCmd.OpenReport stbocName, acNormal

Exit_soli_emple_printer_Click:
Exit Sub

Err_soli_emple_printer_Click:

MsgBox Err.Description

Resume Exit_soli_emple_printer_Click
End Sub
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Private Sub infor_previo_personal_Click()
On Error GoTo Err_infor_previo_personal_Click

Dim stDocName As String

stDocName = "Imforme del personal"
DoCmd.OpenReport stDocName, acPreview

Exit_infor_previo_personal_Click:
Exit Sub

Err_infor_previo_personal_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_infor_previo_personal_Click

End Sub

Private Sub capacita_personal_previa_Click()
On Error GoTo Err_capacita_personal_previa_Click

Dim stDocName As String

stDocName = "Informe de capacitaciones"
DoCmd.OpenReport stDbocName, acPreview

Exit_capacita_personal_previa_Click:
Exit Sub

Err_capacita_personal_previa_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_capacita_personal_previa_Click

End Sub

Private Sub estudios_personal_previa_Click()
On Error GoTo Err_estudios_personal_previa_Click

Dim stDocName As String

stDocName = "Informe de estudios"
DoCmd.OpenReport stDocName, acPreview

Exit_estudios_personal_previa_Click:
Exit Sub

Err_estudios_personal_previa_Click:

MsgBox Err.Description

Resume Exit_estudios_personal_previa_Click
End Sub
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Private Sub licencias_personal_previa_Click()
On Error GoTo Err_licencias_personal_previa_Click

Dim stDocName As String

stDocName = "Licencias del personal"
DoCmd.OpenReport stDocName, acPreview

Exit_licencias_personal_previa_Click:
Exit Sub

Err_licencias_personal_previa_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_licencias_personal_previa_Click

End Sub

Private Sub solicitud_previa_Click()
On Error GoTo Err_solicitud_previa_Click

Dim stDocName As String

stDocName = "Solicitud de Empleo"
DoCmd.OpenReport stDbocName, acPreview

Exit_solicitud_previa_Click:
Exit Sub

Err_solicitud_previa_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_solicitud_previa_Click

End Sub

Private Sub cerrar_informes_Click()
On Error GoTo Err_cerrar_informes_Click

DoCmd.Close

Exit_cerrar_informes_Click:
Exit Sub

Err_cerrar_informes_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_cerrar_informes_Click

End Sub
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Option Compare Database

Private Sub tipo_licencias_Click()
On Error GoTo Err_tipo_licencias_Click

Dim stDocName As String
Dim stLinkCriteria As String

stDocName = "Licencias de conducir"
DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria

Exit_tipo_licencias_Click:
Exit Sub

Err_tipo_licencias_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_tipo_licencias_Click

End Sub

Private Sub nacionalidades_Click()
On Error GoTo Err_nacionalidades_Click

Dim stDocName As String
Dim stLinkCriteria As String

stDocName = "Nacionalidades"
DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria

Exit_nacionalidades_Click:
Exit Sub

Err_nacionalidades_Click:

MsgBox Err.Description

Resume Exit_nacionalidades_Click
End Sub

Private Sub cerrar_herramientas_Click()
On Error GoTo Err_cerrar_herramientas_Click

DoCmd.Close

Exit_cerrar_herramientas_Click:
Exit Sub

Err_cerrar_herramientas_Click:
MsgBox Err.Description
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Resume Exit_cerrar_herramientas_Click
End Sub
Option Compare Database

Private Sub cerrar_referencias_Click()
On Error GoTo Err_cerrar_referencias_Click

DoCmd.Close

Exit_cerrar_referencias_Click:
Exit Sub

Err_cerrar_referencias_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_cerrar_referencias_Click

End Sub

Private Sub guardar_referencias_Click()
On Error GoTo Err_guardar_referencias_Click

DoCmd.DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, acSaveRecord, , acMenuVer70

Exit_guardar_referencias_Click:
Exit Sub

Err_guardar_referencias_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_guardar_referencias_Click

End Sub

Private Sub experiencia_Click()
On Error GoTo Err_experiencia_Click

Dim stDocName As String
Dim stLinkCriteria As String

stDocName = "datos_experiencias"
DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria

Exit_experiencia_Click:
Exit Sub

Err_experiencia_Click:
MsgBox Err.Description
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Resume Exit_experiencia_Click
End Sub

Private Sub priemra_referencia_Click()
On Error GoTo Err_priemra_referencia_Click

DoCmd.GoToRecord , , acFirst

Exit_priemra_referencia_Click:
Exit Sub

Err_priemra_referencia_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_priemra_referencia_Click

End Sub

Private Sub anterior_referencia_Click()
On Error GoTo Err_anterior_referencia_Click

DoCmd.GoToRecord , , acPrevious

Exit_anterior_referencia_Click:
Exit Sub

Err_anterior_referencia_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_anterior_referencia_Click

End Sub

Private Sub siguiente_referencia_Click()
On Error GoTo Err_siguiente_referencia_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNext

Exit_siguiente_referencia_Click:
Exit Sub

Err_siguiente_referencia_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_siguiente_referencia_Click

End Sub
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Private Sub ultimo_referencia_Click()
On Error GoTo Err_ultimo_referencia_Click

DoCmd.GoToRecord , , acLast

Exit_ultimo_referencia_Click:
Exit Sub

Err_ultimo_referencia_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_ultimo_referencia_Click

End Sub

Private Sub Comando23_Click()
On Error GoTo Err_Comando23_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNewRec

Exit_Comando23_Click:
Exit Sub

Err_Comando23_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_Comando23_Click
End Sub

Option Compare Database

Private Sub formulario_estudios_Click()
On Error GoTo Err_formulario_estudios_Click

Dim stDocName As String
Dim stLinkCriteria As String

stDocName = "datos_licencia"
DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria

Exit_formulario_estudios_Click:
Exit Sub

Err_formulario_estudios_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_formulario_estudios_Click

End Sub
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Private Sub cerrar_personales_Click()
On Error GoTo Err_cerrar_personales_Click

DoCmd.Close

Exit_cerrar_personales_Click:
Exit Sub

Err_cerrar_personales_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_cerrar_personales_Click

End Sub

Private Sub abrir_licencia_Click()
On Error GoTo Err_abrir_licencia_Click

Dim stDocName As String
Dim stLinkCriteria As String

stDocName = "datos_licencia"
DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria

Exit_abrir_licencia_Click:
Exit Sub

Err_abrir_licencia_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_abrir_licencia_Click

End Sub

Private Sub anterior_personales_Click()
On Error GoTo Err_anterior_personales_Click

DoCmd.GoToRecord , , acPrevious

Exit_anterior_personales_Click:
Exit Sub

Err_anterior_personales_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_anterior_personales_Click

End Sub
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Private Sub siguente_personales_Click()
On Error GoTo Err_siguente_personales_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNext

Exit_siguente_personales_Click:
Exit Sub

Err_siguente_personales_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_siguente_personales_Click

End Sub

Private Sub primer_personales_Click()
On Error GoTo Err_primer_personales_Click

DoCmd.GoToRecord , , acFirst

Exit_primer_personales_Click:
Exit Sub

Err_primer_personales_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_primer_personales_Click

End Sub

Private Sub ultimo_personales_Click()
On Error GoTo Err_ultimo_personales_Click

DoCmd.GoToRecord , , acLast

Exit_ultimo_personales_Click:
Exit Sub

Err_ultimo_personales_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_ultimo_personales_Click

End Sub

Private Sub guardar_personales_Click()
On Error GoTo Err_guardar_personales_Click

DoCmd.DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, acSaveRecord, , acMenuVer70

Exit_guardar_personales_Click:
Exit Sub
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Err_guardar_personales_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_guardar_personales_Click

End Sub

Private Sub guarda_personales_Click()
On Error GoTo Err_guarda_personales_Click

DoCmd.DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, acSaveRecord, , acMenuVer70

Exit_guarda_personales_Click:
Exit Sub

Err_guarda_personales_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_guarda_personales_Click

End Sub

Private Sub abrir_estudios_Click()
On Error GoTo Err_abrir_estudios_Click

Dim stDocName As String
Dim stLinkCriteria As String

stDocName = "datos_estudios"
DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria

Exit_abrir_estudios_Click:
Exit Sub

Err_abrir_estudios_Click:

MsgBox Err.Description

Resume Exit_abrir_estudios_Click
End Sub

Private Sub Comando39_Click()
On Error GoTo Err_Comando39_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNewRec

Exit_Comando39_Click:
Exit Sub

Err_Comando39_Click:
MsgBox Err.Description
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Resume Exit_Comando39_Click
End Sub
Option Compare Database

Private Sub guarda_oficina_Click()
On Error GoTo Err_guarda_oficina_Click

DoCmd.DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, acSaveRecord, , acMenuVer70

Exit_guarda_oficina_Click:
Exit Sub

Err_guarda_oficina_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_guarda_oficina_Click

End Sub

Private Sub primer_oficina_Click()
On Error GoTo Err_primer_oficina_Click

DoCmd.GoToRecord , , acFirst

Exit_primer_oficina_Click:
Exit Sub

Err_primer_oficina_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_primer_oficina_Click

End Sub

Private Sub anterior_oficina_Click()
On Error GoTo Err_anterior_oficina_Click

DoCmd.GoToRecord , , acPrevious

Exit_anterior_oficina_Click:
Exit Sub

Err_anterior_oficina_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_anterior_oficina_Click

End Sub
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Private Sub siguiente_oficina_Click()

On Error GoTo Err_siguiente_oficina_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNext

Exit_siguiente_oficina_Click:
Exit Sub

Err_siguiente_oficina_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_siguiente_oficina_Click

End Sub

Private Sub ultima_oficina_Click()
On Error GoTo Err_ultima_oficina_Click

DoCmd.GoToRecord , , acLast

Exit_ultima_oficina_Click:
Exit Sub

Err_ultima_oficina_Click:

MsgBox Err.Description

Resume Exit_ultima_oficina_Click
End Sub

Private Sub cerrar_oficina_Click()
On Error GoTo Err_cerrar_oficina_Click

DoCmd.Close

Exit_cerrar_oficina_Click:
Exit Sub

Err_cerrar_oficina_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_cerrar_oficina_Click

End Sub

Private Sub Comando28_Click()
On Error GoTo Err_Comando28_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNewRec

Exit_Comando28_Click:
Exit Sub
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Err_Comando28_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_Comando28_Click
End Sub
Option Compare Database

Private Sub abrir_estudios_Click()
On Error GoTo Err_abrir_estudios_Click

Dim stDocName As String
Dim stLinkCriteria As String

stDocName = "datos_estudios"
DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria

Exit_abrir_estudios_Click:
Exit Sub

Err_abrir_estudios_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_abrir_estudios_Click

End Sub

Private Sub cerrar_licencias_Click()
On Error GoTo Err_cerrar_licencias_Click

DoCmd.Close

Exit_cerrar_licencias_Click:
Exit Sub

Err_cerrar_licencias_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_cerrar_licencias_Click

End Sub

Private Sub anterior_licencia_Click()
On Error GoTo Err_anterior_licencia_Click

DoCmd.GoToRecord , , acPrevious

Exit_anterior_licencia_Click:
Exit Sub
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Err_anterior_licencia_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_anterior_licencia_Click

End Sub
Private Sub siguente_licencia_Click()
On Error GoTo Err_siguente_licencia_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNext

Exit_siguente_licencia_Click:
Exit Sub

Err_siguente_licencia_Click:

MsgBox Err.Description

Resume Exit_siguente_licencia_Click
End Sub

Private Sub primer_licancia_Click()
On Error GoTo Err_primer_licancia_Click

DoCmd.GoToRecord , , acFirst

Exit_primer_licancia_Click:
Exit Sub

Err_primer_licancia_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_primer_licancia_Click

End Sub

Private Sub ultima_personales_Click()
On Error GoTo Err_ultima_personales_Click

DoCmd.GoToRecord , , acLast

Exit_ultima_personales_Click:
Exit Sub

Err_ultima_personales_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_ultima_personales_Click

End Sub
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Private Sub ultima_licencia_Click()
On Error GoTo Err_ultima_licencia_Click

DoCmd.GoToRecord , , acLast

Exit_ultima_licencia_Click:
Exit Sub

Err_ultima_licencia_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_ultima_licencia_Click

End Sub

Private Sub guarda_licencias_Click()
On Error GoTo Err_guarda_licencias_Click

DoCmd.DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, acSaveRecord, , acMenuVer70

Exit_guarda_licencias_Click:
Exit Sub

Err_guarda_licencias_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_guarda_licencias_Click

End Sub

Private Sub Comando20_Click()
On Error GoTo Err_Comando20_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNewRec

Exit_Comando20_Click:
Exit Sub

Err_Comando20_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_ Comando20_Click

End Sub
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Option Compare Database

Private Sub abrir_personales_Click()

On Error GoTo Err_abrir_personales_Click

Dim stDocName As String
Dim stLinkCriteria As String

stDocName = "datos_personales"

DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria

Exit_abrir_personales_Click:
Exit Sub

Err_abrir_personales_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_abrir_personales_Click

End Sub

Private Sub cerrar_foto_Click()
On Error GoTo Err_cerrar_foto_Click

DoCmd.Close

Exit_cerrar_foto_Click:
Exit Sub

Err_cerrar_foto_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_cerrar_foto_Click

End Sub

Private Sub anterior_foto_Click()
On Error GoTo Err_anterior_foto_Click

DoCmd.GoToRecord , , acPrevious

Exit_anterior_foto_Click:
Exit Sub

Err_anterior_foto_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_anterior_foto_Click

End Sub
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Private Sub siguiente_foto_Click()
On Error GoTo Err_siguiente_foto_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNext

Exit_siguiente_foto_Click:
Exit Sub

Err_siguiente_foto_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_siguiente_foto_Click

End Sub

Private Sub ultima_foto_Click()
On Error GoTo Err_ultima_foto_Click

DoCmd.GoToRecord , , acLast

Exit_ultima_foto_Click:
Exit Sub

Err_ultima_foto_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_ultima_foto_Click

End Sub

Private Sub primera_foto_Click()
On Error GoTo Err_primera_foto_Click

DoCmd.GoToRecord , , acFirst

Exit_primera_foto_Click:
Exit Sub

Err_primera_foto_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_primera_foto_Click

End Sub

Private Sub Comando13_Click()
On Error GoTo Err_Comando13_Click

Dim stDocName As String
Dim stLinkCriteria As String
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stDocName = "datos_oficina"
DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria

Exit_Comando13_Click:
Exit Sub

Err_Comando13_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_Comando13_Click

End Sub

Private Sub abrir_oficina_Click()
On Error GoTo Err_abrir_oficina_Click

Dim stDocName As String
Dim stLinkCriteria As String

stDocName = "datos_oficina"
DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria

Exit_abrir_oficina_Click:
Exit Sub

Err_abrir_oficina_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_abrir_oficina_Click

End Sub

Private Sub Comando15_Click()
On Error GoTo Err_Comando15_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNewRec

Exit_ Comandol15_Click:
Exit Sub

Err_Comandol15_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_Comando15_Click
End Sub

Private Sub Comando16_Click()
On Error GoTo Err_Comando16_Click

DoCmd.DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, acSaveRecord, , acMenuVer70
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Exit_Comando16_Click:
Exit Sub

Err_Comando16_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_Comando16_Click
End Sub

Option Compare Database

Private Sub guarda_experiencia_Click()
On Error GoTo Err_guarda_experiencia_Click

DoCmd.DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, acSaveRecord, , acMenuVer70

Exit_guarda_experiencia_Click:
Exit Sub

Err_guarda_experiencia_Click:

MsgBox Err.Description

Resume Exit_guarda_experiencia_Click
End Sub

Private Sub primer_experiencia_Click()
On Error GoTo Err_primer_experiencia_Click

DoCmd.GoToRecord , , acFirst

Exit_primer_experiencia_Click:
Exit Sub

Err_primer_experiencia_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_primer_experiencia_Click

End Sub

Private Sub anterior_experiencia_Click()
On Error GoTo Err_anterior_experiencia_Click

DoCmd.GoToRecord , , acPrevious

Exit_anterior_experiencia_Click:
Exit Sub

Err_anterior_experiencia_Click:
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MsgBox Err.Description
Resume Exit_anterior_experiencia_Click

End Sub

Private Sub siguiente_experiencia_Click()
On Error GoTo Err_siguiente_experiencia_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNext

Exit_siguiente_experiencia_Click:
Exit Sub

Err_siguiente_experiencia_Click:

MsgBox Err.Description

Resume Exit_siguiente_experiencia_Click
End Sub

Private Sub ultimo_experiencia_Click()
On Error GoTo Err_ultimo_experiencia_Click

DoCmd.GoToRecord , , acLast

Exit_ultimo_experiencia_Click:
Exit Sub

Err_ultimo_experiencia_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_ultimo_experiencia_Click

End Sub

Private Sub cerrar_experiencia_Click()
On Error GoTo Err_cerrar_experiencia_Click

DoCmd.Close

Exit_cerrar_experiencia_Click:
Exit Sub

Err_cerrar_experiencia_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_cerrar_experiencia_Click

End Sub
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Private Sub abrir_oficina_Click()
On Error GoTo Err_abrir_oficina_Click

Dim stDocName As String
Dim stLinkCriteria As String

stDocName = "datos_oficina"
DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria

Exit_abrir_oficina_Click:
Exit Sub

Err_abrir_oficina_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_abrir_oficina_Click

End Sub

Private Sub Comando24_Click()
On Error GoTo Err_Comando24_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNewRec

Exit_Comando24_Click:
Exit Sub

Err_Comando24 Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_Comando24_Click
End Sub

Option Compare Database

Private Sub abrir_referencias_Click()
On Error GoTo Err_abrir_referencias_Click

Dim stDocName As String
Dim stLinkCriteria As String

stDocName = "datos_referencias"
DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria

Exit_abrir_referencias_Click:
Exit Sub

Err_abrir_referencias_Click:

MsgBox Err.Description
Resume Exit_abrir_referencias_Click
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End Sub

Private Sub cerrar_estudios_Click()
On Error GoTo Err_cerrar_estudios_Click

DoCmd.Close

Exit_cerrar_estudios_Click:
Exit Sub

Err_cerrar_estudios_Click:

MsgBox Err.Description

Resume Exit_cerrar_estudios_Click
End Sub

Private Sub siguiente_estudios_Click()

On Error GoTo Err_siguiente_estudios_Click

DoCmd.GoToRecord , , acPrevious

Exit_siguiente_estudios_Click:
Exit Sub

Err_siguiente_estudios_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_siguiente_estudios_Click

End Sub

Private Sub anterior_estudios_Click()
On Error GoTo Err_anterior_estudios_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNext

Exit_anterior_estudios_Click:
Exit Sub

Err_anterior_estudios_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_anterior_estudios_Click

End Sub

Private Sub primera_estudios_Click()
On Error GoTo Err_primera_estudios_Click

DoCmd.GoToRecord , , acFirst
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Exit_primera_estudios_Click:
Exit Sub

Err_primera_estudios_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_primera_estudios_Click

End Sub

Private Sub ultimo_estudios_Click()
On Error GoTo Err_ultimo_estudios_Click

DoCmd.GoToRecord , , acLast

Exit_ultimo_estudios_Click:
Exit Sub

Err_ultimo_estudios_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_ultimo_estudios_Click

End Sub

Private Sub guarda_estudios_Click()
On Error GoTo Err_guarda_estudios_Click

DoCmd.DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, acSaveRecord, , acMenuVer70

Exit_guarda_estudios_Click:
Exit Sub

Err_guarda_estudios_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_guarda_estudios_Click

End Sub

Private Sub Comando34_Click()
On Error GoTo Err_Comando34_Click

DoCmd.GoToRecord , , acNewRec

Exit_Comando34_Click:
Exit Sub

Err_Comando34_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_Comando34_Click

End Sub
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Instrumentos de recoleccion de

datos
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Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia

Escuela de Ingenieria

Licenciatura en Ingenieria Informatica

Entrevista
Para gerente y personal administrativo de la

empresa de transporte publico

Tema:
Analisis del estado actual y propuesta del méodulo de mantenimiento de
datos para un modelo de Sistema de Informacion de Recurso Humano
(SIRH), para las empresas de transporte remunerado de personas

-autobuses- en Costa Rica

Esta entrevista tiene como finalidad evaluar los datos, informacién, métodos y
procedimientos para el funcionamiento del médulo de mantenimiento de datos de
un modelo de sistema de informacion de Recursos Humanos, con el propdsito de

establecer el que sea mas adecuado.

Se solicita contestar en forma concisa y veraz. La informacion
Que facilite sera confidencial y no se utilizara para otro
fin diferente al propuesto. Se agradece su

colaboracion y el tiempo dedicado.

San José, Costa Rica
2004
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Preguntas

{Cree usted que seria conveniente utilizar un sistema que administre los
datos del personal, expersonal y solicitudes de empleo, para un control mas

especializado de los datos e informacidon de cada persona?

¢Actualmente posee la empresa algun tipo de “hardware” o “software” que

administre los datos e informacién de las personas?

¢Estaria de acuerdo en invertir dinero para la adquisicion de nuevo equipo y

programas de computadoras, si el estudio determinara la necesidad?

¢Considera que la implantacion de un sistema automatizado de informacion

traeria beneficios a su empresa?

¢De qué forma cree que ayudaria un nuevo sistema a su personal?

¢El sistema actual cumple con las necesidades de informacién de la

empresa, del personal, expersonal y solicitudes de empleo que existen?

¢Qué tipo de datos e informacion le pareceria que incluyera el modulo de
mantenimiento de datos para un sistema de informacién de Recursos

Humanos?

¢De qué manera se procesa la informacion en la actualidad y como se

obtienen los informes?

Con la implantacion de un sistema automatizado de administracién de datos

de Recursos Humanos, ése generarian ventajas o desventajas?
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Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia

Escuela de Ingenieria

Licenciatura en Ingenieria Informatica

Observacion

realizada en la Empresa de Transporte Publico de Personas "Autobuses”

Tema:
Analisis del estado actual y propuesta del mdédulo de mantenimiento de
datos para un modelo de Sistema de Informacion de Recurso Humano
(SIRH), para las empresas de transporte remunerado de personas

"Autobuses" en Costa Rica

Estas hojas de observacidn tienen como finalidad evaluar el hardwarey softwarey
su funcion principal, lo mismo que describir el sistema actual, con la intencion de
proponer la estructura de bases de datos mas adecuada para la propuesta del

proyecto.

La informacion recopilada sera confidencial y no se utilizara para otro
propdsito que no sea el del estudio. Se agradece su

colaboracion y el tiempo dedicado.

San José, Costa Rica
2004
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Hoja de observacion

Fecha: Departamento:

Caracteristicas de hardware:

Tipo de software:

Funcion principal:
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Hoja de observacion

Fecha: Departamento:

Descripcion del sistema actual:
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Entrevistas y hojas de observacion
realizadas
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Encuesta #5
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Encuesta #8
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Respuestas

. Creo que si seria necesario utilizar un sistema que administre los datos

del personal, ex - personal y solicitudes de empleo ya que con este
sistema seria mas facil tener acceso y una informacién mas eficaz.

. En este momento la empresa no posee ningln tipo de hardware o

software para los datos e informacion de las personas.

. Si estaria de acuerdo en invertir ya que con esto tendriamos mejores

resultados en cuestion de tener actualizados los programas necesarios
para le manejo de la empresa.

. Desde luego que traeria muchos beneficios puesto que con la

implantacion del sistema automatizado obtendriamos buenos resultados
en cuestion de informacion vy eficacia.

. Seria de muy buena ayuda ya que con el sistema se haria mucho mas

rapido el trabajo, con un acceso facil para obtener la informacion que se
necesitara en el momento. ( -

. En este momento no cumple con las necesidades necesarias para la

informacion que requiere la empresa.

. La informacion que se necesita sea incluida en el modulo de

mantenimiento de datos seria: Fecha de ingreso y retiro del empleado,
tiempo laborado en la empresa, nombre completo, cédula, referencias.

. La informacién se procesa por medio de una Accion de Personal la cual

se hace a mano y la informacién se obtiene por medio de una solicitud
de empleo que llena el interesado cuando es aprobado para que ingrese
a laborar para la empresa.

. Generaria muchas ventajas por que asi la empresa cada dia estaria

mejor informada con las personas que laboran y laboraron para ella.

Encuesta #9
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Encuesta #11
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Hoja de Observacion

Fecha: ZB mayo 2003 Departamento:

Caracteristicas de hardware:

Monitor 5V6 B ROC specAcum UV

CD-ROM  s2x

Floppy

Modem 56K

T:C\qsia_ —

Movge

.S‘M_E_CJ_O

Viocesadoy P"HD_ H\\\o_n 136
Tacyeta ced .

132 RAM

Tipo de software:

Windows 9% =

Opgice 2000

Funcion principal:

C(‘_n‘fL;L__Ag__m:M'-\:SGS v ﬂﬂs_*(;-iliav, !Fm,!e*uf» (}c vaw{e Ain‘rl‘&]

Cl?_ 05 ay .l‘_lfl‘-"‘ic‘i___.._
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Hoja de Observacion

Fecha: /() oy © 2003 Departamento:

Caracteristicas de hardware:

Monidor coley
Meyse
Te clade

IM,?V(“)'O.'C\
Mo dewm Se K
Sonliﬁ
CD-Rom 52X
Flop e 1_3“'/:
I')If/t‘ ljuv.. 06
Ftn"ibmm 16
|26 M8 RAM

Tipo de software:

'vU-..nch p) Cle
OfflCt‘ q_‘}‘

Funcién principal:

RC(‘G{CC(lOW r.‘j_L olq“’os ve'y’m'le o‘e CJCL-IQQ.
'”‘-‘nluﬂ.ﬁ forved [ec“\vc\'\\cﬂ
o ‘\C".' +\Cu.“.-

foneccig™ gwmlerne
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Hoja de Observacion

Fecha: 20 wayo 2003

Caracteristicas de hardware:

Departamento:

Eu”’:ml%(:_ _ﬂ_Mﬁ

AMD adhlon (4m ) XP 1800+

| 1280 MB e RAM

Moyse .

Aeclado.

Monitoy LG e / Y Folnacks

Impresora_epson Styled Lo

_J.mp;ﬁs.D;.(-?._E/flxéﬂn \v4 " lus 4y

| Moclen?
Scaner .

l’/br-/@'iﬂ!(“-h’ :
C1) con gf“w'?:'}flé/@

Tipo de software:

MichosoFt Windbws 28

QOFéce 9800

| Mc corta

__Spanes tvi )

Funcion principal:

(t'{d.‘-l‘(;?-l.ﬂf‘n“/@_i L’Orﬁ-rﬁ{ﬂ'ﬁ‘i C‘{“Scjﬁ

c‘;er"foj' o ?’GIJ’H'OHU;?

S /-/t‘" (o 1{{?‘1/(:;' G bt PLof

'__f-;'){nc/{i fical

T plowllac

> {L/-‘Jf”’,[*-’.?r" X GGl
== Gwﬂ(n( [,H‘}V_

— |
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Hoja de Observacion

Fecha: A3 wave 2003 Departamento:

Caracteristicas de hardware:

1J.om¥ov s~NGA ADC 5‘130’;4"0\""« 4~
cD-%o  six

(Elope

Hodew Sewn
Teclada

Movee
Soado . i
prog_c_a_gclm A™M D Mk\o\—. 16 - |
Taeta Red
122 Gan

Tipo de software:

Opfrce #0000

Funcion principal:

9_;‘“_:,5_#-:1;-1— ;{_ﬂ__tl;t];; i:xn(.. nllonll.an‘? : Cq-ﬂlm QOY:!C-'J, 9

!ff\:_d_o Con [funcio=es Seo re'l'z:l Aales C ymewo rc‘ﬂ_&\c M
¥ |
L (o AP be )
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Hoja de Observacion

rechai VL imavn 4003 Departamento: LARE D

Descripcion del sistema actual:

S“?_;‘Q_{fc{‘ﬁﬂ les 9{*"'05 manyal meﬁ-k'_f'._,__ppf_ B
medio de una solicitod de emples en la eva

_s__e___\g_ cew 5:.-“_‘4,-'\ |ﬁs c_l-tljfos pewsa‘nq,les ia( iﬂ"(eveSqAO:
ve, _é-_g:e..g..mp"?‘“v el p‘ues_"'O,.ueﬂ o selicitud se le |
pide aé.}un*t& varies decomentos de lmpov tancia |
,g,_z_«-p_l_q E_t""_PLE}_"\ pov SiL_es contwea ﬂ.alo A O,
_f‘,‘f’uvof, as seliciTudes son 'lm,pc,Jffc_\'qus ) C,.@j.if.,i;
cadas Sen;u'_n____los ws:;\lchlos_ que es‘\qs '\e\rqv}; |
veae Sov avchivadas y puestas a dis pocisicn

\v'\’ir‘v vio, Je_ a Pvn *neSC\.
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Hoja de Observacion

Fecha:__ | L mf@ dd, 4603 Departamento: 53~ SC

Descripci6n del sistema actual:

3-Cn (;[.!m ‘.p!!{‘.l

Qo Do o R g Jisn e p &

CoOvnE Nj'm_fsman—

fokd b iRy

-

5|
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Sistema Actual
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I__ o Mata s hnedd !nininm :rqnmla [_‘nﬂ |_l_'"é‘r_:|_lv"l’f‘:‘_};; i eomplelar esta oferta es de 25 anos,

Datos Personales ¢

Fritner aFrTvl:_v_ Begando ::pn"mio_ n Nombre

Céduladerdentudad _ Connesdo coma o

Naciopalydad Vo - — i

Fectwnsimiento

Estado civfl Softerar  Casados  Digorviade.  Viudh. nidn libre Separado
udiacial

Lugar de residencial
Frowneia ., Manton , Threccion

Teléfono ____ Uotrotelelone dondese pueda loralizar

Declaro qie dirarte , - T S O R T O R

T R R )

e el Tp ¢}

Huimepovale o bl

b apaym ol st e Rty

Nombre commpleto de laades i T R S —
Hombre commpletodel padre y o [
Honbee completo del copgge o o

No debijos  Ho dependientes

Empress donds b trabiagake [ 3 Glaos) L e e teabiago oy caldi uno de ellas y porqué salio.

I - - e m——_— —— o —

- S N tel
2
tel.

3.

tel.
Persona que se le debe notificar ep caso de aooidente. o
Fecha de solicid B
Observaciones . I
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e

v

"

EMPRESA DE BUSES LARED LTDA.

SOLICITUD DE EMPLEO

Slﬂmepaﬂamshbmndoparalawaamdertamseratomdamm
I'hooou'starquetodaInfumadénquedoymeslahmiaesdeﬂzymmpld:aymdoymraﬁeraﬁ:l

que cualquier dato falso que pudiera encontrarse, serd motivo suficiente para anular mi Oferta de . FOTO
Servicios, para eliminarme de las listas de elegibles si en ella figurara o para despedirme si estuviese . -

colocado. Asf mismo acepto que esta férmula y cualquiera examenes o documentos que presente, pasana = 7

ser propiedad de LARED, LTDA y que esta empresa por tal hecho, noauquluecompronisomoumadén;&w"’

alguna. Acompafio : 1 fotografia, 2 cartas de trabajos anteriores, certificacién de partes,;
fotocopla de cédula de Identidad, licencia y codigo del chofer. il _ FRE O 10l
~ DATOS PERSONALES
Primer upemdo Segundo Apellido Nombre
Direcoi6n .. : Teléfono
Lugar y techa de nacimiento ... Nacionalidad ——
Cédula No Permiso de Patronato N° — Sexo Estado Civil
Licencla N¥ Clase Vence
Nombre complelo del Padra
Nombre complete de la Madre
Nombre completo del odnyuu_o
Nombre de sus hijos y edad
Camé de Seguro Soclal N9, Estatura — Estado fisico i
Ha padecido de alguna enfermedad ' !
- ESTUDIOS REALIZADOS

Prmaria

Media

_l_.lnhmnltaﬂa

Comercial - -"

I.aa aiculentes personau pueden dar referencms mias (no incluya panentes ni patronos),

.
. "
- )
| irezco mis servicios como: : Salario que pido ¢ s—— :,;
* \cepto empleo en cualquier lugar dvi pais SI QO NO Q o5 '}
| \oepto empleo sblo en: : - S : —
' «I"\ b 4 £

TEL: 2750305  TEIFFAX 2758228 » APARTADO 232501  SAN RAFAEL ABAJO DE DESA '\PARADUS SAN JOSE, COS\'M‘R.‘JD.

Email: lined®@rocsa co.or T h‘
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EXPERIENCIA DE TRABAJO
OCUPACION ACTUAL
O ULTIMA S! NO ESTA TRABAJANDO

Nombre de la Empresa o dependencia

Findl ¢ ——m——

Tltulo del puasto ___Salario mensual Inicla! ¢
Traba)é desde hasta total afios meses
Motivo de salida puaden solicitar ralerencias a mi (ex) jafe
Sl NO
Desoripoién del trabajo
OCUPACION ANTERIOR
Nombra de la Empresa o dependencia —- -
Titulo del puesto Salario mensual inlcla1 ¢ Final ¢ —————
Trabajé desde hasta — total ahos _ meses -——
Motivo de sallda pueden solicitar referencias a mi (ex) jefe
sl NO

Descripcién del trabajo

Fecha Firma .

ESPACIC PARA USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
REVISION MEDICA - : | )

Aprobado: : ' Fecha:

Rechazado: Fecha:

PRUEBA MANEJO

Aprobado: Fecha:

Rechazado: Feche:

OBSERVACIONES i

P/ OFICINA DE PERSONAL
P
9200005 o THTEAY 2250220 « APAETADC) 247501 SAN RAFAELABAIO DE D AMPARADOS - SAN 10SE. COSTA RICA

Eooee! Sieedbfigesn co g
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Tabulacion de datos
"graficos"
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1. ¢Cree usted que seria conveniente utilizar un sistema que administre los datos
del personal, expersonal y solicitudes de empleo para llevar un control mas
especializado de la informacion de cada persona?

Conveniente | Cantidad
Si 12
NO 0

Utilizar sistema para personal

mNO

Cantidad i
antida 1 mSi

Fuente: Encuestas realizadas al personal
administrativo de la empresa. "Anexo 1"

De acuerdo con la encuesta realizada, el 100% de los entrevistados considera
conveniente utilizar un sistema que administre los datos del personal, expersonal y

solicitudes de empleo, para llevar un control mas especializado de la informacién de cada
persona.
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2. ¢Actualmente posee la empresa algun tipo de hardware o software que
administre los datos e informacion de las personas?

Administracion datos Cantidad
Si 3
No 9

Administraciéon de datos

mSsi
M No

Fuente: Encuestas realizadas al personal
administrativo de la empresa. "Anexo 1"

De acuerdo con la encuesta realizada, un 75% de los entrevistados expresd que en la
empresa no existe ningun tipo de hardware o software que administre la informacién de
las personas, mientras el 25% restante dijo que la empresa si tiene hardware o software

para ese proposito.
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3. Si el estudio determinara la necesidad, ¢ estaria de acuerdo en invertir dinero para

la adquisicién de nuevo equipo y programas de computadoras?

Inversion | Cantidad
Si 12
No 0

Inversidn en equipos y programas

154 L

10 i Si
ENo

5, o

0

Cantidad

Fuente: Encuestas realizadas al personal
administrativo de la empresa. "Anexo 1"

De acuerdo con la encuesta realizada, el 100% de los entrevistados esta de acuerdo en
invertir dinero para la adquisicion de equipo y programas de computo para un mejor
manejo de los recursos de la empresa.
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4. ;Considera que la implantacion de un sistema automatizado de informacion

traeria beneficios a su empresa?

Beneficios |Cantidad
Si 12
NO 0

Beneficios en implantar sistema automatizado

NO

Cantidad mSi

Fuente: Encuestas realizadas al personal
administrativo de la empresa. "Anexo 1"

De acuerdo con la encuesta realizada, el 100% de los entrevistados considera que la
implantacién de un sistema automatizado de informacion beneficiara a la empresa, ya que
sera una herramienta mas para la administracion.
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5. ¢De qué forma cree que ayudaria un nuevo sistema a su personal?

Cantidad
Mejor control 2
Mejor seleccion de personal 2
Administracion RH 2
Valoracién del personal 1
Presicidon de datos 6
Sistema nuevo
15%
H Mejor control
47% 15% Mejor seleccién de personal
\I' Administracion RH
— Hl Valoracién del personal
M Presicion de datos
0,
8% 15%

Fuente: Encuestas realizadas al personal
administrativo de la empresa. "Anexo 1"

De acuerdo con la encuesta realizada, el 47% de los entrevistados considerdé que el
sistema nuevo mejorara en la precision cuando se requieran los datos, un 8% considero
que el sistema dara una mejor valoracion al personal, mientras que un 15% mencioné que
se mejorara el control de personal; otro 15% indicé que es mejor para la administracion
del recurso humano y el 15% restante dijo que el sistema ayudara a mejorar la seleccion
del personal para la empresa.
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6. ¢El sistema actual cumple con las necesidades de informacion de la empresa, del
personal, expersonal y solicitudes de empleo que existen?

Cumple necesidades |Cantidad
Si 1
NO 11

Cumple el sistema actual

msi
NO

Cantidad

Fuente: Encuestas realizadas al personal
administrativo de la empresa. "Anexo 1"

De acuerdo con la encuesta realizada, un 92% de los entrevistados consideré que el
sistema actual no cumple con las necesidades de informacién de la empresa, del
personal, expersonal y solicitudes de empleo, mientras que el 8% restante confirmé que el
sistema actual si cumple con las necesidades de la empresa.
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7. ¢Qué tipo de datos e informacion le pareceria que incluyera el médulo de
mantenimiento de datos para un Sistema de Informacion de Recursos Humanos?

Tipo de datos Cantidad
Amonestaciones
Constancia partes
Datos personales 1
Estado del trabajador
Fecha ingreso
Fecha salida
Hoja delictiva
Puestos desempenados
Reconocimientos
Salarios
Vacaciones

W|Bh|wlO|N|WININ|O|=|Ww

Tipos de datos e informacién

Amonestaciones Bl Constancia partes M Datos personales
Estado del trabajador B Fecha ingreso B Fecha salida
M Hoja delictiva B Puestos desempefiados B Reconocimientos
M Salarios Vacaciones

Fuente: Encuestas realizadas al personal
administrativo de la empresa. "Anexo 1"

Del personal encuestado, un 7% propuso incluir amonestaciones en el sistema; un 2%,
constancia de partes; un 23%, datos personales como los utilizados en el sistema actual;
un 5%, el estado del trabajador; un 16% y un 7% propusieron fechas de ingreso y salida
del personal; un 5%, la hoja delictiva; otro 12% propuso puestos desempefiados por los
empleados; un 7%, reconocimientos, y los restantes 9% y 7%, incluir los salarios y las
vacaciones.
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8. ¢De qué manera se procesa la informacion en la actualidad y cdmo se obtienen

los informes?

Procesamiento informacién Cantidad
Manual 8
Sistema 2
No 2

Procesamiento de informacion

4] [JCantidad

Manual Sistema No

Fuente: Encuestas realizadas al personal
administrativo de la empresa. "Anexo 1"

De acuerdo con la encuesta realizada, un 67% de los encuestados dijo que el
procesamiento de informacién lo realizaban manualmente, mientras que un 16,5% senalé
que por medio de un sistema automatizado, y el otro 16,5% contesté que la informacion
no se procesaba de ninguna de las dos maneras.

132



9. Con la implantacion de un sistema automatizado de administracién de datos de

un Sistema de Recursos Humanos, ¢ se generarian ventajas o desventajas?

Sistema automatizado Cantidad
Ventajas 12
Desventajas 0

Sistema automatizado

Cantidad

W Ventajas
B Desventajas

Desventajas

Ventajas

Fuente: Encuestas realizadas al personal
adminictrativa de 1a emnreca "Anexo 1"

De acuerdo con la encuesta realizada, un 100% de los entrevistados dijo que la
implantacién de un sistema automatizado de administracion de datos para el Sistema de
Recursos Humanos, generaria ventajas, pues ayudaria a manipular mejor la informacion

del personal de la empresa.

133



Bibliografia

134



Bibliografia citada

(1) Long, Larry. Introduccion a las computadoras y al procesamiento de informacion.

4ta edicion. (México: Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A., 1995) Pags. 463,464.

(2) James A. Senn, Sistemas de Informacion para la administracién, 2da. edicién en

espaiol, (México: Grupo Editorial Iberoamérica, S.A. 1990) Pag. A-15

(3) Http://www.lafacu.com/apuntes/ informatica/informacion%5Fiii/default.htm

(4) James A. Senn, Sistemas de Informacion para la administracién, 2da. edicion en

espanol, (México: Grupo Editorial Iberoamérica, S.A. 1990) Pag. 599

(5) James A. Senn, Sistemas de informacién para la administracion, 2da. edicion en

espanol, (México: Grupo Editorial Iberoamérica, S.A. 1990) Pag. 599

(6) James A. Senn, Sistemas de informacién para la administracion, 2da. edicién en

espanol, (México: Grupo Editorial Iberoamérica, S.A. 1990) Pag. 600

(7) Http://www.monografias.com/trabajos7/bada/bada.shtml#dise

(8) Http://www.monografias.com/trabajos7/ bada/bada.shtml#base

(9) James A. Senn, Analisis y disefio de sistemas de informacion, 2da. edicién. (México:
Mc Graw-Hill, Interamericana de México, S.A., 1993) Pag. 23

(10) Http://www.lafacu.com/apuntes/ empresas/ sistemas/default.htm

(11) Fernandez, Roberto. Hernandez Collado, Carlos y Pilas Baptista Lucio.

Metodologia de la investigacidn. (México: Mc Graw-Hill, 1991) Pag. 59

(12) Best, John. Como investigar en educacion. 9na. edicién. (Espafia: Morata, 1982),

135



Pag. 91

(13) Ander Egg, Ezequiel. Técnicas de investigacion social. (Editorial Humanistas,
1989. Buenos Aires, Argentina) Pag. 68

(14) Arellano, Jaime._Elementos de investigacion, la investigacion a través de su informe.
(Editorial UNED, 1980. San José, Costa Rica) Pag. 121

(15) Ander Egg, Ezequiel. Introduccidén técnicas de investigacion social. (Editorial

Humanistas, 1979. Buenos Aires, Argentina) Pag. 95

(16) Blanc, Marcelo. ¢Como investigar? (Editorial UNED, San José, Costa Rica)

(17) McLeod Jr., Raymond, Sistemas de informacion gerencial, 7ma. Edicion. (México:

Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A., 2000) Pag. 310

136



Bibliografia consultada

Ander Egg, Ezequiel. Introduccién técnicas de investigacion social. (Editorial Humanistas,

1979. Buenos Aires, Argentina)

Técnicas de investigacion social. (Editorial Humanistas,1989.

Buenos Aires, Argentina)

Arellano, Jaime._Elementos de investigacion, La investigacion a través de su informe.
(Editorial UNED, 1980. San José, Costa Rica)

Best, John. Cémo investigar en educacién. 9na. edicion. (Espafa: Morata, 1982)

Blanc, Marcelo. ¢Como investigar? (Editorial UNED, San José, Costa Rica)

Fernandez, Roberto. Hernandez Collado, Carlos y Pilas Baptista Lucio. Metodologia de la

investigacion. (México: Mc Graw-Hill, 1991)

Gordon B. Davis y Margarethe H. Olson, Sistemas de informacién gerencial (Mc Graw-Hill,

Interamericana de México, S.A., 1996)

Informacion suministrada por las empresas en las ventas de hardwarey software.

James A. Senn, Sistemas de informacién para la administracién, 2da. edicién en espafiol,

(México: Grupo Editorial Iberoamérica, S.A. 1990)

137



Andlisis y disefio de sistemas de informacion, 2da. edicion. (México: Mc

Graw-Hill, Interamericana de México, S.A., 1993)

Koch, F Henry. Siberschtz, Abraham. Fundamentos de bases de datos. 2da. edicion.
México. Editorial McGraw-Hill, 1993.

Long, Larry. Introduccién a las computadoras y al procesamiento de informacién. 4ta

edicion. (México: Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A., 1995)

Loomis, Mary E. S. Estructura de datos y organizacion de archivos. 2da. edicion. (México:

Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A., 1996)

Material suministrado por la Empresa de Buses Lared, Ltda.

McLeod Jr., Raymond, Sistemas de informacidn gerencial, 7ma. edicion. (México: Prentice-

Hall Hispanoamericana, S.A., 2000)

Silva Bierege, Federico. Analisis y disefo de sistemas: Teoria y practica. Primera edicion y

primera reimpresion. Cartago, Costa Rica. Editorial Tecnoldgica de Costa Rica, 1993

2 Referencias de Internet

Http://www.lafacu.com/apuntes/ informatica/informacion%/5Fiii/default.htm

Http://www.monografias.com/trabajos7/bada/bada.shtml#dise

Http://www.monografias.com/trabajos7/ bada/bada.shtml#base

Http://www.lafacu.com/apuntes/ empresas/ sistemas/default.htm

138



MANUAL DE USUARIO

SIRH-MODULO DE DATOS

139



SISTEMA DE RECURSO HUMANO
MODULO DE DATOS

Bienvenido al SIRH - Mddulo de datos.

1. Descripcién general del SIRH - Médulo de datos

2. Requisitos del sistema

3. Introduccién al SIRH - Mdédulo de datos

4, Configuracion del sistema.

1. Descripcion general del SIRH - Mddulo de datos

Mddulo de software capaz de procesar informacion de solicitudes de empleo, registros con
las informaciones personales e historial de los empleados y exempleados de la empresa de

transporte.

2. Requisitos del sistema

2.1 Hardware

- Procesador Pentium o AMD de 300 o superior.
- Monitor SVGA a color.

- Disco duro 10 GB o de mayor capacidad.

- Puerto serial

- Puerto paralelo

- Mouse

- Teclado

- Unidad de disquete

- Tarjeta de red

- Impresora
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2.2 Software
- Sistema Operativo Windows 95/98/NT/2000/ME/XP o superior
- Internet Explorer 5.0 o superior

3. Introduccion al modulo de datos del SIRH

Para iniciar la sesion del Modulo de datos del SIRH, primero se debe localizar el siguiente

icono, . . el cual se ubicara en el escritorio del sistema operativo. Localizado el

personal

icono, se hace clic con el botdn izquierdo del mouse, para abrir el SIRH-Mddulo de datos.

Terminado el proceso de localizacion del icono del médulo, se ingresa a la ventana
principal del Médulo de datos del SIRH (Figura 1).

Figura 1
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Esta pantalla principal contiene cuatro botones (Figura 2), los cuales se pueden activar

mediante el uso del mouse.

| sitcowen | cone |

’17

Figura 2
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Botones de la pantalla principal del Modulo de datos del SIRH

Herramientas

Al presionar este botdn, se desplegara otra pantalla con botones que

permitiran acceder los formularios Licencias y Nacionalidades (Figura 3), estos campos
son requeridos en el ingreso de los datos en la solicitud de empleo y su acceso esta
permitido para los dos perfiles de seguridad con que cuenta el mddulo del SIRH,

administrador y usuarios, que incluye los datos del sistema.

=

@l MNacionalidades

Figura 3

Reportes

Al presionar este botdn se desplegara otra pantalla con varios botones
que permitiran acceder los distintos informes del sistema (Figura 4); su acceso esta
permitido para los dos perfiles de seguridad con que cuenta el moddulo del SIRH,

administrador y usuarios, que incluyen los datos del sistema.

Vista previa
Informe del Licencias del
personal personal

Capacitacion del
personal

Estudios del
personal

Solicitud

Figura 4
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Solicitud de empleo

e Al presionar este botén se desplegaran otras pantallas con una
secuencia de los distintos formularios que conforman la solicitud de empleo, para acceder
el sistema completo; su acceso esta permitido a los perfiles de seguridad con que cuenta

el modulo del SIRH, administrador y usuarios, que incluye los datos del sistema.

Ty | Permite salir del presente mddulo y regresar al anterior o a la “Pantalla

principal”, o salir por completo del sistema.
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Botones del SIRH - Modulo de datos

@| Permite salir del presente mddulo y regresar al anterior o a la “Pantalla

principal”, o salir por completo del sistema.

ﬂﬂjﬂ Permite movilizarse a través de todos los registros incluidos en cada una

de las tablas donde aparecen estos botones.

14 Al presionar el botdn, permite ir al primer registro de la tabla.
Al presionar el botdn, permite ir al registro anterior de la tabla.

4
»| Al presionar el boton, permite ir al registro siguiente de la tabla.
»il Al presionar el botdn, permite ir al Ultimo registro de la tabla.

= | . , . -, s i
=4 Al presionar este boton, la informacion que se digitd en los campos o caja de

texto es insertada o guardada en el registro en blanco creado anteriormente.

0
—| Al presionar este boton, se limpia la pantalla y se crea un registro en blanco en

la tabla destinada a guardar la informacion que se desee.
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Boton Herramientas

Presionado este botdn, se desplegara otra pantalla con los botones que permiten acceder

los formularios Licencias y Nacionalidades (Figura 3).

Modulo Licencias

Presionado este botdn, se desplegara el formulario Licencias de Conducir”

(Figura 5).

Cadigo licencia Tipo licencia

I w——

Descripcion

Ix¢

Bicirmotos de 50 5 90 cc

‘E.;r Oy |4|4|r|n|@‘

Ficura 5

En este modulo se incluirdn los datos pertinentes a licencias de conducir. Como primer
paso para iniciar el proceso, presionar con el puntero del mouse el botén “agregar nuevo
registro”, para incluir los espacios en blanco necesarios para la captura de los datos

nuevos de las licencias de conducir.

Al haber seleccionado y digitado los datos necesarios en los campos o cajas de texto
requeridos por el sistema, se guardan los datos presionando con el puntero del mouse el
boton “guardar”; esta inclusion de datos se puede realizar la cantidad de veces necesaria,

sin tener que cerrar el mddulo para agregar un registro nuevo.

Durante el proceso de navegacién dentro de los registros de la tabla licencias, y si se llega

al ultimo registro y se sigue pulsando con el puntero x|

Yau! n [ i I i i n 7 i m a a a gm
||TI|:||:|S||:|IE Ir -E|| rEgIStrD ESDECmCadD.

mostrara un mensaje (Figura 6).

Figura 6
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Modulo Nacionalidades

jonalidad . 2 4 i [ [
“aC“’"a'”S| Presionado este botdn, se desplegara el formulario ‘Nacionalidad"”
(Figura 7).
2
Codigo

Nacionalidad

ICnstanicense

B D

I4|4 Ll d

o)

Figura 7

En este mddulo se incluirdn los datos pertinentes a la condicidn y caracter peculiar de los
pueblos e individuos de una naciéon. Como primer paso para iniciar el proceso, presionar
con el puntero del mouse el botdn agregar nuevo registro, con el fin de incluir los espacios

en blanco necesarios para la captura de los datos nuevos de la nacionalidad.

Al haber seleccionado y digitado los datos necesarios en los campos o0 cajas de texto
requeridos por el sistema, se guardan los datos presionando con el puntero del mouse el
botén “guardar”; esta inclusion de datos se puede realizar la cantidad de veces necesaria,

sin tener que cerrar el moédulo para agregar un registro nuevo.

Durante el proceso de navegacion dentro de los registros de la tabla Nacionalidades y si se

llega al dltimo registro y se sigue pulsando con el =]
puntero del mouse el botdn “registro siguiente”, el Imposible it al registro especificado.

sistema mostrara un mensaje (Figura 8).

Figura 8
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Boton Reportes
Presionado este botdn, se desplegaran distintos tipos de reportes

basicos, con informacion variada, segun lo requerido por los usuarios del sistema (Figura

9).

Vista previa
Informe del Licencias del
personal personal
Capacitacion del __
personal Solicitud
Estudios del
personal

Figura 9

Entre los informes por encontrar en él modulo de reportes, vista previa, estan:

"Informes de personal” compuestos por los datos: identificacion, apellidos, nombre,
estado de la solicitud, fecha de ingreso y fecha de salida, con el propdsito de saber en qué
estado se encuentra la persona que tiene los datos incluidos en la empresa y la fecha
cuando entro o salio, si es empleado o exempleado (ver reportes del sistema

propuesto, Informe 1).

"Capacitacion del personal” compuesto por los datos: identificacion, apellidos, nombre,
puesto por desempefar y capacitaciones u otros estudios, con el propdsito de saber en
qué estado de capacitacion dentro de la empresa se encuentra la persona que desempeiia

el puesto o lo va a desempefar (ver reportes del sistema propuesto, Informe 2).

"Estudios del personal” compuesto por los datos: identificacion, apellidos, nombre,
nombre primaria, nombre secundaria, nombre universidad y otros estudios, con el

propdsito de saber en qué estado de escolaridad se encuentra el personal de la empresa y
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la calidad de material humano con que se trabaja en el puesto requerido (ver reportes
del sistema propuesto, Informe 3).

"Licencias del personal” compuesto por los datos: identificacion, apellidos, nombre,
tipo de licencia y fecha de vencimiento, con el propdsito de saber el tipo de licencias con
que cuenta el personal de la empresa y la fecha de vencimiento de cada una de estas

(ver reportes del sistema propuesto, Informe 4).
"Solicitud” compuesto por los datos obtenidos en el proceso de llenado de la solicitud de

empleo por parte del solicitante de trabajo (ver reportes del sistema propuesto,

Informe 5).
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Boton Solicitud de empleo

En este mddulo se incluiran los datos pertinentes a una nueva solicitud

de empleo. Como primer paso para iniciar el proceso, presionar con el
puntero del mouse el botdn solicitud de empleo en la pantalla principal del SIRH-mddulo
de datos, seguidamente el sistema envia a un formulario llamado “fotos de empleados”
(Figura 10).

FOTOS DE EMPLEZ

Identificacion

—

Foto

Oficina |

[i<[o| D

Figura 10

Eﬂ'lD

Como primer paso para iniciar el proceso de incluir datos, se debe presionar con el
puntero del mouse el boton “agregar nuevo registro”, para incluir los espacios en blanco

necesarios para la captura de los datos nuevos.

Al haber seleccionado y digitado los datos necesarios en los campos o cajas de texto
requeridos por el sistema, se guardan los datos presionando con el puntero del mouse el
botdn “guarda”;, esta inclusién de datos se puede realizar una vez por cada solicitud
nueva que se incluya, sin repetir el mismo nimero de identificacion y sin dejar campos en

blanco.

Durante este proceso de captura de los datos, cada nimero de identificacién debe estar

relacionado o asociado a la tabla de datos “oficina” que se activa al presionar con el
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puntero del mouse el botdn "Oficina”, en la parte inferior del formulario fotos de
empleados (Figura 10).

Durante el proceso de navegacion dentro de los registros de la tabla, si se llega al ultimo

registro y se sigue pulsando con el puntero del x|

mouse el botdn “registro siguiente”, el sistema o , -
Imnpozible ir al registro especificado.

mostrara un mensaje (Figura 11).

Figura 11
Guardados los datos en el formulario “fotos de empleados”, se activa el botén del

formulario "Oficina" (Figura 12).

Espacio para uso exclusivo de la oficina
Identificacion Puesto a desempeniar Prueba de manejo
[ oo/o000/0000° | | El
Fecha solicitud Estado solicitud Fecha ingreso

Fecha salida

Observaciones I

Er.r| O ||4Mr|n| @|

Figura 12

En este formulario se incluirdn los datos de uso exclusivo de la oficina. Como primer paso
para iniciar el proceso, se debe presionar con el puntero del mouse el botdn “agregar
nuevo registro”, para incluir los espacios en blanco necesarios para la captura de los datos

NUEVOS.

Al haber seleccionado y digitado los datos necesarios en los campos o0 cajas de texto
requeridos por el sistema, se guardan presionando con el puntero del mouse el botdn
“guardar”; esta inclusion de datos se puede realizar una vez por cada solicitud nueva que

se incluya, sin repetir el nimero de identificacion y sin dejar campos en blanco.
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Durante el proceso de navegacion dentro de los registros de la tabla, y si se llega al tltimo

registro y se sigue pulsando con el puntero del mouse el =1
boton “registro siguiente” el sistema mostrarda un Impasible ir ol regisho especificads.

mensaje (Figura 13).

Figura 13
Guardados los datos en el formulario “oficina”, se presiona “cerrar” y se activa el botén del

formulario "personales" (Figura 14).

83 DATDS PERSOMNALES =

Identificaciaon Apellidos Nombre
D WANVEN |

Direccion

Teléfono Fecha v lugar de nacimiento

MNacionalidad Género Estado Civil Personas dependientes
| f =l o

Nombres de padres. conyuqge e hijos

Avisar en caso de accidente

7 | 0 ||<|<‘>|>||@”

Licencia | Estudios

Figura 14

En este formulario se incluirdn informaciones pertinentes a los datos personales. Como
primer paso para iniciar el proceso, se debe presionar con el puntero del mouse el botén
“agregar nuevo registro”, para incluir los espacios en blanco necesarios para la captura de

los datos nuevos.
Al haber seleccionado y digitado los datos necesarios en los campos o0 cajas de texto

requeridos por el SIRH - modulo datos, se guardan los datos presionando con el puntero

del mouse el boton “guardar”; esta inclusion de datos se puede realizar una vez por cada
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solicitud nueva que se incluya, sin repetir el nimero de identificacion y sin dejar campos
en blanco.

Durante el proceso de navegacion dentro de los registros de la tabla, y si se llega al dltimo

registro y se sigue pulsando con el puntero del mouse el =
boton ‘“registro siguiente”, el sistema mostrara un el el el cereaTiead.

mensaje (Figura 15).

Figura 15

Guardados los datos en el formulario “datos personales”, se cierra y se activa el botén del
formulario "licencias" o "estudios"; si la persona que esta llenando la oferta de trabajo
posee licencia, se continta con un clic con el botdon del mouse, para activar el formulario
licencias (Figura 16); en este formulario de licencias si se podra repetir el mismo nimero

de identificacion personal, ya que una persona puede tener varias licencias de conducir.

Tipo de licencias que poseo

Identificacion Tipo licencia  Fecha vencimiento
| & —— 7 =l

Codigo de conducir

v

Estudios | [ | & |14 4

>|| @

Figura 16

En este formulario se incluiran los datos pertinentes a la licencia. Como primer paso para
iniciar el proceso, se debe presionar con el puntero del mouse el botdn “agregar nuevo
registro”, para incluir los espacios en blanco necesarios para la captura de los datos

nuevos.
Al haber seleccionado y digitado los datos necesarios en los campos o cajas de texto

requeridos por el SIRH - mddulo datos, se guardan presionando con el puntero del mouse

el botdn “guardar”; esta inclusién de datos se puede realizar una vez por cada solicitud
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nueva que se incluya, o bien repetir el nimero de identificacion, segun la cantidad y tipos
de licencias de conducir disponibles, sin dejar campos en blanco.

Durante el proceso de navegacion dentro de los registros de la tabla, y si se llega al Gltimo

registro y se sigue pulsando con el puntero del mouse el =1
boton “registro siguiente”, el sistema mostrara un sl o) ronkis sl

mensaje (Figura 17).

Figura 17

Si la persona que esta llenando la oferta de trabajo posee estudios y no tiene licencia, se
contindia con un clic en el botén del mouse para activar el formulario “estudio” (Figura

18), donde no se podra repetir el nUmero de identificacion personal.

Estudios Realizados

Ensefianza Centro de estudio, afios aprobados, titulo obtenido

Primaria

Secundaria

Universidad

Otros estudios o
capacitaciones

Referencias

O | 2y ||<|4|>|>|| @|

Figura 18

En este formulario se incluiran informaciones pertinentes a los estudios realizados. Como
primer paso para iniciar el proceso, se debe presionar con el puntero del mouse el botén
“agregar nuevo registro”, para incluir los espacios en blanco necesarios para la captura de

los datos nuevos.

Al haber seleccionado y digitado los datos necesarios en los campos o0 cajas de texto
requeridos por el SIRH - mddulo datos, se guardan presionando con el puntero del mouse
el botdn “guardar”; esta inclusién de datos se puede realizar una vez por cada solicitud

nueva que se incluya, sin repetir el nimero de identificacion y sin dejar campos en blanco.
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Durante el proceso de navegacion dentro de los registros de la tabla, y si se llega al tltimo

registro y se sigue pulsando con el puntero del mouse el =1
boton “registro siguiente” el sistema mostrarda un Impasible ir ol regisho especificads.

mensaje (Figura 19).

Figura 19

Guardados los datos en el formulario estudios realizados, se cierra y activa el botén del
formulario “referencias” (Figura 20), donde no se podra repetir el mismo nimero de

identificacion personal.

REFERENCIAS

Identificacion | 0 !

Las siguientes personas pueden dar referencias mias (no incluir parientes ni patronos)

Nombre Direccion Teléfono Ocupacion

O | & |I4‘4‘P|N| @|

Experiencia

Figura 20

En este formulario se incluirdn informaciones pertinentes a empresas o individuos que
pueden dar referencias de la persona. Como primer paso para iniciar el proceso, se debe
presionar con el puntero del mouse el botén “agregar nuevo registro”, para incluir los

espacios en blanco necesarios para la captura de los datos nuevos.

Al haber seleccionado y digitado los datos necesarios en los campos o0 cajas de texto
requeridos por el SIRH - mddulo datos, se guardan presionando con el puntero del mouse
el boton “guardar”; esta inclusién de datos se puede realizar una vez por cada solicitud

nueva que se incluya, sin repetir el nimero de identificacion y sin dejar campos en blanco.
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Durante el proceso de navegacion dentro de los registros

Microsoft Acce =l

de la tabla, y si se llega al ultimo registro y se sigue
Irpozible ir al registro especificado.

pulsando con el puntero del mouse el botén “registro

siguiente” el sistema mostrara un mensaje (Figura 21).

Figura 21

Guardados los datos en el formulario “referencias”, se cierra y activa el botén del
formulario “experiencias” (Figura 22), donde si se podra repetir el nimero de

identificacion personal.
Identificacian I “ / !

Experiencia de trabajo. ocupacion actual o ultima si no esta trabajando

Nombre de la empresa Trabaje como Fecha inicio  Fecha final

Motivo de salida

Oficina | O | By ||4|4|>|n| @|

Figura 22

En este formulario se incluiran informaciones pertinentes a empresas o personas en las
cuales se ha trabajado. Como primer paso para iniciar el proceso, se debe presionar con
el puntero del mouse el boton “agregar nuevo registro”, para incluir los espacios en blanco

necesarios para la captura de los datos nuevos.

Al haber seleccionado y digitado los datos necesarios en los campos o cajas de texto
requeridos por el SIRH - mddulo datos, se guardan presionando con el puntero del mouse
el botén “guardar”; esta inclusién de datos se puede realizar una vez por cada solicitud

nueva que se incluya, sin repetir el numero de identificacién y sin dejar campos en blanco.
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Durante el proceso de navegacion dentro de los registros

Microzoft Acce B

de la tabla, y si se llega al ultimo registro y se sigue
Impozible ir al registro especificado.

pulsando con el puntero del mouse el botén “registro

siguiente” el sistema mostrara un mensaje (Figura 23).

Figura 23

Guardados los datos en el formulario “experiencia”, se cierra y activa el botén del
formulario de “experiencias laborales”, donde si se podra repetir el nimero de

identificacion personal, ya que una persona puede tener varias experiencias laborales.
Con todo este proceso de captura de datos por medio de los formularios descritos, finaliza

el proceso de aportar informacion para la solicitud de empleo, lo que permite contar con

importantes datos del personal por elegir para la empresa.
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Configuracion del sistema

El SIRH - Mddulo Datos requiere, para su correcto funcionamiento, la siguiente
configuracion de pantalla:

e Resolucion de pantalla 800 x 600 pixeles. No se recomienda bajar el tipo de
resolucion del programa, ya que podria ocasionar que las ventanas e imagenes se
comporten de manera inesperada, o no permitan al usuario una visualizacion

completa de todos los elementos.

e Paleta de color verdadero (24 o 32 bits). Menos de la resolucidon recomendada,
causara problemas en la calidad de las imagenes, pero no provocara error en la

ejecucion del sistema.

Para verificar las propiedades de pantalla, se debe ir a la barra de herramientas, presionar
con el puntero del mouse el botdn “inicio” y escoger “configuraciéon”, se desplegara otro
menu, donde aparece la opcion “panel de control”, se presiona el icono =4 e ingresa

Pantalls

a “propiedades de pantalla”, similar a como se presenta a continuacién (Figura 24):

Propiedades de Pantalla HE

Fondo | Protector de pantalla| Apariencia | Efectos | web  Configuiacién I

Mostrar

AQCSPECTRUM 4.4V 4%l _4viid, 4, 4¥nd en Trident
9E85/9680,/9682/9385/9382/9385-1 PCI

Colar Area de la pantalla
’V Color verdadero [24 bits] ’VMEWS — J— Més

N T 800 par GO0 pixeles
[¥ | Extender ellescritorionde Windovs 2 este manitar. Avanzada...
Aceptar I Cancelar | Aplicer | 3 Fig ura
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Aqui se verifica la configuracion de pantalla del sistema operativo y las opciones de
resolucion predeterminadas para la ejecuciéon del SIRH-Modulo de Datos. Si las
propiedades que aparecen en pantalla no son las requeridas por el sistema de produccion,

se deben cambiar de la siguiente manera:

e Seleccionar en colores: Color verdadero (24 o 32 bits)

e Seleccionar en area de la pantalla la resolucion: 800 por 600 pixeles.

Es preciso asegurarse de que la informacion sea la correcta, para lo que se debe presionar
el botén “aplicar” y luego el de “aceptar”, localizados en la parte inferior de “propiedades

de pantalla”.
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REPORTES

DEL

SIRH-MODULO DE DATOS
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Personal de la empresa transpote

ldentificacion
Fecha
1/0456/0100

1/0544/0597
19/03/04

1/0592/0219
23/08/98

1/0664/0418
24/12/01

1/0795/0134
11-01

1/0826/0830

1/0915/0821
03/06/95

1/0962/0173
03/10/98

1/0973/0855
10-00

1/1126/0991
1/1189/0096

2/0417/0168
07/03/04

6/0097/1036
10/09/98

6/0165/0723
11/03/04

7/0098/0014
04-00

8/7214/5939
21/03/04

9/0046/0223

9/0091/0695
03/01/89

Apeliidos
Fecha salida

Zeledon Mora

Barquero Esquivel
no

Fallas Fernandez
no

Abarca Calderén
no

Guillen Badilla

Aglero Chavarria

Morales Calderén

Brenes Brenes
no

Mora Umafa

Goméz Sequeira
Alvarez Rodriguez

Barboza Chavarria
no

Mufoz Chan

Espinoza Vega
no

Garita Fernandez

Pineda Tinico
no

Fallas Urefia

Rodriguez Calvo

Sabado, 09 de Octubre de 2004

Nombre

Francisco Antonio

Juan de Jesus
Francisco Gerardo
Luis Fernando
José Luis

Patricia

Alvaro Mauricio
José Miguel
Michael

Cinthia
Oscar Mauricio

Gerardo Enrique
Franklin

Allan Alberto
John Alexander
Efrain

Miguel Angel

José Guillermo
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Estado solicitud

Empleado activo

Empleado activo
Empleado activo
Empleado activo
Empleado activo

Empleado activo

Empleado activo
Empleado activo
Empleado activo

Empleado activo
Empleado activo

Empleado activo
Empleado activo
Empleado activo
Empleado activo
Empleado activo

Empleado activo

Empleado activo

28-

07-



Gapacitaciones del personal de la empresa de
transporte

Identificacion Apellidos

1/0456/0100 Zeledon Mora
relaciones humanas

1/0544/0597 Barquero Esquivel

1/0592/0219 Fallas Fernandez
y mecanica basica

1/0664/0418 Abarca Calderon
Relaciones humanas

1/0795/0134 Guillen Badilla

1/0826/0830 Aguiero Chavarria
97, Capacitec-internet & Email,

1/0962/0173 Brenes Brenes
1/1126/0991 Goméz Sequeira

1/1189/0096 Alvarez Rodriguez
relaciones humanas

2/0417/0168 Barboza Chavarria
6/0097/1036 Mufoz Chan

Sabado, 09 de Octubre de 2004

Nombre

Francisco Antonio

Juan de Jesus

Francisco Gerardo
Luis Fernando

José Luis

Patricia

José Miguel
Cinthia

Oscar Mauricio

Gerardo Enrique

Franklin
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Puesto a

Chofer de autobus

Chofer de autobus

Chofer de autobus
Chofer de autobus

Chofer de autobus

Contadora

Digitador
secretaria

Chofer de autobus

Chofer de autobus

Contador

Capacitaciones

Mecanica basica y

Relaciones humanas

Mecanica basica,

New Horizon-Word

Otros

Mecanica basica y



Estudios del personal de la empresa de transporte

Identificacion Apeliidos Nombre Nombre primaria Nombre
secundariaNombre universidad Otros estudios
1/0456/0100 Zeledon Mora Francisco

1/0544/0597 Barquero Esquivel Juan de Jesus Escuela Manuel Ortufio, 6
afios, Diploma

1/0592/0219 Fallas Fernandez  Francisco

Sabado, 09 de Octubre de 2004
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Licencias del personal de la empresa de
transporte

ldentificacion
1/0456/0100
1/0544/0597
1/0592/0219
1/0664/0418
1/0795/0134
1/0962/0173
1/0973/0855
1/1189/0096
2/0417/0168
6/0165/0723
8/7214/5939
9/0046/0223
9/0091/0695

Apellidos

Zeledon Mora
Barquero Esquivel
Fallas Fernandez
Abarca Calderon
Guillen Badilla
Brenes Brenes
Mora Umaria
Alvarez Rodriguez
Barboza Chavarria
Espinoza Vega
Pineda Tinico
Fallas Urefia

Rodriguez Calvo

Sabado, 09 de Octubre de 2004

Nombre

Francisco Antonio
Juan de Jesus
Francisco Gerardo
Luis Fernando
José Luis

José Miguel
Michael

Oscar Mauricio
Gerardo Enrique
Allan Alberto
Efrain

Miguel Angel

José Guillermo

Pagina 1 de 1
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Tipo licencia
c2
c2
c2
c2
c2
B1
c2
c2
c2
c2
c2
c2
c2

Fecha
30-Ene-06
02-Jun-05
28-May-04
27-Nov-04
04-Nov-05
29-Ene-09
06-Oct-05
19-Sep-05
08-Abr-05
29-Nov-04
07-Feb-06
27-Abr-05
19-Feb-05



Declaracion Jurada

165



Declaracion jurada

Bajo la fe de juramento declaro que esta tesis de graduacion es de mi propia autoria y
que en él no he reproducido, como si fueran mios, total o parcialmente, libros, revistas,
direcciones web u otros documentos escritos por otras personas, impresos o0 no, si no que
he destacado entre comillas o he parafraseado los textos transcritos y he consignado los

datos del autor y su obra.

JWBrenes Brenes

Cédula: 1-962-173
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Carta del filologo
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