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Resumen

En el presente articulo se estudia el impacto que ha tenido la aplicacion de banca movil en
las personas y en los mercados financieros alrededor del mundo. Se han analizado aspectos
relevantes a esta temadtica, tales como: en qué consiste, qué necesita para operar, cOmo
funciona, cudles son las bondades, los riesgos y las ventajas que puede derivar. De igual
manera se hace una recopilacion tedrica de la telefonia desde sus inicios, su evoluciéon y
como se percibe para un futuro cercano en los paises donde opera actualmente; qué
productos bancarios oftrece, si el sistema es seguro y cuéles desventajas existen al operar un
servicio celular como el descrito; cudl ha sido la respuesta por parte de los consumidores de
teléfonos celulares que lo utilizan hasta este momento. Se puntualiza ademads, las
oportunidades que han encontrado tanto las compaiiias telefonicas del mecanismo para
masificar la tecnologia celular, como las personas y los comercios; qué ventajas se obtienen
de este; las expectativas del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para incorporarlo
en la banca de Costa Rica a finales del afio 2009, en contraste con cudles compaiiias
internacionales de telefonia incursionaran en el mercado costarricense con la entrada en
rigor del Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y Estados Unidos, y cuando se estima
que estaran ingresando. Se comenta la retroalimentacidon de algunos proveedores locales
que han implementado ese servicio en los bancos costarricenses; y finalmente, una
expectativa del autor de este articulo sobre el servicio de banca mdvil, si realmente sera

innovador, facil de usar y util.
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Abstract:

This article examines the impact it has had the mobile banking application in people and in
financial markets around the world. We analyzed relevant aspects to this theme, such as:
Understanding what needs to operate, how it works, what are the benefits, risks and
benefits that may result. Similarly it is a compilation of telephony theory since its inception,
its evolution and how it is perceived in the near future in countries where it currently
operates. What banking products offered, if the system is safe and what disadvantages there
are to operate a cellular service as described. What was the response from consumers who
use cell phones until now. It also points out the opportunities they have found both the
telephone companies to massively expand the mechanism of cellular technology, such as
people and businesses. What advantages are realized from it. The expectations of the
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) for incorporation into the bank of Costa Rica
in late 2009, in contrast to what international telephone companies entered the Costa Rican
market with the entry into rigor of the Free Trade Agreement between Costa Rica and the
U.S., and when it is estimated that will be entering. He said feedback from some local
vendors that have implemented this service in Costa Rican banks. And finally, an
expectation from the author of this article on the mobile banking service, if it’s really

innovative, easy to use it and useful.
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Introduccion

Antecedentes de banca movil

El servicio de telefonia movil se remonta al afio 1983 con la empresa Motorola, que

promovid un prototipo de teléfono celular el cual en los afios siguientes fue mejorando, de
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igual forma aparecieron otras versiones de muchas empresas similares que sacaron al

mercado, multiples modelos con

caracteristicas muy diferentes, hasta
llegar a los que se conocen hoy del

tipo “inteligentes”.
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transmisoras de radio frecuencias, por
medio de sus multiples antenas
repetidoras ubicadas estratégicamente
en todo el territorio nacional, y la
interconexion de las sefiales entre
centrales mdviles y publicas, que

facilita mantener una llamada de

forma inalambrica y constante. La sefial telefonica se obtiene de una antena a otra de

acuerdo con la ubicacién mas cercana al dispositivo celular.

Su rapido apogeo se dio por las multiples funciones adicionales que se incorporaron a los
teléfonos moviles, y que permiten desde la interaccion con agendas electronicas, radios
MP3, juegos, fotografia digital y grabaciones de videos, hasta la revision del correo
electrénico y navegacion por Internet, con la inclusion de la tecnologia WAP mencionada

mas adelante en estos dispositivos (Wikipedia, 2008).

De igual forma que la telefonia, se puede decir que la banca tiene mucho mas tiempo de
estar en el mercado internacional; para explicar brevemente este término sin tener que
llegar a sus inicios en Italia por ahi del afio 1406, se puede decir que la masificacion o
automatizaciéon de la banca se remonta al afio 1995 en Espafia, cuando se consolidé el
servicio de banca por Internet y crecio al migrarse a otras regiones como Estados Unidos y

el resto del mundo, hasta lograr el desarrollo de la banca electrénica como tal, que es
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ofrecer servicios bancarios por medios electronicos diferentes como lo son los teléfonos

celulares. Esto se explicara mejor mas adelante.

Justificacion

En Costa Rica se tiene un grado de escolaridad adecuado, eso quiere decir que un alto
porcentaje de la poblacion tiene al menos el nivel primario aprobado, y los abandonos de
secundaria no son tan significativos como en el resto de los paises de la regidn; esta
situacion ha hecho que muchas personas opten por una carrera universitaria, lo que da un
indicador de escolaridad en el pais, del 8.39% promedio de personas con 15 afios de
estudios 0 mas; por otro lado, el porcentaje de desempleo es 7.8% al 2009 (INEC, 2009);
todos estos factores denotan un publico culto y activo con verdadero interés en las

novedades tecnologicas del mercado.

Estos indicadores también resaltan la capacidad adquisitiva de los ciudadanos en Costa
Rica, que es relativamente buena en la mayoria de habitantes que se ubican entre clase
media y media alta, lo cual genera que en muchas casas se tenga acceso a artefactos
electronicos, Internet, celulares, y otros, asi las personas adquieren gran capacidad en el uso

y conocimiento de la tecnologia desde todas las edades.

Otro punto particular al que se quiere dar relevancia en este documento, es la bancarizacion
pues los servicios bancarios se han universalizado de forma agresiva por parte de la banca
privada y estatal, la cual busca mercado y ofrece productos para personas asalariadas,

independientes, no residentes, y hasta para menores de edad.

En el pais, muchos ciudadanos tienen acceso a servicios de telefonia mévil o celulares, el
indice de penetracion de telefonia modvil es del 51% en relacion con la poblacion al 2007
(Central America Data, 2008), y se estima que estard en el 65% para el primer trimestre del
2010, con la entrada de nuevas empresas de telefonia mévil (HAHCIET, 2009); la mayoria
de las personas posee teléfonos celulares, de todos los estratos de la sociedad y en todas las

ciudades, gracias a la universalizacion del servicio de telefonia por parte del Instituto
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Costarricense de Electricidad (ICE) que ha hecho un esfuerzo por ponerse a la vanguardia
en la totalidad del territorio nacional, antes que entre en vigencia la incorporacion de
nuevas empresas de telefonia, con la apertura al monopolio del servicio telefénico con la
firma del Tratado de Libre Comercio de Costa Rica con Estados Unidos de América, para
lo cual estableci6 un mercado abierto y regulado por la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL) en el afio 2008.

Es por ello que se explora en este articulo, un servicio novedoso que se ofrece en paises
desarrollados y también en América Latina, basado en la telefonia moévil celular y
comercializado por los bancos, con mucha aceptacidon por parte de los usuarios en esos
paises para transar servicios béasicos. Ademas se analiza su posible incursion en el mercado

costarricense, asi como los usos, las ventajas y los riesgos.

Descripcion

Para fines de esta investigacion, se entenderd por banca electronica aquella que se realiza
por medios electronicos, y que incluye varios canales como lo son: los cajeros automaticos,
teléfonos fijos, moviles por voz y otros medios de comunicacion como el Internet, y
mensajes de texto. Dicho concepto se ha atribuido a la banca que se ofrece por medio de
Internet, pero el alcance es mas amplio, pues incluye: cajeros automaticos, banca por
teléfono por medio de un robot que simula la voz de una persona y en la que se programan
las opciones a los botones del teléfono, y, finalmente, banca mdvil. Esta ultima es en la que
se enfoca el presente estudio, es la basada en la tecnologia WAP (Wireless Application
Protocol) que consiste en utilizar el Internet y trasladarlo al teléfono celular, en un servicio

interactivo con el usuario directamente desde el dispositivo mévil.

Segtin se indico anteriormente, en Costa Rica estd posicionado el uso de los teléfonos y
también la banca (Latin Business Chronicle, 2009), con lo que se encuentra una
oportunidad para explotar esos servicios simultaneamente, y aprovechar la tecnologia

utilizada en otras latitudes.
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La aplicacion de celular o mdvil en Costa Rica estd, relativamente, bien a marzo de 2009
que se muestra posicionado en el puesto 66 en el tltimo estudio del nivel de tecnologia de
la informacién y la comunicacidn segun la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, de
un estudio de 154 paises y que no ha avanzado tan rapido como otros paises en la region,
pero si se presenta un costo de oportunidad de prosperar hasta alcanzar a sus pares en la

region (UIT, 2009).

En el mercado se ve cada vez mas, como crece el servicio de Internet en la banca, el cual
brinda no solo prestacién financiera sino que también ofrece otras asistencias adicionales y
que facilitan la administracion, por parte de los usuarios, desde la comodidad de su casa u
oficina para todo tipo de transacciones, sin tener que recurrir a una sucursal bancaria para

lograrlo.

Un medio mas masivo que la Internet es la telefonia, en la que se ha invertido mucho en los
ultimos dos afios, en cobertura de antenas telefonicas por parte del ICE. Es una oportunidad
para sacarle provecho y que las personas tengan a su alcance un recurso de parte de los

bancos, agil y seguro para realizar todas las negociaciones que se hacen por Internet y mas.

Pese a que el uso de transacciones por Internet crece dia a dia, existe desconfianza en las
personas que han sido victimas de la inseguridad bancaria, tanto por falta de cuidado y
desconocimiento de los individuos como por la carencia de precaucion en los bancos por no
invertir en sistemas apropiados (Bandilleros, 2008). Esto hace que el publico en general,
desconfie por los servicios ofrecidos, lo que se reafirma por las publicaciones en los medios
de comunicacion, acerca de victimas de estafas realizadas por terceros que se hacen pasar
por clientes de un banco: Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), Banco de Costa Rica
(BCR), Banco Popular y Desarrollo Comunal (BPDC), entre otros (Blogspot, 2009),

especialmente en servicios de banca por Internet.

Es por esto que se debe optar también, por otras alternativas de servicio de mayor cobertura

para que no solo el segmento con acceso a Internet pueda utilizarlo, sino explotar una
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funcion que esté al alcance de mas personas en el mercado costarricense, como es la

telefonia movil o celular.

En el desarrollo de este trabajo, se explora las diferentes opciones que existen en el mundo
en relacion con el servicio financiero por teléfonos celulares, tales como las experiencias y
la retroalimentacion que pueda brindar el Instituto Costarricense de Electricidad y algunos
proveedores locales; ademas, se delimitan las generalidades y la proyeccion hacia los
consumidores con el fin de analizar la practica en mercados de Latinoamérica que sean
similares a Costa Rica, como es el caso de Colombia donde el canal moévil se ha

posicionado y estd en crecimiento constante (Redeban Multicolor, 2009).

Propuesta de tema

La escogencia de este tema se basé en el aspecto financiero de los tipos de servicios que se
ofrecen en el mercado local e internacional, y como la tecnologia ha evolucionado todas
estas aplicaciones para uso de los clientes, de acuerdo con sus gustos y preferencias en un
mundo cada vez mas dinamico, donde no se cuenta con el tiempo necesario para ir al banco
a realizar transacciones, consultar el saldo de las cuentas y pagar los servicios publicos; por
este motivo se han ideado nuevas formas de promocion para que los usuarios puedan optar
por un banco u otro que ofrezca mas beneficios, y las caracteristicas que se adapten a lo que

ellos requieren y necesitan.

De los diferentes servicios financieros alternativos que se ofrecen en el mercado, estan los
cajeros automaticos, las sucursales telefonicas que brindan todo tipo de servicio ya sea por
medio de un operador humano o bien por medio de un IVR (Interactive Voice Response), el
cual es un robot que responde a las diferentes teclas del teléfono con opciones financieras
para los clientes, banca por Internet, kioscos autoservicios, y algunas asistencias novedosas

que se ofrecen en otras latitudes como banca mévil y banca por television.

El enfoque de este estudio es explorar un servicio novedoso de banca moévil, y se propone

de la siguiente manera:
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Investigar el servicio de banca mévil que se ofrece en el mundo, asi como los riesgos, las
ventajas y desventajas, el alcance y sus opciones como mecanismo para masificar la
aplicacion movil en el sector financiero de Costa Rica a finales del 2009.

Propuesta de problema en investigacion

Problema principal

(Como explotar la prestacion de telefonia celular para ofrecer servicios financieros de

vanguardia en Costa Rica?

Subproblemas

(Cdémo se ve afectado el servicio financiero con la masificaciéon de opciones mdviles por

parte de la banca; es positivo o negativo para los clientes?

(Qué amenazas de seguridad pueden encontrarse los clientes en un servicio de telefonia

celular para el manejo de sus finanzas?

(Qué alternativas de innovacidn financiera existen en el mundo en relacién con la banca

movil?

(Qué ventajas o desventajas presenta la apertura al sistema de telefonia para ofrecer mas

servicios en el mercado?

Objetivos

Objetivo general
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Estudiar el impacto de banca movil en los servicios financieros del mundo, como
mecanismo para masificar la aplicacion de tecnologia celular, a fin de incorporarlo en la

banca de Costa Rica a finales del afio 2009.

Objetivos especificos

Analizar los cambios en el comportamiento de personas de otros paises, al incorporar la

aplicacion de banca movil.

Determinar y analizar los posibles usos de banca movil en servicios financieros.

Puntualizar los impactos positivos y negativos en el uso de banca movil en otros paises.

Precisar el efecto en la vida diaria, con la asistencia de banca movil que puede presentarse

en Costa Rica.

Indice tentativo

1. Antecedentes de banca movil.

2. Experiencia de banca mévil en otros paises.

3. Expectativa del area: Gestion de Servicios y Alianzas del Instituto Costarricense de
Electricidad ante el servicio de banca movil.

4. Posibles impactos en el comportamiento de los usuarios del servicio celular en
Costa Rica al utilizar las aplicaciones financieras. Determinar si es un canal facil de
usar.

5. Probables usos de banca mdévil. Explorar ventajas y desventajas de su funcién en
otros paises.

6. Analizar posibles cambios en los comportamientos de las personas, alternativas de
uso que pueden presentarse.

7. Empresas de telefonia extranjeras que pueden venir al pais a documentar su

experiencia de banca mévil.
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8. Posibles bancos que pueden implementar dicho servicio.

Hipotesis

Las diferentes alternativas utilizadas en otros paises para la aplicacion de la telefonia mévil
en el servicio bancario, pueden ofrecer muchos y mejores beneficios tanto a los usuarios en
particular, como a la sociedad en general, y al mismo tiempo culturizar tecnoldogicamente a
las personas que la utilizan, y exigir mas especializacion técnica para encontrar posibles

vulnerabilidades o riesgos.

Enfoque

El enfoque utilizado en este trabajo de investigacidon, es mixto, debido a que posee aspectos
cualitativos y cuantitativos para consolidar la documentacion. El enfoque cualitativo se
basa en que los datos o informacion se recolectardn conforme avanza el proceso de
investigacion; adicionalmente se quiere demostrar el supuesto de que el servicio de
telefonia movil traerda mas beneficios que desventajas, no solo para la banca, sino también
para los usuarios, quienes veran una oferta de posibilidades hacia otros servicios al utilizar
el celular como medio de cualquier pago. El enfoque cuantitativo denota algunas cifras o
datos de otros estudios afines, que se utilizardn solo de referencia, pero enfocados en la

telefonia mdvil, asi como cifras resultado de las entrevistas a especialistas locales.

Tipo de estudio

El tipo de estudio es exploratorio combinado con descriptivo, pero finaliza como

explicativo pues expone que la telefonia movil tiene muchos usos, con las ventajas de una

perspectiva innovadora enfocada hacia la banca y otros tipos de servicios.
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Técnicas de recoleccion

La principal técnica utilizada es la recopilacion documental, en cuyo transcurso esta se
apoya en algunas entrevistas, asi mismo se utilizan fragmentos de revistas o articulos,
periodicos electronicos, y libros publicados en Internet. La mayor parte de este material se
ha utilizado como referencias para demostrar los puntos de vista del autor de esta

investigacion.

Desarrollo

1. Experiencia de banca movil en otros paises:

Se dice que los inicios de la banca moévil fueron en el afio 2001, con el servicio de mensajes
cortos 0 SMS por sus siglas en inglés para “Short Message Service” para tramites simples
como consultas (Vats y Mohan, 2008), en el cual los clientes deben afiliarse a un banco,
que les asigna una clave, asi se pueden inscribir las transacciones con “alias” y realizar

negociaciones basicas por medio de tecnologias GPRS (General Packet Radio Service).

Este tipo de servicio movil es el utilizado en los bancos en Costa Rica al afio 2009 como:
BAC International Bank (BAC), BCR y préximamente en BNCR, segin comunicados de

prensa en los medios (El Financiero, 2009).

Con ello se denota que la banca mévil en Costa Rica, comenzo a dar sus primeros indicios
de operaciones pero no con tan alto crecimiento como las transacciones por Internet, en el
que se hacia un total de 3 millones mensuales en el BCR al afio 2008 (La Nacién, 2008);

para poner un ejemplo de comparacion.

Esta es la experiencia de la banca mévil en Costa Rica al afio 2009, los siguientes pasos
serian hacer el canal mas masivo y facil de usar, con el lanzamiento de nuevas tecnologias
moviles, como lo son aplicaciones existentes en las tarjetas SIM que poseen los teléfonos

de tecnologia GSM (Groupe Special Mobile), al desarrollar menus interactivos que existen
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en todos los celulares de esa tecnologia GSM y que poseen navegacion de Internet en el
lenguaje técnico WAP (Wireless Application Protocol), mayormente utilizado en Europa y
en otros paises de Latinoamérica, donde son de mucha aceptacion por parte de los usuarios

de celulares.

Algunos autores destacan que la prestacion de banca movil podra llegar a mas sectores o
los segmentos mds pobres, a los que no les es facil obtener servicios bancarios como los

clientes de Internet, y otras aplicaciones electronicas.

En palabras del sefior Douglas Villalobos de Mas Banking, empresa pionera que brind6 la
asistencia de banca moévil al BCR, BAC y proximamente el BNCR, las aplicaciones como
los servicios financieros por medio del teléfono celular brindan un apoyo en la migracion
de clientes hacia medios electrénicos, en lugar de atenderlos en sucursales bancarias, a
quienes se les puede ofrecer otros usos como la gestion de cobro automatizada, nuevos

productos de ventas automaticas y promociones del banco.

El crecimiento histdrico de lineas telefonicas en Costa Rica, no ha sido tan grande como en
el resto de la region, pero existe una preferencia en los consumidores por las lineas
celulares; asi se denota en el Grafico No. 1; y se estima serd mucho més cuantioso con la

incorporacién de otras compaiiias telefonicas en el pais.

Péagina 12 de 36



Lineas telefonicas - Costa Rica

GRAFICO No. 1:

1.600.000
1.400.000 )
1.200.000 /’-L”
1.000.000
No. de Lineas /’/’/0—7‘—1—/
600.000 /./
400.000 /./
200.000 E————
0
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
——Telefonia fija 641.158 698.357 764.500 820.373 871.933 917.043 943.853 1.022.182 | 1.047.999
——Telefonia mévil |105.243 138.178 205.275 311.329 459.757 756.235 911.539 927.078 1.465.293
Aos

Fuente: COMTELCA, www.comtelca.org —&— Telefonia fija —#— Telefonia movil

Este grafico parece desactualizado, pero realmente, al 2009, no ha variado mucho la
cantidad de lineas celulares existentes en el mercado tico, esto por la limitacion en la oferta
de la cantidad de lineas asignadas hasta la fecha, donde la composicidn de los abonados por
tipo es de 300.000 lineas tipo TDMA y 1.165.000 lineas tipo GSM, para una penetracion
celular por habitante total del 51% al 2007; como se indicd anteriormente (Central America

Data, 2008).

Para hacer una comparaciéon con el mercado costarricense, se puede tomar de referencia el
mercado colombiano, el cual posee rasgos similares en relacion con la educacion,
indicadores economicos del pais y gobierno en general, y donde el porcentaje de

penetracion de teléfonos celulares es del 96% al 2008 (Redeban Multicolor, 2009).

Entre ambos paises, Colombia y Costa Rica, existen ciertas similitudes, pero en diferentes
dimensiones, ya que muchos factores sociales y culturales se asemejan para encontrar

hegemonia en los gustos y preferencias, particularmente hacia articulos electrénicos.
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Para destacar mejor la idea anterior, se observa en el grafico No. 2 que se denota una
penetracion mds agresiva en el mercado colombiano, por parte de 42 operadores de
telefonia fija y 4 multinacionales, para un total de 45 millones de habitantes estimados

(Geografia, 2009).

Al hacer el analisis de la cantidad de teléfonos moéviles en Colombia, se tiene al 2008 un
total de 41 millones para una poblacion de 45 millones de personas, lo que da una relacion
de casi un celular por cada habitante (0.92), pero si se compara esa asociacion de teléfonos
por habitante para Costa Rica, 4.5 millones al 2009, la cifra es mucho menor: un celular por

cada tres habitantes, es decir la mitad (0.35).

Grafico No. 2: Crecimiento de madviles en Colombia
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En Costa Rica no ha aumentado tanto el servicio movil, pues no ha existido mucha oferta
en los ultimos tres afios. Constantemente se escucha en las noticias que hay listas de espera
de lineas celulares en el ICE, y que esta pronto a sacar mas lineas en diciembre de 2009 con

la incorporacion de la nueva tecnologia de tercera generacion, situacion que hard migrar a
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muchos usuarios TDMA hacia esas nuevas facilidades con servicios de valor agregado que

se promocionan para esta Navidad (No.ticiero.com, 2009).

Existen muchos otros paises que ofrecen prestacion de banca moévil, tales como: Argentina,
donde se destaca Banelco, también en Peru y Chile de los mencionados en Latinoamérica, y
Estados Unidos dentro del continente americano. Otras naciones donde ha existido un
aumento en el desarrollo de estos servicios de banca movil son: Espafia y los mas
desarrollados como Japon y Corea que incorporan muchas transacciones de pagos

financieros desde el celular.

2. Expectativa en Costa Rica por parte de empresas de telefonias actuales:

El area de Gestion de Servicios, Telecomunicaciones y Alianzas del Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE) que tiene a cargo el proyecto de masificar el servicio telefonico,
ofrece otros servicios novedosos a los clientes, con el propdsito de no quedarse rezagado

ante las empresas multinacionales de telefonia que ingresaran al pais a inicios del afio 2010.

Segun palabras de la sefiora Lissette Figueroa del ICE quien promociona el desarrollo de
servicios Prepago en la Division Clientes Telecomunicaciones, se ha hecho un esfuerzo por
invertir en telefonia en Costa Rica, y Gltimamente con la licitacién de 400.000 lineas a la
empresa Huawei que se adjudicod dicha licitacion de lineas telefonicas a inicios del afio
2009, lo que se espera es, como primer punto, eliminar las lineas de tecnologia vieja
TDMA (Time Division Multiple Access) y migrar a todos los clientes que poseen esa
tecnologia a la utilizada por la mayoria que tienen teléfonos celulares en Costa Rica, que
son los teléfonos moviles que se basan en la tecnologia GSM, que es mas robusta
tecnologicamente y es el paso para evolucionar al estandar de comunicacion 3G (tercera
generacion), mayormente utilizada por las compaiiias que estan por ingresar en el mercado
local, con la incorporaciéon de nuevas funciones multimedia, y de mayor velocidad de
transmision de datos que permite transmitir videos en tiempo real, entre otros. El estandar
GSM de telefonia movil es el més utilizado en Europa, América del Sur, Asia, Oceania y

con mas crecimiento en Ameérica del Norte.
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En el estaindar GSM se implementd por primera vez el sistema de los mensajes cortos de
texto (SMS) y que posteriormente, fue desarrollado en otras categorias; es esta tecnologia
SMS la que le permite a las compaiiias ofrecer servicios méviles de valor agregado en la
tarjeta SIM del teléfono, tales como consultar la facturacion del teléfono, revisar la
cartelera de cine, consultar el tipo de cambio, el hordscopo, las noticias, los sorteos, la
diversion, y la banca movil, entre otras facilidades mas que se pueden ofrecer desde el SIM
de cada usuario de forma personalizada, al afiliar esos servicios y cargarlos directamente en

el teléfono.

Adicionalmente, menciona la Licenciada Figueroa que en Costa Rica la mayoria de lineas
son postpago, a diferencia de las que maneja gran parte de las empresas multinacionales
que son del tipo prepago, modalidad que estdn desarrollando en el pais las empresas
privadas con tarjetas tipo colibri, viajeras y ultimamente, las de pines electronicos; estas
ultimas son numeros que se asignan a empresas mayoristas, son distribuidas en varios
bancos y puntos estratégicos mediante un niimero de PIN con un valor monetario
predeterminado que oscila entre mil y diez mil colones. A julio del afio 2009 se tienen unas
17.000 lineas prepago distribuidas entre clientes y comercios; para el proximo afio se

estima que existird un millén de lineas prepago disponibles.

Por parte de la Division de Servicios y Telecomunicaciones, el Director de esa area, el Ing.
Adolfo Arias Echandi, resalta la importancia que tienen, a futuro, los servicios méviles,
tanto en la banca como en otras funciones por medio del servicio GSM. Todos los teléfonos
celulares tipo GSM existentes en Costa Rica, poseen un chip de alta seguridad de la
empresa proveedora Gemalto, que brinda transacciones muy seguras y confiables a nivel
mundial, pues la conexion es directamente hacia su tarjeta chip y no se registran localmente
en el dispositivo movil, estas aplicaciones abarcan desde los pagos financieros, hasta
cualquier tipo de asistencia como comprar un helado, pagar el transporte publico y otros. El
modelo que se acerca mas a este esquema, es el de mensajes de contenido mediante SMS

que manejan el BCR y BAC, los cuales son mas simples y no tan confiables como los que
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utiliza la tarjeta chip, que no guarda informacion de las transacciones en el teléfono celular,

sino que se administra por medio de llaves y certificados de seguridad electrénicos.

En el mercado existen varios proveedores de aplicaciones para banca movil, pero por lo
complejo de las interconexiones y mecanismos de seguridad, indica, el sefior Arias, que si
intervienen en el proceso muchos participantes harian de este canal un servicio caro; esta
situacion no facilitaria su masificacion, por ese motivo prefieren desarrollar el servicio de

forma autéonoma y sin intervencion de terceros (Arias, 2009).

De parte del area Gestion de Servicios del ICE, la Coordinadora de las Alianzas
Comerciales y Socios, la sefiora Mildred Rodriguez, indica que el ICE tiene un promedio de
1.265 mensajes de texto que viajan por segundo, por lo que, para agilizar esta funcion se
estan comprando nuevos equipos mas robustos y modernos que facilitaran las
comunicaciones, y preparan al ICE para ofrecer otros beneficios como banca movil, que
dardn un incremento a las transacciones actuales e impulsardn a Costa Rica hacia la
evolucién tecnoldgica, de igual forma como los paises donde ofrecen servicios moéviles

similares.

Desde el 2008 y hasta la actualidad, el ICE se encuentra estudiando esta tecnologia, en
colaboracidn con su proveedor de tarjetas chip de la marca Gemalto, quien ha asesorado e
implementado estos servicios en la region, y con experiencias de los paises de
Latinoamérica donde opera la banca movil, se comienza a brindar el servicio inicialmente

desde las operaciones mas basicas, como las siguientes:

e Registro del banco.

e Consulta de saldos.

e Pagos de préstamos, servicios publicos y otros.

e Recarga de tiempo aire.

e Operaciones de tarjetas de créditos (consulta disponible, saldo por pagar, pago de
tarjeta, avance de efectivo, reporte de tarjeta extraviada, etc.).

e Transferencias bancarias.
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e Otras transacciones configurables, segin requiera cada banco.

Todavia el ICE se encuentra en la etapa de planeacidon y sesiones de trabajo con aliados

comerciales, se estima que el primer prototipo se tendra en el afio 2010 (Rodriguez, 2010).

El proposito principal del Instituto Costarricense de Electricidad es mejorar dia a dia, al

incorporar la tecnologia de punta y utilizar las mejores practicas mundiales.

3. Posibles impactos en el comportamiento de los usuarios del servicio celular en Costa
Rica, al incorporar, al mercado, mecanismos novedosos de servicios financieros como

la banca movil:

Es usual escuchar a personas allegadas o conocidas decir “se me olvidé traer mi billetera y
todo esta bien puedo continuar mi dia sin mi billetera”, lo mismo sucede si “se me olvidé el
reloj”, pero qué pasa si a alguien se le olvida el teléfono celular, es como si anduviera
desnudo, y prefiere regresar a su casa por ese dispositivo para que su dia continiie con

normalidad, y su vida no se vea afectada.

Es este afio 2009, los comportamientos de las personas se ven constantemente influenciados
por la tecnologia movil, pues si alguien estd en su casa almorzando y suena el teléfono fijo,
es posible que lo deje sonar sin preocuparse, pues la llamada queda registrada con el Call —
ID o bien en la maquina contestadora, pero si se esta almorzando fuera de la casa y suena el
celular, no se vacila en contestar la llamada de inmediato e interrumpir la comida. En las
escuelas y colegios es comin ver a todos los jovenes chateando con su modvil con una
velocidad increible, en todo momento y lugar sin importar factores externos, ya sea
mediante mensajes de texto o bien revisando su correo electrénico con su servicio

“Messenger” configurado desde su movil.

Con los ejemplos anteriores se puede notar como la telefonia movil ha modificado

culturalmente, el comportamiento de las personas al contacto con otras personas, desde el
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punto de vista familiar, laboral y social, pues cambia la forma de comunicacién al
sustituirse el contacto personal por el teléfono celular, debido a la dindmica del tiempo en la

actualidad.

Ese sentimiento de premura en el que se quiere abarcar todo en el minimo tiempo, da
relevancia a un medio de comunicacién y contacto con el mundo como lo es el teléfono
celular; si se encuentran en este dispositivo, las oportunidades de hacer otras cosas comunes
y cotidianas como pagar recibos de teléfono y otros servicios publicos, la colegiatura de los
hijos y hasta adquirir articulos por Internet que son entregados en la casa u oficina, se
expone una lluvia de oportunidades para explotar mas los beneficios de este articulo

cotidiano.

La banca en general, tiene a su disposicion varios servicios electronicos que simplifican las
tareas comunes de sus clientes, como lo son banca por Internet y banca por teléfono, esta
ultima mediante el término IVR explicado anteriormente, pero que requiere que las
personas llamen a un numero de teléfono, se identifiquen mediante su clave y seleccionen
una serie de opciones configuradas previamente como transacciones bancarias, mediante el
sentido del oido y el tacto, que tiene que estar escuchando el usuario constantemente y
seleccionar las opciones requeridas detenidamente, sin perder la atencidon un solo segundo,

para lograr lo que se desea.

Este servicio del IVR no podria utilizarse en un banco, en la iglesia o en una reunion en el
trabajo, y es aqui donde podria funcionar positivamente el servicio de banca movil, ya que
el duefio del teléfono puede realizarlas disimuladamente, aparentar que estd enviando un
mensaje de texto, pero en lugar de eso paga su tarjeta de crédito para que esté acreditado el

pago del almuerzo que tendra en unos minutos a la salida de su reunion, por ejemplo.

Son muchos los usos que se le puede dar a la banca mévil, ya que no solo se limita a las
transacciones mediante la seleccion de opciones en el menu del teléfono celular, sino que el
servicio se amplia a los comercios donde se establecen convenios de previo con los bancos

en los que estos abren una cuenta, se define un cddigo de mensaje de texto para cancelar
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una factura de forma automadtica y que se rebajara del chip del duefio del celular, actia
como un monedero electronico y se deposita, de forma automadtica, en la cuenta del

comercio en el banco comun entre ambos participantes de la transaccion.

Para que esto suceda, todavia es necesario que se pongan de acuerdo las empresas
telefonicas, en este caso el ICE y las nuevas que entrardn en el mercado costarricense, los
bancos y finalmente los comercios con alianzas estratégicas, pues al 2009 esto todavia

parece algo futurista en el pais, pero que ya se encuentra operando en otras latitudes.

Hace unos diez afios no se tenia una percepcion de lo basico que es un teléfono celular
como lo es hoy en dia, pues antes tenian celulares aquellos que querian destacarse, era un
lujo que no todos podian pagar, en cambio se estima que para inicios del 2010, el indice de
posicionamiento celular en Costa Rica esté al 65% (HAHCIET, 2009), y si los lideres que
se interrelacionan con estas tecnologias se ponen de acuerdo, el mundo de banca movil
puede crecer en todos los ambitos, por ejemplo para cancelar el taxi, bus, comidas rapidas

y, posiblemente, hasta para dar limosnas.

El impacto en la vida cotidiana de los ticos al entrar en el mercado los servicios de banca
movil como se desarrolla en otros paises, serd positivo pues se podrd extender a zonas
donde no hay tantas opciones bancarias (cantidad de bancos) pero si hay sefiales celulares;
asimismo a sectores mas bajos, de igual forma como se presentan a personas de alto valor
adquisitivo, y puede contribuir con la culturizacién tecnologica de la poblacion para

transacciones electronicas.

El factor que le ayuda a la banca movil en la expectativa por su uso masivo, es su
concepcion, con un menu simple y facil de utilizar, apto para cualquier persona que sepa
leer y no se tiene que tener altos conocimientos técnicos para su operacion, sino que esta
definido para que cualquiera pueda operarlo, con solo seleccionar de un menu que le
aparecera en su teléfono celular, con pocas opciones o alternativas, no con tantas
posibilidades como aparecen en banca por Internet. Es por esto que algunos expertos

apuntan los servicios financieros hacia este medio como canal masivo, por ser muy
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practico, lo simple de su uso y la rdpida aceptacion de los usuarios mas jovenes por la

tecnologia de teléfonos moviles.

Se dice que en los diferentes mercados alrededor del mundo, los teléfonos mdviles estan
creciendo a una tasa mayor que los servicios bancarios, pues el nimero de personas que
poseen un teléfono celular es mayor a la cantidad de clientes que poseen una cuenta
bancaria; aunado a ello, la banca mdvil es un servicio practico, simple, rapido y seguro; y
los costos que implica su utilizacion son relativamente bajos en los paises en los que se ha
masificado. En algunos casos dicho servicio se ha dado sin costo porque lo promocionan
como una novedad para atraer clientes hacia su utilizacidon y preferencia, por lo menos los

primeros afios de aplicacion.

4. Posibles usos de banca mdvil, explorar ventajas y desventajas del servicio en otros

paises:

En otras latitudes como Espafia, para poner un ejemplo, la banca mévil es muy utilizada
para las transacciones bancarias mas comunes, como lo son los cobros de préstamos y
tarjetas de créditos, donde el cliente no tiene como excusa que no tuvo tiempo de ir al
banco a realizar su pago, o revisar sus cuentas mientras espera en el despacho de su cita con

el doctor o en el cine, y sin requerir que hable por medio del teléfono.

De igual manera es un canal que le sirve a los bancos para enviar notificaciones de riesgo a
sus clientes, informarles sobre movimientos sospechosos de su tarjeta de crédito al
momento del consumo, también le permite realizar recordatorios de vencimientos como la

fecha de pago de su crédito o de su certificado a plazo.

Para accesar al servicio los métodos mas comunes, ademas de solicitarlo en una sucursal
bancaria, es suscribirse por medio del cajero automatico, o por Internet, y en esos canales
de servicio electronico ingresan los clientes con su clave personal, automaticamente se le
envia un mensaje SMS a su teléfono celular, el cual tiene que responder para activarlo, asi

comienza a descargarse un programa en el teléfono del duefio del servicio, que orienta paso
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a paso lo que se debe realizar hasta completar el proceso de afiliacion y puede comenzar a

disfrutar de este nuevo servicio (Clarin.com, 2008).

En los bancos donde comienzan a utilizar este tipo de servicio de banca mdvil, se
implementan las transacciones mas simples como consultas de saldos y ultimos
movimientos, en otros bancos que tienen una aplicacion inicial ya pueden incorporar mas
transacciones como pagos de tarjetas de créditos, préstamos, servicios publicos y privados
como lo ofrece actualmente BBVA en Colombia, y finalmente transferencias a terceros,
para los que se incorporan otros mecanismos de autenticacion como lo son las contrasefias
de un solo uso, como los Token u OTP (One Time Password) que interactian con las
transacciones de mas riesgo, y que mediante ese dispositivo OTP, asigna una clave
adicional numérica ligada al celular que confirma una transaccion hacia un tercero. Esto da
mas confianza al usuario con respecto al servicio brindado. Este ultimo caso se lanzara en

HSBC México proximamente, se estima a finales del afio 2009 (Montalvo V., 2009).

Otro uso de los servicios mdviles, que es la evolucion del canal, es utilizar el celular como
mecanismo de pago, como monedero electronico, la funcidén es similar a las tarjetas de
créditos con chip que permite cargar un monto de dinero en una cuenta tipo prepago, donde
deposita un monto de efectivo y puede consumir, desde su teléfono, directamente con solo
enviar un mensaje SMS al comercio afiliado al servicio de su banco, y se puede pagar sin
requerir que el comercio cuente con un datafono o POS para tarjetas de créditos y sin firmar
nada. Las posibilidades son infinitas, van desde pagar la factura del supermercado, la
entrada del teatro o cine, hasta el pasaje de los servicios publicos. Esta es la tendencia a la

que apuntan varios expertos en la materia.

Como en todo servicio siempre existe un “pero”, y no todo es totalmente perfecto como se
describe inicialmente, aiin una aplicacion que no ha estado tanto tiempo en el mercado,
tiene sus desventajas o riesgos por vulnerabilidades, al igual que banca por Internet en la
que existen técnicas de suplantacion de identidad de una institucidén financiera como las
denominadas “Phishing”, utilizadas alrededor del mundo y que, como el nombre lo sugiere,

son trampas que ponen ciertos especialistas llamados “hackers”, que copian la pagina de un
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banco y la hacen pasar por una pagina verdadera, con el unico propdsito de capturar
usuarios, claves, nimeros de tarjetas y PIN, y que, posteriormente son utilizados para
compras por Internet, o clonacion de tarjetas de créditos, lo que ha afectado a clientes de
todo el mundo, inclusive en Costa Rica existen victimas de estafas por “Phishing”
(Blogspot.com, 2009). Para el servicio de banca modvil también hay varios métodos de

riesgo de estafas que se comentan a continuacion:

e “SMishing”, es similar al “Phishing”, solo que es mediante el envio de mensajes de
texto tipo SMS al celular de un cliente, puede reutilizar la lista de contactos
guardados en el celular al hacerse pasar por alguien conocido, o por un banco, busca
informacion confidencial para otros usos. También puede utilizarse con un mensaje
llamativo, que invita a participar en una promocion, o solicita que visite una pagina
por el celular y bajar un antivirus gratis, ese proceso le instala un programa troyano
o espia en el teléfono, que tiene una finalidad de enviar mensajes masivos desde un
celular de forma automatica sin que se dé cuenta el duefio, con lo que podria robarle
informacion para otros fines. Por lo novedoso de este método y como es mas

complejo, no se habla mucho en nuestro mercado (Wikipedia, 2009).

e “Vishing”, este método es similar pues se ocasiona por medio de un correo
electrénico que especifica un teléfono gratuito al que se debe llamar, cuando el
usuario llama le sale un sistema IVR y, de forma profesional, convencen a la
victima de facilitar nimeros de cuentas, tarjeta, PIN, etc., con el timo de que llame
inmediatamente a un numero determinado pues hay importantes problemas con su
cuenta en el banco. Con este método le llegan a clientes que no necesariamente
tienen acceso a una computadora, pero que se conectan a Internet por medio del
celular, y por lo bajo de los costos de mensajes SMS es muy lucrativo

(Bandaancha.eu, 2009).

e “Blueprinting”, este es un mecanismo que se puede utilizar para llegar a los
teléfonos celulares por medio de la conexion Bluetooth por redes inalambricas, que

mediante una aplicacion inalambrica puede acceder a informacion que se encuentre
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en un dispositivo inaldmbrico o bien un teléfono celular (Trifinite.org, 2009). Esta
forma de estafa tiene una limitante, ya que el mecanismo tiene que estar en un rango

cercano al duefio del dispositivo.

e “Bluebug”, este es un sistema de estafa reconocido, mediante el cual se puede
conectar al teléfono celular por Bluetooth al puerto del mévil, principalmente los
GSM, y por este método le permite realizar llamadas a nombre del duefio del
teléfono, obtener su agenda de contactos, llamadas recientes, servicios SMS y
muchos otros mas (Bluehack, 2009). Al igual que el método “Blueprinting” existe la

limitante de la cercania, para poder acceder al teléfono celular.

En fin, el propdsito de explicar estos términos no es para alarmar, pues si el servicio por
parte de los bancos y operadores telefénicos no es definido de forma correcta, con
seguridad y protegiendo la vulnerabilidad de los teléfonos celulares, si se podrian presentar
este tipo de estafas, pero se pueden mitigar perfectamente con mecanismos de seguridad

robustas, que protejan las transacciones e informacidn de los usuarios y sus terceros.

Si bien, se menciond que los inicios de banca movil mediante la utilizacién simple de
mensajes de textos son un poco inseguros, pues existe la posibilidad de violar su
vulnerabilidad mediante alguno de los métodos de estafas indicados anteriormente, su
evolucion disefiada por medio de tarjeta chip o SIM de la empresa proveedora de telefonia,
la incorporacidn de claves personales en combinacion con claves dindmicas (OTP), y los
certificados de seguridad, entre otros, restringen el acceso del servicio solo a la tarjeta SIM
del cliente, y hacen de este canal un medio seguro para realizar transacciones bancarias. Un
ejemplo de este servicio con toda la seguridad mencionada, se encuentra desarrollada con la
experiencia de la empresa Redeban Multicolor, segun palabras de su Vicepresidente el Sr.
Valentin Echeverry, la experiencia de esta aplicacion ha tenido una maduracion de dos afios
en Colombia, con un servicio de banca movil muy seguro y que le ha repercutido en
reconocimientos internacionales como modelo de negocio; pero para eso se tuvo que
negociar primeramente, con 42 operadores de telefonia fija y 4 multinacionales, y llegar a

un consenso en la tarifa entre todas esas empresas, ademas de aplicaciones compatibles con

Pégina 24 de 36



los servidores y equipos de todas las compafiias, en conjunto con una aplicacion estandar a
nivel mundial, que pueda correr en todos sus sistemas y todos los tipos de teléfonos
existentes en el mercado colombiano. Se tuvo que trabajar mucho para lograr un servicio de
calidad, novedoso, seguro y de mucha aceptacion por todos los usuarios, y que va en
crecimiento por las facilidades que representa tanto para los bancos como para sus clientes,

y sin costo adicional, sino Uinicamente con la cancelacion del costo del mensaje SMS.

La muestra de la aceptacion del crecimiento en las transacciones de banca movil en el
mercado Colombiano, se refleja en el Grafico No. 3, que en el ultimo afio se ha duplicado

practicamente, y se calcula continte esa tendencia para los afios venideros.

Ese crecimiento es totalmente fundamentado en el potencial de la capacidad en el mercado
actual, que se puede presentar si cada uno de los ciudadanos colombianos realizare una
transaccidon al mes en banca mévil, y que como se menciond en un apartado anterior, la
relacion de habitantes con teléfonos en dicho pais, es casi de un celular por persona, para un
total de 45 millones existentes al 2008; si se compara con Costa Rica que es de un celular
por cada tres ciudadanos, para un total de 4.5 millones de habitantes, el equivalente en
dimensiones, de esa relaciéon entre ambos paises, es de diez a uno; para estimar el
crecimiento que podria presentarse en una escala acorde con sus tamafios, se podrian
obtener cifras aproximadas de las transacciones de banca movil, por la totalidad de la

poblacion colombiana comparada con la de Costa Rica.

Aun asi, se justifica muy buena expectativa en numeros de transacciones de banca movil
que se podrian realizar en Costa Rica, sugeridos por estas cifras del Grafico No. 3, dividido
entre 10 para calcular la tendencia estimada de crecimiento en el primer afio de operacion
en el pais, si se hace bien la tarea de implementar banca mévil en el mercado financiero

local, con la experiencia de Redeban Multicolor en Colombia enfocada en el ICE.

Pégina 25 de 36



Grafico No. 3:

Transacciones mensuales de banca movil — Colombia
setiembre 2008 — setiembre 2009
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Fuente: Redeban Multicolor S.A,

De acuerdo con lo expuesto por el sefior Echeverry y para aprovechar la experiencia
adquirida en Colombia, segin menciona el sefior Alvaro Peralta, gerente de Grupo Peralta
Mora, empresa representante de Redeban Multicolor en Costa Rica, si se llega a una
negociacion exitosa con el ICE y las nuevas empresas de telefonia multinacionales que
incursionaran en Costa Rica, se podria replicar un servicio novedoso como le sucedid al
mercado colombiano, de primer mundo para un mercado muy tecnoldgico, bancario, y que
se puede potencializar en todo el territorio, por la cobertura existente del servicio celular

costarricense.

5. Analisis de resultados:

Con la experiencia generada en el desarrollo de este trabajo, es facil predecir una tendencia

hacia la evolucion de la banca mévil en Costa Rica, maxime que existe mucho interés por
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parte de las diferentes empresas de telefonias, por la que opera en este momento y también
por las que entrardn proximamente, segin conversaciones con los entrevistados, en un
mercado muy agresivo con ansias de evolucionar en el aspecto tecnoldgico y, aunado a ello,

estd la ventaja de que se percibe un buen clima de inversion en el pais.

Si se toman en cuenta las experiencias de los otros paises de la region, donde ya se ofrecen
los servicios expuestos para los bancos y clientes de banca mévil, y que en las diferentes
partes del mundo se promocionan los servicios masivos hacia este segmento, se puede decir
que muy posiblemente en un corto o mediano plazo en Costa Rica, se esperaran muchas
sorpresas con este tipo de tecnologias moviles de vanguardia, especialmente cuando estan
por entrar las tecnologias celulares de tercera generacion a finales del 2009, que le van a
dar un mayor perfil a los servicios que esperan los clientes totalmente aptos para este siglo
XXI, de constante cambio y donde al pasivo lo dejan atrds aquellos que son mas agresivos

en brindar mejores servicios financieros.

No es extrafio ver en el 2009, promociones por parte de los bancos estatales y privados, que
ofrecen a sus clientes, actuales y potenciales, variadas opciones de servicios novedosos y
seguros que dan mayores valores agregados y que rentabilizan las finanzas en comparacién
con la competencia. El ICE esta buscando bancos participantes de este gran proyecto, y su
carrera por salir al mercado antes que lleguen los otros participantes que ya poseen dichos
servicios en Suramérica, Norteamérica y otros continentes, destaca la relevancia de la

premura en el desarrollo de esta aplicacion.

Ejemplo de lo anterior se puede destacar con productos a la medida de banca movil en
algunos paises de Asia, servicios de transferencia de dineros con nombre propio desde el
celular; en Kenya el producto se llama M-PESA, en Afganistan M-paisa y en Filipinas G-
CASH, en funciones como estas, los operadores de redes moviles ofrecen aplicaciones de
proveedores de servicios de remesas y de transferencia de pagos, que no necesariamente
involucran cuentas bancarias para lograrlo, sino que solo es necesario estar afiliado a un

servicio de banca moévil.
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Otra asistencia afin de banca moévil que se da en diversos paises, son servicios de
conversion de efectivo, tanto de dinero de una cuenta al teléfono mdvil que se puede
utilizar como billetera electrénica, y también conversiones en viceversa para poder retirar
efectivo del ATM. Estos servicios se ofrecen en paises como Colombia con MNOs, en
Brasil con VisaNet, en India con Eko y en Filipinas con Nationlink. Para dar algunos

ejemplos (CGAP, 2009).

Un servicio como banca movil que le brinde funciones adicionales a los usuarios que ya les
pagan el salario en alguna institucion financiera, permitira que le ayuden a reafirmar su
fidelidad por los servicios de ese banco, por ofrecerle aplicaciones novedosas que le
facilitan la vida las 24 horas del dia, sin tener que salir de sus tareas cotidianas, es una

ventaja competitiva para quien comience a brindar dichas prestaciones moviles.

Facilidades como estas que le dan mejor imagen a las grandes empresas bancarias, son la
motivacion principal para implementar estos sistemas novedosos en los que deberia
involucrarse mas el Gobierno al igual que otros participes, para entre todos, impulsar el pais
con novedades tecnologicas que atraigan mdas la inversidn extranjera, mas empresas y

empleos para todos.

5.1. Empresas de telefonia que pueden venir al pais y que ya poseen dicho servicio de

banca movil:

La noticia de la apertura del monopolio de telefonia movil en Costa Rica en el presente afio
con la ratificacion del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, llamo la atencidn de
las grandes empresas de telefonia multinacionales que ya operan en Latinoamérica, y de
otras empresas que han aportado estudios profesionales de consultoria, como Signals
Telecom Consulting, totalmente focalizados en las debilidades del ICE ante nuevos
operadores moéviles en la region, estos han repercutido en la solicitud formal de inscribirse
como operadores privados ante la SUTEL, como los gigantes en telefonia movil, que ya

estan inscritos tres de ellos: (Central AmericaData, 2009):
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e América Movil empresa mexicana, duefia de la marca COMCEL, C

o/
e Telefonica de Espafia, duefia de la marca MOVISTAR, w
e Millicom International Cellular, duefia de las marcas AMNET y TIGO

Y de otras posibles empresas interesadas (Central AmericaData, 2009), como:

. i %Cable&\lvirelesspanamé
e (Cable & Wireless Panama. —

Digicel
e DIGICEL Group

e CLARO (en analisis) @

Estas empresas multinacionales ya tienen “un pié¢” en Costa Rica, y su principal interés son
los elevados ingresos que le generan dichos servicios en los paises de Latinoamérica, en
donde encuentran gran expectativa del potencial existente en un pais “hambriento” por
tecnologia, y por participar en un mercado que no tiene a noviembre de 2009, todas las
bondades de las ultimas tecnologias; situacion que les da una ventaja competitiva si entran

a robarle mercado al ICE a inicios del 2010.
5.2. Posibles bancos que pueden implementar dicho servicio:

Como se menciona al inicio, los bancos que ya cuentan con el servicio basico en el
mercado costarricense y que han hecho una inversion cuantiosa, tienen que pasar al
siguiente nivel de tecnologia WAP e integrar las transacciones en las tarjetas chip del ICE,
si quieren comenzar a masificarlo con seguridad; los bancos que se mencionan son BAC,

BCR y BNCR, este tltimo en etapa de implementacion.

El sefior Alvaro Peralta del Grupo Peralta, representante de Redeban Multicolor en Costa

Rica, indica que se ha acercado a los principales bancos privados como lo son:

e HSBC
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e (iti
e Scotiabank
e Lafise

e Y los 3 bancos que ya lo tienen.

Existe un ambiente positivo en los bancos mencionados anteriormente para que pueda
incursionar, en el mercado costarricense, un servicio novedoso de banca movil, pues ese
nuevo canal electronico traerd beneficios en servicios, imagen y disminucién de costos, al
migrar a clientes que hacen filas en sucursales para transacciones humanas, por parte de
cajeros y operadores que las realizan de forma manual, y que por estadisticas representan
costos mas altos para esos bancos, por salarios, papel, electricidad y muchos otros gastos
colaterales que estas integran; asi que migrarlas a medios mas economicos como lo son las
transacciones electrdnicas, que se pueden ofrecer en horarios mas amplios sin opcioén a
errores por cansancio, transacciones en un canal mévil muy masivo que ofrece las mismas
operaciones de una forma madas rapida y divertida, generara satisfaccion a los usuarios

finales por la agilidad de recibir un servicio eficiente, en el momento que lo deseen.

Aunque todos esos bancos tienen restricciones presupuestales por la crisis econdmica que
se maneja en el mercado global, existe un ambiente positivo para implementar esos

servicios a corto y mediano plazo en Costa Rica.

Conclusiones

En sintesis, la banca movil es un servicio financiero que evoluciona los canales alternativos
actuales en el mercado de Costa Rica. Cada vez es mas frecuente utilizar los servicios
electronicos, e interactuar dia a dia, con mdquinas en lugar de tratar con personas
fisicamente; pero poco a poco, los usuarios se convierten en expertos de algin sistema
automatizado, en el que se hacen las transacciones de forma rapida y sin perder mucho
tiempo, asi se cierra una sesion de Internet o se cuelga un teléfono y el mundo sigue igual,

normalmente con mucha prisa.
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Como se vio en el apartado dos de este documento, existe muy buena expectativa por parte
del ICE para apoyar el desarrollo de servicios telefonicos y, particularmente para impulsar
la aplicacion de banca mdvil de forma autéonoma, sin ninguna intervencion de muchos
participantes, para que sea agil, seguro y barato, masificar su uso por parte de todos los
usuarios habituales de teléfonos celulares, y, de ser posible, antes de que vengan al
mercado, las nuevas empresas de telefonia que daran servicios novedosos como la banca

movil, implementados en los paises de donde provienen.

También se coment6 acerca de la experiencia de la empresa Redeban Multicolor que tiene
mucho interés en apoyar la implementacion de la banca movil, pero como participe directo
del servicio y no solo asesor del ICE, aprovechar toda la experiencia de lo realizado en el
mercado colombiano, donde hizo la tarea de negociar con los operadores telefénicos y los
bancos, en un esfuerzo de dos afios de arduo trabajo hasta lograr el producto final que
tienen al 2009, el cual les ha representado premios y reconocimientos internacionales por
banca mdvil de primer orden, pero ha encontrado mucha resistencia en el inico operador en
Costa Rica, que no quiere participarlos del producto sugerido, sino que desea contratarlos
como asesores; eso no es atractivo para dicha empresa, segiin comentaron en la entrevista

realizada.

Lo que realmente se destaca de un servicio como banca movil, independiente de quien lo
implemente en Costa Rica, es que se le puede adicionar cualquier cantidad de bondades y
beneficios de valor agregado para los usuarios de celulares, inimaginables en este momento
pues no es muy conocido al 2009, pero que en unos 20 afios pueden ser tan normales como

lo es hoy en dia utilizar un cajero automatico.

Que facil haria la vida un servicio moderno y robusto de banca mévil como lo tienen en los
paises mencionados, para realizar transferencias de efectivo o remesas, utilizar el teléfono
como una billetera electrénica, obtener facilidades para pagar servicios publicos y
financieros, o bien para convertir dinero electrénico en fisico con solo pasar a un ATM.
Son cosas que aportarian muchas comodidades, y que no estan muy lejos. Por las

tendencias globales es hacia donde debe ir Costa Rica.
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Un servicio como la banca movil en Costa Rica, viene a ofrecer mas ventajas que
desventajas en los servicios financieros, pues se estima que la aplicacion se masificara si se
ofrece a un costo bajo, practicamente gratis al inicio de las operaciones por parte de los
bancos, y que llegue a lugares donde no hay sucursales bancarias, zonas remotas, y a
personas de bajos recursos, pues es muy facil suponer el éxito que puede tener un servicio
como tal, en un canal tan masivo y practico como son los teléfonos celulares en cualquier

horario y lugar.

Si cada uno de los participantes: bancos, empresas de telefonia, entes reguladores,
Gobierno, etc., hacen bien su tarea segiin le corresponda, este servicio de banca movil
podréa cambiar la forma como se hace el comercio en el pais, simplificar la vida, con el uso
del dinero electrénico sin el peligro de portar grandes cantidades de dinero en efectivo a fin
de adquirir bienes y servicios, a consumidores de mayor nivel cultural tecnoldgico, y
aprovechar la utilizacion de otros medios sin tener que consumir los recursos naturales del

planeta, como los arboles por ejemplo.

Los que podran hacer cambios mas faciles en su comportamiento hacia este tipo de
sistemas, serdn los jovenes, quienes tienen una facilidad mayor con las novedades
tecnologicas que aparecen en el mercado, y que posiblemente repercutirdn en otras
tendencias psicologicas a futuro que en este momento no existen, esto sera parte de la

evolucion de la humanidad.

De igual forma, se tiene que considerar que los delincuentes posiblemente se especialicen y
encuentren mas y mejores formas de engafiar a las personas, por lo que la justicia tendra
que establecer controles, leyes y métodos de seguridad para proteger a los usuarios. A pesar
del impacto, se considera que los beneficios serdn mayores que las desventajas en el

desarrollo de servicios como banca movil.

Lo rescatable de todo el estudio, es la delimitacién de las ventajas que traera para la vida

diaria de las personas un servicio como el de banca mdvil, pues vendrd a facilitar las
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transacciones cotidianas obligatorias para todos los ciudadanos de un mundo agitado y
dindmico; al mismo tiempo, el avance de tecnologias genera mas empleos y mejores

condiciones de vida.
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