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Resumen

El presente articulo examina algunas ventajas que la modalidad de teletrabajo puede
brindar a las mujeres profesionales en Ingenieria y cdmo estas ventajas pueden reducir
la brecha de género existente en esta rama. Considerando que la sociedad se ha
encargado de predisponer roles especificos para hombres y mujeres, se encuentran
ciertas condiciones bajos las cuales estas ultimas se benefician aun mas de la principal

ventaja que el teletrabajo ofrece: la flexibilidad.

Abstract

This article examines the benefits that teleworking can provide to professional
engineering women and how these advantages can reduce the gender gap that exists
in this branch. Taking into account the fact that society has predisposed specific roles
for men and women, there are certain conditions in which women get more benefits

from the main advantage that telework offers: flexibility.
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1. Introduccion

A través del tiempo, la sociedad se ha encargado de asignar roles especificos a los
hombres y mujeres, los cuales se han difundido de generacion en generacion y muchas
veces se han adoptado no por decisidon propia, sino, mas bien, por medio de la
socializacion. Existe un patron de comportamiento que es dificil de cambiar puesto que
esta interiorizado, el cual varia con el género y en cierto modo influencia a las personas
a creer que hay profesiones para hombres y otras para mujeres. Especificamente en el
caso de Ingenieria, la poca cantidad de mujeres profesionales en comparacion con la
cantidad de hombres plantea la presencia una brecha entre ambos géneros en esta

rama.

El Internet definitivamente ha cambiado la forma de hacer negocios, gracias a ello ha
surgido una nueva modalidad de trabajo en donde el colaborador puede desempefar
sus labores de manera remota. La presente investigacion tiene como finalidad
determinar cuales son los beneficios que el teletrabajo puede ofrecer particularmente a
las profesionales en Ingenieria y como estas ventajas pueden reducir esa brecha de

género en esta area.

Para lograr lo anterior, se ha aplicado una encuesta a mujeres profesionales en el area
de Tecnologia de la Informacién (Tl) de una empresa trasnacional con el fin de poder

captar su percepcion y analizar los resultados obtenidos.



2. Revision de literatura

Un estudio realizado en el 2010 por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) revela que se esta registrando una
disminucion del numero de jévenes y, sobre todo, de mujeres que estudian Ingenieria,
poniendo esto en peligro las capacidades y la diversidad en materia de ingenieria para

el futuro.

Betancourt Wills & Valencia Giraldo (2001) sefialan que los medios de comunicacién
como la television se han encargado de transmitir una imagen del ingeniero que es
opuesta a las figuras que los adolescentes consideran héroes; debido a esto, los
jévenes no ven atraccion ni beneficio social inmediato en la Ingenieria. Por otro lado,
las ciencias y las matematicas despiertan mucho temor en estudiantes de secundaria y
esto es un factor que desmotiva a esta poblacién en particular a inclinarse por una

Ingenieria como carrera (Ramos, 2006).

Especificamente hablando de la poca participacion femenina en Ingenieria, Koblitz
(1990) afirma que todavia en muchas regiones del mundo la Ingenieria se considera
dominio exclusivo de los hombres, especialmente en campos prestigiosos como la
Eléctrica, Informatica o la Mecanica. Silva (2003) sefala que las nuevas tecnologias
estan abriendo camino a una nueva revolucion mundial, una revolucion centrada en la
comunicacién e informacion, dicha revolucion ha adquirido un renovado valor que,
segun el uso y acceso que se tenga a ella, puede significar integracion o dominacion,

oportunidad o marginacion.

Cachero (1999) establece que para afrontar con éxito las nuevas tecnologias se
requiere de una adecuada preparacion que debe comenzar en la infancia. Esta
preparacion inicial tradicionalmente se ha dado mas en un género que en otro. Las
estudiantes universitarias que se inclinan por una Ingenieria son notoriamente minoria.
A pesar de que con frecuencia se recurre a estimular a las mujeres a mejorar sus
credenciales educativas (como si la acumulacion de titulos fuera la llave para la

igualdad), a fin de cuentas, los profesionales en Ingenieria, consultores de alto nivel en



el campo de la informatica y creadores de software, son mayoritariamente hombres;
mientras que los trabajadores manuales y quienes se basan en la prestacion de
servicios masivos son ocupados mayoritariamente por mujeres, esto debido a que los
prejuicios patriarcales se transfieren a los nuevos entornos de educacion y trabajo
(Collado, 2007).

Cano (2012) considera que el estereotipo dominante y persistente es que las mujeres
tienen una desventaja natural ante los beneficios de la revolucion digital, porque son
menos aficionadas a la tecnologia, le tienen miedo y algunas afirman que la tecnologia
no esta hecha para sus necesidades e intuicion. El papel que se supone la mujer juega
en la sociedad tiene su cuota de impacto en este fendmeno, por ejemplo, Cavazos
(2005) sefiala que existe un patron de comportamiento dificil de cambiar, pues se
encuentra interiorizado, no por decision propia, sino porque a traves de la socializacion
familiar (padres, hermanos, abuelos, tios, entre otros) se aprenden las maneras
“aceptables” de comportamiento para hombres y mujeres. Por otro lado, en todas las
sociedades y épocas existen diferentes patrones de conducta que son asignados a
hombres y mujeres; cada cultura selecciona los deberes que deben obedecer ambos
sexos por lo que las normas, sanciones, obligaciones y restricciones terminan por
convertirse en discursos que minan a las culturas sobre el comportamiento adecuado

de las personas de acuerdo con su género (Estrada Carmona & Pérez Aranda, 2009).

De acuerdo con Keller (1991), muchas veces se tiende a calificar de “duras” a las
ciencias objetivas, mientras que las ramas del conocimiento se les considera “blandas”,
es decir, mas subjetivas, se hace entonces una relacion de lo anterior con el género
donde lo “duro” corresponde a lo masculino mientras que lo "blando", a lo femenino.
Una mujer que piensa como cientifica, lo hace como un hombre; por otro lado, el
hombre que siga un razonamiento no racional, no cientifico, estd argumentando como
mujer (Keller, 1991). A manera de ejemplo, la representacion social de la profesion de
Psicologia se vincula con las caracteristicas de rol femenino, mientras que las tareas
atribuidas a la Ingenieria se ajustan a los rasgos de rol masculino (Barbera Loépez &

Cadela, 2006). Por eso, la inclusion de la especificidad de las mujeres como sujetos



sociales en los estudios econdmicos tiene lugar, principalmente, para explicar su

comportamiento laboral y su relacion con la dinamica de los hogares (Espino, 2011).

Sturley (1995) explica que en el ambito empresarial a las mujeres se les considera
como pobres inversiones de entrenamiento debido a su funcion de reproduccién vy
obligaciones familiares. Por otro lado, el precio de la incursidon femenina en los
espacios enunciados como masculinos consiste en que la mujer pierda un poco de su
feminidad construida y se identifique simbdlicamente como un “rival” de los hombres

para ingresar a la vida politica, social y econémica (Cavazos, 2005).

Las ventajas de incorporar mas mujeres en la Ingenieria son diversas. Como bien lo
menciona Baum (2005), es importante que la profesidn de ingeniero se vuelva mas
diversa, se debe animar mas a las mujeres y otras minorias a pensar en la Ingenieria
como carrera, no solo porque sea moralmente correcto, sino porque se gana
creatividad cuando se cuenta con diversidad. Una de las bellezas de la diversidad es
mas creatividad, nuevas maneras de mirar las cosas, muchas mujeres miran el disefio
de productos de manera muy diferente a los hombres, la incorporacion de
consideraciones desde la perspectiva femenina en el disefio de un producto o servicio

puede marcar la diferencia entre tener éxito o no en el mercado (Fouke, 2000).

Las TIC han originado nuevos modos de trabajo que pueden beneficiar mucho al sector
femenino, mas aun si se considera el papel que las mujeres juegan en el nucleo
familiar, por ejemplo, la posibilidad de trabajar a distancia, ya sea desde el hogar o
desde un telecentro, ha permitido a la mujer compatibilizar su actividad laboral y
familiar (Cano, 2012). Hay varias razones por las cuales una carrera de Ingenieria
puede ser bastante promisoria para el género femenino, entre ellas esta el hecho de
gue se puede avanzar rapidamente alcanzando a ocupar incluso cargos de gerencia en

periodos relativamente cortos de tiempo (Perrucci Whalley & Zussman, 1985).

Estrin (2000) menciona que la mayoria de los trabajos en Ingenieria son utiles a la
sociedad, dan la oportunidad de crear algo nuevo, son interesantes y gratificantes con

buenas oportunidades de avance para el sector femenino.



3. Metodologia

Con base en la revision de literatura anterior, el estudio desarrollara la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Cual es el aporte del teletrabajo en la reduccion de la
brecha de género en Ingenieria segun las colaboradoras del Departamento de Tl de

una transnacional?

Para responder a la pregunta de investigacion planteada en este estudio, se

desarrollaran los siguientes objetivos:
3.1 Objetivo general

Analizar el aporte del teletrabajo en la reduccion de la brecha de género en Ingenieria

segun las colaboradoras del Departamento de Tl de una transnacional.

3.2 Objetivos especificos

> lIdentificar las principales ventajas que se pueden obtener a partir de la opcion de

trabajar remotamente con el fin de presentarlas por medio de una encuesta.

» Aplicar la encuesta a las colaboradoras de una transnacional pertenecientes al
Departamento de Tl y, de esta forma, captar la percepcion de estas

profesionales con respecto al teletrabajo y sus beneficios.

» Analizar los resultados obtenidos del cuestionario aplicado con el fin de
determinar la forma en como las ventajas que ofrece el teletrabajo pueden
ayudar a reducir la brecha de género en Ingenieria segun las colaboradoras de

esta transnacional.



Se realizara una investigacion de caracter cuantitativo que permita adquirir
conocimientos fundamentales, asi como la eleccién del modelo mas adecuado para
conocer la realidad de una manera imparcial por medio de la recoleccion y analisis de

datos a través de conceptos y variables (Herrera, 2008).

Esta investigacion tiene como propésito principal determinar como las ventajas que
ofrece el teletrabajo benefician al sector femenino que se desempefa en algun puesto
de Ingenieria Informatica que goce de este beneficio. Dentro de dicha poblacion se ha
escogido aquellas mujeres que gozan de al menos uno o dos dias de teletrabajo a la
semana, considerando las obligaciones que muchas de ellas tienen con la familia y la
flexibilidad que el teletrabajo puede ofrecer para atender tales obligaciones. Este es un
aspecto que puede traer un futuro brillante para las mujeres en el campo de la

tecnologia y ayudar a combatir la brecha de género en el campo de la informatica.
3.3 Seleccion del caso

El estudio se llevara a cabo con el personal femenino que labora en el Departamento
de Tl de una transnacional, esto debido a la facilidades existentes para poder hacer
contacto directo y solicitar los datos necesarios de esta poblacién; por otro lado, el
beneficio de teletrabajo que este departamento goza, el cual consta de al menos dos
dias por semana. Finalmente, la limitacion del tiempo con que se cuenta para realizar
esta investigacion sugiere que la recoleccion de informacion se haga de una sola

fuente a la cual se tenga facil acceso.
3.4 Seleccion de la muestra

Actualmente el Departamento de Tl de esta transnacional cuenta con un gran numero
de ingenieros que supera mas del 85% de la poblacién. La organizacién esta distribuida

de la siguiente forma:
40% dedicado a la administracion de Aplicaciones SAP, basandose en servicios ITIL.

29% dedicado a la administracion de Proyectos en SAP.



16% dedicado al desarrollo de aplicaciones a través de lenguajes como .NET, Java y
ABAP.

15% dedicado a la integracion de servicios.

Para estos departamentos la directriz del teletrabajo se basa en la cantidad de tiempo

que el colaborador tiene de laborar en la organizacion:

» De 0 a 5 meses de antigiedad: No hay opcion de teletrabajo.
> De 6 a 11 meses de antigledad: Un dia de teletrabajo a la semana.

» De 1 ano en delante: Dos dias de teletrabajo a la semana.
El colaborador escoge los dias de la semana a conveniencia.

Se realizara un muestreo por conveniencia, el cual, segun Casal (2003), consiste en la
eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean
similares a la poblacion objetivo. Para esta investigacion en particular se encuestara a
las colaboradoras del Departamento de TI, principalmente de las areas de

administracion y desarrollo de aplicaciones.
3.5 Instrumento de recolecciéon de datos

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas abiertas o cerradas respecto a
una o mas variables por medir (Gomez, 2006). En esta investigacion se utilizara la

funcionalidad disponible en Google Docs para crear cuestionarios.
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4. Analisis de resultados

Se recolecto un total de 51 encuestas contestadas por colaboradoras que cuentan
actualmente con al menos un dia de teletrabajo y laboran en las areas de
administracion de proyectos, administracion de aplicaciones y desarrollo de software.
La encuesta consistia basicamente en beneficios posibles que se pueden obtener a
partir de la opcién de trabajar remotamente. Para medir el nivel de acuerdo o
desacuerdo de cada declaracidén, se utilizo la escala de Likert, los resultados se

detallan a continuacion.

Grafico 1: Beneficios directos del teletrabajo

Ahorros por concepto de vestimenta

90%
Ahorros por concepto de transporte B Totalmente de Acuerdo
M De acuerdo

Neutro

Flexibilidad de horarios para continuar
estudios profesionales

M En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Reducidn de estrés causado por
abandono de deberes del hogar

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%  100%

El grafico 1 contempla beneficios que directamente favorecen al colaborador que goza
de la opcion del teletrabajo. Se observa que por conceptos de ahorro de vestimenta, un
53% estuvo totalmente de acuerdo con esta declaracion, mientras un 27% se mostro
de acuerdo con la misma, para un total de 80% de las encuestadas que perciben que

efectivamente hay un ahorro considerable en vestimenta.

Muy similar ocurre con el ahorro percibido por transporte en donde el 96% considero
que trabajar remotamente definitivamente trae consigo ahorros en este apartado, 2%
no estuvo en acuerdo ni en desacuerdo y solo 2% indic6 que no hay ahorro en

transporte.

Posteriormente se puede visualizar como el 40% de las colaboradoras encuestadas

indico que el teletrabajo ofrece flexibilidad de horarios que en un futuro puede permitir a



los beneficiados continuar con estudios profesionales; por otro lado, 37% no estuvo de
acuerdo con este beneficio, mientras que un 19% mantuvo una postura neutral. Por
ultimo, se puede observar como la gran mayoria de encuestadas (72%) si considerd
que el teletrabajo puede reducir el estrés causado por dejar a un lado deberes en el
hogar a causa del trabajo, 18% mantuvo una postura neutral y solo el 10% no sefald

esto como un beneficio.

Grafico 2: Beneficios indirectos del teletrabajo
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El gréfico anterior abarca algunas ventajas que de manera indirecta benefician a las
colaboradoras que tienen la opcidn de trabajar virtualmente, mas que todo producto de
la flexibilidad que esta modalidad de trabajo ofrece. El grafico 2 muestra como la
oportunidad de cuidar familiares que sufren de algun tipo de discapacidad es percibido
por un 76% de la poblacion como un beneficio del teletrabajo. El 4% no esta en
acuerdo ni desacuerdo y el 20% restante no percibe ningun beneficio. La oportunidad
de atender improvistos familiares y/o personales es otro de los beneficios que segun el
77% de las encuestadas ofrece el teletrabajo, 21% no lo considerd asi, mientras que un

2% mantuvo una postura neutral.

El ultimo enunciado del grafico 2 menciona que el teletrabajo da flexibilidad para pasar
mas tiempo con la familia, la poblaciéon mostrd una percepcion muy similar a la que tuvo
lugar en los casos anteriores, el 31% de las encuestadas se mostré totalmente de

acuerdo, mientras que un 55% estuvo moderadamente de acuerdo para un total de



86%. Las opiniones neutras en este caso fueron de un 6% vy el restante 8% no lo

considerd un beneficio.

Grafico 3: Beneficios relacionados con el puesto de trabajo
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El grafico 3 abarca beneficios que ofrece el teletrabajo a las colaboradoras en relacién
con sus puestos de trabajo. Es interesante observar como mas de la mitad de la
poblacion (57%) no aceptaria cambiar su puesto actual por otro levemente
remunerado, pero sin opcidon de trabajar remotamente, 29% si estaria dispuesta al
cambio y un 15% mantuvo una postura neutral. Se puede observar que el 8% de la
poblacién consideré que el teletrabajo no mejora la productividad, sin embargo, 74%
sefialé lo contrario y solo el 8% respondié de manera neutral. Extender la jornada
laboral mientras se encuentra trabajando remotamente no genera tantas
complicaciones, asi lo consideré el 90% de las encuestadas, el 4% no estuvo en

acuerdo ni desacuerdo y solo el 6% no estuvo de acuerdo con este beneficio.



Grafico 4: Impacto positivo en el aumento de ingenieras
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Se le consultd a las encuestadas si consideraban que el teletrabajo tiene un impacto
positivo en el aumento de mujeres en Ingenieria. El grafico 4 contempla cuales fueron
los resultados obtenidos, donde se puede apreciar que poco mas de la mitad de la

poblacién mantuvo una postura neutral, 26% si indicé que habia un impacto positivo y
un 18% no lo crey6 asi.



Grafico 5: Reduccion de desercion femenina en Ingenieria
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El grafico 5 muestra como el 68% de las encuestadas considero que el teletrabajo y las

ventajas que ofrece pueden evitar que las ingenieras se vean obligadas a abandonar

sus puestos a causa de factores externos. El 21% sefalé que no habia ningun impacto

en la reduccion de desercion, mientras que el 12% se mantuvo neutro con la

declaracion.



5. Conclusiones

Las ventajas que el teletrabajo ofrece pueden beneficiar al profesional en ingenieria sin
importar su género, sin embargo, es importante resaltar que como bien se menciona en
la revision literaria, la sociedad a través del tiempo se ha encargado de asignar roles
especificos a cada género (Estrada Carmona & Pérez Aranda, 2009) haciendo esto
que hayan leves diferencias en la forma en cédmo se benefician hombres y mujeres del

teletrabajo.

A partir de los resultados obtenidos del analisis de la encuesta, se puede concluir que
las ingenieras que gozan de la opcién del teletrabajo pueden llegar a sentirse mas
seguras Y relajadas, mas aun si se considera que muchas de ellas pueden ser victimas
de acoso sexual en la oficina, otras cumplen con una “segunda jornada laboral” al ser
jefas de hogar, madres solteras, en periodo de lactancia o bajo el cuidado de hijos
pequefos o familiares con alguna discapacidad. = Segun las colaboradoras de Tl de
esta transnacional, la flexibilidad es el beneficio de mayor valor y si bien es una
tendencia de épocas pasadas asumir que los deberes del hogar y el cuido de los hijos
pequefios son obligaciones que incumben unicamente al género femenino, la
flexibilidad que el teletrabajo ofrece puede ayudar a estas mujeres a establecer un
equilibrio entre trabajo y el hogar por lo que no se veran obligadas a desertar temporal

o permanente de la practica de su profesion.
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