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IMPORTANCIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN LOS NEGOCI OS
FINANCIEROS

Jennifer Carazo Leor
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1. Abstrac

Given the globalization process by which the woilsl experiencing, the issue of
telecommunications in the financial development lmisiness, is of great importance.
The following paper attempts to assess the businpgsrtunities available in Costa Rican
companies with the use of telecommunications in thght of openness in the

telecommunications and assessing the supply oicesrversus the Central America.

2.Problema

Como consecuencia del proceso de globalizacién ialirditema de las telecomunicaciones, en
el desarrollo financiero de los negocios, es da grgortancia.

Actualmente, en el &mbito administrativo, se da onaglevancia a la direccion, administracion
y venta de recursos, como temas imbricados, perajefa de lado, uno fundamental para
desarrollar esas labores, este es el rol de laltagia y de su constante avance. A pesar de las
diversas iniciativas por el progreso (relacionada ta tecnologia), no se da la importancia
debida al crecimiento de la competencia y de ster@ade clientes, logro fundamentado en el

aprovechamiento que se le da a las telecomunicagion

De acuerdo con las nuevas condiciones interna@snatn términos de competitividad,

productividad y calidad en los procesos, las congsade han visto cada vez mas presionadas a
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cambiar para adaptarse y satisfacer de mejor mdasr&xpectativas de sus clientes y la
generacién de ingresos de la empresa, es por a#osq debe pensar en la necesidad de
replantear y adoptar el uso de telecomunicaciondsisca de una mayor eficiencia y calidad en

los servicios que se prestan al pais.

3. Antecedentes

A lo largo de la historia, las telecomunicaciones fjugado un papel muy importante para el
desarrollo de la economia, los negocios se hasftnanado y mejorado gracias a su avance en
los dltimos afios, pues han permitido una mejor cocagion entre las personas para realizar

negocios Yy otros.

Hace més de veinte afios no todos los negociosk@mizon un teléfono fijo, y mucho menos
existia la telefonia movil, si no hasta el afio 1864 los celulares analdgicos, con los cuales
podian realizar llamadas mas no recibirlas, pogm@ se fueron mejorando los servicios y

agregando componentes a los mismos, hasta lldgaeaacceso a internet.

Costa Rica y el resto de Centroamérica se han besteficiadas con la inversion extranjera, el
crecimiento de los negocios financieros y los &sodgue las telecomunicaciones brindan en la
region antes mencionada debido a la apertura yemhcion realizadas hace pocos afios,

acciones sin las cuales, posiblemente, se hubigredado rezagadas en el aspecto econémico.

Las telecomunicaciones han sido un tema de mudbeesiya que han transformado al pais, las

formas de trabajar y la realizacion de importantggocios a traves de ellas.
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4. El uso de las telecomunicaciones y los negocios
4.1 El teletrabajo

En las organizaciones existen labores que no riandai presencia del personal para realizarlas,
estas labores se pueden desarrollar a distancite desrestaurante, casa de habitacion, hotel,

etc., siempre y cuando cuenten con tecnologiasrgaliaarlo.

El teletrabajo se define como el desempefio dealyajty de manera regular en un lugar diferente
del habitual. Suele referirse a trabajos de ofigjna precisan de una interaccidbn minima con el
cliente y que no requieren presenciarse. Es comunose de medios informaticos para
comunicarse con los clientes o comparieros de talpaja el envio de resultados y, en la
mayoria de los casos, para la realizacion de iaicel.

El teletrabajo trae consigo muchos beneficios taata el patrono como para el trabajador tales
como: aprovechamiento del espacio fisico, liberacife vias de transito, aumento de
productividad de los trabajadores por la reducdérestrés al conducir, mejora de la calidad de
vida, los trabajadores se evitan las presas ystbgie combustible, que a su vez reduce el mal
estado de las calles. Semanalmente, una persomedimque viaja 30 kilometros diarios, 5 dias
a la semana, consume alrededor de un tanque detrd® dle gasolina que equivale a
aproximadamente ¢16 000,00 semanales esto quigreqde el trabajador gasta un promedio de
¢64 000, 00 mensuales, cifra que representa umsidveinnecesaria si llevara a cabo sus labores
mediante el teletrabajo.

Para “teletrabajar” los empleados deben contarl@@mequisitos minimos tales como un perfil
profesional de acuerdo con el puesto de trabajbe ad®ntar con internet de alta velocidad
(servicio que no se brinda en todo el pais), yrigresa debe brindar un acceso remoto al
trabajador para que realice las labores como sviesé en la oficina con todos los programas o

sistemas de informacion.
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En agosto del afio 2008, el Instituto Costarricatesélectricidad (ICE) adopté un plan piloto
cuyos resultados fueron satisfactorios, pues s@rgha que los trabajadores generan un ahorro
economico para la institucion, ademas de otrostanbisles beneficios. Otras instituciones que
lo han adoptado han sido la Autoridad ReguladordodeServicios Publicos (ARESEP), el

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), entre atro

No solamente las instituciones publicas lo estaplementando, por ejemplo Sykes, una
compafia transnacional ubicada en Global Parkcefi@ posibilidad a los gerentes de trabajar
desde su hogar, Sykes tiene analistas que trafegean de la oficina, ademas de otras empresas
privadas en el campo de informdtica, arquitecturaayketing, que contratan personal para el

teletrabajo.

Para implementarlo masivamente se requiere una grgjora en la infraestructura de
telecomunicaciones para soportar los servicios nderriet, servicios celulares y ampliar la

cobertura.

Es importante mencionar que sin el uso de lasdeianicaciones el teletrabajo no podria ser
posible, recientemente el teletrabajo es uno defdamas laborales que han adoptado las
empresas para contrarrestar los gastos como eidattj agua, espacio fisico, tiempos de ocio,

entre otras, en que incurren al estar en la cofapan

4.2 Outsourcing financiero

Sin duda alguna el Outsourcing financiero empiegaraina herramienta muy Gtil en Costa Rica,
ultimamente con el proceso de globalizacion setiiaado con mas frecuencia, por lo tanto, su

adopcion requiere ajustarse mas a las exigendaseateado.

El outsourcing financiero se puede definir comopedceso de delegar a otras personas o
entidades expertas la parte financiera de la empsdicAndose asi solo al desarrollo del

negocio.
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Este proceso ha sido adoptado por varias emprgaasconsigo ahorros de costos al sector
financiero, permite el acceso a recursos techaddgsin enormes inversiones y el rapido retorno

de la inversion, convirtiéendose en una herramiemiy eficaz.

El outsourcing financiero es una herramienta quiead®ja desde fuera de las instalaciones de la
empresa contratante, por lo tanto, es necesariarlogga comunicacion con los contratantes el

uso de tecnologias que permitan la comunicaciGan#os sentidos.

En el presente, la subcontratacion financiera da eaz mas utilizada como un medio tanto para

reducir los costos como para el logro de objetesisatégicos.

4.3 Exportaciones

Las exportaciones generan ingresos al pais, catamivel, el Producto Interno Bruto del pais
aumenta y la economia mejora; son fundamentalesgbaomercio de productos y servicios de

un pais, y se hacen esenciales para fortaleceoteomia.

Exportar es un proceso mediante el cual las emptesian de sacar el maximo provecho de las
posibilidades técnicas y logisticas para colocargoductos en los mercados externos. Es por
ello que al ejecutarse esta accion la empresa arapd oportunidades de expandir las ventas.
(Procomer, 2009)

Sin el uso de las telecomunicaciones aumentanifiaalthdes para realizar transacciones entre
los paises negociantes, todo se trabaja por meliogdnicos como: el teléfono fijo y movil, la
internet y las videoconferencias.

Se puede mencionar algunas ventajas que traddasrtainicaciones a las exportaciones:

¢ Facilita las comunicaciones entre los paises.

¢ Actualizacién tecnoldgica con respecto al restpaises.
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¢ Mejora la competitividad de su empresa al comarlerramientas tan utiles.

¢ Mejoran la competencia de empresas.

A continuacion se presenta un grafico de las eapmmes que ha realizado Costa Rica del afio
1988 al 2008.

Costa Rica Exportaciones totales 1988-2008

12,000.00

10,000.00

8,000.00

6,000.00

> —mnmnan ~uan

4,000.00

2,000.00

G N S A R R R A N I S S T A I P S - I <)
P D DN TP PSPPI LEFS S
S A A S O A A R SRR

Fuente:Comexconbase encifas e rocomer Afos
Como se puede observar en el grafico anteriorgxaortaciones, en el caso de Costa Rica,
crecieron, en veinte afios, un 350% aproximadamiertieyendo la inflacibn durante esos
transcurso, la cual que ha sido en promedio de0&f, £sto genera una ventaja para la balanza
comercial de cualquier pais, se puede deducir @ggobalizacién y la variedad de productos y
servicios en otras regiones cada dia es mayogplartcion es una forma de crecimiento de los
negocios Yy, por ende, de la consolidacion en mescadtranjeros. De acuerdo con lo anterior,
las telecomunicaciones juegan un papel trascerdamtd tema de las exportaciones, puesto que
para realizar negocios a nivel internacional sopairtantes los servicios de internet, telefonia

(ya sea fija o celular), entre otros, para la addatcomunicacion entre las partes negociantes.

Negocio Bancario

El sector bancario ha tomado mucho auge en lomastiafios, el impacto que han tenido las
telecomunicaciones en este sector ha sido enoghglaente los algunos paises cuentan con la
banca privada y la banca estatal, y es graciagpddura de la primera que los bancos estatales
ha mejorado su gestion.
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Por esta razon, la tecnologia ha generado un caimigiortante en el sector bancario en los
ultimos afios, gracias a la mundializacién ha sordid necesidad de mejorar los procesos y
convertirlos en procesos automatizados, por ejengiolos afios 90 se empez6 a utilizar la
banca telefénica para consultar o realizar transaes, luego aparece la banca personal que
permite a los clientes realizar transacciones pationde una computadora conectada a internet,
de esta forma los clientes pueden realizar pagaosedacios, transferencias de dinero a otras
cuentas, esto agiliza las filas en los bancosdece la cantidad de personal que se contrata para
atender a los clientes y se ahorra en infraestracya que no hay tanta afluencia de personas en

el lugar.

La entidades bancarias deben cambiar, mejorareg@fra los clientes ventajas competitivas, de
aqui surge la necesidad de adaptarse a las nuawdisiones del entorno mundial para satisfacer
a los clientes y empresas a las cuales ofreceit®ary para ubicarse a un nivel adecuado en
relacion con los demas paises centroamericanogngdargo, depende de un excelente servicio

en telecomunicaciones para lograrlo.

4.4 Sistema Nacional de Pagos Electrénicos

Dentro de las facilidades que ofrece la bancaréleici se menciona el SINPE, que es definido
por el Banco Central de Costa Rica como “...ungafdema tecnoldgica desarrollada y operada
por el BCCR, que conecta a las distintas entiddeééSistema Financiero Nacional a través de
una red privada de telecomunicaciones, la cugtdesiite la movilizacion electronica de fondos

entre Cuentas Clientes.” (BCCR, 2009). Esta platadoes segura, tiene costos muy bajos por
transaccion, permite la transferencia de muchordise la necesidad de presentarse a retirar

dinero de un banco y trasladarse a otro para esalziepdsito.

Es indispensable que, tanto el cliente como lafdaha de BCCR, cuenten con el buen servicio

de internet de alta velocidad, sin este no es [goshlizar estas transacciones interbancarias.
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4.5 Comercio Electrénico

El desarrollo de las tecnologias y las telecomuwincees ha hecho que surja el comercio
electronico, como lo menciona Villasuso el comesdaxtronico se refiere “...a cualquier forma
de transaccion comercial en el que las partesusvadlas interactlian de manera electrénica y no

de manera tradicional....” (2007, pag. 50).

Las empresas estan utilizando el comercio eleciodboomo un nuevo canal de compra y
distribucion, otras empresas lo utilizan solameoteno un canal adicional de ventas, y
sustituyen las formas tradicionales de hacerloga paducir costos tanto para la empresa como
para los clientes. Otros lo utilizan como mediooinfativo, pues incluyen sus catalogos de
productos, también pueden utilizarse en finanzahstria, transporte, salud, para la recoleccion

de ingresos o impuestos.

En sintesis el comercio electronico es una gradaypara todas las empresas que deseen reducir
costos, que necesiten crecer y dar un valor agoegasu negocio, no es posible el comercio
electronico sin las telecomunicaciones, de aqumfertancia de realizar un analisis del servicio

de telecomunicaciones en Centroamérica.

5. Telecomunicaciones en Centroamérica

Es a través de las telecomunicaciones que se titensmensajes desde un punto hacia otro, a
través de estas, se pueden comunicar los paisegignes para realizar negocios a largas
distancias ya sea por medio de voz o datos, eyemtaja para los paises que cuentan con esta
tecnologia, pero se debe contar con un sistemaientftmente estable y con capacidad para
abastecer todo el pais. Segun el catalogo de sende telecomunicaciones del ICE, dentro de

las facilidades que ofrecen las compafiias se puedanionar:
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» Servicios telefonicos fijos.

» Servicios telefénicos méviles.
e Servicios de internet.

e Servicios Internacionales.

* Videoconferencia.

En Centroamérica existen importantes compafiasoffaeen servicios de Telecomunicaciones
entre las cuales se mencionan: ICE, Digicel, Ti@mro, Movistar, estas compariias ofrecen

variedad de servicios, en diferentes regiones.

A continuacién se muestra una tabla que exponpdis®es donde brindan servicio las compafias

de telecomunicaciones.

Tabla N°1

Compaiiias de telecomunicaciones
en Centroamérica

2009
tio @ Ice Digicel
movistar Nt group
Paises Movistar Tigo Claro ICE Digicel
5
Costa Rica Vg
v g s «
Salvador v v v ¥4
Honduras s v v
4 ”
Guatemala v v v
< w s w
Panama v « v
o 7 7
Nicaragua v v

Fuente: Creacidn propia, informacién de las paginas web de las compaiiias.

Como se puede observar en la tabla anterior lasresep proveedoras de servicios de
telecomunicaciones en Centroamérica abarcan vpaises. En el caso de Costa Rica se cuenta
con una empresa proveedora de servicios de teletoationes, mientras el Salvador cuenta

con 5 empresas que proveen los servicios de tétefga, movil, servicios de internet y ofrece

una gran cantidad de beneficios.
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6. Importancia del mercado movil en Centroamérica

La telefonia mévil se ha convertido en un medi@@®unicacion cada vez mas indispensable vy,
poco a poco, mas accesible, es la forma de conuiditenas presente en casi todos los paises, a

finales del 2006 tres de cada cuatro personasrdepale cobertura maovil.

La telefonia movil es importante porque permitetactar de forma rapida y directa a personas
gue se encuentran fisicamente alejadas.

En las empresas es utilizada para solucionar pra@sedar y obtener informacion, para realizar

pedidos y recibirlos.

Actualmente, los teléfonos moéviles no solo cummen la funcidn de recibir y enviar llamadas

sino que abarcan ya mas aspectos increiblemelds péra los usuarios.

Recientemente, han salido nuevas tecnologias a@s@@ internet, las cuales se transforman en
otro aspecto importante para los negocios finaosjgrorque realizar consultas y transacciones
desde el teléfono celular es un aspecto trasceasldeata las personas de negocios y para las

empresas.

Las compaiiias ofrecen el servicio celular con €lifess planes de pago, prepago, postpago,
servicio de internet, entre otros. Estos le pemnidela empresa establecer una constante
comunicacion con los clientes, proveedores y erdplgade una forma mas rapida, efectiva, y a

unos costos considerablemente mas bajos que clquimsabtro medio.

La existencia del mercado competitivo en las tetegicaciones estara determinado por las
facilidades que existan para la interconexion dageedes. (Argumedo, 2006)

La Union Internacional de Telecomunicaciones (U#iEfine a la interconexion como “...el

marco de reglas legales, técnico y acuerdos epékadores de red que hacen posible que

10
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clientes conectados a una red se comunique cos olientes de otra red”. (Septiembre del
2008, pag. 15)

Las tecnologias inalambricas estan transformandieshrrollo de los paises, e impulsando el

crecimiento econdémico y progreso socioeconémico.

7. Andlisis del mercado movil en Centroamérica

El mercado centroamericano se caracteriza porrsenarcado en crecimiento a tasas altas (la
penetracion crecié de 46% a 70% entre 2007 y 2@383pmpartido por varios operadores entre
los que destacan Movistar, Tigo, Claro y Digicer po presencia y alcance regional. La

tecnologia predominante es la GSM 2G.

A continuacion se muestra una tabla con la indumcd&l mercado moévil en Centroamérica:

Tabla N°2
P enetracién regional
Centroamérica
2008
Pais Penetracion Movil
Guatemala 60%
El Salvador 55%
Honduras 30%
Nicaragua 36%
Costa Rica 35%
Panama 70%

Fuente: Proceso de Mercadeo, Division Clientes Sector Telecomunicaciones.

Como se puede observar en la tabla anterior Parya@éaatemala son los paises con una
penetracion mas alta en telefonia movil, en ldatad°l se encuentran compafias de
telecomunicaciones que brindan servicios en esizegfacomo se indica, Panama y Guatemala
cuentan con 3 empresas diferentes de telecomuninezs;i Costa Rica cuenta con un 35% de

penetracion movil, a pesar de contar con solamerdeompania que brinda los servicios.

11
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8. Analisis de empresas de servicios Centroamericasversus el ICE
A continuacion se presenta una tabla con las pahes ventajas que reciben los usuarios al

emplear los servicios de Telecomunicaciones enr@américa, segun fuentes oficiales de cada

una de las empresas:

12
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Tabla N°3
Ventajas que ofrecen las compaiiias de Telecomunicaciones en Centroamérica
Noviembre 2009
Claro Digicel Movistar Tigo
¢ Variedad de planes servicio Pre-Pago. | ¢Amplia gama de productos y servicios. +Diversidad de planes y servicios prepago +Variedad de planes para todas las necesidades.
¢ Planes Corporativos ¢Tecnologia innovadora #Promociones y publicidad agresivas +Manejo de promociones agresivas y constantes.
4 Multiples opciones de terminales +Mdiltiples opciones de terminales atractivos | ¢Diversos operadores logisticos ¢Amplia cobertura en red GSMy 3 G.
4 Variedad de opciones en recarga 4Publicidad y Patrocinios. #Servicios innovadores #Atencion al cliente de manera telefénica y en linea.
4 Roaming incluido #Roaming en 130 paises de todo el mundo #Realiza Patrocinios, actividades, conciertos | ¢Gran gama en terminales telefénicos.
¢ Promociones agresivas y versatiles +Apoyo Social

Fuente: Creacidn propia, informacién extraida proceso de mercadeo
Division clientes, Sector Telecomunicaciones.

Como se puede observar en la tabla N°3 se deslasarentajas que ofrecen las diferentes empresa®guioras de servicios de
telecomunicaciones en Centroamérica, con la exéepe Costa Rica que cuenta con un solo oferertéklcompafia que no fue

mencionada porque no cuenta con ventajas comdrsempresas centroamericanas. El ICE posee tagltpnales de atencion, sin
embargo, los mismos son ineficientes tal es el dasla atencion telefonica por medio del 193 ddmaigen esperar mucho tiempo a
los clientes para ser atendidos, excesivas filatagragencias, de acuerdo con esto, la percepe&buolidnte con respecto a los
servicios brindados por el ICE es pésima, la coberimévil es ineficiente, ademas de la saturacida yo entrada ni salida de

llamadas 0 mensajes en dias festivos, al ser upeesaestatal tiene una alta burocracia y trareitessivos para solicitar una linea

telefénica movil.

13
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A pesar de todas las debilidades que tiene el éSkna de las empresas que cuenta con las
mejores tarifas del mercado centromericano commlzserva en el siguiente cuadro
comparativo.

Tabla N°4

Cuadro comparativo planes postpago moévil

A noviembre del 2009

ce

ICE
Unico plan Tarifa Basica Minutos Minuto SMS
incluidos adicional
$0.05 y
$5.08 60 $0.04 $0.003
Claro @
Varios planes Tarifa Bisica Minutos Minuto SMS
incluidos adicional
Plan claro 15 $15.00 15 $0.12 $0.05
Plan claro 25 $25.00 25 $0.11 $0.05
Plan claro 45 $45.00 45 $0.10 $0.05
Plan claro 75 $75.00 75 $0.09 $0.05
Digicel Digicel
Varios planes Tarifa Bisica Minutos Minuto SMS
incluidos adicional
Digicel $15 $15 15 $0.12 $0.032
Digicel $20 $20 20 $0.12 $0.032
Digicel $35 $35 35 $0.12 $0.032
Digicel $75 $75 75 $0.10 $0.032
Digicel Ilimitado $99 Ilimitado [limitado $0.032
D/
g
movistar
Varios planes Tarifa Basica Minutos Minuto SMS
incluidos adicional
Plan Econémico $19.95 230 $0.09 $0.06
Plan a tu medida 1 $29.95 360 $0.09 $0.06
Plan a tu medida 2 $39.95 485 $0.09 $0.06
Plan a tu medida 3 $49.95 620 $0.09 $0.06

14
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Plan Total 1 $9.95 1050 $0.08 $0.06
Plan Total 2 $99.95 1330 $0.08 $0.06
Plan Total 3 $132.95 1880 $0.08 $0.06
Plan Total 4 $179.95 2500 $0.08 $0.06
Tigo
Varios planes Tarifa Basica Minutos Minuto SMS
incluidos adicional

Moévil 15 $15.00 125 $0.12 $0.05
Movil 20 $20.00 167 $0.12 $0.05
Movil 85 $35.00 292 $0.12 $0.05
Movil 45 $45.00 450 $0.10 $0.05
Movil 75 $75.00 750 $0.10 $0.05

Fuente: Sitios web de la compaiiias

De acuerdo con el cuadro anterior las compafniaogaen en Centroamérica ofrecen un
sinfin de ventajas y servicios que benefician pdblacion, en general, en el momento de
realizar transacciones y negocios, no obstannlaresa que ofrece las mejores tarifas es
el ICE; Tigo, Digicel, Movistar y Claro, cuentanrconds de dos y hasta cuatro planes
diferentes que ofrecen a los clientes, tal es &b akel precio de los mensajes como se

observa a continuacién:

Telefonia movil SMS
Comparacion Internacional 2009

(precios dolares por mensaje)

Mavistar
Tigo
H Telefonia movil

Digicel

ICE

0 0,02 004 0,06 0,08

Fuente: Elaboracion propia

15
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Segun lo que indica Porter (2006) la estrategiapatitiva significa ser diferente. Quiere
decir escoger deliberadamente un conjunto distietactividades para brindar una mezcla
Unica de valor. La mayoria de los gerentes desetilp@sicionamiento en términos de sus
clientes, sin embargo, la esencia de la estrajegi@ en las actividades: decidir realizar las
actividades de manera distinta, o ejecutarlas dadorariada en relacion con los rivales.
De otra manera, la estrategia no es mas que un denmaercadeo que no resistira la
competencia.

Para un negocio que utilice una estrategia difergnbfrezca a sus clientes una opcién
innovadora es fundamental contar con recursos,s&n @so insumos para realizar sus

negocios.

El mercado mundial de las telecomunicaciones cr&gielamente, la competencia se esta
transformando prontamente en una auténtica fuaizaercado, cuya evolucion no pueden
planificar las compafias; una fuerza que debe aegpilsobre la base de principios no
especificos de las telecomunicaciones, sino devszdé una perspectiva econdmica, social

y cultural mas amplia.

Seguidamente se muestra un cuadro con los priasipampetidores que pueden ubicarse

en Costa Rica para mejorar los servicios en cotzeytsus principales fortalezas.

16
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Tabla N3

Competidores

Telefénica Millicom América Movil Grupo Digicel
Ingresos anuales 83,068.70 2,630.61 28,675.00 347.00
Millones US$
Suscriptores a nivel global 134.10 23.40 153.40 6.54
(\./ N\ e o
Millones de usuarios NU @ Dlglcel
= movistar 4 (e PP T
* _,--"—_-- g -".-- :
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Movistar ya tiene Claro y movistar poseen

acuerdos regionales una ventaja competitiva
sobre los negocios con
proveedores, ademds de
tener "musculo financiero"
Pueden operar al costo
cuanto tiempo lo necesiten
Pueden resistir una guerra

de precio

Fuente: Elaboracién propia, informacién extraida Proceso Mercadeo.

Divisidn Clientes- Sector telecomunicaciones

Poseen una mejor
posicién competitiva
ante los proveedores

de contenido, multimedia,
a través de acuerdos

regionales o globales

(mayores y mejores acuerdos)

Estrategia de crecimiento
lento pero seguro.
Se caracterizan porir uno

a uno de manera efectiva.

Invierten mucho en la red.
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Segun lo indican funcionarios de Procomer el paiddjado de percibir dinero porque hay

empresas que no quisieron invertir en el pais debida falta de desarrollo en las

telecomunicaciones, ya que son cruciales parasrbllo de cualquier negocio, esto se

auna a la poca infraestructura con la que cuenpaisly a la falta de innovacion en los

servicios, razones por las cuales se ha dejaderdép ingresos por parte del extranjero.

El sefior Oscar Alfaro Gonzélez, Gerente GeneraSdisas Alfaro S.A., importante

empresa que ha logrado exportaciones a Estado®d)i@publica Dominicana y algunos

paises de Centroameérica, comenta que:

..el ICE debe ajustar sus productos y serviciogluselas necesidades de las
empresas, nuestra empresa no puede laborar sin testalogia, todas las
transacciones bancarias, las negociaciones finatetos clientes y la tranferencia de
informacién la realizamos a través del serviciondernet, el servicio telefonico fijo y
movil, sin embargo, tenemos serios problemas coseslicio de telefonia movil
existente debemos comunicarnos con los agenteemasva lo largo y ancho del
pais, lo cual es un poco complicado por poca cotzedon la que cuenta el ICE” .

Adicionalmente menciona el sefior Juan Carlos Rahwoses, Gerente General de Los

Juncos Cloud Forest y presidente de la Camara Nactte Turismo CANATUR, que el

negocio del turismo no funciona sin las telecomagianes que:

“...lastimosamente el ICE no enfoca sus esfuerzosy@orarlas, hemos perdido el
contacto con clientes por el mal servicio que laird ICE, cada cierto tiempo
aparecen averias y para reportarlas se debe egpenanos 20 minutos para que lo
atiendan, el ICE deberia tomar las oportuninadesnyertirlas en fortalezas porque

tiene una gran capacidad de cambio.”

Rogelio Castro Vasquez, duefio de la empresa Gaugrgg Ingenieros Consultores S.A

la cuél se encarga de brindar consultorias deiestdd mercado, estudios financieros,
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prefactivilidad y factibilidad ambiental, para tedls compafias, proyectos de energia

tanto al mercado mercado local como en el inteomatj considera que:

“...es muy importante las telecomunicaciones porguenhpresa brinda servicios a
empresas extranjeras, por medio internet se commmson los clientes, realizan
labores con los celulares por ejemplo se buscanm#con que necesitan en el
momento, con frecuencia se llama a otros paisededgumiera que esté, cuando salgo
de viaje en el aeropuerto y los vuelos se retrasdajo desde ahi, es cuando cuando
mas trabajo, contesto correos y envio informadd@sde luego la tecnologia en otros
paises es mejor por ejemplo en Centroamérica teidald a la que se navega es mas
de 2 MB, ademas cuentan una mejor cobertura celokpagos los puedo realizar
desde mi teléfono mévil y el consumo me los rebdmmi tarjeta de crédito, el ICE
necesita llegar a ese nivel, seria bueno que selesaesultados de la competencia
para ver si el ICE mejora sus servicios”.

Segun Fernando Contreras Azula, representantentasvée Zigma Q para Costa Rica:
“...para mi desempefio es vital el poder estar bieecado y comunicado ya que la planta
de donde salen los pedidos para mis clientes adth 8alvador y en Guatemala y me toca
estar en contacto constante con ellos y dado ala cobertura que tiene el ICE muchas
veces por no decir todas me es imposible darleazén al cliente de donde esta su pedido.
También el hecho de no poder viajar y estar codeabapoder recibir llamadas al nUmero

de celular me limita y por esto he perdido muchegogcios importantes”.

Comparado al resto de centroamerica Costa Rica rash atrasada en el area de
telecomunicaciones, ya se cuenta en otras zonak d¢ennologia 3G, pero en Costa Rica
hasta ahora se esta implementando. El ICE manegjebmenas tarifas pero de nada sirve si
la sefial del celular no entra en todos lados, &®efiiole pagar un poco mas pero tener una
cobertura total. En conclusion al ICE le servigaer un poco de competencia para que

mejore Sus Servicios.
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9. Conclusiones

* El mercado de las telecomunicaciones en Costa d&@iba madurar, y asi como el
sector Bancario fue impulsado a mejorar gracia® admpetencia de bancos
privados, el ICE no debe tener miedo a lo que pstavenir ya que es un gran

beneficio para todos los negocios.

* Sin duda alguna, las empresas no pueden realigdalsares correctamente sin el
buen servicio en las telecomunicaciones, los negocestan perdiendo

oportunidades, por lo tanto el ICE requiere deamldo de forma inmediata.

* Los pagos y rebajos mediante aparatos moviles,nesde los negocios que las
empresas han dejado de percibir por la falta deplataforma tecnolégica confiable
gue ofrezca estas facilidades.

» EI'ICE debe adaptar sus procesos mas basiscos/grtidns en tecnologia de punta
para lograr un equilibrio econdmico en los negodiosncieros que ofrecen

servicios a todo el pais.

» A pesar de contar con las tarifas mas bajas cqmeces a Centroamérica, debe
comunicar a los clientes o realizar campafias itddlias acerca de lo que ofrecen

por lo que pagan las compafiias.

» La poca capacidad de transmision que tiene el igiidie el desarrollo de nuevas
tecnologias, innovaciones que no permiten que ég®cios se desarrollen de una
forma adecuada, los nuevos avances permiten laicaoibn de varias tecnologias,

sin embargo, esto no sucede en el ICE.

* EIl estudio determina que el ICE debe mejorar staé@structura y permitir la
competencia para brindar un mejor servicio a lests.
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