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INTRODUCCION

Las comunicaciones han venido a ser un elemento esencial en la vida diaria de
las personas. La telefonia, las noticias, radio, television y demas elementos
son medios de uso diario. Dentro de esta gama la Internet ha venido
incrementando su participacion, tanto a nivel de empresa o negocio como de
vivienda.

Son muchas las casas que cuentan con algun tipo de acceso a Internet. Dentro
de sus posibilidades encontramos el acceso por teléfono y los accesos
conocidos como banda ancha , entre los que estan Cable Mddem y servicio
DSL del ICE (usando la misma linea telefonica).

Recientemente ha salido al mercado el acceso inalambrico (Wifi y Wimax) que
se esta popularizando rapidamente, y un servicio muy poco conocido de
Internet por medio de las lineas eléctricas. En Norteamérica se conoce BPL
(Broadband over Power Line), y en el resto del mundo como PLC (Power Line
Communication).

El proyecto pretende analizar este servicio para condominios ubicados en el
centro de la ciudad con un nivel de clase “media alta” para arriba, esto por
cuanto tienen suficiente poder adquisitivo para contar con una computadora y
conexion de banda ancha.

Se realizaran los respectivos estudios de mercado, financieros y técnicos que
demuestren su rentabilidad, tomando en cuenta el mejor y peor escenario.

Se tomaran dos condominios considerados “tipicos” dentro del rango
establecido y se mostraran las ventajas de la tecnologia contra sus
competencias.

Finalmente se haran los andlisis de riesgos respectivos tomando el mejor y
peor escenario al que se puede enfrentar el proyecto.

Como una ventaja competitiva, se aprovechara la infraestructura existente de
distribucion de energia eléctrica, principal costo en este tipo de tecnologias.

Inicialmente se esta desarrollando un plan piloto, acompafiado de la debida
capacitacion, y la participacion de ambas empresas para su puesta en marcha.



RESUMEN

Este proyecto pretende realizar un estudio finaocmara la implantacion de una
empresa que brinde servicios de Internet a condosmutilizando las lineas de bajo
voltaje, para ello se analizaron las diferentesndlkgia y se compraron su
caracteristicas (“benchmarking”).

Por el tipo de servicio ofrecido y el costo de tarifas, el proyecto esta dirigido a
condominios de clase media y clase alta, quieresrt un nivel de penetracién de
Internet elevado que garantiza un interés de cdend.

La tecnologia se conoce en Estados Unidos canohio de banda sobre lineas de
potencia (“Broadband over Power Line” o BPL), y en el restel mundo como
comunicacion por lineas de potencig“Power Line Communication” o PLC). Su
tecnologia es bastante simple de explicar, se datatilizar las lineas eléctricas para
transmitir datos y video. Cuando se menciona lalpal datos, se habla basicamente
informacion de Internet, pero puede incluir redetuales, redes privadas, manejo de
archivos, cuartos de conversacion, etc.

La idea principal es no utilizar mas que los tralsles de electricidad que entran a las

viviendas, y también eliminar
los cableados internos dew
teléfonos, cable color y redes

de computadora.

Ahora bien, el costo principa
de este tipo de proyectos es |a
parte de Fibra Optica, per
por necesidades internas de|la
CNFL, ya se tiene
funcionando un anillo con
tres grandes ramales, Ramal
Oeste, Noreste y Sureste de
San José.

O

En el recorrido de estos ramales se encontrarasigagentes condominios:

Ramal Viviendas Condominios
Oeste 656 35
Noreste 60 8
Sureste 28 2
Totales 744 45

Promedio por condominio | 16.53



Para el célculo de los clientes potenciales detididad de los condominios, se usaron
indices de penetracién de ancho de banda a nivadliaduy se definié un nivel del 20%
para Costa Rica, pero por ser clase media altagreba, la penetracion aumenta y se
uso un valor del 30%, o seanco clientes por condominio

Para efectos de definicion de tarifa se estudinsrprecios para las tecnologias DSL
(ICE con acelera) y Cablemédem (Cableras con Radsajle para ser competitives

Tabla No. 9 eligio una tarifa para el PLC
Servicios ofrecidos por tecnologia de $20 modo basico(512/256
gerV'C'C: S— — Tanfglngegn;ual kbs). A nivel interno, se pagara
onmutado, S por vivienda . 0 H
Cable Modem, 256 kbs, $16.95 un 40% ($8) de la tarifa a
ADSL Internet, 256 kbs “acelera”, $21.47 RACSA  por el servicio de
Wimax, linea vista $29.00 Internet, quedando un 60%
PLC, 200 Mbs N/D ($12) para cubrir los costos
Fibra Optica, 4 Gbs, equipos caros N/D Esto por cuento la CNFL esta

aportando el grueso de los equipos e infraestractur

Al calcular los costos para efecto del estudiorfai@ro, se estimé en $2200 la mano de
obra, materiales, transporte y equipo por moéduloos datos financieros para la
totalidad de modulos (proyecto total) se preseatala siguiente tabla:

Flujo de operacion para el proyecto (45 médulos)
Concepto 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Egresos (M.O. y Mat) $(88.000) | $(110000)
Egresos (Manteni.) $ (689)) $ (1549) $ (1549) $ (1549) $ (1549
Ingresos (Instalacion) $ 2 000 $ 2500
Ingresos (tarifa) $ 28 800 $ 64 800 $ 64 800 $ 64 800 $ 64 800
Flujo de Operacion $ (86 000) | $(79389) $ 63 251 $63251 | $63251 $ 63 251
Efecto de inflacién 1.00 0.98 0.97 0.95 0.93 0.92
Flujo Actual $ (86 000) $ 78 061 $61 154 $60 132 $59 127 $58 138
VAN $ 49 520.27
TIR 13.58%
Inflaci6on EEUU anual acumulada 1.7%
Tasa de descuento 5.0%

Tomando en cuenta que la tasa de descuento es 5 @m dblares (interés esperado
por algun inversionista), el célculo arroja un TdR 13.58%, por lo que se considera
que el proyecto es altamente rentable.

Los riesgos mas importantes a considerar son ebicabmusco de tecnologia, la dura
competencia que puede traer los sistemas inalaosbyicel gusto cambiante de los
clientes. Pero esta tecnologia esté teniendo mawfpe a nivel mundial.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio financiero para la implantaai@nun negocio que

brinde servicios de Internet a condominios utild@andas lineas de bajo
voltaje.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

@ Analizar la tecnologia de transmision de datosestiheas energizadas.
@ Realizar un estudio de las diferentes tecnologiasmyparar sus facilidades

@ Realizar un estudio de mercado sobre los diferestagdominios que podrian
ser servidas por esta tecnologia

@ Hacer un estudio financiero para la implantacionud@ empresa para dar
servicio con tecnologia PLC



DESARROLLO

A. DETALLES GENERALES

1. Nombre del Proyecto

Implantacion de una empresa para dar serviciotéenket en condominios utilizando las
lineas de bajo voltaje

2. Antecedentes del Proyecto

El proyecto naci6 a raiz de publicaciones en gesias revistas de electricidad sobre el
tema de la tecnologia PLC, de cdmo ha venido pem#iren el mercado, y como las
empresas distribuidoras de energia eléctrica haimdweincursionando en el tema,

logrando aumentar sus ingresos y brindando a losaalms una alternativa diferente
para conectarse al amplio mundo de la Internet.

La empresa pretendera introducir sistemas de tiai@8mde datos PLCen el area
servida por la Compafia Nacional de Fuerza y Lispedficamente dirigida a
condominios de clase media alta para arriba.

Como una ventaja competitiva, se aprovechara feadstructura existente de
distribucion de energia eléctrica, principal castceste tipo de tecnologias.

Quizas la alternativa con el tiempo pueda haceréde ambiciosa, y en un futuro
cercano se pueda ofrecer a través de las misnmesslihe bajo voltaje no solo datos,
sino también television y telefonia IP.

3. Definicion del problema vy justificacion del proy ecto

La Compafiia Nacional de Fuerza y Luz tiene coma@ pehcipal suplir de energia los
clientes del area servida en el centro de San 3osé&mbargo, con el avance en la
tecnologia se ha empezado a utilizar las lineatistiebucion eléctrica como un medio
de transporte de datos.

De esta realidad naci6 la necesidad de incorpolareepresa en el gran mundo de las
telecomunicaciones.

! Power Line Communication



Con esta tecnologia se logra optimizar los recudebestado y ofrecer otro medio de
transmision de datos a los clientes en el areddseria tecnologia ofrece muchas
ventajas que justifican su implantacion, mismas sgran presentadas a continuacion:
¥ No hay cambios en el cableado de las casas.
¥ Hay conexion de ancho de banda en cada tomacerderias casas u oficinas.
Vv Instalacion “Plug and Play” (conecte y use).
N4

La alternativa de mayor ancho de banda en el Mer¢hdsta 200 MB en su
tercera generacion y creciendo).

<

La mayor infraestructura existente del mundo (thde distribucion eléctrica).

<

Valores agregados: Vigilancia, Alarmas, Lecturantiedidores, Manejo de la
energia, Automatizacion de las casas, mantenimieatoto, servicios-E
(servidores de Web, correo, ASP).

v Control total permitido para una mayor calidadsklicio

Si bien es cierto también tiene sus desventaja® darmcapacidad de dar servicio de
datos si no se cuenta con energia eléctrica aientinbaterias de respaldo, son mas las
ventajas que desventajas.

4. Caracterizacion de los beneficiarios (grupo dest  inatario)

En este caso especifico, los beneficiarios serairclientes de la zona servida por la
CNFL en los condominios ya indicados, quienes eruturo podran contar con una

alternativa confiable de conexion a Internet sicesalad de hacer instalaciones de
cableado de red o comprando costosos equiposrdarision inalambrica.



B. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PROYECTO

1. Alcance del Proyecto:

Brindar a los clientes de condominios de clase anetdiia para arriba con
necesidades especificas de ancho de banda en cawianes la posibilidad de
conexién dentro de las zonas servidas por la Corapédicional de Fuerza y Luz.

El proyecto puede incluso llegar a cubrir |la toladl de su area si la tecnologia
permitiera (como es de esperarse) una transpareadiasiego entre la media y la baja
tensidén. Se espera que la tecnologia esté didpamiba quinta generacién para largas
distancias.

2. Descripcion de la tecnologia:

La tecnologia es bastante simple de explicarasa tie utilizar las lineas eléctricas para
transmitir datos y video. Cuando se menciona lakpal datos, se habla basicamente
informacion de Internet, pero puede incluir redetuales, redes privadas, manejo de
archivos, cuartos de conversacion, etc. Y cuaedoabla de video, se refiere a video

llamado por demanda, - [
“broadcasting” o television D) =l 4\ HD ”
(incliyase también radio) ¢D A ﬂ__7]

Asimismo se  pueden
utilizar las lineas eléctricas
para transmitir telefonia IP
a muy bajo costo.

Por medio de algoritmos complicados y electrénieaatto nivel, los equipos PLC

inyectan los datos a través de la sefial eléctripasyeriormente, al borde del equipo, la
vuelven a separar para ser introducida en el cadput teléfono u otro medio de

presentacion multimedia.

La idea principal es no utilizar mas que los trables que entran a las viviendas, y
también eliminar los cableados internos de tel&pncable color y redes de
computadora.

Pero en la dura competencia de transmision de dattdefonia los mas grandes
competidores son los sistemas DSL a través la liaeledonica y el cable médem
(aunque los sistemas aéreos como el WiFi han ideatando en popularidad).

Mas sin embargo, estas tecnologias no pueden pfeeeelocidad del PLC, sobre todo
en largas distancias. La segunda generacion gaeo#quipos a una velocidad de 200
mega bytes por segundo.



El siguiente gréafico muestra las velocidades destwsicios tratando cubrir rangos de
alta calidad.

Dibujo # 1
Banda requerida para el tipo de transmision
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La tecnologia PLC tiene su méxima evolucion en ptoeechamiento de la
infraestructura existente, los cables de elecattidnas sin embargo su desarrollo
contempla trasiego de datos dentro de la misma chsa norteamericanos le llaman
BPL (Broadband over Power Line) o ancho de bantaesbneas de potencia. A la
tecnologia dentro de la casa para la creacion derenh interna (intranet), le llaman
Homeplug o conectar en casa.

Con esta red que corre sobre los cables eléctrisespuede juntar los datos
inalambricos, la red interna y la telefonia, asinooincorporar electrodomeésticos de

caracteristicas inteligentes.

El siguiente dibujo muestra los diferentes elem&rmjoe pueden encontrarse en un
hogar o comercio y que eventualmente se comunicarieaves de las lineas de energia.



Dibujo 2
Conectividad interior en una casa
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En lo referente a electricidad hay dos modelos egtén liderando la topologia de
transmision. El modelo mas utilizado es transmitir lineas eléctricas de media tensién
(34.5 kV y 13.8 kV), bajar la sefal a la baja téng{120/240 V) y de ahi a las viviendas
o industria. La Electricité de France (EDF) usa asbdelo, al igual que Espafia y

Alemania.

Dibujo 3
Modelo con transmision en baja tension.
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El siguiente dibujo muestra un esquema mas semgllentender:

Dibujo 4
Esquema de transmisién con Backbone en PLC matiate

C
-«

Maximo

El otro modelo es transmitir la sefal principalBa¢kbone) con fibra Optica y de las
lineas de baja tension a las casas. Este modatdizan los japoneses previniendo altas
velocidades de transmision en un futuro dondehefseria el Unico medio capaz de
cumplir la labor requerida. Este método es el pesfp para el trabajo, donde el
backbone seria en fibra éptica, alimentando elpegumaestro en cada transformador
del area subterranea o aérea.

Dibujo 5
Modelo japonés propuesto para el proyecto

Sub station

Cable Principal
de Fibra Optica

Multi Concentrador
PLC

Céamara de transformacion
eléctrica subterranea

Cable Principal de Fibra Optica
P P Multi Concentrador

PLC
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Quizas este nuevo dibujo lo presente de una forasmsancilla.

Dibujo 6. )
Esquema Backbone en Fibra Optica

Para los condominios que se pretende analizatjlsmand este Gltimo esquema, donde
se inyecta la sefial por medio de la fibra Opticstadhbos transformadores en las lineas de
baja tension, y de ahi viaja la sefal hasta logpegugue quieran conectarse usando el
modem PLC.

Ahora  bien, en los
condominios de clasq 3 Dibujo No. 7 .

media alta y superior, po Implantacion de tecnologia PLC en Condominios eldaolo
lo general_el cableado € — L. ‘ L il

de tipo subterrangopor L o RS
lo que la limpieza de |gg#
sefal es mejor y el nivep
de ruido disminuye
considerablemente.

Un buen ejemplo son o4
condominios  Condadgg
del Palacio, donde Ig¥
compafila Nacional dg
Fuerza y Luz est§
realizando su primerg
implantacién a nivel de ot e S Balle )y
pruebas.

3 U Un Master y 40
- < equipos

Proyecto en Desarrollo
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Estos condominios estan ubicados al Este del SsBalacio segun se observa en el
dibujo a la derecha.

3. Localizacion:

La empresa pretende suplir los condominios quen estéel recorrido en donde se tiene
instalada la fibra éptica. El siguiente mapa p&rraisualizar el anillo de fibra optica
gue tiene la empresa CNFL.

Dibujo # 8
Recorrido de la Fibra Optica de la CNAL

! D s Tl

Este anillo no contempla los circuitos radiales qoa cuenta la CNFL, me refiero a los
recorridos:

Los Anonos — El Alto de las Palomas
Subestacion Uruca — Subestacion Sabanilla
Edificio Central — Subestacion Desamparados

En primera instancia se analizaron los posiblesl@mmnios que estaban en el recorrido
del anillo, y pareciera que no hay suficiente mdoca Se tiene por ejemplo el
Condominio Brisas del Oeste (500 oeste Pops dabart), Condominios el Condado
(200 este San José Palacio) y algunos otros derrtenafio.

Si bien es cierto el mercado no es grande para@sberido, siempre se tratara de dar
servicio, mas no se incluird en el estudio de nuercdPara este estudio se trabajaran los
tres grandes ramales antes indicados
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C. ESTUDIO DE MERCADO

1. Seleccion de clientes

Los clientes por eleccion seran todos aquellos @mmntios de clase media alta a clase
alta que estén en el recorrido de la fibra éptica posee la Comparfia Nacional de
Fuerza y Luz, esto con el fin de no tener que tmverucho en el transporte de alta
velocidad a nivel de troncal (backbone).

Del punto anterior, se usaran los tres ramalesilta Hptica que cubren algunas
ciudades principales y urbanizaciones del podeuiadiyo indicado, esto por cuanto el

anillo central recorre zonas totalmente comercigles no cubren con las expectativas
indicadas en el parrafo anterior. La siguientéatbbinda un detalle de estos ramales.

Ramal Inicio Final Zonas

Oeste Sub. Anonos Sub. Escazu Alto de la Palomaact@elin sur, San Rafagl
de Escazl, Urb. Trejos Montealegre y Los
Anonos

Noreste Sub. Uruca Sub. Sabanilla Cinco Esquinas Tdleas, Calle Blancos,
Montelimar, Guadalupe y Sabanilla

Sureste Edifico Central Sub. Desamparados  Calleatela Carit y Paso Ancho

El siguiente dibujo muestra los recorridos de tes tamales de Fibra Optica sobre los
cuales se realizara el estudio de marcado en kremke a condominios con las
especificaciones anteriormente indicadas.

Dipujo #9
Recorrido de la Fibra Onptica para estudio de Mea

uadalupe

biSabanilla
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RAMAL OESTE

Este ramal del Oeste de la capital pasa por zoeaswthos condominios, como por
ejemplo la urbanizacion Trejos Montealegre. Selegsm de clase media para arriba,
encontrando algunos de clase muy alta como Condosn@ortijos (proximo a terminar
su construccién). El siguiente dibujo muestra somido.

Dibujo # 10 -
Recorrido Fibra Optica lado oeste de San J@¢

“ : . ' oL -

Villas'Valencia . %
fxi

Urb.-Trejos Mostealegre

Como parte del estudio de mercado se hizo unadsiios condominios a lo largo del
recorrido y se levanto la siguiente informacion

Tabla No. 1 )
Lista de Condominio en el recorrido Fibra Optica Oste

Villa Sophia Alto de las Palomas 8
C. Macerata Alto de las Palomas 10
Villas de Valencia (20/mad) | Alto de las Palomas 121
Novaluce Alto de las Palomas 8
Cortijo San Rafael Escazl 136
Con. Matisse Country Club 8
Las Hadas Trejos Mont. 8
Los Cactus Trejos Mont. 8
Los Compadres Trejos Mont. 6
Toscaza Trejos Mont. 36
Con. de la cuesta Bello Horizonte 10
Torres de la Colina Bello Horizonte 136
Milano Trejos Mont. 32
Calahonda Trejos Mont. 10
Con. Tévere Trejos Mont. 8
Mountain View Trejos Mont. 15
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Nombre condominio Sitio Cantidad
Kasir Trejos Mont. 8
Jacarandas Trejos Mont. 8
Almendral Trejos Mont. 8
Aptos Mercedes Trejos Mont. 8
Baleares Trejos Mont. 10
Las Palmas Trejos Mont. 10
Casa Blanca Trejos Mont. 10
M. Isabel Trejos Mont. 10
TOTAL DE CONDOMINIOS 24
TOTAL DE VIVIENDAS 656
PROMEDIO POR CONDOMINIO 27.3
PROMEDIO POR CONDOMINIO SIN DISTORCION 12

Aunque se tiene un promedio de de 27 viviendaspodominio, en realidad hay tres
condominios que distorsionan los datos, estos stas\We Valencia (121), Cortijos
(136) y Torres de la Colina (136), los tres mosimaalto interés en contar con este
servicio.

Se debe aclarar en este punto sobre los grandderogrios que su construccion por lo
general incluye un transformador por edificio, leegsignifica que se deberia tomar
varios condominios como un modulo (por edificiolep tecnoldégicamente se debe
utilizar un maestro por sistema de transformaaidtaiado.

En el caso de Villas de Valencia, se estiman sedutos, por lo que habria 20
viviendas por modulo. Para Cortijo son 136 vivigmen cuatro torres, para una media
de 34 viviendas por torre. Y finalmente en Torres ld Colina también son 136
viviendas en cuatro torres, para una media de\déndas por torre.

Se podria afirmar entonces que Villas de Valeneigetseis condominios, al igual que
Torres de Colima, y Cortijo tiene cuatro condonsnil total de condominios para este
caso seria de 35 condominios

Eliminando esta distorsion, tendriamos un promddi@8.74 viviendas o modulos.
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RAMAL NORESTE

Este ramal sale desde la subestaciéon La Urucaaddigor la Ladrillera la Uruca (a la
par de antigua Matra), pasando por Cinco Esquiedshiis, subestacion

Dibujo # 11
Recorrido Fibra Optica lado Noreste de San Jgsé

v, g ~'* g % ¥ 3 gis
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Este ramal cuenta con escasa cantidad de cond@nidisicamente porque es una parte
de la ciudad muy vieja que se desarrollé con vik@snparticulares (Montelimar) y
mucha industria y comercio (calle blancos). Quer@sin futuro mediano se desarrollen
grandes condominios para lo cual la F.O. estarizgbi@ada. La siguiente tabla muestra
lo encontrado en el recorrido que se realizo etcwéd

Tabla No. 2 )
Lista de Condominio en el recorrido Fibra Optica Noeste

Residencial Los Suefos Uruca 6
Holland House Rotonda la bandera 8
Villa Fontana Betania 6
Altos del Escalante Barrio Escalante 6
Tecali Apartamentos Barrio Escalante 8
Residencial Malinche Barrio Escalante 8
Colonia del Rio Montelimar 10
Apartamentos La Corte Montelimar 8
TOTAL DE CONDOMINIOS 8
TOTAL DE VIVIENDAS 60
PROMEDIO POR CONDOMINIO 7.5

Como se indicé anteriormente, al ser una zona rodathace ya varios afios donde no
se estilaba el modelo de condominios, su existasti@amuy limitada, y se podria decir
gue los condominios son en realidad lo que antesosecia como apartamentos.
Obsérvese que se tienen solo 7.5 viviendas poroooimib, contra 18.75 de la zona
oeste.
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RAMAL SURESTE

El ramal sureste recorre gran parte del canton esaparados, paso ancho y la zona
sur del centro de San José. No se encontraron ngadag condominios que cumplian
con el nivel social indicado.

Dibujo # 12
Recorrido Fibra Optica lado Sureste de San Jose

icio Central . *o =

41: Suc. Desamparados 2

Tabla No. 3 )
Lista de Condominios en el recorrido Fibra Optica Mreste

Urbanizacién Los Sauces Los Sauces 12
Urbanizacion El Bosque San Francisco 16
TOTAL DE CONDOMINIOS 2
TOTAL DE VIVIENDAS 28
PROMEDIO POR CONDOMINIO 14
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RESUMEN DE RAMALES

Resumiendo las tres tablas de los recorridos amgsti quedaria la siguiente
distribucion:

Tabla No. 4
Resumen de condominios

Ramal Viviendas Condominios
Oeste 656 35
Noreste 60 8
Sureste 28 2
Totales 744 45
Promedio por condominio | 16.53

Para ser conservadores, y disminuir el riesgo, jagrmaos un promedio de 16
viviendas por condominio. Es decir, para efectosui@isis técnicosse colocard un
equipo maestro que “iluminara” un total de 16 viviendas

2. CALCULO DE CLIENTES POTENCIALES

En este apartado trataremos de definir cual eelgdio de viviendas por condominio,
a fin de poder hacer el estudio técnico respeckiulmente en el estudio financiero se
vera cada condominio __como una oportunidad de negoananejable
independientemente. Se definirh ademas, otro asoemuy optimista y cual seria el
peor escenario para efectos de inversion de riesgo.

Primeramente veremos cual es el porcentaje derpeitet de Internet, y también lo
referido a la banda ancha. De acuerdo a la UlTdatas del 2002, la siguiente tabla
indica que Costa Rica tiene una de las mas altastiaeiones de América, alcanza el
9.33%.
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Tabla No. 5
Penetracion de Usuarios de Internet en América Latia
Pais | Usuarios | Penetracion |
Chile | 3.102.200 | 20.14% |
Puerto Rico | 600.000 | 15.63% |
Uruguay | 400.000 | 11.90% |
Argentina | 4.100.000 | 11.20% |
| CostaRica | 384.000 | 9.33% |
Brasil | 14.300.000 | 8.22% |
Pert | 2.000.000 | 7.66% |
Venezuela | 1.274.400 | 5.03% |
El Salvador | 300.000 | 4.64% |
México | 4.663.400 | 4.57% |
Colombia | 1.982.000 | 4.57% |
Panama | 120.000 | 4.13% |
Ecuador | 503.300 | 3.88% |
Honduras | 200.000 | 2.97% |
Bolivia | 180.000 | 2.17% |
Republica Dominicana | 186.000 | 2.14% |
Paraguay | 100.000 | 1.73% |
Guatemala | 200.000 | 1.71% |
Nicaragua | 90.000 | 1.67% |
Cuba | 120.000 | 1.06% |

Fuente: ITU, 2003 2

Ya para el 2003, se coloca&Casta Rica como el lider en Centroamérica con er%4s
de penetracién en los hogares

El grupo Delta Asesordés ubica a Costa Rica en el puesto 13 con un 19% de
penetracion, segun se observa en la siguiente tabla

2 Centro Nacional de Tecnologias de Investiga(2603)
% eLearning America Latina (2006)
4 Daccach (2004)
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Tabla No. 6
Usuarios de Internet para Nov. 2004
POR PAIS Posicion  Poblacion Usuarios Crecimiento Penetracion
(Est. 2004) Internet 2000 - 2004
Estados Unidos 1 293,271,500 201,661,159 111.50% 68.80%
Canada 2 31,846,900 20,450,000 61,0 % 64.20%
Bermudas 3 63,600 34,500 38.00% 54.20%
Barbados 4 264,800 100,000 1566.70% 37.80%
Groenlandia 5 56,900 20,000 12.40% 35.10%
Uruguay 6 3,428,900 1,190,120 221.70% 34.70%
Araba 7 69,400 24,000 500.00% 34.60%
Bahamas 8 325,500 84,000 541.20% 25.80%
Chile 9 15,482,300 4,000,000 127.60% 25.80%
Islas Virgenes 10 122,600 30,000 150.00% 24.50%
Jamaica 11 2,658,600 600,000 900.00% 22.60%
Granada 12 94,200 19,000 363.40% 20.20%
Dominica 14 70,400 12,500 525.00% 17.80%
Puerto Rico 15 3,942,100 600,000 200.00% 15.20%
Argentina 16 37,740,400 5,600,000 124,0 % 14.80%
México 19 102,797,200 12,250,000 351.60% 11.90%
Brasil 20 179,383,500 19,311,854  286.20% 10.80%
Peru 23 27,639,000 2,850,000 14.00% 10.30%
Venezuela 25 24,705,900 2,310,000 143.20% 9.30%
El Salvador 26 6,281,600 550,000 1275.00% 8.80%
Colombia 27 45,299,400 2,732,200 211.20% 6.00%
Rep. 28 8,545,300 500,000 809.10% 5.90%
Dominicana
Ecuador 29 12,664,700 569,700 216.50% 4.50%
Panama 30 3,042,800 120,000 166.70% 3.90%
Guatemala 31 11,917,800 400,000 515.40% 3.40%
Honduras 32 6,530,300 168,600 321.50% 2.60%
Nicaragua 33 5,642,100 90,000 80.00% 1.60%
Cuba 34 11,265,100 120,000 100.00% 1.10%
Subtotal 537,429,400 278,063,633 51.74%
Resto de Paises 329,592,500 33,000 0.01%

Todavia hay un informe mas reciente pero que pengaio tener fuente confirmable, en
este caso se habla que Costa Rica tiene una peéetdel orden del 24% Asi que
para efectos nuestros usaremos el dato del 20% penwiracion.

® Editorial OX (2007)
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Con este dato se toma la cantidad de condominpstezlos y podemos aproximar el
namero de viviendas estimadas por condominio. rBameos 16 viviendas por modulo,
tendriamos 3.2 usuarios. Sin embargo, este pransdhace a nivel nacional, en la
clase media para arribge_elegiran cinco viviendas por condominiogue se calcula
como clientes fijos para el estudio de mercado (8@%a totalidad de condominios).

Esta estimacion no esta del todo apartada dealadad, en el estudio que hizo el
Gobierno de la brecha digitate calcula que la clase alta tiene una penetrai#on
58.5%, y 14.7% para la clase media alta (esto dameros del 2002).

De la tabla cuatro, se tiene un total de 45 condmna modulos, por lo que los clientes
potenciales ascenderian a 225 x 5 viviendas/condominio).

3. Definicion de la tarifa basandose en la competen  cia

El mercado de usuarios de Internet esta crecieadia e transmision de datos en alta
velocidad, o sea, la llamada “banda ancha”. Ssidera banda ancha las velocidades
superiores a los 128 Kilo Bits por segundo, tipieata 1 Megabit por segundo.

Se espera también tentar a los usuarios que tierenconmutada (a través del teléfono
normal con un médem en su computador), a fin derhbs clientes de un medio de
transmision (teléfono) hacia el manejo de datodipen eléctrica.

La tecnologia no tiene mayor secreto segun se énasir la “descripcion de la
tecnologia”. En su tipo se manejan dos generasignen estado beta. El estado beta
permitié en su oportunidad transmitir a 2.7 MB/@@ue la verdadera velocidad estaba
limitada por el ISP (Internet Service Provider). a lprimera generacion esta
transmitiendo a 45 MB/S, y la segunda generacemsimite a 200 MB/S.

Para darnos una idea del uso de la banda anclmesenta un gréafico de los paises
desarrollados y la cantidad de usuarios para e28f6 (segundo cuarto J2)

® Monge, R. (2002), pagina 14
" Web Optimization (2006)
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Grafico MNo. 2
Crecimiento de lineas Banda Ancha
Del Q4-2006 al Q2-2006
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Como dato curioso de este grafico, segun las poaoyees China alcanzara a los
Estados Unidos en cantidad de usuarios, algo hadtagico si se toma en cuenta que la
poblacién de China es 4.33 veces mas grande qiesltss Estados Unidos.

Ahora bien, la competencia esta muy bien marcadariener lugar esta dominando el
mercado el DSL, seguida por médem, y como ultimanfite” la tecnologia WiFi o
transmision inalambrica. El siguiente grafico niteedos porcentajes de uso en los
paises de la G7 para las tecnologias domirfantes

Grafico No. 3
Tecnologias usadas en viviendas de la G7
Mayo 2005
80%
®
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8 Radiogréfica Costarricense S.A. (2006)
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Curiosamente en EEUU predominan los servicios panle; es por cuenta los
proveedores ofrecen lo que se conoce como “trifdg” p jugada triple, es decir,
Internet, Television y Telefonia. Este sistemaltiggm se esta popularizando en el resto
de los paises donde la telefonia esté liberada.

Los precios a nivel mundial estan estandarizadwos may pocas diferencias entre
empresas. La siguiente tabla muestra precios:

Tabla No. 7
Servicios ofrecidos por tecnologia

Servicio Tarifa mensual
Conmutado, 56 kbs por vivienda® $16.95
Cable Modem, 256 kbs, $16.95
ADSL Internet, 256 kbs “acelera™’, $21.47
Wimax, linea vista $29.00
PLC, 200 Mbs N/D
Fibra Optica, 4 Gbs, equipos caros N/D

Definir una tarifa es algo complicado cuando hagtas ofertas en el mercado.
Primeramente la tarifa debe poder cubrir los cogtar alguna utilidad, luego debe ser
lo suficientemente comoda a fin de que los cliemegertan en esta tecnologia, y
finalmente debe ser competitiva con valor agrega@@ incentivar a los usuarios a
cambiarse de tecnologia.

Obviamente los sistemas de cable llevan la delnjgues se aprovecha la
infraestructura existente y por ende sus costodams, de ahi que ofrezcan tarifas de
$17, siendo la més baja del mercado (sin incluguestos).

Este proyecto utilizara $20 como tarifa fija planapara suplir Internet a los clientes, y
usara la “facilidad de conectividad en cualquiggaludonde haya energia” como un
valor agregado.

A nivel interno, se pagara un 40% ($8) de la taaiRACSA por el servicio de Internet,
guedando un 60% ($12) para cubrir_los costosEsto por cuanto la CNFL esta
aportando el grueso de los equipos e infraestractua tarifa correspondiente de
RACSA se usara para el servicio de Internet, y pamejar aspectos de mercadeo.

9 Radiografica Costarricense S.A. (2006)
0 Instituto Costarricense de Electricidad (2006)
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D. ESTUDIO TECNICO

1. Descripciones generales del estudio técnico

Dado que el proyecto sera manejado por la CNFL comadicional a sus costos fijos
donde le recurso humano ya esté integrado, sedgeaca manejar la conectividad de
un condominio modelocbn el costo por modulo”

El médulo fue definido en el capitulo anterior coomo condominio con 16 viviendas
donde se espera conectar cinco médernso minimo.

El siguiente dibujo muestra un esquema propuesto:

Dibujo # 13
Modulo estandar sistema PL

<)

PLC .
wbtomimo r MW ﬂ

El proyecto sera manejado inicialmente por una adhidjecutora, posteriormente y
cuando se compruebe su autosostenibilidad se crearadependencia, direccion o
incluso una compafia independiente si el volumewedéas justifica su creacion. Para
dar inicio a la unidad ejecutora, se requieredaisinte:
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2. Calculo de la mano de obra, materiales y transpo rte por
modulo

Los datos que se tienen para el calculo de la rdanabra son de planes piloto que se
han realizado. Es de esperarse que el tiempoaddipor los técnicos sobrepasara en
mucho el promedio estandar de instalacion, estacpento estaban apenas dominando
la tecnologia.

En la conectividad de la fibra éptica, instalacitinpaneles de distribucién, fundido de
fibras, conexion de cables de union (“pigtails”usaron alrededor de siete dias habiles.
Bajo este analisis se definiran cuatro dias cornmpdio de mano de obra.

Adicionalmente, se requirié de un técnico espestaly un ingeniero con conocimientos
minimos. Segun la seccion de planillas de la CNdflprecio por hora de un ingeniero
es de g 1.524,00, y el de un técnico medio de @108 por hord. Este monto incluye
las cargas sociales correspondientes, que en@ldeata CNFL tienden a ser altas por
varios beneficios que cubren al empleado, por I €gide esperarse que si se hiciera
este calculo para una empresa privada, la utilkgaih mayor.

Tabla No. 8

Célculo de la mano de obra por modulo

Dato Ingeniero Técnico medio
Dias 4 4
Horas/dia 8 8
Total de horas 32 32
Costo por hora @ 1.524,00 @ 1.304,00
Costos por mddulo @ 48.768,00 @ 41.728,00
TOTAL DE MANO DE OBRA @ 90.496,00
TOTAL DE MANO DE OBRA $174.27,00°

Para efectos de calculos financieros se utilizad®lar estadounidense, procurando con
esto eliminar el problema de la devaluacién (ndaasiflacion que sera incorporada).

En cuanto a los materiales, el gasto es minimos @m0 se requiere equipo de
conexién para ultima milla, o sea, terminales theafioptica, algo de cinta adhesiva y
materiales varios, calculados en 25 mil colones0($

Para el transporte, se estima un promedio de rdoode diez kildmetros de la base,
donde segun datos de la CNFL, el costo por kilGmetnda los 250 colones, para un
total de 2500 colones, practicamente despreciables.

Para efectos de este punto, se calcula un costal te $ 200.

1 Datos suministrados por la Seccién de Plardllds/11/06
12 A un tipo de cambio colén por délar de 519.17 femia 17/11/06, segun la nacién en linea
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3. Calculo del costo de los equipos

Los equipos son basicamente el inyector, conoaiheoc‘Maestro”, y los modems en
cada computador o punto a conectar, llamados taniegElavos”.

La referencia que se tiene de precio corresporatpigos marca Amperion comprados
en diciembre del afio pasado.

En aquella ocasion cada maestro costaba $1.358aymmadem $350. La tecnologia ha
bajado de precio, y ahora se encuentran maestrosedes de $1000 y médems de
menos de $200. Para efectos del trabajo se teladsiguiente tabla en referencia al
equipo:

Tabla No. 9
Costos del equipo por modulo
Equipo Cantidad  Costo Unitario ~ Subtotal
Maestro Amperion MVC-AW10 1 $1000 $1000
Esclavo Amperion CPE-AW10 $200 $1000

TOTAL POR MODULO $2000

El costo total por equipos asciende ados mil délares.

4. Costos totales por médulo

Finalmente el costo por médulo es la suma de leordanobra, materiales, transporte y
equipo, la siguiente tabla resume los costos:

Tabla No. 10
Costo total de instalacion

Mano de Obra $175
Materiales y transporte $25
Equipo $2000

TOTAL POR MODULO $2200

En lo sucesivo, y para efectos del estudio financige estima un costo inicial de $2200
por modulo que comprende un equipo maestro y oaaeopos esclavos, asi como la
mano de obra, transporte y material.

En un estudio posterior se vera la diferencia firema si los equipos aumentan
sensiblemente, es decir, si se instalan 10 o nésves por maestro.
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5. Costos del mantenimiento de los equipos

De acuerdo a los proveedores, y dejando un am@igen de seguridad, se estimara
que un 5% (27) de los equipos debera ser reparad@oa indice bastante alto en
electronica. Y se estimara que el 1% de los eguimie ser repuesto por dafio total
(5.4) con un costo de $200 por equipos. Esto irapkcun promedio de 5 horas por
equipo, o sea, dos equipos revisado y reparadasi@¢CNFL trabaja 10 horas diarias).

La siguiente tabla muestra el calculo del mantegmta anual:

Tabla No. 11
Costos del mantenimiento anual

Detalle de los costos Dato

Total de equipos 540.00
Porcentaje anual a reparar 5%
Equipos a reparar 27.00
Horas técnico para reparar 5.00
Costo por hora (tabla 8) $ 2.51
Costo M.O. $ 339.08
Equipos a reponer 1%
Total de equipos a reponer 5.40
Costo por equipo (tabla 9) $ 200.00
Costo de los equipos $ 1080.00
Costos del transporte $ 130.02
COSTOS DEL PROYECTO $ 1549.09
Costos por modulo $ 1721

Esto implica que en cada mddulo se gasta $17.2afmmry para el total del proyecto se
gastarian $1549.09 por afio. Este dato se utilixgra adelante para el calculo de los
indices de rentabilidad.
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Con este analisis se pretende estimar la rentabilil proyecto. Se definira el costo
del servicio PLC al cliente y analisis de su viiaaitl. Finalmente se calcularé el costo
del ahorro en la instalacion que el cliente sentidn este sistema, eliminando los
cableados que requieren las otras tecnologias.

1. Célculo del TIR y VAN para un moddulo con un ingr eso
estimado

De acuerdo a las tarifas mostradas anteriormenigarg efectos del calculo de
rentabilidad, se ofrecera una tarifa de $20 poienda. Esta tarifa incluye la utilidad
de RACSA y CNFL juntos.

Si bien es cierto, esta tarifa esta ligeramenteersmp al cable y DSL, la ventaja
competitiva seria las facilidades que brinda ladéagia. Recuérdese que se cobrara
$50 por instalacion para cubrir algo de mano dex gbmateriales, y se estima un
mantenimiento por médulo de $17.21 por afio.

Ahora bien, sin incluir el mantenimiento y efectss inflacion, el gasto inicial seria

entonces $2200 (tabla No. 10), un ingreso de $&@& minco viviendas ($100
mensuales), para un ingreso anual de $1200, mostradl siguiente flujo:

Ingreso por tarifa

| $1200 | | $1200 | | $1200 | | $1200 | | $1200 |

= = = ! pig B
A i 50

Valor de

| $2200 I recuperacion

Dado que la tecnologia avanza tan rapido, es malyaple que el equipo al cabo de
cinco anos tenga su valor de recuperacion en cero.

Con una tasa de inflacién de 1.7% anual segun dgticélculo$’ e incluyendo el
mantenimiento, se debe reajustar los valores &rmepo y obtener asi el Valor Actual
Neto o VAN para una tasa de descuento estimad&oesnsdolares.

3 Cinco Dias (2005)
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Tabla No. 12
Flujo de operacion para los médulos
Concepto 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Egresos (M.O. y Mat) $ (2 200.00)

Egresos (Manteni.) $(14.34) $(14.34) $(14.34) $(14.34) $(14.34)
Ingresos (Instalacion) $ 250.00

Ingresos (tarifa) $ 1 200.00 $ 1 200.00 $ 1 200.00 $ 1 200.00 $ 1 200.00
Flujo de Operacién $ (1 950.00) $ 1 185.66 $ 1 185.66 $ 1 185.66 $ 1 185.66 $ 1 185.66
Efecto de inflacion 1.00 0.98 0.97 0.95 0.93 0.92
Flujo Actual $ (1 950.00) $1165.84 $ 1 146.35 $1127.19 $1108.35 $ 1 089.82
VAN $ 3 031.69

TIR 51.15%

Inflacién EEUU anual acumulada 1.7%

Tasa de descuento 5.0%

Si se invierte $2200, se obtiene una utilidad de3g3sobre el 5% esperado por un
inversionista. Desde el punto de vista de médutocusbre la expectativa y es muy

rentable.

Ahora veamos cual sera la rentabilidad para la CNRecordemos que la CNFL
cobraria el 60% de la tarifa, por lo que sus inggelisminuyen con respecto al modulo.
Asimismo tanto el equipo, como la mano de obrajsiparte y materiales corre por
cuenta de la empresa, de manera que los egresomrggenen. Veamos la tabla

correspondiente:

En esta tabla se observo que aun reduciendo @siogpor tarifa, se obtendria un VAN

Tabla No. 13
Flujo de operacion para los médulos ingresos CNFL ( 60% tarifa)
Concepto 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Egresos (M.O. y Mat) $ (2 200.00)
Egresos (Manteni.) $ (14.34) $ (14.34) $ (14.34) $ (14.34) $ (14.34)
Ingresos
(Instalacién) $ 250.00
Ingresos (tarifa) $ 720.00 $ 720.00 $ 720.00 $ 720.00 $ 720.00
Flujo de Operacion $ (1 950.00) $ 705.66 $ 705.66 $ 705.66 $ 705.66 $ 705.66
Efecto de inflacion 1.00 0.98 0.97 0.95 0.93 0.92
Flujo Actual $ (1 950.00) $ 693.86 $ 682.26 $ 670.86 $ 659.64 $ 648.62
VAN $1052.5
TIR 21.62%
Inflacion EEUU anual acumulada 1.7%
Tasa de descuento 5.0%

positivo, y una rentabilidad superior a la esperpdalo cual sigue siendo rentable.




2. Calculo del TIR y VAN para el proyecto

Recordemos los supuestos antes de presentardad@béntabilidad final

* Total de clientes: 225

» Total de modulos: 45

» Clientes por modulo 5

» Tarifa de instalacién $50

e Tarifa mensual $20

* Ingreso por cliente para CNFL (60%) $12

» Costo de equipos por médulo $ 2000

e Costo de M.O, Transporte y materiales $200

» Inflacion anual estimada para EUA 1.7%
* Interés esperado por inversionista 5.0%

Ahora bien, los 45 modulos se instalaran en dos,aé el primero se instalaran 20
modulos, y en el segundo se instalaran los 25nesta La siguiente tabla mostraria los

nameros finales del proyecto.
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Tabla No. 14
Flujo de operacion para el proyecto (45 médulos)
Concepto 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Egresos (M.O. y Mat) $ (44 000) $ (55 000)
Egresos (Manteni.) $(286.87) | $(645.46) | $(645.46) | $(645.46) $ (645.46)
Ingresos (Instalacion) $ 2 000 $ 2500
Ingresos (tarifa) $ 14 400 $ 32 400 $ 32 400 $ 32 400 $ 32 400
Flujo de Operacion $ (19 000) $ (9 638) $ 31 755 $ 31 755 $ 31 755 $ 31 755
Efecto de inflacién 1.00 0.98 0.97 0.95 0.93 0.92
Flujo Actual $ (19 000) $9476 $ 30 702 $ 30 189 $ 29 684 $ 29188
VAN $ 75 296
TIR 64.11%
Inflaci6on EEUU anual acumulada 1.7%
Tasa de descuento 5.0%

Bajo esta perspectiva, el proyecto genera unadadilide mas de $75.000 sobre una
inversion de $101 000 en solo cinco afios.

La tasa interna de retorno se estima en % 64.1¢,pouencima de los 5% esperados
por los inversionistas.

Financieramente el proyecto es altamente rentable.
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F. ANALISIS DE RIESGOS

Cuando se consideran los riesgos se deben tomposiisles escenarios extremos, pero
antes de analizar estas situaciones se analiza¥ydcto como un mddulo a fin de
revisar cuando se obtiene una rentabilidad aceptabl

1.  Estudio del mejor escenario

Recordemos que se tenian cinco usuarios por mattuim total de 16 posibles, ¢ pero
cuales serian los riesgos de manejar la totalidad@iamente habria una mayor utilidad
como se puede ver en la siguiente tabla

Tabla No. 15
Escenario con 16 usuarios por modulo (maximo posibl e)

Concepto 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Egresos $ (2 200.00) $(17.21) $(17.21) $(17.21) $(17.21) $(17.21)
Ingresos (tarifa) $ 800.00 $ 2 304.00 $ 2 304.00 $ 2 304.00 $ 2 304.00 $ 2 304.00
Flujo de
Operacion $ (1 400.00) $ 2 286.79 $2286.79 $ 2 286.79 $ 2 286.79 $2286.79
Efecto de
inflacién 1.00 0.98 0.97 0.95 0.93 0.92
Flujo Actual $ (1 400.00) $ 2 248.56 $2210.98 $2174.02 $2 137.68 $2101.94
VAN $8095.8 | Inflacion EEUU anual acumulada 1.7%
TIR 157.64% | Tasa de descuento 5.0%

Ahora bien, aunque se obtiene mucha ganancia, peesa empieza a perder “capacidad
de recurso humano”. Para instalar las 450 solusig2@0 en el primer afio y 250 en
segundo), se requeria 4 dias por modulo para ah det 200 dias habiles, o sea un
ingeniero y un técnico dedicados solo a la inskatacSi se incrementar a 16 viviendas
por modulo seria un total de 12 dias por médul@P80 dias habiles. Esto significa
aumentar el personal 5 veces, y conseguir cualricwies dedicados.

Sin embargo, a pesar de estas consideracionegsgbrde crecer es manejable y
deseable, por lo que no se puede considerar cdmo ta
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2.  Estudio del peor escenario

Para analizar el peor escenario, se presenta Wie para diferentes cantidades de
usuarios por modulos hasta obtener un punto doadeentabilidad sea negativa
(pérdida), y tanto el VAN como el TIR no sean divaxs.

Tabla No. 16
Célculo de rentabilidad para diferente cantidad deusuarios por médulo
Modems por usuarios VAN TIR
1 $ (1 524.83) N/D
2 $ (883.46) | -14.50%
3 $ (242.08) -1.29%
4 $ 399.29 10.41%
5 $ 1 040.67 21.43%

Segun se observa en esta tabla, todavia para awstesios por médulo el proyecto
sigue siendo rentable. Esto disminuye el riesgpéidida ante la salida de un usuario
en el modelo estandarizado de cinco conexiones @lgopuede darse en cualquier
momento.

En el estudio de mercado se observaron muchos conids de 10 a 12 viviendas, por
tanto sera rentable dar el servicio cuando al mem de ellos se inscribaisto
significa que el 40% de estas viviendas deberaaatarse como minimo.

3.  Otros riesgos inherentes a la tecnologia

Disminucién en tarifas de la competencia.

Este riesgo esta siempre latente en todo momeatses que bajen las tarifas en los
servicios de DSL del ICE con su servicio acelerdjsminucion en las tarifas de las
cablera. También se podria abrir un mercado decgelinalambrico agresivamente

gue a la postre tome una gran parte del mercadBamela Ancha. Este riesgo es
inevitable.

Problemas con la tecnologia.

Existe un riesgo de que la tecnologia no tengaadumez necesaria para dar un servicio
de calidad, sin embargo en paises como Espaf@&namas de cinco afos de estar
trabajando.

Un problema que se esta presentando y es un neagtico es el paso de sefial por los
medidores electronicos, sin embargo ya se tierggmas soluciones planteadas.
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Rechazo de la tecnologia por parte de los consumiés.

Podria eventualmente ser rechazado por los cligr@egue tiene la debilidad de no
contar con sefial de Internet si la corriente falapaldo que si ofrece otras tecnologias
como Cable médem y DSL.

Finalmente, existen una serie de riesgos dificilmemedibles como por ejemplo el tipo
de cambio del ddlar, la inflacion variante de lesados Unidos en los dltimos tres afios
y los cambios rapidos de la tecnologia que se meaa@nteriormente.

4. Analisis FODA

A continuacion se presenta el FODA correspondiente.
Fortalezas

En la parte subterranea, la CNFL es la duefa absdiilos ductos, y ningun sistema
de cables puede usarlo sin el debido permiso giaatidn. Si se disefia e implanta un
sistema confiable, se puede limitar la competencia.

La CNFL cuenta con una infraestructura existentEide Optica que rodea la ciudad y
pasa por las zonas mas pobladas, donde por loajersta es la parte mas cara de un
proyecto (“backbone”)

El sistema PLC ofrece la disponibilidad de servieiotodas aquellas partes donde se
tenga un tomacorriente, solamente el sistema Wfmiie algun tipo de cobertura
superior pero la sefial se debilita mucho con leadcsa por la interferencia radiofénica.

CNFL es una empresa con mucha solvencia econome#eqoermite hacer frente a la
competencia existente, asimismo pertenece a lao@midn ICE pudiendo ofrecer
paquetes corporativos mas atractivos para el elient

Oportunidades

Muchos de los condominios no cuentan con posiliilida conexion a Internet por
Banda Ancha, siendo la CNFL su Unica opcion, stdue en la zona del subterraneo.
Esto genera una oportunidad de crecimiento ramdaszonas mencionadas.

La tecnologia actual ya esta ofreciendo velocidagesanas a los 200 MBs, velocidad
muy superior a las actuales tecnologias (sobretwdfinicas).

Las necesidades de banda ancha en las viviendha seadriplicado en dos afos,
presentando el negocio de las comunicaciones @eniitcomo uno de los negocios
mas rentables existentes.



33

El costo de los equipos ha venido disminuyendo @io afio, logrando reducir los
modems a un 10% de su valor original de hace afts. Se espera que en dos afos
pueda alcanzar los mismos precios de un médembdie can médem de DSL.

Debilidades

La mayor debilidad consiste en que se pierde lals@é Internet cuando se va la
corriente. Si el cliente tiene UPS (bateria) o amjputador portatil, no podria seguir
conectado a Internet. Sin embargo, la nueva tegfeksta trabajando en un sistema de
respaldo para mantener la sefial por un tiempo.

Otra debilidad es que la tecnologia es muy recipotdo que no esta estandarizada por
los entes gubernamentales, de manera que la éattandpetencia encarece los equipos.

Al no haber estandarizacion, todos los equipospsopietarios, y amarran las compras
a un solo proveedor.

Amenazas

La amenaza principal es la reduccidn de costodras tecnologias.

Asimismo también es amenaza el ritmo de avanceoli@gico en otras tecnologias,
sobre todo en la parte inalambrica.
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CONCLUSIONES

La tecnologia de transmision de datos sobre liee@sgizadas esta muy
desarrollada y promete ser una opcion muy impataatra el grueso de
usuarios de Internet por Banda Ancha. La tecnolegienuy novedosa pero
bien probada en otras empresas a nivel mundighugde pensar por tanto
ofrecer el producto con un riesgo muy bajo.

La comparacion con las otras tecnologias existelg@esiestra que el sistema
PLC ofrece una mayor disponibilidad de ubicaciériaenonexién, ya que
cualquier equipo puede conectarse a un tomacterigre transporta.

Los condominios analizados corresponden a grupatade media alta hasta
la clase alta, quienes por lo general tienen ltaadesponibilidad y recursos
econdmicos suficientes para pagar el servicio.drmDeste demostré ser la
mas poblada con este tipo de caracteristicas.

El proyecto es rentable segun se observa en eb s por lo que se
recomienda su implantacion segun lo planteado progkcto.

Los célculos financieros que se hicieron para ar pescenario (mayor
sensibilizacion) permiten tener un margen de deseaceptable, es decir, sSi
un cliente de un condominio servido decide retgaf@ menos 4 deben
quedar), todavia el proyecto es rentable.
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