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RESUMEN EJECUTIVO

La cartera crediticia del Banco Nacional de Costa Rica ha aumentado
considerablemente gracias a las nuevas opciones de préstamos que esta entidad

ha colocado a servicio del publico en general.

Sin embargo, se percibe un problema en cuanto a la recuperacion de sus créditos
lo cual resulta en el aumento de su reserva crediticia provocando que la
administracion considere la necesidad de poner en marcha diferentes mecanismos

para la misma disminuya.

Al disminuir su cartera crediticia en reserva, el Banco podra asignar mayor

cantidad de recursos en actividades y proyectos que aumenten su rentabilidad.

En el desarrollo de la investigacion se comprob6 que la normativa interna que
conforma el proceso de analisis de créditos cumple con los requerimientos
establecidos por SUGEF.

Sin embargo se hace necesaria la implantacion de pautas o politicas innovadoras
en los procesos de analisis de los créditos, esto desde el momento en que un

cliente llega a solicitar un préstamo a las oficinas del Banco

Lo anterior contemplando la apropiada y correcta participacion de los miembros
que manejan los mismos por medio de un flujo de comunicacién apropiado con el
fin de que estos miembros sean concientes de la magnitud e importancia que
presenta la adecuada ejecucion de los mismos, lo cual conlleva a uno de los
principales objetivos de la presente investigacion, proponer diferentes aspectos
que conlleven a la aplicacion de un proceso de analisis de solicitudes de crédito

para vivienda, efectivo y actualizado.

Xi



CAPITULO |

1.1 INTRODUCCION

El Banco Nacional de Costa Rica ha desarrollado diferentes mecanismos y
estrategias de control e inversion acorde con cada una de las normativas que las

entidades reguladoras establecen.

Aspectos como reduccion de gastos, expansion, maximizacion de recursos,

saneamiento de cartera y actualizacién, entre otros, son parte de sus objetivos.

Una cartera crediticia sana, le proporciona al Banco, la oportunidad de continuar
con la tarea de ser una de las entidades financieras mas importantes en todo el

sector econdmico de Costa Rica, creando un ambiente bancario versatil.

Sin embargo, y a pesar de que el Banco ha aumentado su cartera crediticia
gracias a productos tales como BN Vivienda Real, su cartera en reserva sigue
dafiando la dinamica operacional de esta entidad, generando pérdidas en sus

costos, oportunidades y tiempo.

Por lo anterior, la siguiente investigacion describird en su primer capitulo un
escenario en donde se ubica la problemética y la manera en que el Banco ha
tratado su cartera en reserva, y el proceso que el Banco utiliza para su

recuperacion.

En su capitulo Il, se han expuesto los fundamentos teoricos del problema y
desarrollo de la investigacién y en su tercer capitulo la metodologia que se

empleara para lograr la congruencia de resultados.



El capitulo IV analiza eventos o reacciones ante diferentes aspectos situacionales
respecto mecanismos de manejo o control propios de la institucién en estudio,
proporcionandole al Banco un panorama de cémo se realizan los procedimientos
establecidos por él mismo respecto a la recuperacién crediticia mostrando sus

puntos débiles o aquellos que le restan efectividad en la toma de decisiones.

En su ultimo capitulo se presentan las conclusiones de la investigacion, y se hace
enfasis a diferentes recomendaciones siempre considerando los resultados del

estudio.

1.2 JUSTIFICACION

Como medida de mejoramiento continuo, el Banco Nacional de Costa Rica
requiere de proyectos de investigacion, como el presente, que le permitan tener
certeza que procesos claves del negocio se estan realizando correctamente, a

maximizar sus recursos y a manejar eficientemente la informacion.

De acuerdo con los objetivos de ésta investigacion, los resultados le permitiran al
Banco Nacional encontrar debilidades por incumplimiento de procedimientos y
normativa vigente en los procesos de analisis, otorgamiento y seguimiento de

préstamos.

El proceso de la investigacion se realizo con el apoyo de diversas jefaturas de la
organizacion, permitiendo realizar entrevistas y revisar expedientes de crédito, de
los casos que llegaron al estado “en reserva”. También se permitié el acceso al
sistema préstamos para consultar la informacién fuente. Por razones obvias, los

detalles de nombres de clientes no se presentan, ni son el objeto de estudio.



Entre las principales conclusiones se tiene que de haberse cumplido con todos los
procedimientos establecidos en el andlisis y otorgamiento de préstamos los

efectos de los casos analizados, no hubieran llegado a ese extremo.

Asi mismo, el producto de esta investigacion provocara gran beneficio en el &mbito
institucional ya que por medio de la observacion y analisis de diferentes casos o
expedientes se detectaran factores validos para la toma de decisiones, mejorando
los procesos existentes del ente, los cuales son vitales para la operacion del
mismo como entidad bancaria.

Ademas el presente estudio permite que los resultados obtenidos tras su analisis,
se podran extrapolar a las demas regiones en que se divide el Banco Nacional de
Costa Rica. Por lo tanto, las recomendaciones se podran aplicar al Banco
Nacional en general, tomando en consideracién también cualquier modalidad de

crédito.

Las entrevistas a los diferentes personeros del Banco, aunado a lo anterior,
proporcionan diferentes puntos de vista segun el problema planteado, lo cual
afiade a la investigacion la posibilidad de ver aspectos desde diversos panoramas
dentro del mismo ambiente de la entidad.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Banco Nacional de Costa Rica desarrolla diferentes procesos con el fin de
mantener una cartera crediticia sana. Estos procesos equivalen herramientas o
mecanismos que proporcionen efectividad en sus actividades u operaciones, y

ademas que garanticen un manejo de informacién correcto y agil.



Esta situacion facilita el cumplimiento de las diversas directrices y normas que
establecen las entidades reguladoras establecidas en Costa Rica, las cuales
permiten el control sobre la dinamica operacional de cada entidad financiera, de

manera transparente y versatil.

No obstante, a pesar de que la cartera crediticia del Banco ha aumentado
considerablemente gracias a las nuevas opciones que se han desarrollado para
ofrecer a sus clientes, la reserva de préstamos que tiene el Banco, provoca que la
administracion debe considerar la necesidad de averiguar los factores requeridos
para que la misma no aumente ya que esto significaria que la entidad asigne gran
cantidad de recursos en su manejo, no asi en destinarlos para el desarrollo de
actividades que aumente su rentabilidad tales como inversiones, proyectos o

nuevos productos.

De esta manera, solamente una de sus regiones (el Banco Regional San José
Este) registré al 30 de diciembre de 2003 una pérdida de ¢887.158.508,49 segun
el informe a la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), y
para setiembre de 2004 ya se estimaba una pérdida de ¢429.820.986,10. Lo

anterior en sus operaciones crediticias.

Esta situacion refleja la dificultad que existe en la prevision de los eventos de cada
caso, y a la tendencia a buscar resultados o soluciones inmediatas sin hacer
conciencia de que las mismas deben establecerse de manera que rindan también

a largo plazo.

Estas circunstancias llevan a que el Banco desaproveche grandes oportunidades y
fortalezas con que cuenta tales como confianza, trasparencia e imagen,

impidiendo ademas su desarrollo en el ambiente competitivo.



Tras un crédito en mora, reserva o incobrable, el Banco cae en la obtencion de
bienes, tal es el caso en créditos para vivienda, que al fin son garantias que
acarrean un tedioso proceso de venta, significAndole al Banco gran cantidad de
gastos tales como honorarios de abogados, manutencién de bienes, tiempo y
costo de oportunidad, entre otros.

Ademas el riesgo de incurrir en no cumplir con pardmetros medidos por SUGEF

tales como el de suficiencia patrimonial.

Esto no quiere decir que los procesos que se han venido ejecutando no son los
mas apropiados, sino que por el contrario, se comprobd que la normativa interna
gue conforma el proceso de analisis de créditos cumple con los requerimientos
establecidos por SUGEF, sin embargo se hace necesaria la implantacion de
pautas innovadoras en los procesos de andlisis de los créditos, esto desde el

momento en que un cliente llega a solicitar un préstamo a las oficinas del Banco.

Por supuesto, dentro del esquema se debe contemplar la apropiada y correcta
participacion de los miembros que manejan los mismos por medio de un flujo de
comunicacion apropiado con el fin de que estos miembros sean concientes de la

magnitud e importancia que presenta la adecuada ejecucién de los mismos.

1.3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como puede el Banco Nacional de Costa Rica ejecutar un proceso de

actualizacién continua en el analisis de las solicitudes de crédito?

1.3.2 SISTEMATIZACION



a) SUBPROBLEMAS

¢,Cudl es la normativa en cuanto a procedimiento que establece SUGEF para el

analisis de créditos?

¢, Cual es el proceso de tramite que utiliza el Banco para otorgar créditos?

¢ Qué importancia tiene para el Banco el correcto uso de los expedientes

crediticios de los clientes?

¢Por qué el Banco requiere que los datos de sus clientes estén siempre
actualizados?

¢En qué perjudica al Banco cuando un crédito cae en estado de reserva?

¢Por qué el Banco debe hacer un buen manejo de la informacion?

¢,Qué pasa cuando un crédito se vuelve incobrable?



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

La actualizacién de la informacion basica de los clientes es un requerimiento de la
SUGEF de los procedimientos internos del Banco Nacional de Costa Rica y de
una sana practica bancaria. Por lo tanto, debe ser parte de cualquier estrategia
que implemente o utilice el Banco Nacional actualizar en forma continua la
informacion de sus clientes asi como de las labores basicas de seguimiento y

control del area de préstamos.

La administracién bancaria debe preocuparse por proveer las condiciones y la
estructura necesaria para competir con firmeza, por medio de varios campos de
accion y velar por los distintos departamentos como: crédito y cobro, las
direcciones administrativas de finanzas, contabilidad, mercadeo, negocios
internacionales, recursos humanos, etc. Debido a su compleja organizacion, se
encarga de dar un funcionamiento Optimo de la organizaciébn y el mejor

aprovechamiento de los recursos.

La Banca debe hacer frente y responder ante los organismos de regulacion y
supervision, que velan por un funcionamiento 6ptimo del Sistema Financiero y en
ultima instancia por la seguridad de los recursos de los ahorrantes. El sistema de
regulacion del Sistema Bancario Nacional tiene como maximo autoridad al Banco

Central de Costa Rica.



La Ley Organica del Banco Central (1995) lo define como: “...institucion autbnoma
de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propios, que forma

parte del Sistema Bancario Nacional” (p.7).

Esta Ley (1995) menciona que “...su objetivo fundamental es mantener la
estabilidad interna y externa de la moneda nacional, asegurando su conversion a

otras monedas” (p.7).

Para que el Banco Central de Costa Rica logre cumplir sus objetivos de una forma
eficaz y eficiente, cuenta con otras entidades adjuntas, dedicadas a la legislacién y
supervision del Sistema Financiero Nacional. Asi se crea el CONASSIF como un
organo colegiado de direccion superior de las tres superintendencias del Sistema
Financiero: Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF),
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL) y Superintendencia de
Pensiones (SUPEN).

En tal sentido, le corresponde al CONASSIF dictar los lineamientos y politicas
relativas al marco regulatorio. Su creacion obedece a la necesidad de fortalecer de
manera coordinada e integral la labor de las superintendencias, en la regulacion y

supervision de las entidades que operan en el sistema financiero costarricense.

La Superintendencia de Entidades Financieras (SUGEF), se crea de acuerdo con
el articulo 115 de la Ley Orgéanica del Banco Central (1995), como sigue: “...es de
interés publico la fiscalizacidon de las entidades financieras del pais, para lo cual se

crea la Superintendencia General de Entidades Financieras, también denominada



en esta Ley la Superintendencia, como 6rgano de desconcentracion maxima del
Banco Central de Costa Rica” (p.54).

Se encarga de velar por el funcionamiento en el campo de intermediacion
financiera, esta facultada para dictar las normas generales que sean necesarias;

con el fin de establecer politicas bancarias sanas, en beneficio de la colectividad.

En esta investigacion, se le dard destacada importancia a la normativa que esta
institucion establece a saber SUGEF 1-95, las cuales estipulan los requisitos a
seguir por parte de las entidades financieras en el momento de clasificar vy
calificar a los deudores de su cartera crediticia (criterios) segun el riesgo y para la

constitucion de las estimaciones correspondiente de la misma.

Dentro de este acuerdo se establece la normativa que comprende, el
establecimiento de la calificacion de riesgo que el Banco Nacional de Costa Rica
(segun el caso) debe hacer a sus deudores y en qué momento se debe hacer este

proceso.

Ademas define diferentes conceptos tales como los criterios de clasificacion y tipo

de garantia en que se debe colocar segun la cartera.

Es muy importante para este estudio considerar lo estipulado en este acuerdo
respecto a los factores béasicos para la evaluacion de los deudores. En este
apartado se constituye la base que cada entidad financiera debe considerar en el
momento de evaluar a sus deudores, aspectos tales como analisis de la capacidad
de pago, garantias y valuacién de las mismas, situacién patrimonial del deudor,

entre otros a analizar mas adelante.
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El tema de créditos y el cobro de los mismos, representa una preocupacion
constante en las entidades financieras. Para el Banco Nacional de Costa Rica, el
constante dinamismo entre ambos factores requiere de diferentes controles y
normas, todas supervisadas por la SUGEF.

Para el caso de la investigacion el proceso del tramite de solicitudes de crédito
cobrard gran importancia, asi como el manejo de informacion referente al mismo.
De esta manera se evaluara el tramite que establece el Banco Nacional de Costa

Rica y la relacion que existe con lo establecido en la normativa de SUGEF.

La Superintendencia General de Entidades Financieras en su Acuerdo 1-95

(2003), define Crédito del siguiente modo:

Constituye toda operacion formalizada por un intermediario financiero,
cualquiera que sea la modalidad como se instrumente o documente,
mediante la cual y bajo la asuncion de un riesgo, dicho intermediario provea
fondos o facilidades crediticias en forma directa, o garantice frente a

terceros, el cumplimiento de obligaciones contraidas por su cliente (p.2).

Dentro de la normativa se establecen los factores basicos para la evaluacion de
deudores que las entidades financieras deben tomar en cuenta dentro de sus

politicas internas.

Estos factores consideran diferentes analisis como: de la capacidad de pago
(capacidad financiera del deudor para cubrir sus obligaciones), de las
certificaciones o constancias de salarios netos, posicion patrimonial, de los
estados financieros, sensibilizacién de la tasa de interés, del riesgo cambiario (en
caso de moneda extranjera), y referencias del deudor en el Sistema Financiero.

Todo lo anterior se debe cumplir de manera estricta para deudores de criterio 1.
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Ademas, se debe analizar el comportamiento que muestra el deudor sobre sus

obligaciones en caso de poseerlas, lo cual es llamado atencién a deudas.

Respecto a las garantias (forma de afianzar el cumplimiento de obligaciones), se
deben efectuar avallos sobre las mismas, ya sean garantias personales o reales,
los cuales se deben efectuar de manera estricta para criterios 1 y 3.Para la
cobertura de riesgo sobre personas fisicas, la SUGEF establece que se tiene que
solicitar constancias o certificaciones de salario, analizar la situacion patrimonial y

estudios de propiedad.

Bajo el criterio 3 de las disposiciones de la normativa 1-95, se destaca que la
propiedad entregada en garantia debe contar con una péliza vigente con cobertura
de incendio o de otros siniestros por el valor adeudado, ademas que el prestatario
debe mantener un seguro de vida por un monto equivalente al saldo de la deuda
(ver anexos no.6 y 7). En la etapa de seguimiento, se evalla esencialmente el
comportamiento oportuno de los pagos que el cliente efectia al intermediario

financiero.

Es asi como en el momento en que un cliente solicita un crédito, para el Banco
representa un proceso de tramite de estudio del mismo, considerando garantias,

riesgo y cumplimiento de requisitos que conforman la decision de concederlo o no.

Este trdmite contempla requisitos o factores a evaluar (ademas de lo dictado por
la SUGEF) esenciales para la correcta evaluacion de las diferentes solicitudes de
crédito. Dentro de la normativa del Banco se distinguen requisitos generales y

requisitos especificos.

Los requisitos generales son aquellos que se deben aportar independientemente

del producto o programa crediticio, y se dividen en requisitos internos, los cuales
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los aporta el Banco (estudios SUGEF, solicitud de estudios de otros bancos,
estudios de codigos por medio del sistema de computo que utiliza el Banco
Nacional, conocido como SIACC, estudios de bienes, referencias no bancarias,
certificaciones de propiedades, estudios de fincas, entre otros), y requisitos
externos, los cuales los aporta el cliente: fotocopia de la cédula, constancias de
deudas, declaracion de pertenecer o no a grupos de interés econdmico,
constancias o certificaciones salariales, estudios de factibilidad, planos
catastrados, polizas, presupuestos de inversion, permisos, original y fotocopia de
recibo agua, luz o teléfono del deudor y de los fiadores, Declaracion Jurada del
conocimiento del Articulo 117 de la Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional,
Declaracion de pertenecer o0 no a un(os) Grupo de Interés Econdémico, entre otros.

(Ver anexos 8, 9y 10).

Los requisitos especificos son aquellos que se aplican o manejan a cada producto
0 programa crediticio en particular. Asi, para el crédito de vivienda (programa
crediticio de estudio) se contemplan requisitos como: planos detallados de la
construccion, planos catastrados inscritos, presupuestos de construccion,
permisos, compra venta, certificacion de deudas, fotocopia de la cédula,

certificacion de ingresos o constancias salariales.

De esta manera, la entidad debe asegurarse que la capacidad de pago y garantias
gue el cliente posee represente el reembolso del crédito mas una ganancia que en
ese caso seran los intereses que se deben pagar a cambio del desembolso del

crédito.

De esta manera la Ley organica del Banco Central de Costa Rica (1995) indica:
“Antes de conceder un crédito, los bancos procuraran cerciorarse de que las
personas responsables de sus reembolsos estan en capacidad financiera de

cumplir su obligacion dentro del plazo respectivo” (p.38).
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Lo anterior, demuestra que tanto el proceso de conocer al cliente como el tramite
gue realice el Banco para recuperar el dinero otorgado en forma de crédito, son de
vital importancia en el bienestar de la cartera y en si de la funcionalidad de la

institucion.

Dentro de la normativa que extiende SUGEF se identifica la clasificacion para
cada cliente de acuerdo al tipo de crédito concedido. Para efectos de esta
investigacion, se daré especial importancia al tema de créditos de vivienda® y su

cartera en reserva del Banco Nacional de Costa Rica.

Segun las disposiciones del Banco Nacional de Costa Rica en su Gestién de
Cobro (2002) la cartera en reserva de préstamos corresponde a: “todos aquellos
créditos liquidados contra la cuenta de provision 139, Estimacion para Cartera de
Créditos, cartera que es de dificil recuperacion por la ausencia de bienes de los
obligados y su imposibilidad de pago, ademés de aquellas operaciones de montos

bajos sin proceso de cobro” (p.12)

La gestion de cobro crediticia del Banco Nacional se registra en varios tipos de
carteras a saber: Cartera Activa, Cartera en Cobro Judicial, Cartera por Reserva

de Prestamos, Cartera No Seguimiento y Cartera de Bienes Temporales.

Cuando una operacion crediticia muestra un mal comportamiento de pago, el
Banco Nacional de Costa Rica, inicia un proceso de cobro administrativo para
recuperar el saldo de la misma. De no lograrse por este medio la recuperacion se

inicia el proceso de cobro judicial, que en el mejor de los casos conlleva a que el

! Es aquel que en cualquier modalidad est4 destinado a la adquisicién de casa.
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Banco tome posesion de los bienes dados en garantia, como forma de pago del

crédito.

Sin embargo, a pesar de que se recurre a este proceso de cobro judicial con la
adjudicacion de bienes en ocasiones el valor de los bienes adjudicados no es
suficiente para cubrir el total adeudado por la operacion en principales intereses y
otras sumas por cobrar. Lo que implica que la Institucion se vea obligada a
liquidar contra sus estimaciones por incobrables los saldos descubiertos. Lo
anteriormente descrito es lo que en el lenguaje bancario llaman Cartera en

estimacion.

De acuerdo al tramite o gestion de cobro que corresponde a cada caso, cobro
administrativo o cobro judicial, se debe seguir un procedimiento estandarizado en

todas las oficinas que administran Cartera de Crédito.

Los procedimientos internos han sido establecidos por la Direccion de Credito,
estableciendo las normas de control para el buen manejo de los procedimientos
de tal manera que todas las oficinas efectien el proceso de forma similar, desde el
momento en que la solicitud llega al Banco hasta el momento en que se cumplen
las obligaciones (segun el caso en estudio hasta que llega a la cartera en

reserva).

Respecto a la informacion que disponga el Banco de cada uno de los posibles
deudores dependera la buena decision sobre la aprobaciéon o no de sus solicitudes

crediticias.

La responsabilidad del Banco por mantener una cartera crediticia sana, debe ser
entre otros aspectos, identificada por cada agente o empleado encargado de las

evaluaciones crediticias, por lo tanto entre mayor informacion se obtenga en el
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momento de decidir si se otorga un crédito mejor seran los fundamentos para la
toma de decisiones. La informacion crediticia debe ser completa, confiable,

precisa, actual, verificable y debidamente documentada.

De forma complementaria, a la normativa SUGEF 1-95 es importante considerar lo
establecido en la normativa SUGEF 17-97 (Anexo 4), que establece la informacion
gue se debe poseer sobre cada crédito, llAmese carpetas de crédito o
expedientes, en donde se dispondra aquella informacion que se ha manejado en
cada uno de los créditos, incluyendo la informacion basica requerida respecto a

créditos, y en particular por ser el objeto de estudio de los créditos de vivienda.



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Una investigacion es un medio de conocimiento que utiliza todo un sistema de
observaciéon y medicién; en otras palabras, es una herramienta para conocer el

medio, es como un proceso térmico que significa dinamico, cambiante, continuo.

El proceso investigativo esta compuesto por varias etapas, las cuales se derivan
unas de otras y conducen a la obtencion de resultados y a cambios importantes en

el desarrollo del ser humano.

Por lo tanto, la investigacion se transforma en una necesidad, un aspecto vital del
ser humano y una estrategia, que utilizan los hombres y las empresas para

sobresalir y ser innovadores en un mundo globalizado.

Sin embargo, las investigaciones toman varios rumbos o ciertas perspectivas, en
funcion de sus objetivos y metas de estudio. El tipo de investigacidon seleccionado
es descriptivo. Dicho tipo de investigacion permite describir e interpretar los
hechos y caracteristicas esenciales, facilita una orientacion y facilidad de analisis
de los resultados; asi como también a la colaboracion en la toma de decisiones a

nivel gerencial.

Es descriptiva ademas, debido a que refleja un analisis detallado del perfil que

manejan las entidades financieras tales como el sector bancario y entes

reguladores como la SUGEF, lo anterior con respecto al manejo de la cartera

crediticia y los incobrables manejados por la entidad. Consiste ademas en mostrar
16
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y analizar las acciones y situaciones que han experimentado estas instituciones o

sector en un periodo determinado.

Como complemento a la parte descriptiva se encuentra una etapa que relaciona
detalles explicativos, lo cual explica e intenta establecer eventos o reacciones ante
diferentes aspectos situacionales con respecto al riesgo crediticio, cartera de
crédito, incobrables, y sus mecanismos o manejo, usados comunmente en el

sector bancario con el fin de comparar los efectos del mismo.

3.2 MATRI1Z BASICA DEL DISENO DE INVESTIGACION

OBJETIVOS
TEMA PROBLEMA
GENERALES ESPECIFICOS
Propuesta ¢,Coémo Analizar el Definir los conceptos de
para la | puede el | comportamiento de la | cartera crediticia, cartera
actualizacién |Banco cartera en reserva en reserva y crédito para
continua en el | Nacional de |que posee el Banco |vivienda.
proceso de|Costa Rica|Regional San José
analisis de la|ejecutar un|Este en el sector Estudiar el proceso de
cartera proceso de|vivienda con el fin de |cobro de créditos para
crediticia para |actualizacion |distinguir los factores |vivienda por medio de
el Banco | continua en|que originaron su un listado de
Nacional de|el analisis de|estado de reserva. operaciones crediticias
Costa Rica. las en reserva (del Banco




solicitudes de

crédito?

Regional San José Este)

del sector vivienda

Observar la ejecucion
del tramite de solicitudes
de crédito para vivienda
establecido por SUGEF
a través de archivos o
expedientes de acuerdo
al listado anterior.
Diagnosticar las
principales causas del
estado en reserva de las
operaciones de credito
para vivienda

observadas.

Comparar el proceso
de analisis de las

solicitudes de crédito

para vivienda que
utiliza el Banco
Nacional de Costa

Rica, con el proceso

que SUGEF

establece en su

normativa, con el fin

de conocer la

Sefalar el tramite de
analisis de las
solicitudes de crédito
para vivienda que utiliza
el Banco Nacional de

Costa Rica.

Caracterizar la
normativa que establece
SUGEF respecto al
proceso de analisis de

solicitudes de crédito

18



ejecucion del | que debe hacer el Banco

procedimiento. Nacional de Costa Rica.
Identificar y comentar las
diferencias entre el
tramite del proceso de
analisis de las
solicitudes de crédito
establecido por el Banco
Nacional de Costa Rica
y el que establece
SUGEF.

Proponer diferentes | Distinguir los principales

aspectos que | factores a tomar en

conlleven a la| cuenta en el proceso de

aplicacion  de  un|analisis de solicitudes de

proceso de analisis |crédito para vivienda

de solicitudes de|para el Banco Nacional

crédito para vivienda,

efectivo y actualizado

para el Banco
Nacional de Costa
Rica.

de Costa Rica.

Justificar la importancia
de la ejecucion del
proceso de analisis de
solicitudes de crédito.
Proponer nuevas
politicas a seguir para la

actualizacion  continua

19
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del

solicitudes

analisis
de
para vivienda del Banco

Nacional de Costa Rica.

de

crédito

3.3 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES INDICADORES | INTRUMENTOS
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
La informacion ]
] Se recolectara
se recolectaraq y _ y
o ) la informacion
clasificara segun Monto de )
) _ _ a partir de
Conjunto de los | su importancia y cartera en _ o
o . _ investigaciones
créditos que |relacion con el unidades o
) _ _ bibliogréficas,
han sido tema en estudio,| monetarias o
Cartera , en paginas
o concedidos a |formando parte (colones y )
crediticia . i virtuales de
personas del marco teorico dolares). _
. . internet,
fisicas o dando un| Cantidad de o _
. _ diccionarios
juridicas. panorama operaciones de o
] electronicos 'y
general de la préstamo. )
_ L entrevistas
investigacion. _
directas
Cartera en Caracteristica |La informacion Monto de Se recolectara
reserva gue el Banco |se recolectara y cartera en la informacion
establece para |clasificara segun unidades a partir de
aquellos su importancia y| monetarias |investigaciones
créditos que |relacion con el (colones y bibliogréficas,
han superado |tema en estudio, dolares). en paginas
el tiempo de |formando parte| Cantidad de |virtuales de
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cobro del marco teorico | operaciones de |internet,
establecido |dando un préstamo. diccionarios
pero que aun |panorama electrénicos 'y
poseen un general de la entrevistas
proceso o investigacion. directas
tramite
pendiente para
catalogarlos
como pérdida.
Se otorga para
la adquisicion,
construccion en
lote propio, ) y
o La informacion i
ampliacion, ] Se recolectara
) se recolectaraq y _ y
mejora o o ] la informacion
y clasificara segun Monto de )
reparacion de _ _ a partir de
o Su importancia y cartera en _ o
vivienda . _ investigaciones
relacion con el unidades o
personal, al _ _ bibliogréficas,
o o tema en estudio,| monetarias o
Crédito para | usuario final del en paginas
o _ formando parte (colones y )
vivienda inmueble o su . ) virtuales de
i - del marco teorico dolares). .
nucleo familiar, _ internet,
o dando un| Cantidad de o _
esto ultimo _ diccionarios
panorama operaciones de o
cuando se haga ] electrénicos 'y
general de la préstamo. )
constar el _ S entrevistas
investigacion. _
usufructo sobre directas

el bien
inmueble a
favor del

deudor.
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Conjuntode |La recoleccion
actividades que |de  informacion )
) Se recolectara
el Banco se efectuara _ y
o _ . ) _ la informacion
Procedimiento | estipula con el |segun los puntos| Direcciones )
] o . a partir de la
de cobro de fin de recibir el | conceptuales fisicas 'y .
.. ) observacion de
crédito para pago o clave para el virtuales. )
o o expedientes 'y
vivienda reembolso de |desenvolvimiento .
o analizando sus
los créditos que |[del tema en
_ _ resultados.
ha concedido |estudio.
en este sector.
La recoleccidon
Manera o forma|de informacion Se recolectara
Tramite de |en que el|se efectuara | Cantidad de|la informacién
aprobacion de |Banco realiza|segun los puntos | casos de|a partir de la
solicitudes de |el tramite de|conceptuales préstamos en|observacion de
credito para |solicitudes de|clave para el|estado de | expedientes y
vivienda crédito para | desenvolvimiento | reserva analizando sus
vivienda del tema en resultados.
estudio.
Origen o|La recoleccion
propiedades de informacién Se recolectara
que contienen|se efectuara | Clasificacion de |la informacion
Causas de |los diferentes|segun los puntos|casos de|a partir de la
estado en creditos gue | conceptuales préstamos en|observacion de
reserva son clave para el|estado de |expedientes y
catalogados en|desenvolvimiento |reserva analizando sus
estado de|del tema en resultados.
reserva estudio.
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Se trabajarad por

Por medio de

medio de un|Acuerdos una entrevista
disefio SUGEF 1-95, | establecida por
estadistico 17-96. un cuestionario
simple, gue | Normativa dirigida a los
permita interna del |usuarios y una
cuantificar los | Banco. entrevista
resultados, por personal a los
Conjunto de | medio de valores funcionarios,
normas porcentuales, de guienes
aplicadas a las|los resultados directamente
actividades y|para una mejor tienen relacién
Normativa procesos perspectiva y un con el proceso
llevados a cabo |andlisis de las de analisis de
por entidades |entrevistas la cartera
reguladoras y|abiertas de crediticia, de lo
financieras opinion. que se
obtendra la
informacion
requerida en
cuanto la
aplicacion del
modelo actual
e implicaciones
generales.
Variedad que La informacion Acuerdo Se recolectara
Diferencias existe entre el | se recolectaray | SUGEF 1-95y |la informacion
entre procesos proceso de clasificara segun Normativa a partir de
analisis de su importancia y Tramite de  |investigaciones
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solicitudes de
crédito que
establece
SUGEF con el
que realiza o
establece el

Banco

relacion con el
tema en estudio,
formando parte
del marco teérico
dando un
panorama
general de la

investigacion.

créditos del
Banco Nacional

de Costa Rica

bibliogréficas,
en paginas
virtuales de
internet,
diccionarios
electrénicos 'y
entrevistas

directas.

3.4 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

En el trabajo de recopilaciéon de datos de esta investigacion, se utilizaran los dos
tipos de fuentes que tradicionalmente se emplean por parte de los investigadores,

estos son: fuentes primarias y fuentes secundarias.

Las fuentes de investigacion permiten definir y clasificar los medios por los cuales
se obtiene la informacion relevante para la investigacion; estos deben estar
seleccionados de acuerdo con sus objetivos y garantizar la consistencia y la

viabilidad requerida en la investigacion.

a) PRIMARIAS

Como fuentes primarias se entienden aquellas fuentes establecidas por la persona
fisica o juridica, que dan origen a la informacion. En lo concerniente a esta
investigacion, las fuentes primarias consistieron en la entrevista llevada a cabo

con los diferentes funcionarios de la institucién. A saber:

a2 Director de SIACC, Direccion de Crédito, Banco Nacional de Costa Rica.
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a2 Director de Entes Reguladores, Subgerencia General de Control de
Riesgos Institucionales, Banco Nacional de Costa Rica.

2 Subgerencia General de Negocios, Banco Nacional de Costa Rica.

2 Director de Centro de Procesamiento de Crédito, Banco Regional San José
Este, Banco Nacional de Costa Rica.

a Jefatura Banca Hipotecaria, Programa BN Vivienda Real, Banco Nacional

de Costa Rica.

b) SECUNDARIAS

Con respecto de las fuentes secundarias, tedricamente se obtienen de escritos
publicos o privados, de donde se extraen informaciones alusivas al trabajo de

investigacion.

Las fuentes secundarias, para los efectos de este trabajo, corresponden a la
consulta de: documentos de archivo, bibliografia, manuales de puestos, manuales

de sistemas de informacién y reglamentos de la institucion reguladora entre otros.

3.5 MUESTREO

La poblacibn son las unidades de objeto de estudio con caracteristicas,

comportamientos y modos de vida similares; es decir, unidades homogéneas.

GOmez Barrantes, M. (1997) menciona que poblacion es el “...conjunto de
unidades de estudio o elementos que pueden ser personas, animales, empresas,

organizaciones, objetos, etc.” (p.7).
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El comportamiento de la poblacion, se analizara con base en una muestra no
probabilistica ya que la eleccién de cada uno de los casos o elementos de estudio

esté relacionada y depende de caracteristicas especificas.

Estos casos constituyen una lista de casos que representan el total de clientes que
obtuvieron crédito bancario con el Banco Nacional de Costa Rica y que hoy
conforman una cartera en reserva de uno de sus Bancos Regionales el cual recibe

el nombre de Banco Regional San José Este.

3.6 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Los instrumentos son herramientas que utiliza el investigador, con el fin de extraer:
la poblacion de estudio, la muestra y toda aquella informacion que sea necesaria

para el trabajo en estudio, de las fuentes de informacion.

Dada la naturaleza de esta investigacion se aplicaran dos tipos de instrumentos; a

saber:

a. Entrevista

En esencia, consisti6 en la realizacion de un interrogatorio por parte del
entrevistador, hacia su fuente de informacion con el fin de indagar sobre
conceptos, mecanismos y normativa utilizada por el Banco y entes reguladores, lo
cual es importante para dar una perspectiva del impacto las variables en estudio

sobre el Banco.

Para Gomez (1997), entrevista se define como:
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Técnica muy conocida, un entrevistador visita a la persona que la
informaciéon y la obtiene de ella a través de una serie de preguntas que
vienes planteados en un cuestionario o boleta en la cual se anotan las

respuestas, que bien utilizadas producen informacion de muy buena calidad
(p-33).

Se presenta una entrevista una dirigida de forma directa a encargados superiores
y realmente vinculados con el proceso de evaluacion de la Cartera Crediticia de un
Banco Estatal y a los encargados competentes del ente regulador

correspondiente. (Ver anexo no.11)

b. Archivos
Se acudié al estudio de archivos o expedientes de cada uno de los casos de la
poblacion que compone la muestra porque se requiere un analisis histérico sobre
el comportamiento de los mismos desde el momento en que el cliente solicito el
credito hasta que se catalogé como crédito en reserva.
Para efectuar este estudio se confecciond una “hoja de investigacion” (ver anexo

no.12) por medio de la cual se exploraron datos clasificados como de alta

importancia para cumplir con los objetivos propuestos.

3.7 ALCANCES Y LIMITACIONES

a) Alcances

Con la investigacion se logra:
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e Una recopilacion de conceptos financieros referentes a lo que es Cartera
Crediticia, el sistema bancario y financiero.

e Dar a conocer el funcionamiento y estructura organizativa que posee un
Banco Estatal, como un complejo esquema integrado.

e Que se conozca la importancia que tiene la Banca Estatal en el Sistema
Financiero Nacional y en la economia en general.

e La identificacién de los beneficios que brinda un Banco Estatal, como una
banca de desarrollo.

e Que se identifigue el comportamiento del mecanismo de andlisis de las
solicitudes de crédito que utiliza un Banco Estatal y una comparacion entre
sus ventajas y desventajas.

e Un nuevo modelo de analisis o evaluacion de las solicitudes de crédito y
gue éste sea una alternativa del modelo de actualizacion continua.

e Una mejora de los pardmetros de control financiero y administrativo que

posee la Banca Estatal, para el impulso de la industria costarricense.

b) Limitaciones

En toda investigacion y en diversos sentidos existen problemas y trabas como:
sociales, gubernamentales, econdmicos, temporales, geograficos, entre otros; que
dificultan un desarrollo adecuado del estudio. A continuacion se presentan las

limitaciones concernientes a esta investigacion:

e Manejo y disponibilidad de informacion confidencial.
e El factor tiempo propone un serio impedimento, para la evaluacion
adecuada de varios sistemas de andlisis de las solicitudes de crédito que el

Banco recibe e inclusive una exploracién internacional.
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Asi también los limitantes espaciales referidos al aspecto geografico
impiden la investigacion en otros centros financieros. Lo anterior también
limita que el estudio se efectle en solamente una de las zonas regionales
en que se divide el Banco Nacional de Costa Rica, por lo que se eligio a
una de las que presenta una mayor cartera crediticia a nivel institucional, la

cual es llamada Banco Regional San José Este.



CAPITULO 1V

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Segun la observacion de los casos que reune la muestra, existen ciertas

anomalias que dificultan y afectan la calidad de la cartera de crédito (Ver anexos 2
y3).

Cuadro no.1

Anomalias detectadas en los Expedientes Cartera en reserva Sector Vivienda.
Banco Regional San José Este, 2004

Tipo item Cantidad | Porcentaje
Incumplimiento del procedimiento

A Interno 23 38,98%

B Motivos de fuerza mayor 2 3,39%

C Legitimacion activos 2 3,39%

D Desmejoramiento capacidad econémica 6 10,17%

E Desconocido 26 44,07%
TOTAL 59 100,00%

Fuente: Creado por la autora para esta investigacion

La poblacion ha presentado un total de 59 anomalias, las cuales para su

comprension se catalogan por tipo de item (ver anexo no.1).
De acuerdo al cuadro no.1, un 38,98% representan el item A, el cual representa

una serie de anomalias administrativas previas a la aprobacion de la solicitud de

crédito y de informacion.

30
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Ademas el 44,07% del total, se refiere a aquellos casos en que el expediente o
carpeta no reune informacién o documentos que manifiesten el motivo real del no

cumplimiento de sus obligaciones (item E).

Segun los casos observados y el resultado de sus andlisis, estas anomalias se

han combinado entre si de la siguiente manera (ver cuadro no.2):

Cuadro no.2
Combinacion Anomalias detectadas en los Expedientes

Cartera en reserva, Sector Vivienda.
Banco Regional San José Este, 2004

Tipo/item | cantidad Porcentaje
A-C 1 3,13%
A-D 1 3,13%

A-D-E 2 6,25%

A-E 19 59,38%

B 2 6,25%

c 1 3,13%

D-E 1 3,13%

D-E 2 6,25%

E 3 9,38%
TOTAL 32 100,00%

Fuente: Creado por la autora para esta investigacion

Dentro de estas anomalias, el item A representa a la falta de informacién sobre los
deudores, poca investigacion sobre las solicitudes de prestamos, problemas de
actualizacién de datos presentando incompatibilidad e integridad de informacion
entre el sistema automatizado y la toma fisica, problemas en el proceso legal de
recuperacion, o simplemente se dejé pasar algun requisito, existiendo cierta

flexibilizacién en el momento de analizar las solicitudes de crédito.

El 59,38% de los casos estudiados representa el grupo de este tipo de anomalias

administrativas, en donde ademas se deja evidencia de que el cliente deja de
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cumplir sus obligaciones sin que quede documentado dentro de su carpeta la

razon de esto.

Lo anterior, de acuerdo a lo reflejado en el cuadro no.2 (Observacion Anomalias

Combinadas), donde se combinan los item A-E.

Para el Lic. Helbert Pineda, Director de Entes Reguladores del Banco Nacional de
Costa Rica, en la entrevista ofrecida en enero de 2005: “Es vital verificar

documentos y no flexibilizar requisitos, lo anterior para no incurrir en pérdidas”.

Respecto al anterior comentario, la verificacion de documentos e informacién en
el momento de gestionar una operacion crediticia es muy importante para el

funcionamiento operacional de la entidad.

De igual forma, el cumplimiento de procedimientos de manera rigurosa y acorde
con lo establecido en la normativa tanto de SUGEF como la declarada por el
Banco definira el desarrollo y el orden de control interno administrativo y financiero

apto para cubrir los requerimientos que surjan en el Banco.

Al observar las anomalias presentadas en la poblacion de estudio, se determina
gue ha existido flexibilizacion en el tramite de las solicitudes crediticias, lo cual
evidencia que ha sido una de las principales causas de que hayan resultado en
este tipo de cartera (cartera en reserva), en donde el Banco ha incurrido en
pérdidas no solo de costos sino de oportunidad. Lo anterior, hace alusion a lo

mencionado por el Lic. Pineda.

Segun lo estudiado, el trdmite de las solicitudes de crédito para el Banco Nacional

de Costa Rica es como se muestra en el cuadro no.3:
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Figurano.l

Proceso de tramite de solicitudes de crédito habilitadas
en el Banco Nacional de Costa Rica, 2004

Cliente expone
inquietud crediticia
al Banco Nacional

de Costa Rica

El ejecutivo

Revisa la lista de codigos

Se ubica al cliente segun
criterio SUGEF y se revisa

y el segmento al que Si posee operaciones con Se
pertenece el cliente luego otras oficinas o determina el
(referencias bancarias) departamentos tipo de
programa
crediticio
Se definen El cliente presenta
condiciones requisitos externos. El La solicitud
crediticias, requisitos y Banco revisa los — seremite a
responsable de la Recepcién internos y externos. El estudios
solicitud de la solicitug Cli€nte paga comisiones. internos

Se presenta

El Banco determina Caratula de la propuesta
que todos los estudios crédito dirigida crediticia al
internos son el 6rgano comité para
satisfactorios crea resolutor su analisis

!

Se aprueba, aplaza
o rechaza la
solicitud.

Fuente: Banco Nacional de Costa Rica, Intranet Personal, 2005.
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Segun la Licda. Patricia Alvarado, Jefe de Banca Hipotecaria del Banco Nacional
de Costa Rica, en entrevista ofrecida en enero de 2005, “si no se cumple con la
normativa o reglamentacion adecuadamente, el riesgo aumenta para el Banco

acarreando posiblemente pérdidas para €l y para todo el sector financiero”.

SUGEF, dentro de su normativa, establece diferentes factores que basicamente
son los que las entidades financieras deben obedecer en el analisis de las

solicitudes de crédito.

El Banco Nacional de Costa Rica, en su afan de acatar estas politicas y
adecuarlas a su normal operacion, desarrolla procedimientos que ademas, le
proporcione una mayor cobertura tanto en el cumplimiento de obligaciones como
en cuanto al riesgo crediticio. Lo anterior se reflejara de cumplirse a cabalidad
estos procedimientos, de no ser asi el resultado lo ha mencionado la Licda.

Alvarado.

De manera general y de acuerdo al estudio realizado a diferentes expedientes
crediticios (cartera en reserva) y a las politicas establecidas por el Banco, este

procedimiento se caracteriza por los siguientes aspectos:

- Debe existir una solicitud formal, la cual tendra caracter de declaracion
jurada, de este modo si el Banco descubre que la informacién suministrada

no es verdadera se puede rechazar. Ver anexo no.4.

De los 32 casos, solo un expediente no posee documento de
solicitud crediticia
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El Banco determina los atestados adicionales (requisitos) que deben
acompafar a la solicitud (no se considerara la solicitud como recibida hasta
gue no se completen los requisitos y los mismos se deben presentar previo

a la formalizacion). Ver anexo no.5.

De los 32 casos, 9 de los expedientes muestran que fueron
aprobados sin que se hayan cumplido todos los requisitos

Se debe contar con informacién referente al solicitante (hombre completo,
cédula de identidad, calidades y domicilio exactos). El expediente debe

poseer evidencia de esta informacion y de su verificacion.

Todos los casos presentan este tipo informacion del solicitante, sin
embargo no de su verificacion.

Se confecciona una propuesta de crédito, llamada caratula de crédito
(conjunto de informacién conformada por la caratula de crédito, formulario
cobertura de garantias, aspectos técnicos, capacidad de pago, viabilidad
financiera crédito, formulacion riesgo). Esta propuesta es de vital
importancia para que el comité u 6rgano resolutor sustente su criterio. Los
avaluos, estudios registrales, certificaciones, estados financieros, etc., son

anexos y deben estar disponibles en los expedientes.

De los 32 casos, 3 expedientes no poseen caratula de crédito.
De los 32 casos, 4 expedientes no poseen certificacion de salarios.
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En el contrato de préstamo se debe indicar quienes son las personas
interesadas y sus atestados, plan de inversién, tasas de interés,
comisiones, plazo, garantias, forma en que se desembolsan y reintegran los
recursos y las disposiciones reglamentarias comprometidas al suscribir el

contrato.

Todos los expedientes de los casos en estudio poseen el contrato de
préstamo completo.

El solicitante y fiadores deben estar al dia con otras operaciones de no ser
asi se les debe comunicar que de no corregir la situacion inmediatamente

se suspendera el tramite.

No existe informacién documentada sobre este aspecto en los
expedientes.

Cuando el crédito es para construccion de casa se debe presentar un
presupuesto o calculo estructural efectuados por profesionales. (Ver anexo
no.5).

De los 3 casos de crédito para construccion de casa, 2 de los
expedientes no poseen presupuestos de construccion. Ninguno de
los 3 expedientes documenta permisos municipales.

Los expedientes deben estar debidamente foliados.
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De los 32 casos, ningun expediente esta foliado.

- Cuando se requiera la participacién de un contador debe quedar evidencia
escrita del expediente de la consulta realizada ante el colegio de
contadores (que quede que el contador no tiene impedimento o

restricciones de ejercicio legal).

Solamente en 1 expediente se encuentra evidencia documentada de
este tipo de consulta.

El Lic. Adrian Vargas Salgado, Asistente de la Subgerencia General de Negocios,
en su entrevista concedida en Diciembre de 2004, “el cumplimiento de estos
procedimientos repercuten directamente en todo el desempefio de la entidad, de
no hacerlo acarrearia pérdidas e intervenciones de los entes reguladores a la

misma”.

Referente al aporte anterior, se evidencia ademas la importancia que se le debe
dar a las intervenciones que los entes reguladores dan a las entidades financieras
en el momento en que se detecta una irregularidad en la operacion y

funcionamiento de las mismas.

El Lic. Pineda afiade a este comentario el factor “efecto sobre la imagen del Banco
tras una intervencion de la SUGEF”. Este efecto se refleja inmediatamente en la
reaccion de todo el sector financiero, ya que la funcion principal de las entidades
reguladoras es precisamente evitar problemas financieros en cada uno de las

entidades bancarias, por lo tanto cualquier recomendacion o politicas de
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seguimiento por parte de uno de estos organismos son sumamente relevantes
para el desempefio del sector en general, situacion que recae directamente en la
confianza y la especulacion de los inversionistas y la competencia del mercado, lo

cual puede provocar serios trastornos en este medio.

Al observar la informacion de cada uno de los casos de la poblacién que se
muestra en el sistema automatizado SIACC y al comparar estos datos con lo que
muestran los expedientes se detecta que un 93.75% del total de los casos
presentan incompatibilidad de informacién. Lo anterior en datos basicos tales

como fecha de apertura y tasa de interés en que se inici6 el crédito.

Ahora bien, segun el Lic. Adrian Salazar, Director del proyecto SIACC, “cada
oficina que tramita los créditos debe ingresar los datos de los mismos”, y segun la

normativa interna, esta informacion la verifican el Director de Crédito y la Auditoria.

“La actitud que posea el empleado hacia el buen manejo de la informacion debe
estar orientada a las politicas del Banco y a sus objetivos. Lo que sucede es que
existe un problema cultural” (Salazar, 2004).

Se percibe de esta manera que existe una problematica en la actualizacion de la
informacion de las operaciones en estudio. Segun lo indica el Lic. Carlos Diaz,
Jefe del Centro de procesamiento de Crédito de la region San José Este (CEPAC),
“cada vez que hay variacion de tasas se actualizan las mismas en Oficinas
Centrales y este es el Unico dato que se modifica desde la inclusion inicial de la

operacion”.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a) Conclusiones

1.1 La cartera crediticia es el conjunto de operaciones formalizadas por medio de
un intermediario bancario, el cual asumiendo riesgos, provee de créditos a
terceros a cambio de un cumplimiento de pago. Dependiendo de las
caracteristicas propias de recuperacion de la cartera, la misma se clasifica de
diferente forma. De esta manera, aparece la cartera en reserva, la cual es
aguella que es de dificil recuperacion, por lo tanto el Banco Nacional debe
hacer una estimacién de un porcentaje del saldo principal e intereses. Un
crédito para vivienda es aquel préstamo que tiene como unico fin la adquisicion
de casa. Podria concluir que el aumento de la cartera en reserva proveniente
del crédito de vivienda, disminuye las utilidades de la institucion.

1.2 De acuerdo la investigacion realizada, se evidencio que el proceso de cobro de
crédito que el Banco Nacional de Costa Rica desarroll6 para esos casos no fue
lo suficientemente proactivo en la gestion de recuperacion, por lo tanto se
concluye que el tiempo de respuesta que el Banco ofrecido para el cobro
correspondiente no fue agil ni rapido.

1.3 Se lleg6 a la conclusion de que el proceso de tramite de las solicitudes de
crédito que el Banco Nacional de Costa Rica tiene establecido estad acorde
con lo estipulado por SUGEF.

1.4 A pesar de que el proceso de tramite de solicitudes de créedito que el Banco
posee se caracteriza porque reune los aspectos que SUGEF establece en
cuanto normativa, el mismo no fue (segun los casos de estudio) eficiente. Lo

anterior debido a que el procedimiento se incumplié.
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2.1 Se evidencié que la SUGEF establece los elementos béasicos que se deben
tomar en cuenta para la operacion normal de las entidades financieras, las
cuales las asumen y adecuan con %I) propésito de cumplir con la normativa del
ente regulador y su buen funcionamiento.

2.2 Se llego a la conclusion de que la diferencia entre el proceso que la SUGEF y
el Banco Nacional de Costa Rica poseen para el tramite de solicitudes de
credito es que el ente regulador proporciona las bases que el Banco debe
acatar en sus disposiciones internas y procedimientos. El Banco Nacional de
Costa Rica por su parte, establecio un trdmite interno para este tipo de
solicitudes que redne una serie de caracteristicas que le proporcionan mayor
cobertura de riesgo crediticio, ademas de lo ya estipulado por la SUGEF.

3.1 Se concluyé que es importante para el Banco Nacional de Costa Rica la
ejecucion a cabalidad del proceso de andlisis de solicitudes de crédito para el
buen desempefio financiero de la entidad.

3.2 Se evidencié incongruencia en la informacion que suministra el sistema
automatizado SIACC y lo que muestran los expedientes.

3.3 Se evidenci6 que la informacion que se ingres6 en el SIACC no fue
actualizada en algiin momento o la misma no era confiable o coincidente con la
informacion de los expedientes.

3.4 Los principales factores a tomar en cuenta en el proceso de analisis de
solicitudes de crédito para vivienda para el Banco Nacional de Costa Rica son
garantia real, capacidad de pago, y la determinacién de si la garantia es
hipotecaria y si hay construccion para determinar de esa manera los requisitos
a cumplir.

3.4 Se distinguieron aspectos importantes a tomar en cuenta en el proceso de
analisis de solicitudes de crédito los cuales no simplemente benefician al sector
de crédito para vivienda sino que de adoptarse como politicas crediticias
funcionarian bajo otras modalidades de crédito. Estos factores se muestran

mas adelante (Recomendaciones).
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b) Recomendaciones

Nuevas politicas para el proceso de tramite de solicitudes de crédito

1. En el momento en que el cliente decide visitar el Banco y desea una
solicitud para crédito, se debe hacer un andlisis preliminar del cliente y
su capacidad de pago. Ademas se debe dejar evidencia de lo anterior
en el expediente. De esta manera se puede incluir una serie de datos
del cliente en la base de informacion general y poseerla ya sea que se

continde con el tramite del crédito o para una futura venta de servicios.

2. De continuar con el trdmite de crédito, se debe evidenciar en el
expediente toda la informacion referente al solicitante, de manera que
se verifiqguen los datos que se brindaron en la evaluacion preliminar
(punto anterior). Se deben utilizar herramientas informaticas web y
SIACC para confirmar los datos que el cliente presenta y dejar

evidencia de esto.

3. En caso de que por parte del Banco se considere que, de acuerdo a la
clasificacion del cliente o comportamiento histérico del mismo, es
posible omitir algun tipo de informacién, es necesario que dentro del
expediente quede como evidencia una autorizacion firmada por un
representante del Banco con tales derechos. Para lo anterior es
recomendable confeccionar o estandarizar este documento de

autorizacion.

4. Ademas de los datos que el cliente presenta en la solicitud como
propios, debe ser valido pedir referencias telefonicas de parientes del

mismo y confirmar su veracidad.
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Se debe explicar claramente de qué trata el contrato de crédito de
manera que el cliente conozca la terminologia y la responsabilidad que

el mismo conlleva.

Es vital para el Banco que cada empleado que trabaje el expediente
del solicitante o deudor identifique la importancia de verificar que los
requisitos se cumplen y que existe evidencia para sustentar los

mismos.

Cuando el crédito es para compra de casa, se debe confirmar que la
persona que firma el presupuesto o calculo estructural solicitado por el
Banco posea autorizacion y no impedimentos por parte del Colegio
respectivo. Lo mismo cuando se presente una firma de un contador
privado o publico sin olvidar la verificacion de que el niumero de

colegiado corresponda.

Recomendaciones generales

1.

Actualizacion continua: Como medida de actualizacion continua se
recomienda que el empleado o ejecutivo logre mantener un vinculo de
comunicacion con los clientes, de tal manera que en el momento en
que el cliente se aproxime a una ventanilla o plataforma ya sea para
pagar su cuota u otro servicio, el empleado verifique los datos
personales del cliente (nombre, cédula, direccion, teléfono, lugar

donde trabaja).

Ademds, se podria trabajar un programa de incentivos para los
empleados, donde el proceso de cobro y actualizacion del cliente se

realice en horarios especiales y donde la participacion de los



43

empleados sea proactiva. Asi mismo, se recomienda determinar
sanciones pertinentes para aquellos casos en que el empleado
bancario incumpla el proceso tanto de andlisis de solicitudes como el
de cobro y actualizacion de datos.

Campanfa publicitaria interna: La actitud que el empleado posea ante el
cumplimiento de los procedimientos es de vital importancia en la
operacionalidad del Banco. Es por lo anterior que se recomienda una
campafia que logre concienciar a los empleados sobre la
responsabilidad que cada uno tiene respecto a la ejecucion y
desempefio de sus labores.

Capacitacién interna y externa: Es importante destacar que el
conocimiento que posea tanto el empleado como el cliente sobre el
producto o servicio que el Banco negocia con el publico permite una
mejor manipulacion durante su aplicacién. Por lo tanto, el empleado
bancario requiere actualizar sus conocimientos de manera constante,
de tal forma que cuando el Banco modifica sus normas o procesos el
empleado debe, en el momento de su puesta en marcha, conocer esas
variantes y manejarlas de la mejor manera. Asi, cuando el cliente
consulta o se aproxima al Banco, el empleado es capaz de ofrecer un
servicio o producto que es de su completo manejo, logrando evacuar y

suministrar informacion veraz y vigente.

Ademaés, al vender un producto, el Banco debe proporcionar al cliente
aprendizaje e informacién que le concierne totalmente, creando una
cultura que le permite a la entidad poseer clientes mas informados y
leales.
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Anexo No.1 )
Guia de Clasificacion de anomalias por Item
Expedientes Cartera en reserva Crédito para vivienda al 2004 Banco Regional San José Este

Clasificacion item Explicacion

Se refiere a la falta de informacién sobre deudores y fiadores.

Por parte del Banco se debid investigar mas sobre la solicitud de préstamo.
Incumplimiento [Problemas de actualizacion de datos existiendo incompatibilidad e integridad de
A del procedimientojinformacién del sistema

interno Automatizado contra el expediente

Cuando se aprecia alguin problema con el proceso legal
Se dejé pasar algdn requisito.

Motivos de fuerzaAquellos eventos que por naturaleza el Banco se considera ajeno (muerte, enfermedad)

mayor pero que estad documentado
c Legitimacion [Se refiere a la informacion que el cliente presenta que no es verdaderay que el

activos Banco no confirmé o fue minima la investigacion.

Desmejoramiento Cuando tras averiguacion el Banco investiga que el cliente asume un estilo de vida
D capacidad que no puede abarcar y que se ha endeudado para pagar otras deudas.
econémica Cuando se averigua que el cliente esta pasando por problemas personales, familiares o
econdémicos.

E Desconocido  [Cuando el cliente deja de pagar y el motivo no estd documentado.

Fuente: Creado por la autora para esta investigacion



Cuadro resumen por Clasificacion de cada expediente segun resultado
Observacion Cartera en reserva Crédito para vivienda al 2004
Banco Regional San José Este

Anexo No.2

SEXO ESTADO CIVIL NACIONALIDAD

CLASIFICACION

1 M S Costarricense A-E
2 M S Costarricense A-E
3 M S Costarricense A-E
4 M S Costarricense A-D
5 F S Costarricense A-E
6 M C Costarricense A-E
7 M C Costarricense E
8 M C Costarricense A-E
9 M C Costarricense A-E
10 M S Costarricense A-E
11 F S Costarricense A-E
12 M C Costarricense B
13 M C Costarricense A-E
14 M C Costarricense E
15 M C Costarricense A-E
16 M C Costarricense E
17 M S Costarricense A-D-E
18 M C Costarricense A-E
19 M C Costarricense D
20 M C Costarricense A-E
21 F D Costarricense A-E
22 M C Estadounidense D-E
23 M C Costarricense D-E
24 M C Costarricense B
25 F C Costarricense A-E
26 M C Costarricense A-E
27 M O Costarricense C
28 M C Costarricense A-E
29 M C Costarricense A-C
30 M C Costarricense A-E
31 M C Costarricense A-E
32 M S Costarricense A-D-E

Fuente: Creado por la autora para esta investigacion




Anexo No.3
Gréficos: Clasificacion de cada expediente segun resultado Observacion
Expedientes Cartera en reserva Sector Vivienda
Banco Regional San José Este, 2004

B.N.C.R.: PRESTAMOS EN RESERVA REGIONAL SAN JOSE ESTE,
SEGUN ESTADO CIVIL CASADOS, SEXO MASCULINO, POR MOTIVO
OBSERVACION. 2004

B.N.C.R.:PRESTAMOS EN RESERVA REGIONAL SAN JOSE ESTE,
SEGUN ESTADO CIVIL SOLTEROS, SEXO MASCULINO, POR
MOTIVO OBSERVACION. 2004

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

B.N.C.R.: CASOS DE PRESTAMOS EN RESERVA REGIONAL SAN
JOSE ESTE, SEGUN ESTADO CIVIL, SEXO FEMENINO (MOTIVO A-
E). 2004

SOLTERAS

DIVORCIADAS '

CASADAS

0 0,5 1 1,5 2

Fuente: Creado por la autora para esta investigacion



Anexo No.4
Solicitud de Crédito
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

@uzson BANCO NACIONAL DE COSTA RICA BSPO01ZB
REF: 100\
Pag. : 1
ohorm:  CENTRO DE PROCESAWENTO BE GRE SOLICITUD DE CREDITO o 26002005
Monto: Plazo:
Persona Fisica
Cédula: Teléfono:

Direccién del Domicli

Nombre de la Empresa;

Direccion de Empresa:

Teléfono: " Fax E-mail:

Salario Bruto: Salario Neto:

Datos de Cényugue
Nombre: Cédula:

Direccion:

Persona Juridica
Empresa :

Cédula Juridica: Teléfono:

del Contt con la Emp

Direccion:

Fax: E-mail:

Monto a Solict Plazo: Producto\ Proyecto

Utilzacién de los Recursos:

Garantia que Ofrece: ( ) Hipotecaria ( ) Prendaria ( ) Fiduciaria { ) Midta
Datos de Fiador 1

Nombre de! Fiador : Cédula: Teléfono:
Nombre Conyugue : Cédula: Tetéfono:
Direccién det Domicllio:

Nombre de la Empresa:

Direccién de Empresa:

Teléfono: Fax: E-mail:

Salario Bruto: i Salario Neto:

Datos de Fiador 2
Nombre de! Fiador : Cédula: Teléf

Nombre C : Cédula: Teléfono:

Direcci6n de! Domicllio:

Nombre de ia Empresa:

Direccion de Empresa:
Teléfono: Fax: E-mail:
Salario Bruto: Salario Neto:
Fecha de Solicitud Firma y Cédula del Solicitante
Firma y Cédula del Fiador 1 Firma y Cédula del Fiador 2
DECLARACION JURADA Y FIRMA
Luger y Fecha . D que fa i i i en esta solicitud es veraz y autorizamos al Banco Nacional para que la
verifique ante cuaiquier instancia plblica o privada incluyendo la Superintendencia General de Fi 0 A P y sin protesto que
ds comprobarse ka falsedad en la misma, dara derecho al Banco a rechazar esta solicitud en el acto, i de toda resp L
Firma y Céd. del Solicitante Firma y Céd. del Fiador Firma y Céd. del Fiador

Fuente: Sistema Integral de Cuentas Corrientes




Anexo No.5
Lista Requisitos para solicitud Crédito para vivienda, garantia hipotecaria
Banco Nacional de Costa Rica

Bl LA GARANTIA ES HIFOTRCARIA

(O ) Foooops do pleoo osmetrado

(0] ) Foncowiade s oo i e propieded 2 der mn peractia,
{0 ) Batndorrgleial cortificadn

(0O ) Opadn de Coxp - Vests, ol masce & 60 dins plen.
(8] ) Pk 3 propieded e geceis sprovcrndenste sl elo ¢ 41,290,280 v o] ¢ 3,440,39. {La Jwcw ol bweo)
S HAY CONSTRUCCION

{0 ) Powspawic detllada dy by gbes & oo

(0 ) Plasos i scetetvoiesin oon kel poriies cavopoidveire
() ) Permiso de constrancida.

{0 ) Ooos Reqoisitos:

OONDICIOGNTS GENERALES

1. 50 el solieissats o fladior trabejas ta e indperdionte, Ln cortifisacifin do logaasoe La deberd ersitic
* n contader privada i ol e & salicingr sm igowl o e o equivalonts o colkem . LPGY 2,500.00
* Uz C.PA. ol ol mase 5 soliciier s separior o 0 aquivilon e e £ U5 2,500.00

* Dichens txatifiemcinms dobon proscntar lon timboos i oy, Grwm y wéreere de-oxre del poniedior,

2. L bt de woliciiod de cridio debe Dexarse oo o0 fotatided, con latm de wekde & 1 migeion ¥ debe ser frrmda
por ¢l sobiciiaste ¥ Jou Badores oropuoston,

3. Ein ame do sor nmlarindon direcuos, o spbitast= ¥ Jos findoros deben forer mninina wn el do Ishorr an
In wapowe 5 Ingtitucie,

4, Una vt que o cllende ba prasaniads s sclicitd de anbtits jonio oon o stesidod a6 gocoodent & soallsacls pars dar
wm cupaiats ol diicnie. Bl Barers i msrvs. ol deoerba de rosatvorks on frws. dorforondie o do sl
ol manio & finaccigr,

9. L operaoianan direcui o bistineobad et ol selciaes v dab Sados i o M Joititesitn, Gt voombiingit 4 St

&, La cédals del wolicitanty 7 de low Sadores debe wtar vigeaie.

7. Devctver la bojs io reauisites ol poeacarter Ja sobisthad do artddito.

Fuente: Centro de procesamiento y administracion de Crédito



Anexo No.6
Poliza de vida, requisito para solicitud Crédito para vivienda
Banco Nacional de Costa Rica

@m INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
MONEI0N ¥ SRRRCO
SOLICITUD DE SEGURO DE VIDA TEMPORAL N° POLIZA N° N°UE INICIAL
29-Ene-62
Nombre Primer apellido Segundo apellido N° de Cédula Nacionalidad Fecha de Nacimiento Oficio u ocupacién
Sexo: OF @M  Edad: 43 afios  Peso: Kg  Estatura: mts. Tel 1) Tel 2) Apartado:
Direccién:
DETALLES DEL SEGURO QUE SOLICITA

Fecha de emisién: Dia: = Mes: ____ Afio: Suma da: ¢ Prima Bésica: ¢
Modo de pago de la prima: D 01. Mensual Corriente [ 12. Anual [J Recargo Ocupacién ¢

[ 03. Trimestral [ 01. Deduccién mensual [ PRIMA TOTAL ¢

O 06. Semestral

Plazo del Seguro: O safies  O10Anos @ 15 aios
Acreodor de Ia péliza: BANCO NACIONAL DE C.R.
g bre y apellid Parentesco:

nombre y apellidos: Parentesco:
{Usa bebidas alcohélicas? [_| [TJ NO En caso afirmativo: ;BACE CUANTO? __ [7] afos [_] meses (CANTIDAD? _[7] copas [ ] botellas
(FRECUENCIA[ Jdiario [[] semanal [} mensual {CLASE? [J ron [Jwhisky [ cerveza []

{Hs padecido de alcoholisn] ] SI [] NO

Fuma? | SI [] NO ;CUANTOS CIGARRILLOS AL DIA? (DESDE HACE CUANTO TIEMPO? Liafes [ Jmeses

i Practica algin deporte, i u ocupacién pelig: LINO []SLexplique cual
1Sufri6 usted en el Gitimo afo: algim tipo de accidente? SI HN iAdolece algin padecimiento: ﬁnkooul-lumgeddo-lgl’mtm-mm
operacién quirargica? por SIDA, cancerosas)
© s¢ encuentra bajo tratamiento médico? []si ] NO |hipertensién arterial, Inﬂlﬂdench m.l,
{Tiene usted alguna dificultad para el desempeilo de sus tareas laborales_] SI [_] NO |diabetes o hepatitis? O No [ sk ;Cuil?
iHa sufrido alguna vez o sufre en la actualidad de alguna de las sig) enfer des 0 pad (ndi SI 0 NO en cada caso). Subraye la que padece.
sz DNOAnm, f tos per probl de la vos, tub DSI [ NO Enfermedades de los huesos, las articulaciones

o cualquier desorden o enfermedad del Aparato Respiratorio. columns, lumbalgia, ciitica.
[ st [J NO Presién alta, dolores de pecho, ahogos, soplos en el corazén, fiebre [ st [ NO Cincer o tumores.

alte, o q enfermedad del Aparato Circulatorio.

[0 st [J NO Dolores de cabeza, \ mareos, epilep presié [ st  [J NO Deformidad, defectos fisicos

nervios o cualquier enfermedad del Sistema Nervlnw.
D SI D NO Enfermedades de rifiones, i ! urinarias, enf dad é Solo para muj

© cualquier enfermedad del Aparato Genitourinario. Ha tenido enfermedades de los senos:[ ] NO [] SLmeses
[ st [] NO Ulceras del esté d fermedades del higado o cualquier (Esth embarazada?_] NO [] SLmeses

otre desorden o enferlnedad del Aparato Digestivo.

El seguro solicitado tiene un perfodo de disputabilidad de un afio para enfermedades no declaradas y un periodo de espera de oche afios para padecimientos que sean cc
directa o del de I deflci Adquirida (SIDA).

EN CASO AFIRMATIVO, DE LOS SIGUIENTES DETALLES:

Duraciéndelp |  Resultadodel
Enfermedad |  Fechainico Clinjea u hospital donde fue atendido
enfermedad | tratamiento

Pnrhpreuntecomrenguydechruquﬂoduludech‘dmympmmnmaﬂnru,hntldnmd:mlpunoylﬂraodkudaporml,yfnrmhb-elobreh
cual se funda el Instituto para emitir la péliza que por la p se solicita. Asimi ngo que © supi de hechos con)
respecto a mi salud, historia de familia, hiibitos, ocupacién o circunstancias, y Ia falta de pago de una prlmndentm de los treinta dias de gracis, conforme se especificsy
enlapGH:muwﬂnhnuﬂdsddehmhmnyhpérdldndehlpﬂmup-gndu(mkulnﬁlqdeugumdel”l),exnpmenlmmpmhmporlapﬂlln.

Asimismo convengo en que, ni yo ni mis repr legales, ni otra p da en esta péliza, objetaran en ningiin tiempo que un médico privado
6 publico declare cualguier hecho que pueda relack con el p cuando el lo solicite. La pr i (que la esta
y I declaracién al médico) y Ia péliza constituye el dengumpummmm
Asimismo convengo que relevo de toda responsabilidad a la Caja Costarricense del Seguro Social, a cualquier otro Hospital o clinica particular y al Instituto Nacional
de Seguros, cuando el contenido de los expedientes clinicos deba ser revelado por interés de mis b 1os 0 como de una accién judicial,
Lugar y fecha Firma del y niimero de cédula Firma del agente BNCR #550900
ESPACIO PARA USO DEL ACEPTADOR DE RIESGOS
Requisites adiclonales ACEPTADA

La emlisién de esta péliza es autorizada 1




INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS AUTORIZACION PARA CONSULTA
Direccién de Seguros Personales DE EXPEDIENTES

SEGURO:

Yo, ,CédulaN® 0 autorizo
expresamente y en forma inequivoca a los funcionarios que el Instituto Nacional de Seguros
designe, para consultar y recopilar toda la informacién contenida en mis expedientes en cualquier
centro hospitalario, clinica o consultorio ya sea privado o perteneciente a la Caja Costarmricense del
Seguro Social.

En caso de haber sido declarado invélido, autorizo la revision y recoleccién de los datos del sumario
de la invalidez, ya sea de la Caja Costarricense del Seguro Social o de cualquier otra entidad que la
haya otorgado.

Lo anterior, cuando dicha informacion se requiera en el proceso de Seleccion de Riesgos o para el
trémite de cualquier reclamo interpuesto por mi o por parte de mis beneficiarios en casc de
fallecimiento.

FECHA: : FIRMA:

Fuente: Sistema Integral de Cuentas Corrientes



Anexo No.7
Pdliza de para bienes, requisito para solicitud Crédito para vivienda
Banco Nacional de Costa Rica

—@Lu Instituto Nacional de Seguros Solicitud-Poliza-Recibo @n

Hogar Seguro 2000
Fecha de Emision: Hora: =] AM Conducto de Cobro
PM [0 01 Deduccion Mensuat [ 04 Agencia Bancaris  [] 07 Puesto Segurs [ Otros
Vigencia: O oz agente sctiotmdor £ 05 Sucursat s O oscomercisiessors 0] Tagen
Desde Hasta
O 03 Agerts Recavdader [ 08 Ofic. Cantraies O 08 Cargo Atomatico s [] Cuenta
O 01 Mensual O 03Timestl O 12Anwal |Codige Conducto Gobro Pagede Con:
O 020edu Mensuai O 04 Semestral ] 00 Owos 550900 Cheque # Banco® Cuenta @
1. Nombre o Razon Social y cedula: TActvidad Economica: En.w-hnr The. Fax
2. Nombre o Razon Social y cedula. Actividad Economica: No. Telefono: No. Fax:
Provincia: | Canton: Distrito:
L] =T L] %
| Canton: Distrito: - [Barrio, Urbanizacion o Colonia:
Calle Entre; Calies Casa No: Otras Seflas.
Avenidas
 Valor Actual del Edificio inmuebia Ocupado Por
¢ O propetarnc [ inguitins
Faredes Eaeacion Datanca con 8
U D Asslada propiedad mas cercana
=) O o wisiaca

Inumnmm.

Norte [ Calle o Avenida [ Edr. De Locaies Comercisle: [ Rio [ raiud Oow
[ Casa de Habkacion ] Edi. De Apartamentos [ pendiente [ Lote Baidio

i sur [ Calle o Avenida ] Ed¥. De Locales Comercialer [ i [ ek Do
[ Casa de Habkacion ] Edir. De Apanamentos O pendiente [ Lote Baktio

Este L] Calle o Avenida [ dr. De Locales Comercisiee (I Rio O Taked Oow
[ Casa de Habhaclon ] Edi. De Apartamentos [ pendiente [ Lote Baidio

Oeste [J Calle 0 Avenida [ Ed¥. e Locates Comercile [JRio [ aksd

Otro
[ Casa de Habiacion ] Ed¥. De Apartamentos [ pandiente [ Lote Bakdio o
|Si su vivienda esta cerca de un no. talud o de una pendisnts, indique a que distancia [m
Electrico Entubado u—-umr-uucaa Interruptores de Cuchilla
[ ™ 0. parciat lvnlu-: O wuev [0 zov Os Iﬂumt- O rusiie
contra fa inflscion? 151 O o O 1% O 15% O 20m
B Jrocvep O o -
A incendio |B Rieagos  |C inundaciones y |D Conwuisones H Perdidas || Cristales R Gastos
Casual y Rayo D de la naturslezs de Renta de Alquiler Monto Asegurado Prima
(Basics)
=] [m] [m] [m]
8] a
Meses |Totates
Prima Neta
Imp. De Ventas
Totsl s
Indique cusnto es el monto comespondients dentro del valor asegurado en edificio por (s! requiere mas espacia, utiice hojas adicionales) Emision POM
IMuros © tapias (sxteriores & infenores)
¢
[DECLARD Y QUE TODAS LAS CONTESTACIONES Instituto Nacional de Seguras.
JDECLARACIONES ANTERIORES HAN SIDO DICTADAS POR Mi, SOMLOS BIENES, OBJETO DE ESTE SEGURD, vousnssnsmmspcrnw d Cedula Juridica 400000-1802-22
JCOMPLETAS ¥ VERDADERAS Y FORMAN LA BASE SOBRE LA CUAL SHEXISTEN AGRAVACIONES YO LIMITACIONES QUE IMPIDAN
FUNDAMENTA EL INSTITUTO PARA EMITIR LA POLIZA QUE RECIBO EN ELJOTORGAMIENTO DEL SEGURD QUE SE EXPIDE EN ESTE MOMENTO —
ACTO Y QUE CUALESQUIERA CONTESTACIONES FALSAS O INEXACTASY e
CAUSARAN LA NULIDAD DE LA MISMA. ?
Firma y numero de cedula dei Asegurado Firma y numero de Agents o Comercilizadon GERENTE
Cusando e pago de la prima se reaiizs mediante cheque bancanc -Caso en el cual se hara constar sus datos- La validez Oe esta polza queda
\muwmmwnwmmum
|** Vaiida conla marca Certificadora-Cuando es pegado en ias cajas del INS -O seilo del agente recaudacor en su Caso.

Fuente: Centro de procesamiento y administraciéon de Crédito



Anexo No.8
Declaracion Jurada Grupos de Interés Econémico, requisito
para solicitud Crédito para vivienda Banco Nacional de Costa Rica

\ DECLARACION JURADA
gﬂgg_giAcmNAL GRUPOS DE INTERES ECONOMICO
PERSONA FisIica
Nombre del Declarante:
Cédula de identidad: Monto Solicitado:
Fecha: Martes 26 de Abril del 20058

En cumplimiento con lo establecido en el REGLAMENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO A GRUPOS DE INTERES
ECONOMICO, Acuerdo 4 - 96 de la Superintendencia General de Entidades Financieras, me permito brindar al Banco
Nacional de Costa Rica la siguiente informacién:

1. Empresas en que poseo una participacién en el capital social igual o superior al 50 %.
Nombre No. De Cédula % Participacién

CEEEE

. Empresas en las que participo como miembro de la Junta Directiva, Gerente General o Representante.
Nombre No. De Cédula % Participacién

ECE

. Empresas en que poseo una participacién en el capital social igual o superior al 20 % o de acciones con derecho a voto.
Si en el grupo de accionistas de la (s) empresa (s) en que participa como socio, existen personas con parentesco por]
consanginidad y/o afinidad hasta segundo grado inclusive, sus participaciones individuales deberan ser sumadas,
para efectos de determinar si en conjunto alcanzan o superan el 20 % del capital social de la (s) empresa (s). Ver]
NOTA 1.

Nombre No. De Cédula % Participacién

PO

Personas fisicas o juridicas con las que comparto garantias comunes o reciprocas en el Banco Nacional de Costa
. Rica
Nombre Persona Fisica o Juridica No. De Cédula Garantia

»

®eee

Yo bajo la gravedad del juramento, declaro que la informacién suministrada|
es correcta y verdadera.

Firma del declarante Namero de cédula

Notas:

Parientes por consanguinidad hasta segundo grado: Hijos, padres, hermanos, abuelos y nietos.

Parientes por afinidad hasta segundo grado: Cényugue, suegros y cuiiados.

De requerirse més espacio incluir hojas adicionales haciendo referencia los numerales que corres AMR.

Fuente: Centro de procesamiento y administracion de Crédito



Anexo No.9
Declaracion Jurada Deudas, requisito para
solicitud Crédito para vivienda Banco Nacional de Costa Rica

@evcowcow. Declaracion Jurada de Doudas @B xuscomcou

AMR.
Yo , con cédula de identidad
numero entendido de las consecuencias legales que

conllevan este acto y advertido de las penas con que la ley castiga el falso
testimonio en materia civil, y por lo mas sagradode mis convicciones rindo
bajo juramento que mis deudas con acreedores diferentes al Banco Nacional
de Costa Rica, son las que a continuacion se detallan:

ACREEDOR{ MONTO |SALDOALA| CUOTA FECHA
ORIGINAL FECHA MENSUAL | VENCIMIENT

Las anteriores son todas mis deudas con bancos piblicos, bancos privados,
cooperativas, tarjetas de crédito, asociaciones, casas comerciales, otros

organismos financieros y personas particulares, para un total de colones : ¢

( ) NO TENGO DEUDAS CON NINGUN ORGANISMO FINANCIERO.

Todo para los efectos legales pertinentes por parte del Banco Nacional de
Costa Rica. Leido lo escrito manifiesto que lo apruebo, ratifico y firmo, en San

José, a las horas del dia del mes de
de 20 .
Firma de Cliente : No. Cédula

-------- (>: ESPACIO EXCLUSIVO PARA EL BANCO NACIONAL (>; -

Firma de Testigo : No. Cédula

Firma de Testigo : No. Cédula

Fuente: Centro de procesamiento y administracion de Crédito



Anexo No.10

Constancia de conocimiento art.117, Ley Organica BCCR, requisito para

solicitud Crédito para vivienda Banco Nacional de Costa Rica

BANCO NACIONAL

Fecha:

Sefiores:

BANCO NACIONAL DE COSTA RICA
Agencia de Hatillo - N° 107

San José, Costa Rica

Asunto:
Operaciones de Crédito a cargo de:

Estimado sefiores:

Para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 117 de la Ley Organica del
Sistema Bancario Nacional (derecha de la
presente), manifiesto expresamente que
conozco el contenido de la norma y todos
sus alcances. '

Por o anterior, BAJO LA FE DE
JURAMENTO, expresamente manifiesto
que no me encuentro en ninguno de los
supuestos de los incisos a) y b) del
articulo 117 de la LOSBN al momento de
solicitar este crédito.

Atentamente,

P/Nombre del deudor y/o representante legal

Cédula de Identidad N°

Declaracién Jurada Articulo 117 LOSBN

Ne 8187
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA
REPUBLICA DE COSTA RICA

DECRETA:

REFORMA DEL ARTICULO 117 DE LA LEY ORGANICA
DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL, N° 1644, Y SUS
REFORMAS

Articulo unico.—~—Reférmase el articulo 117 de la Ley Orgédnica
del Sistema Bancario Nacional, N° 1644, dei 26 de septiembre
de 1953, y sus reformas. El texto dira:

“_.Articulo 117.— Ningun banco comercial del Estado podra
efectuar operaciones activas directas ni indirectas con:

a)los miembros de su propia junta directva y sus
ascendientes, descendientes, cényuges y demdas parientes por
consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado inclusive.

b)Las sociedades mercantiles y cooperativas, de las cuales los
miembros de la junta directiva o funcionarios administrativos
del propio banco, asi como sus ascendientes, descendientes,
conyuges y demas parientes por consanguinidad o afinidad
hasta el segundo grado inclusive, sean representantes legales
o posean acciones, cuotas u otras participaciones de capital,
iguales o superiores al quince por ciento (15%) del que se
acordare. A esta participacién deberd agregarse la de sus
ascendientes, descendientes, cényuges y demas parientes por
consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado inclusive.

Cuando se utilice esta excepciéon de la regla, el director o
funcionario administrativo debera certificar el porcentaje sobre
la posesién de acciones, cuotas o participaciones de capital de
la sociedad o cooperativa donde tenga interés directo o
indirecto.

Esta prohibicién no se extendera a los préstamos realizados
antes del nombramiento de la persona que se trate.

Los estatutos de los bancos comerciales particulares
contendran las disposiciones normativas relacionadas con la
concesion de créditos, en forma directa o indirecta, a las
personas citadas en los incisos a) y b). En todo caso, para
conceder los préstamos se requerird el respectivo acuerdo de
la junta directiva y la aprobacién expresa por escrito, del
Superintendente General de Entidades Financieras."

Rige a partir de su publicacién.

(Ley N° 8187 del 18 de diciembre dei 2001, publicada en La
Gaceta N° 10 del 15 de enero del 2002)

Integracion de ia junta directiva general a partir de enero 2004.

Py

Ing. Rodolfo B Gomez, P
Sr. Eduardo Salgado Ulloa, Vicepresidente
Msc. Maritza Silva Gamboa, Secretaria

Lic. Oscar Emilio Barahona de Leé6n, Director
Sr. Alfonso Guardia Mora, Director

Sr. Luis Villalobos Villalobos, Director

LLM. Eric Th Chacén, Direct:

AMR.

Fuente: Centro de procesamiento y administracion de Crédito




Anexo No.11
Entrevista

Para optar por el grado de Licenciatura en Administracion de Negocios con
énfasis en Finanzas, se le presenta la siguiente entrevista, con el objetivo de
conocer el funcionamiento y la calidad de la aplicacion de la metodologia para
la evaluacion de las colocaciones de la cartera crediticia en el Sector Vivienda,
que utiliza el Banco Nacional de Costa Rica. Ademas de informacion general
que es de gran importancia para este proyecto. La informacion suministrada
mediante esta entrevista sera confidencial y plenamente de caracter
académico.

1.

¢, Como se puede mantener, o si lo considera mejorar, el desempefio del
Sistema Financiero Nacional para el sector vivienda?.

¢De qué manera afecta el cumplimiento o no de la reglamentacion y
normativa establecida por los entes reguladores dentro del Sistema
Bancario Nacional para el sector vivienda?.

¢, Qué caracteristicas especiales dentro de la Metodologia que emplea el
Banco para el andlisis de las colocaciones en el sector vivienda procuran
la disminucién del riesgo crediticio en ese segmento de mercado?.

¢, Cual es la importancia de una evaluacién exhaustiva en el tramite de
solicitudes crediticias en el sector vivienda?.

La globalizacién ha transformado la perspectiva de todas las entidades,
donde la competencia se da entre entidades privadas y publicas de
manera agresiva. Respecto lo anterior, ¢cree usted que la globalizacion
provoca o podria provocar que se descuide el cumplimiento de procesos
en las entidades publicas con el fin de lograr competir al mismo ritmo
que las privadas?.

¢, Se han utilizado herramientas, como por ejemplo Benchmarking, para
ejecutar dentro de los planteamientos crediticios del Banco? En caso de
ser asi, ¢han sido efectivas? ¢ por qué?.

Dentro de los productos crediticios para el sector vivienda se encuentra
el BN Vivienda Real, ¢cémo ha sido la reaccion del consumidor hacia
este producto?

Respecto a la pregunta anterior ¢qué medidas de control han
desarrollado para disminuir el riesgo crediticio?.

Fuente: Creado por la autora para esta investigacion



Anexo no.12
Hoja de Investigacion y Observacion

CASO:

Abogado a cargo:

FECHA SOLICITUD: MONTO SOLICITADO:
FECHA COLOCACION: MONTO ADJUDICACION:
FECHA RESERVA:

Requisitos
Solicitados:

Doc. aportados:

Condiciones:

Motivo adjudicacion:

Fuente: Creado por la autora para esta investigacion




