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Resumen:

En una gestion aduanera moderna no solo se adopta el uso de la tecnologia de
la informacion como un hecho inevitable o conveniente, sino que se investigan
las novedades en esta materia para su aplicacion y de esta forma, contribuir a
la agilizacion de los tramites aduaneros, aumentar ostensiblemente la
capacidad de administracion y fiscalizacion del sistema aduanero evitando
practicas de corrupcion. Por este motivo, el Gobierno de Costa Rica busca
transformar las aduanas del pais en entes eficientes y transparentes por lo que
desarrolla e implementa el TICA (Tecnologia de Informacién para el Control
Aduanero) un sistema informatico que esta modernizando el sistema de
informacion bajo el modelo de una aduana sin papeles. Con base en lo
anterior, lo que se pretende describir en la presente investigacion es: un
diagnodstico al resultado de la implementacién de TICA en el proceso de

tramitacion de importacion en la agencia aduanal Humberto Alvarez sucs, S.A.

Abstract:

In a modern customs management not only the use of the technology of the
information like an inevitable or advisable fact is adopted, but the new features
in this matter for their application and of this form are investigated, to contribute

to the streamlining of the customs proceedings, to obviously increase to the
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capacity of administration and practical control of the customs system avoiding
of corruption. For this reason, the Government of Costa Rica looks for to
transform the customs of the country into efficient beings and transparent
develops and he implements the TICA (Technology of Information for the
Customs Control) a computer science system that will modernize the
information system under the model of a customs without papers. With base in
the previous thing, what it is tried to describe in the present investigation is: a
diagnosis to the result of the implementation of TICA in the process transaction

of import in the customs agency Humberto Alvarez Sucs, S.A
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Las sociedades de hoy se han visto inmersas en periodos de constante
renovacion, con la finalidad de incrementar su competitividad en el nivel
internacional. Lo cierto es que el mundo ha cambiado, las economias se han
globalizado y el tema de las aduanas toma cada vez mayor relevancia, puesto
que el mal funcionamiento del Sistema Aduanero repercute directamente en los
costos que asumen las compafias que dependen de forma directa o indirecta
del comercio internacional, incrementando los precios de materias primas y
productos terminados, entorpeciendo la recaudacion tributaria, etc. Asi lo
afirman Barahona y Garita (2003): “El crecimiento acelerado del comercio
internacional, la integracion de bloques comerciales, la transnacionalizacion de
la produccion, el desarrollo acelerado de la tecnologia de la informacion y la
revision del papel del Estado y del sector privado ante las nuevas realidades
sociales y econdmicas, son tendencias mundiales que influyen en la necesidad
del cambio en la actuacién de los Sistemas Aduaneros y en la direccion de

dicha transformacién.” (p. 1).



Como parte de estas permutas, de unos afos a la fecha se ha visto la
necesidad de variar la concepcidbn que se tenia de las aduanas, que
tradicionalmente eran percibidas como sistemas de procesos muy complejos y
burocraticos, cuya funcion era practicamente la recaudacion de tributos, o un
simple generador de estadisticas; de acuerdo con lo que sefialan Barahona y
Lopez (1998): “ Esta concepcion, contrapuesta a las tendencias modernas del
comercio internacional, impedia ver al puesto aduanero como importante para
el cumplimiento de regulaciones de tipo no arancelario, como es el caso de los
controles migratorios, fitosanitarios, de productos téxicos o de uso médico, o
para la generacion de estadisticas de comercio exterior, indispensables para el

desarrollo de una politica comercial sana.

Los aspectos de control también estaban sujetos a la modernizacién y
demandaban ser realizados con ayuda de tecnologia y en etapas del proceso
que no significaran demoras generalizadas, por medio de revisiones selectivas

y controles “a posteriori”.” (p. 7)

Lo que se pretende con esta renovacion en la gestion aduanera es la
automatizacién de los procesos aduaneros, para crear Sistemas Aduaneros
capaces de facilitar el comercio internacional; generar estadisticas e
informacion util para el comercio, el Estado y los consumidores; la recaudacion
efectiva de los impuestos; mejorar el flujo de mercancias con tramites agiles, a
menor costo y con mayor seguridad en las operaciones; a la vez que permita la
existencia y ejecucion de sistemas de control confiables y orientados al
cumplimiento de las legislaciones nacionales e internacionales que rigen el
transito de las mercancias implicadas en las diferentes transacciones de
comercio. Ovares, B. (2000): “Esas necesidades de cambio de los Servicios
Aduaneros han sido enfocadas en una doble vertiente; a saber: "un justo
equilibrio entre la agilizacion de los procesos aduaneros para ser competitivos,

versus el mantener un efectivo y eficiente nivel de control, sin obstaculizar el



trafico de mercancias objeto del comercio exterior. Es decir, facilitacion sin

demérito del control.”

La idea general con la automatizacion es, entre otras, transformar las aduanas
de este pais en entes eficientes, transparentes, que faciliten el comercio y
compitan eficazmente con los diferentes modelos con que se operan estas
instancias en otros paises; asi lo sefiala Barahona (2003): “ Las aduanas mas
avanzadas han automatizado la mayoria de sus procesos; han reducido el uso
de papeles al informatizar sus operaciones; utilizan la Internet para recibir las
declaraciones y difundir informacion; mantienen una intensa comunicacién
electronica con las aduanas de otros paises, y emplean modelos de analisis de
datos informatizados.” (P. 305). De aqui la importancia de la Tecnologia de
informacion como elemento imprescindible para la modernizaciéon de los

Sistemas Aduaneros.

Como se ha mencionado, la aduana moderna busca mantener el equilibrio
entre la facilitacion y el control. Para ello, es necesario contar con las
herramientas que lo favorezcan, y el recurso tecnologico es uno de los
elementos principales de esta nocion, por cuanto busca modificar el papel del
Sistema Aduanero, de simple generador estadistico, para transformarlo en un
productor de informacién confiable, de facil acceso y que finalmente constituya
una base de datos util. Segun Barahona y Garita (2003): “... la importancia de
incentivar y prever el uso de la tecnologia de la informacion cuya aplicacion en
el procedimiento aduanero es un elemento imprescindible para la
modernizacién de los Sistemas Aduaneros. Esto es reconocido en el ambito
mundial por los paises desarrollados y en vias de desarrollo a tal grado que no

se concibe un proceso de reforma aduanero sin un sistema informatico.” (p.91)

Precisamente, como parte de estos cambios en los sistemas aduaneros, se
busca la creacion de sistemas de informacién mas agiles que permitan, entre
otras cosas, estandarizar la informacion, eliminacion de tramites burocraticos,

acceso a la informacion a través de Internet las 24 horas los 365 dias del ano,



de manera tal que se pueda dar seguimiento al estado de los diferentes
tramites, creacion de mayores controles que aumenten la capacidad de hacer
cumplir la ley, mejora en la recaudacion fiscal combatiendo las practicas
asociadas al fraude, justamente como lo indica Barahona (2003): “Un conjunto
de nuevas practicas conforma un paradigma de gestién aduanera diferente,
que busca el cobro eficiente de tributos y aranceles, sin distorsionar el
funcionamiento de los mercados ni entorpecer el flujo de las mercancias
licitas.” (p. 300).

Costa Rica, como muchos otros paises, no es la excepcion en la busqueda de
esta modernizacion en la gestion aduanera, motivo por el que desde hace
muchos afios se han llevado a cabo numerosos intentos por reorganizar el
Sistema Aduanero, que en el pais esta integrado por: el Estado, los auxiliares
de la gestion publica aduanera, los funcionarios de aduanas y los duefios de la

carga.

En el afio de 1963, se aprobo dentro del marco de Integracion Econdmica
Centroamericana, el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y
su Reglamento (RECAUCA), aunque en Costa Rica no empieza a aplicarse
hasta 1966. Esta fue una normativa de caracter regional disefiada con la
finalidad de sistematizar los procedimientos y la organizacion institucional
aduanera en la regién centroamericana; segun Barahona y Lopez (1998):
‘Este esfuerzo fue exitoso, ya que ambos instrumentos normativos se
constituyeron en la fuente juridica mas importante en materia aduanera, y el
centro de referencia obligado de las actividades llevadas a cabo en ese

campo.” (p. 3).

A pesar de este importante avance en materia reglamentaria, no se previeron
los mecanismos para su modernizacién, por lo que ambos documentos se
desactualizaron. En 1985, por via del Poder Ejecutivo se establecié una
comision, con la finalidad de reestructurar el Servicio Aduanero Nacional; sin

embargo, aun no llegaba la solucion definitiva y asi lo hace evidente Barahona



y Lopez (1998): “... a pesar de ser buenas intenciones, no dejaron de
convertirse en soluciones parciales que posteriormente vinieron a entorpecer
mas aun el funcionamiento de la organizacion.” (p. 4). Finalmente, en el afio
1989, inicia el Proyecto de Modernizacion Aduanera: se generaron
recomendaciones para mejorar los procedimientos del Sistema Aduanero; se
propuso el desarrollo de un sistema computarizado para hacer mas agil la
funcidén aduanera. Estas medidas se llevaron a cabo en las administraciones de
Calderdn Fournier y Figueres Olsen, respectivamente. Este proceso es lo que

se conoce hoy como la Reforma Aduanera de los afios 90.

Como parte de estos cambios, se hacen modificaciones en el ambito legal,
administrativo-funcional, de infraestructura y, por supuesto, un desarrollo
tecnolégico. En 1992, el sistema informatico estuvo en desarrollo, bajo el
esquema de mobdulos independientes que se iban a interconectar
posteriormente. A principios de 1993, se disefia la estrategia para la
presentacion del sistema informatico; lo cual fue muy beneficioso, pues tal y
como lo afirman Barahona y Lopez (1998): “La adopcion tecnoldgica planted a
la organizacion dificultades en las relaciones entre diferentes puestos de
trabajo y rapidamente se evidencio la duplicidad de tareas, lo cual trajo como

consecuencia la necesidad de medidas administrativas.” (p. 17)

El gobierno de Costa Rica, como muchas otras naciones, se ha convencido de
que la modernizacion del Sistema Aduanero es necesaria para ser competitivos
en mercados fuera de sus fronteras; segun Barahona (2003): “Por otra parte un
servicio aduanero obsoleto e ineficiente puede echar por la borda todos los
esfuerzos realizados en otras etapas del proceso para reducir los costos y los
tiempos de transporte y almacenamiento de mercancias. Por el contrario, los
servicios aduaneros modernos y eficientes, no so6lo dejan de ser obstaculo para
el trasiego fluido de mercancias entre los paises, sino que pueden constituirse
en verdaderos motores de productividad y competitividad en otras fases del

proceso”. (p. 313)



En los ultimos afos, algunas deficiencias en la gestion de las aduanas
nacionales han afectado la economia, perjudicando al productor nacional con
tramites lentos y burocraticos, igualmente al Estado, al que se imposibilita
absorber las captaciones fiscales que le corresponde y de igual forma al
consumidor. Segun Barahona (2003): “En Costa Rica, el cambio de modelo
economico, el crecimiento del comercio exterior y la necesidad de mejorar los
ingresos fiscales sin crear mayores distorsiones, han llevado a los ultimos
gobiernos a impulsar modificaciones en diferentes ambitos”. (p. 300). No cabe
duda de que esta realidad antepone el reto de ajustarse a la satisfaccion e ir de
la mano de mercados cada vez mas versatiles y exigentes de paises que han

asumido el reto de la modernizacion.

El proceso de modernizacion de la gestion aduanera costarricense fue
concebido atendiendo los nuevos requerimientos de la administracion y de los
usuarios; después de varios afos se visualizan algunos resultados positivos y
el sistema aduanero pasé a ser algo mas que el enfoque tradicional que se
tenia como un simple cobrador o recaudador del fisco, con procedimientos de
tramitacion muy lentos y burocraticos, como lo menciona Barahona (2003):
‘Los ultimos diez anos de reforma aduanera han dejado frutos muy
importantes. En cuanto a operacion, la aduana es hoy una organizacion mucho
mas profesional, que dispone de tecnologia de informacién moderna y cuyo
proceso de despacho pas6 de medirse en semanas y dias a contabilizarse en
horas y minutos.” (p. 299).

En el sector aduanero, como en muchos otros, actualmente es perceptible la
revolucion de las comunicaciones y la necesidad cada vez mayor del
intercambio de informacion, donde la tecnologia juega un papel preponderante
tal y como Ilo apunta Barahona (2003): “Automatizacion, intranet,
telecomunicaciones e intercambio electronico de informacion son algunas de
las formas en las que la tecnologia de informacién deberia dar soporte a los

procesos de servicio aduanero.” (p. 308). Entendiéndolo de esta forma, el



Gobierno de Costa Rica por medio del Ministerio de Hacienda pretende la
instauracion del Gobierno Digital, con lo que el Servicio Nacional de Aduanas
optimice el uso de la tecnologia y sus demas recursos, de manera tal que
pueda operar de forma eficiente, oportuna y transparente, de acuerdo con la

creciente demanda de servicios.

Dado el resultado anormal que se reflejo en la ineficiencia del antiguo sistema
de control aduanero (SIA), convirtiéndose en un sistema lento y burocratico,
incapaz de satisfacer a cabalidad las necesidades del usuario, los duefos de la
carga y del propio Sistema Nacional de Aduanas, la Direccion General de
Aduanas (DGA), unida a las exigencias competitivas del entorno, se dio a la
tarea de modernizar la gestién aduanera, creando para ello un nuevo sistema
informatico que no solo sustituyera el modelo anteriormente utilizado, sino que
sirviera para dotar al Sistema Nacional de Aduanas de una herramienta
tecnoldégica que cumpliera con los requerimientos de eficiencia, transparencia,
facilitacion y control de las operaciones de comercio exterior, y que ademas
contribuyera a una correcta recaudacion de tributos y un adecuado control para

eliminar las practicas asociadas con el fraude.

Es asi como nace TICA (Tecnologia de Informacién para el Control Aduanero),
un proyecto parte del Plan Estratégico del Servicio de Aduanas cuya
implantacion dio inicio en abril del 2005, inicialmente en la aduana de Caldera,
sistema que se ha constituido en una herramienta fundamental para la
instauracion del nuevo modelo de la administracion aduanera basada en el uso
intensivo de la tecnologia, puesto que una vez depurados los errores iniciales
en su etapa de implementacion y debidamente capacitadas en su uso las
partes involucradas permitira a la DGA, entre otras cosas, mejorar los
esquemas de control; agilizar los procesos; simplificar los costos operativos;
aumentar la trasparencia en la gestion; dar seguimiento a las mercaderias que
ingresan en el pais hasta que se paguen los tributos sin necesidad de ir a la
aduana, utilizando para ello Internet. Lo anterior gracias a una donaciéon del

gobierno de Uruguay, Ministerio de Hacienda (2005): “Gracias a la donacién del



gobierno de Uruguay, y tomando como punto de partida el sistema de gestidon
aduanera de ese pais, hoy Costa Rica desarrolla e implementa un sistema
informatico que le permite modernizar su sistema de informacién, mejorando

las practicas existentes hasta el momento.”

De acuerdo con el gobierno costarricense propulsor de TICA, el concepto
fundamental de TICA se basa en el uso intensivo de la tecnologia, y pretende
desarrollar, implantar y darle continuidad al sistema de informacién bajo el
modelo de una aduana sin papeles, agil y moderna, una aduana globalizada y
preparada para enfrentar las exigencias del entorno mundial. Segun Castillo
(2005): “Sistema TICA (Tecnologia de Informacién para el Control Aduanero),
constituye la base de un nuevo modelo de operacion de la administraciéon
aduanera que permitira aumentar la competitividad del pais y fortalecer la lucha

contra la evasion fiscal”.

Con base en las anteriores consideraciones, lo que se pretende describir en la
presente investigacion es: un diagndstico al resultado de la implementacion de
TICA (Tecnologia de Informacién para el Control Aduanero) en el proceso de
tramitacion de importacién en la agencia aduanal Humberto Alvarez SUCS,
S.A.

Procedimiento metodologico:

Entre los objetivos de Investigacion que se detallaran en el anexo No.1 se

podran encontrar:

General: Diagnosticar el impacto que ha tenido la implementacién del TICA en
el proceso de tramitacion de importacion en la agencia aduanal Humberto
Alvarez SUCS, S.A, mediante la descripcién del sistema y la identificaciéon de

sus problemas especificos.
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1-Especifico: Enumerar los motivos que impulsé a la Direcciéon General de
Aduanas a sustituir el antiguo sistema de control (SIA) por el nuevo modelo
TICA.

2-Especifico: Enumerar los beneficios del modelo TICA de acuerdo con la

vision de la Direccion General de Aduanas.

3-Especifico: Describir las caracteristicas del TICA.

4-Especifico: Describir el proceso de importacion antes y después de TICA.

5-Especifico: Enumerar los recursos requeridos para implementacion del
TICA.

6-Especifico: Identificar la percepcién de los clientes de la agencia aduanal
Humberto Alvarez con respecto a la implementacién del TICA en el proceso de

importacion.

7-Especifico: Determinar la percepcién que tiene el usuario del TICA en la

agencia aduanal Humberto Alvarez SUCS, S.A.

8-Especifico: Identificar los problemas especificos y el impacto que ocasioné
la implementacién del TICA en el proceso de importacion de la agencia aduanal
Humberto Alvarez Sucs, S.A.

Tipo y definicion de la Investigacion utilizada:

Para presentar la informacion resultante de la presente investigacion y para
lograr cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos planteados en
esta exploracion, se llevara a cabo una investigacion de caracter descriptivo,

por cuanto se describira la situacion y eventos actuales del tema sometido a
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analisis (impacto de la implementacion del TICA en el proceso de importacion);
ademas, se mediran o evaluaran diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno por investigar. Como lo indican Hernandez,
Fernandez y Baptista (1995). “ Desde el punto de vista cientifico, describir es
medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones
y se mide cada una de ellas independientemente para asi -y valga la
redundancia- describir lo que se investiga”. (P.60). Sobre esto comentan los
autores que, en este caso, el investigador selecciona una serie de conceptos
para medir que también se denominan “variables”, ya que corresponden a
conceptos que pueden adquirir diversos valores y medirse; estos resultados le
sirven para describir la situacion en estudio, es decir como es y se manifiesta el

fendmeno de interés.

Sujetos y Fuentes de informacion:

Los sujetos de informaciéon seran funcionarios de las oficinas centrales de la
Agencia Aduanal Humberto Alvarez Sucs, S.A. empresa dedicada a prestar los
servicios de correduria aduanera con una presencia en el mercado de mas de
65 afnos, para su escogencia se considerd que la labor que desempefien dentro
de la companiia esté relacionada en forma directa con el uso de este nuevo

sistema informatico (TICA) en el proceso tramitacion de importaciones.

Entre estos funcionarios se encuentran: encargado del departamento de
importaciones; un funcionario de la Division de Pedimentacién, encargada del
departamento de Servicio al Cliente; un funcionario del departamento de
Asesoria Técnica, encargado de la Division Financiera, a quienes se les hara

una entrevista.

Ademas, se revisara informacién de un estudio de percepcién aplicado a una
muestra de 77 clientes de esta agencia aduanal en los meses de mayo y junio
del 2006, por el departamento de comunicacién de la compaiia. La meta al

aplicar una encuesta a un porcentaje de los clientes clase A de la agencia
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(aproximadamente a un 15% de ellos) fue determinar el grado de satisfaccion
con los servicios que se les habia prestado en un rango de 12 meses,
tomando como base la fecha en la que se les consultd hacia atras. Segun
Charles y Gareth (1996): “Cuanto mas tiempo conserve una organizacion a un
cliente, mayor sera el volumen de ventas unitarias generadas por este...”
(p.243).

Entre las variables que se consideraron para seleccionar el tamano de esta
muestra y aplicar este estudio de percepcion, se analizé: la antiguedad de la
relacion comercial entre el cliente y la agencia aduanal; la cantidad de tramites
mensuales que efectuo el cliente por medio de la agencia; el monto mensual

por honorarios que devengo la agencia por los servicios que le presto.

De esta forma, con la informacion obtenida se podra retroalimentar el proceso y
tomar las acciones correctoras del caso para ajustar cada vez mas el servicio a
las necesidades reales del cliente. Segun Serna y Salazar (1999): “Mientras
mas adapte sus productos a las necesidades individuales de ellos, mas lo
percibiran como alguien que les ofrece productos o servicios con un genuino

valor para ellos.” (P.49).

Fuentes de informacion:

e  Secuencia del proceso de importacion, levantado con la colaboracion de
los funcionarios de la agencia aduanal Humberto Alvarez Sucs, S.A. en
junio del 2006.

e Documental para el curso de actualizacion para Agentes Aduaneros
preparado por la Direccion General de Aduanas del Ministerio de
Hacienda, presentacion del TICA.

e Informacion preparada por la Direccion General de Aduanas que se
encuentra en su sitio web en un apartado con preguntas y respuestas

cortas que pretenden dar a conocer los aspectos mas revelantes del TICA
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(este se elabor6 como una recopilacion de las dudas sugeridas en las
diferentes presentaciones del TICA).

Consulta del Manual de Procedimientos Aduaneros de Importaciéon
dictado por la Direccion General de Aduanas del Ministerio de Hacienda
en marzo, 2005.

Observacion directa del proceso de tramitacion de importacion en la
agencia de aduanal Humberto Alvarez en el mes de junio del 2006 para
determinar el impacto de TICA.

Entrevista a funcionarios de la Agencia Aduanal Humberto Alvarez
involucrados en el proceso de tramitacion de importacion, en junio del
2006.

Revision del estudio de percepcion de clientes aplicado por el
departamento de comunicacion de dicha agencia aduanal a una muestra

de 77 clientes, en el mes de mayo del 2006.
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Diagnéstico:

Después de la revisidon de la informacion contenida en el documental de la
DGA, Curso de actualizacion para Agentes Aduaneros y de las generalidades
sobre el TICA en el sitio Web de la DGA (apartado que hace referencia a
preguntas y respuestas sobre aspectos relevantes del TICA), se concluye que
el Sistema de Informaciéon Aduanera (SIA) fue creado a inicios de los 90, de
acuerdo con las necesidades y requerimientos administrativos de ese
momento. Actualmente, es un Sistema de tecnologia de informacion superado,
insuficiente, agotado, obsoleto y no integrado; con un modelo de gestion
basado en la cultura del papel, situacién que lo convierte en un modelo de
gestion basado en tramites engorrosos e innecesarios, que fomentan practicas

informales y la falta de uniformidad en los procedimientos.

Por otra parte, el SIA opera por medio de Extranet, que es una red privada que
se le paga a RACSA y es para uso exclusivo de los auxiliares de la gestidon
aduanera, por lo que no permite que sea accesado por el cliente; mientras que
TICA se trabaja por medio de Internet, con lo que se pretende que la
informacion concerniente a cada tramite de importacion se encuentre tanto a
disposicion de los funcionarios de la gestion aduanera como de los clientes
(duefos de las cargas), para que puedan consultar el estado real en el que se
encuentra su tramite. Es importante sefialar que la DGA dicté las pautas que
debio tener este nuevo sistema y los mecanismos que lo harian compatible con
los sistemas de la aduana; pero fue cada agencia aduanal la que se encargo
de contratar el proveedor de su preferencia para que le desarrollara el
programa que finalmente avalado por esta dependencia autorizé su

funcionamiento.

Utilizando la definicion instrumental anteriormente citada, se evidencia que con
la finalidad de superar las deficiencias del anterior Sistema de Informacion
Aduanera (SIA) y con el objetivo de modernizar la gestion Aduanera, la

Direcciéon General de Aduanas esta implementando el proyecto llamado TICA
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(Tecnologia de Informacién para el Control Aduanero) que, entre otras cosas,
permitiria transmitir declaraciones de impuesto via informatica, sin necesidad
de ir a la aduana y dar seguimiento a las mercaderias que ingresan en el pais
hasta que se paguen los tributos. Entre los beneficios de este modelo se

destacan:

Para la administracion:

* Mejora en el servicio.

* Disminucion de los costos de operacion.
* Efectividad en el control.

* Aumento en capacidad de hacer cumplir la ley.

Para los auxiliares:

* Disminucion de costos de las operaciones.
 Estandarizacién del proceso.

* Facilitacion de los tramites.

» Seguimiento del estado del tramite (via Internet).

Para el pais:

* Ayuda a combatir practicas asociadas al fraude.

* Apoya el desarrollo competitivo de las empresas y los trabajadores
costarricenses.

* Promueve la imagen del pais (atraccion de turismo e inversion extranjera).

* Mejora la recaudacién tributaria: los pagos se realizaran por medio del
Sistema Interbancario de Negociacién y Pagos Electrénicos SINPE, utilizando
el servicio del Débito en Tiempo Real, el cual implica un pago en linea de los
montos respectivos.

» Desarrolla el control sobre el ingreso y salida de mercancias (medidas

fitosanitarias, proteccion al consumidor, medio ambiente, produccion nacional).
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El proyecto TICA es un componente del Plan Estratégico del Servicio de
Aduanas costarricense, que busca modernizar la gestion aduanera, puesto que

el SIA es un sistema que ya cumplio su vida util.

El sistema TICA inicialmente no se habilitd en todas las aduanas (Caldera,
Santamaria, Central, Limoén, Paso Canoas, Pefas Blancas) de forma
simultanea, ya que, al ser un procedimiento nuevo, lo correcto era hacer la
prueba en forma escalonada, inicialmente en una aduana; puesto que, en caso
de fallos como es normal en cualquier implementacion de esta naturaleza, no
se viera afectado o colapsado todo el Sistema Aduanero del pais. Asimismo, de
esta forma, los auxiliares de la funcién publica aduanera podrian realizar los

ajustes necesarios en sus sistemas de informacion y en sus procesos.

Para iniciar esta nueva forma de operacion, la DGA esta utilizando unicamente
el régimen de importacion. Terminada la implementacién de este ciclo,
continuara dandose en los demas. Para ello, en abril del 2005, la DGA inicié
esta nueva forma de operar en la Aduana de Caldera, y prosiguidé en las
aduanas Central y Santamaria. Para el 25 de setiembre del 2006, se espera
esté funcionando en la Aduana de Paso Canoas. En noviembre de este afo,
en la Aduana de Pefias Blancas, y dejaran para el primer trimestre del afio

2007 la implementacion en la Aduana de Limoén.

Entre las caracteristicas del TICA se encuentran:

sImplementacién de mejores practicas en los procedimientos aduaneros.
Utilizacién de un formato unico de declaracién aduanera (DUA).
*Automatizacion del proceso aduanero (recepcion, validacién, arancel
integrado, pago, aceptacion, selectividad y levante electronico, entre otros).
*Autodeterminacion y pago electronico.

*Un sistema de informacion centralizado (una sola base de datos, registro de

todas las operaciones).
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*Control centralizado, basado en inteligencia del negocio y en la aplicacién
eficiente del analisis de riesgo.

*Conexion electronica obligatoria con organismos publicos y privados
(exenciones, notas técnicas, bancos).

*Eliminacion de la presentacion de papeles.

*Operacion del sistema las 24 horas y 365 dias al ano.

*Adaptabilidad del sistema a las necesidades del comercio exterior (aplicacion

de convenios internacionales, tratados comerciales, etc).

Con respecto a los logros alcanzados con la implementacién en las aduanas
donde ya se encuentra operando TICA, en un comunicado de prensa emitido
por el Ministerio de Hacienda el 18 de julio del afio en curso, el Sr. Desiderio
Soto, Director General de Aduanas, mencion6é que se evidencian los logros
alcanzados con la implementacion de este nuevo modelo, donde tomando
como referencia la aduana del Santamaria, entre el 20 de marzo al 30 de junio
del 2006, se tiene que la recaudacion de impuestos se ha incrementado en
¢6.661 millones; en otras palabras, un 20.4% mas con respecto al mismo
periodo del 2005. En términos generales, esta nueva modelo de operacion de
agosto del 2005 a junio del 2006 ha contribuido, de manera significativa, a la
recaudacion fiscal, llegando al monto de ¢34.667 millones, lo que representa un

incremento porcentual del 25% segun se puede apreciar en el anexo No.2.

Ademas, se ha evidenciado una reduccién de los costos por comisiones
bancarias que el BCCR pagaba a las diferentes entidades bancarias que, por
medio del sellado de los enteros de gobierno, le asistian en las labores de
recaudacion de impuestos. Dicha disminucién en los ultimos once meses ha

sido por $720.323, a raiz del pago electrénico en tiempo real de los tributos.

Conociendo los aspectos relevantes del TICA, el paso por seguir es indicar la
secuencia del Proceso de importacion de la Agencia Aduanal Humberto
Alvarez para, finalmente, describir el impacto que este nuevo modelo ha tenido

€en su operacion.
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Secuencia:

e Departamento de Servicio al cliente: Recibe del cliente los documentos de
importacion (factura comercial, documentos del transporte, declaracién de
valor, certificado de origen, etc), introduce informacién inicial en el SOLSER
(Sistema operativo propio de esta agencia aduanal) y le da seguimiento al
tramite.

e Departamento de Trafico: revisa y realiza la consecucion de los documentos
necesarios para el llenado del formulario llamado Declaracién Aduanera de
Importacién (es donde se declarara ante el sistema de aduanas las calidades
de la mercancia que se esta importando) bajo el sistema SIA y DUA
(Declaracién Unica Aduanera) en TICA completa la informacién en el SOLSER
(Sistema operativo propio de esta agencia aduanal). Si ademas de la
documentacion presentada por el cliente se requiere de algun permiso
(fitosanitario o nota de exoneracion de tributos), se pasa la informacién a los
tramitadores de permisos para que se encarguen de gestionarlos; estos
regresan los resultados a su coordinador, quien los pasa al departamento de
pedimentacion.

e Departamento de pedimentacién: para continuar el proceso el pedimentador
(el funcionario que llena la Declaracion Aduanera de Importacién) define por
medio de cual sistema tramitar ante la DGA (Depende de la aduana por donde
ingrese la mercaderia.), utilizara SIA: para tramites por aduanas de Limon,
Pefas Blancas, Paso Canoas, en esta situacién tendra que utilizarse todo lo
concerniente a esta modalidad de operacion (formulario de Declaracion
Aduanera de Importacion y la tramitacién del pago de los tributos al Estado por
medio de los Enteros de Gobierno), utilizara TICA para tramites por las
aduanas de Caldera, Central, Santamaria y Postal se aplicara lo que se haya
establecido para este modelo (Declaracién Unica Aduanera DUA vy los pagos
de impuestos al Estado se realizara por medio del Sistema Interbancario de
Negociaciéon y Pagos electronicos SINPE (Débito en Tiempo Real).

e Departamento de pedimentacion: digita en el sistema la informacion

pertinente de la Declaracion Aduanera de Importacion o el DUA segun sea el
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caso, con los datos ingresados; el sistema hace el calculo de los impuestos que
pagara la mercaderia con esta informacién; en el caso de SIA confecciona los
enteros y proformas. En el caso de TICA: Llena el formulario de solicitud de
dinero; en ambos casos, se pasan a la asistente de operaciones, quien buscara
que sean asignados los recursos para el pago de los impuestos.

e Asistente de operaciones: en el caso de los enteros de gobierno, los pasa a
Crédito y Cobro para su aprobacion y, en el caso de las solicitudes de dinero, a
la gerencia financiera para que le asignen los recursos.

e Crédito y cobro: revisa la cuenta del cliente, en caso de que tenga linea de
crédito con la agencia aduanal, si las condiciones estan bien se pasa a la
gerencia financiera, tanto los enteros del gobierno en el caso de SIA o el
formulario de solicitud de dinero en el caso de TICA. En caso de que el cliente
no tenga una linea de crédito, se le hace la solicitud de adelanto del monto de
los impuestos correspondientes.

e Gerente Financiero: Asigna la cuenta bancaria domiciliada de donde se
hara el débito para el pago de los tributos correspondientes de acuerdo con el
sistema de pagos SINPE en el caso de TICA, y en el caso de SIA aprobara el
sellado de los enteros de gobierno.

e Gerente Financiero: pasa las boletas de solicitud de fondos con la cuenta
asignada al asistente de operaciones y los enteros de gobierno al
departamento de tesoreria, para que los reporten al banco correspondiente.

e Tesoreria: paga los enteros y los pasa a la asistente de operaciones.

e Asistente de operaciones: pasa los enteros a cada pedimentador y las
boletas de solicitud del dinero (con la cuenta que debe debitar al momento de
la transmision) al jefe de operaciones.

e Asistente de operaciones: en el caso de los enteros de gobierno, los registra
y pasa copia por fax a las aduanas correspondientes, por donde ingresara la
mercaderia para que con la demas documentacion puedan dirigirse a la
aduana y realizar el tramite que concluira con el tanto de puerta (momento en
que se esta legalmente facultado para dirigirse al almacén fiscal donde se
encuentre custodiada la mercancia, cancelar el importe correspondiente por

este servicio y retirarla).
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e Jefe de Operaciones: Registrara los datos de cada boleta de solicitud de
dinero en un control y pasara dicho documento a cada pedimentador.

e En el caso de SIA: El departamento de pedimentacién de la respectiva
sucursal por donde ingresé la mercaderia: imprime el formulario de declaracién
aduanera de importacion que se habia ingresado en el sistema; se le aportan
los documentos de respaldo que exige la legislacion, y se pasa a tramite de

Aduana. )
Figura No. 1

e Tramite de Aduana: Apjicacion informatica que determina el estado de un
Un funcionario tramite de imnortacidn nrevio a s11 desalmacenaie

de la agencia

Semaforo Fiscal:

aduanal se
desplaza a la Y Revision Fisica de la Mercaderia: DGA
asigna aforador para que en compafia
aduana que de funcionarios de la agencia aduanal
corresponda hagan revision de los bultos.
segun el tramite )
y realiza la DGA asigna funcionario que tiene 2 dias
- mas una prorroga de 2 dias mas para
presentacion realizar la revision.
correspondiente A o
Levante Automatico: En este caso no se

dela hace revision documental ni fisica de la
documentacion mercaderia, inmediatamente se liquida el
entero y sale el tanto de puerta.

para su
verificacion (puede tardar entre 3 6 4 horas y hasta mas dependiendo del
personal de la aduana y de la cantidad de tramites que estén siendo
presentados en ese momento).

e Funcionario de DGA: verifica la informacion, numera la declaracion
aduanera de importacion; al dar la aceptacion en el sistema, éste emite en
forma automatica y aleatoria una respuesta a través de una aplicacion
informatica llamada semaforo fiscal como se aprecia en la figura No. 1y, segun
el color que indique, determinara la gestion que el funcionario de la agencia
aduanal debe seguir en las instalaciones de la aduana antes de tener el tanto

de puerta.
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e Listo el tanto de puerta: (instruccion de que la mercancia ya puede ser
desalmacenada o retirada del almacén fiscal donde se encuentre custodiada)
se le entrega al transportista o al cliente, quien se dirige al almacén fiscal y
puede retirar la mercaderia.

e Se pasan los documentos respectivos al departamento de facturacion.

e Se entregan documentos al cliente para su registro.

e Crédito y Cobro gestiona tramite de cobro correspondiente.

El caso del sistema TICA la solicitud del dinero para pago de impuestos ya no
se hace a través de enteros de gobierno, que eran recaudados por las
entidades bancarias autorizadas por la DGA, sino a través del débito
automatico en tiempo real de las cuentas domiciliadas (corriente, de fondos, de
ahorros u otra) y de conformidad con el reglamento de pagos SINPE (Sistema
Interbancario de Negociacion y Pagos Electrénicos) plataforma tecnoldgica
desarrollada por el BCCR. Entre los rubros que se van a pagar por medio de
este sistema se encuentran: la contribucién obligatoria de $3 a PROCOMER,
los impuestos especificos que le correspondan de acuerdo con la mercaderia
importada, el monto correspondiente a los timbres de ley, el costo por multas y

demas rubros que le sean aplicables.

De esta forma, la documentacién pertinente al tramite de importacion que ha
llegado al departamento de pedimentacion es ingresada al sistema TICA,
llenando para ello el DUA (Declaracién Unica Aduanera). El sistema igualmente
calcula el monto correspondiente a los impuestos; se confecciona la boleta de
solicitud de dinero, y es pasado al asistente de operaciones, quien buscara que
le sean asignados los fondos correspondientes.

e Gerente Financiero: Asigna la cuenta bancaria domiciliada de donde se van
a rebajar los dineros para el pago de los impuestos.

e Jefe de Operaciones: registra las boletas de solicitud de fondos en control.

e Jefe de operaciones: pasa las boletas de solicitud a cada pedimentador.

e El pedimentador: A través de su terminal de computo ingresa en el sistema

TICA, la informaciéon que requiere el DUA (descripcion de la mercaderia
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clasificada en cada una de las partidas arancelarias que le correspondan); en
este momento ha creado un archivo digital con esta informacion.
Adicionalmente, este funcionario crea otro archivo con la documentacién que
acompanara o que sera el respaldo de este DUA que sera denominado:
imagenes; lo conseguira escaneando la documentacion que involucra ese
tramite (funcidén que desarrolla el depto de Trafico) como es el caso de: Factura
Comercial, Certificados de origen, Lista de empaques, Permisos, Notas de
exoneracion de impuestos, etc.). Una vez listos estos dos archivos y concedido
por parte del departamento financiero el permiso para debitar la cuenta
bancaria de la agencia aduanal por el monto respectivo para cancelar los
impuestos de la mercancia que esta tramitando, el pedimentador ingresa
nuevamente en el archivo que contiene la informacion del DUA e indica la
cuenta que ha sido autorizada para el rebajo. Listos los archivos para su
transmision o envio a la aduana a través del sistema, estos funcionarios
deberan encriptarlos (procedimiento por medio del cual se convierte un texto,
mensaje, archivo etc. de su formato original a otro ilegible para quien no posea
la clave necesaria para revertir el proceso) con la finalidad de darle seguridad
y confidencialidad a la informacién que pasara por Internet. Al tratarse de un
lugar de acceso publico, para ello, utilizaran un Token (dispositivo de
seguridad utilizado para firmar digitalmente y cifrar mensajes; este combina las
funciones de una tarjeta inteligente y su lectora en un hardware en uno solo);
este implemento sera asignado por la DGA. Enviada de tal forma la
informacion a la aduana, ésta remitira un archivo de respuesta donde indicara
que los datos que le han sido enviados son correctos y, habiéndose hecho para
ese momento el débito por el monto de los impuestos queda depositado en la
cuenta del gobierno. Esta notificacion contendra datos como: aduana, afio y
numero de aceptacion asignado al DUA, fecha de aceptaciéon del DUA, nimero

identificador unico de la transaccion en el SINPE, cuando corresponda.

Obtenida esta respuesta, los datos enviados quedan a la espera de la
asignacion aleatoria que da el sistema para determinar el estado de la

mercaderia y, por lo tanto, es el siguiente paso por seguir previo al
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desalmacenaje, tal y como se aprecia en la figura No. 2. El tiempo de envio de
esta respuesta va a depender del trafico en la red por motivo de la cantidad de
trasmisiones que se estén dando al mismo tiempo; sin embargo, puede tardar
desde un corto lapso de 15 minutos, 2 horas, hasta demorar todo un dia sin
que se tenga respuesta de la aduana.

Debido a que con el TICA los tramites son virtuales, los originales de los
documentos de respaldo del DUA (los que se escanearon y se le llaman
imagenes) deberan ser archivados y custodiados por el agente de aduanas o
declarante junto con una impresion del archivo de aceptacion del DUA que
envid en respuesta el sistema de la aduana, durante el plazo que establece la

legislacién Figura No. 2
Aplicacién informatica que determina el estado de un

vigente. tramite de importacién previo a su desalmacenaje

(actualmente
5 afos)

Semaforo Fiscal:
En caso de

fallos en el

7 Revisién Fisica de la Mercaderia: DGA

sistema TICA, asigna aforador para que en compaiiia
de funcionarios de la agencia aduanal

la DGA -,

hagan revision de los bultos.

establecera

procedimientos En este caso, la aduana virtual asigna a

alternativos a la funcionario para que verifique todas las
. imagenes(archivos) que corresponden al
operacion DUA
normal que .
. ) Levante Automatico: En este caso, no se
permitan seguir hace revisién, sale el tanto de puerta.
operando.

Esta situacién, abarca ademas por la imposibilidad de comunicacién con otras
entidades publicas o privadas cuya informacion sea necesaria para el
funcionamiento de la operacién aduanera; en estas situaciones, se podra
realizar la tramitacion de las diferentes operaciones aduaneras de forma
manual o utilizando otra aplicacion informatica, siempre y cuando tales medidas

estén previamente autorizadas. En estas situaciones, la DGA comunicara
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oportunamente a los usuarios sobre la existencia de fallos y las medidas

alternativas que deberan ejecutarse al respecto.

Por otra parte, con relacion a los recursos materiales dictados por la DGA para

la implementacién del TICA se encuentran:

® Acceso a Internet

e Digitalizacion de imagenes

® [ntercambio de mensajes

e Equipamiento: Impresora, microcomputadores Pentium 1V, escaner.
e Servidor para la transmision

e Certificado Digital (denominado Token)

e Domicializacion de cuenta cliente.

En una agencia aduanal cuya naturaleza del negocio es el servicio, se debe
conocer la percepcion que el cliente tiene de sus servicios y sobre todo ante la
implementacion de un sistema que esta variando significativamente la
operacion, para hacer los ajustes necesarios, a fin de establecer una buena
relacion con el cliente, que le permita mantener su fidelidad. En el curso de
esta investigacion, se revisaron los resultados de una encuesta realizada por el
departamento de Comunicacién de dicha empresa a una muestra de 77
clientes, los cuales representan el 15% de la cartera de clientes clase A de la
compainiia, aplicada entre los meses de mayo y junio del afio en curso, con la
finalidad de medir la eficiencia del servicio y, de esta forma, capacitar al
personal eficiente y oportunamente para que conozca adecuadamente los
servicios; asi como este nuevo sistema y la forma como impacté la operacién
de la institucion. Asi tendra el conocimiento y habilidad para ayudarle al cliente
a esclarecer sus dudas, a fortalecer su proceso de aprendizaje y a resolver sus
problemas. Adicional a este estudio de percepcion, se entrevistd 8 de los
clientes mas fuertes de esta agencia aduanal, en cuanto a la frecuencia y
cantidad de tramites gestionados, asi como por los valores de las mercancias

que importan.
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El 90% de los clientes manifestaron recibir en algin momento previo a su
implementacion alguna informacion con respecto a TICA, de los cuales el 75%
se preocuparon por buscar informacion adicional que les reforzara el
aprendizaje de esta nueva forma de operacion. EI 100% de los clientes
encuestados alabaron la iniciativa de esta agencia aduanal, que prepard e
impartié en sus instalaciones una charla de informacién general para sus
clientes sobre el funcionamiento de TICA y cdmo este nuevo sistema afectaria
sus tramites de importacién; de este porcentaje, el 89% asistié a la charla, los

cuales la encontraron muy provechosa.

En términos generales, se puede decir que los clientes de importacién de dicha
agencia aduanal conocen sobre el TICA, aunque no todos comprenden aun de
forma adecuada el sistema, reconocen que es un proceso de tiempo para
familiarizarse con este nuevo modelo, y lo creen como un avance beneficioso
en el Sistema Aduanero del pais. Entre los beneficios que le atribuyen a este
sistema en el mediano plazo, cuando se depuren los fallos normales propios de
la implementacion y cuando se familiaricen con él, esta el hecho de que como
duefio de la carga tendra acceso a conocer en tiempo real el estado en el que
se encuentra la declaraciéon aduanera; ademas, a saber en qué fase del
proceso se encuentra su mercancia, esto por medio de la pagina web del
Ministerio. Por otra parte, reconocen que dicha implementacion inicialmente les
ha generado un poco de incertidumbre, mientras se unifica y aclaran los
procedimientos, asi como demoras en sus desalmacenajes (momento en que
ya pueden retirar sus mercancias del almacén fiscal y disponer de ellas).
Situaciones que se han ido corrigiendo con el pasar del tiempo, segun cada

una de las partes involucradas va teniendo claro el funcionamiento.

Precisamente, al igual que los clientes, los funcionarios de esta agencia
aduanal en calidad de usuarios del sistema también han tenido que pasar por
todo un proceso de entrenamiento sobre el funcionamiento de TICA, asi como

enfrentar con la dificultad de trabajar con los dos sistemas para declarar a la
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aduana el ingreso de las mercancias, por medio de los tramites de importacion,
puesto que la implementacién de TICA en las aduanas se ha realizado de
forma escalonada; situacion por la que al tiempo que en unas se utiliza TICA en

otras aun se trabaja con el antiguo sistema SIA.

De los datos obtenidos luego de entrevistar a encargados de los funcionarios
del Departamento de Pedimentacion, Servicio al Cliente, Asesoria Técnica, se
concluydé que, en términos generales, ellos ven como un avance positivo la
implementacion del TICA, ya que, al hacerse el proceso de forma electronica,
elimina una particularidad del antiguo sistema SIA, que era el hecho de
presentar la informacion documental pertinente a cada tramite de importacion
en las ventanillas de las respectivas aduanas, a pesar de que se hubiese hecho

primero la transmision de la misma informacion a la aduana via extranet.

Ademas, con la particularidad de presentar fisicamente estos documentos, se
tenia que designar a un funcionario para que se desplazara a ejecutar esta
labor, quien hacia largas filas que le consumian varias horas de tiempo (de 3 a
4 horas) dependiendo de la cantidad de personas que se encontraran
tramitando y de la cantidad de personal con que contara la aduana para
atenderles. Esto sin mencionar el hecho de que, a la hora de la revision de la
documentacion, la exactitud o veracidad de esta quedaba sujeta a discrecidn
del criterio del funcionario de la aduana que la estaba recibiendo en ese
momento en particular; situacion que le restaba uniformidad a los requisitos
para llevar a cabo un mismo tipo de tramite, no solo en cada una de las
aduanas en las que se tramitaba, sino que aun en una misma aduana, segun el

funcionario que estaba atendiendo en ese instante.

Coincidieron, ademas, indicando que para presentar un tramite de importacion
con el SIA, se debia enviar la informacion a la aduana en dos vias: 1)
transmision por extranet y 2) presentacion de la documentacion fisica en la
ventanilla, y la aduana cierra a las 5:00 p.m. de lunes a viernes. Si ambos

procedimientos no estaban listos para esta hora, el tramite podia dejarse listo,
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pero no seria presentado hasta al dia siguiente, sin contar con que luego
habria que hacer correcciones si las hubiera, volver a presentar la
documentacion y, finalmente, esperar la respuesta aleatoria del sistema que le
daba la continuidad al tramite (semaforo). Ahora, con el TICA se pueden
transmitir los archivos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y el sistema, en
forma automatica y de acuerdo con los parametros que ha dictado la DGA,
revisa esta informacion y regresa un archivo con la confirmacion de que la
informacion es correcta y donde ha hecho el débito de la cuenta de la aduana y
se la ha acreditado al Estado. También, es este mismo sistema el que da la
respuesta sobre el siguiente paso para el desalmacenaje de la mercaderia de
acuerdo con el semaforo. Por ejemplo, con TICA los archivos para un tramite
pueden ser enviados después de las 5:00 p.m. y durante la noche quedara
corriendo el proceso anteriormente descrito, de donde se obtendran respuestas
de la aduana y al dia siguiente solo se procede con las gestiones, segun lo que
indico el semaforo, lo cual estos funcionarios calificaron de mucha agilidad en

el tramite.

Sin embargo, con el TICA también tiene sus inconsistencias pues exige que por
cada tramite de importacién se debe detallar linea por linea la totalidad de la
mercancia importada en una misma gestion por un cliente, de acuerdo con la
partida arancelaria que le corresponde segun el tipo, origen de esta, entre
otras variables; mientras que con el SIA se permitia agrupar varios itemes de
esta mercancia en una misma linea, con lo que se digitaban menos lineas en
cada Declaracion de importacion. Esta situacion hacia esta labor para el
pedimentador mas agil, representando un menor costo de operacion; aspectos
que se veian reflejados en la prontitud con que se continuaba el resto del

proceso que debia seguir la mercancia hasta su desalmacenaje.

Ademas de todo lo anterior, al conversar con funcionarios del Departamento
Financiero se concluyd un dato relevante que repercute directamente en la
prontitud con que pueda aprobarse un tramite de importacion, y es que existe

una buena cartera de clientes a quienes por politicas de la agencia aduanal se



28

le financia la obligacion tributaria, asi como los honorarios y pagos a terceros

por los servicios prestados.

Asi, con el SIA, el BCCR es el recaudador del Estado, éste paga a los bancos
una comision por la recaudacion de impuestos que le hacen a través del
sellado de los Enteros del Gobierno; por este motivo, a las entidades bancarias
les beneficia el volumen en el sellado. Esta agencia aduanal negocié con una
entidad bancaria una linea de crédito por un monto negociado entre ambas
partes, para que esta entidad le sellara los Enteros de Gobierno cada dia y le
pagara este mismo dia al BCCR; sin embargo, la agencia aduanal le pagaba al
banco 24 horas después del sellado, dandole a la agencia la oportunidad de
tener disponibles dineros que a esa fecha se encontraban momentaneamente
en transito, realizar depositos a cuentas, hacer labores de cobro a otros
clientes y otro tipo de movimientos que le permitian la liquidez que talvez dos
horas antes no podia tener por los tramites que demandan estas gestiones

bancarias.

Ahora, con el TICA el pago de las obligaciones tributarias se mantiene por
medio de las entidades financieras de la eleccion de la agencia aduanal . La
diferencia es que se utiliza SINPE como medio electrénico para realizar el
rebajo por medio del servicio Débito en Tiempo Real contra los fondos que se
encuentren liquidos (totalmente disponibles) en las cuentas autorizadas, al
momento que se transmitié la informacion a la aduana. Esta situacion afecta
no solamente el hecho de que a un cliente se le pueda financiar la carga
arancelaria sino que aunque el duefo de la carga haga a la agencia el adelanto
del monto de los impuestos, ya sea en cheque o en efectivo, de igual forma,
esto supone para la agencia aduanal un tramite bancario de enviar a depositar
a la cuenta autorizada y un lapso adicional para que el dinero quede disponible,
en el caso de que se trate de pago con cheque; para que el tramite ante la

aduana se concrete el dinero debe estar disponible para débito inmediato.
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Como todo cambio y maxime una implementacion de esta naturaleza, no se
puede dejar de lado la problematica que genera para las diferentes partes
involucradas. A continuacion se detallan los principales problemas que la
implementacion de TICA generé en la operacion de la Agencia Aduanal

Humberto Alvarez.

e Falta de planificacion.

e Adquisicion de algun equipo casi al momento en que se iba a realizar la
implementacion de TICA.

® Poca capacitacion inicial para el personal de la division de importaciones.

e Centralizacion de la transmisién del DUA a la aduana en oficina de San
José por parte de esta agencia aduanal.

e A pesar de que la DGA habia realizado multiples pruebas al nuevo sistema,
estas se hacen bajo ambientes controlados y, por el contrario, una
implementacion conlleva la interaccidn con un sinnumero de variables reales
que se escapan de los parametros ensayados.

e La implementacion exitosa de TICA en la agencia aduanal no es lo unico
que se requiere para darle un buen servicio al cliente; se depende de la
correcta implementacion y buen uso de este sistema en otros entes
relacionados con la operacion, como: Almacén Fiscal, Transportistas,
Aerolineas, etc.

e Al darse la implementaciéon del TICA, en forma escalonada se requerira
trabajar simultdneamente con dos sistemas de informacion: TICA y SIA.

e Falta de controles y dispositivos internos que permitan un mayor
aprovechamiento de los recursos en detrimento de los ingresos.

e El Sistema del Débito en Tiempo Real del TICA.
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Conclusiones y Recomendaciones:

Conclusiones:

A lo largo de esta investigacion, se desarrollaron objetivos especificos que se

orientaron con la finalidad de cumplir con su objetivo general, para crear una

vision de la situacién planteada y determinar asi los problemas especificos de

los cuales se derivan las siguientes conclusiones y, por ende, las

recomendaciones:

1.

La agencia aduanal Humberto Alvarez, al ser una empresa de tipo
familiar, aun evidencia un tipo de direccidn administrativa donde no se
da el debido proceso de planeacion estratégica para hacer frente de
forma oportuna y adecuada a situaciones, como lo fue la implementacion
del TICA. En este caso, algunos equipos propios para esta operacion se
adquirieron en fechas muy proximas al dia de poner en funcionamiento
el nuevo modelo, arriesgando la posibilidad de su adquisicion y con muy
poco tiempo para que el personal que seria el usuario final se

familiarizara con estos equipos.

El proveedor contratado por la agencia aduanal para desarrollar el
programa TICA (de acuerdo con los parametros de la DGA) no impartié
la debida capacitacion a los usuarios del sistema, dificultando la
operacion y demorando el proceso de aprendizaje; ademas de que no

es tan agil de ubicar para que realice los ajustes pertinentes.

Por razones estratégicas la agencia aduanal, centralizé el proceso de
transmision del DUA a la aduana, ya que el sistema TICA regresa los
archivos de respuesta al servidor principal y la desventaja es que en las
oficinas periféricas se trabaja con servidores independientes se perdia el

control de los tramites
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4. Para brindarle al cliente prontitud en sus tramites de desalmacenaje,
depende también de la labor de otros auxiliares de la funcion publica
aduanera, tales como: Predios, Almacén Fiscal, Transportistas,
Aerolineas, etc. Por lo que una adecuada o inadecuada implementacion
de TICA por parte de cada una de estas partes va a repercutir

directamente en el servicio que la agencia aduanal preste al cliente.

5. Al darse la implementacién del TICA en forma escalonada, buscando
impactar lo menos posible la gestion aduanera, al tiempo que las partes
involucradas se familiarizan con este nuevo modelo y se optimiza el
sistema, se requerira trabajar simultaneamente con dos sistemas de
informacion; mientras en las aduanas de Caldera, Santamaria y Central
se esté trabajando con el TICA, en las aduanas de Pefias Blancas, Paso
Canoas y Limoén aun se esta laborando con el SIA, lo que exige un

mayor esfuerzo de todos los participantes del proceso.

6. Con el funcionamiento del SIA, el BCCR como recaudador del Estado, le
paga a los bancos una comision por la recaudacion de impuestos que le
hacen a través del sellado de los Enteros del Gobierno. Por este motivo,
estas entidades bancarias realizan negociaciones con las agencias
aduanales, a cambio de obtener mayor volumen de sellado. En el caso
de la agencia aduanal Humberto Alvarez, negocié con una entidad
bancaria una linea de crédito por un monto determinado, para que esta
entidad le sellara los Enteros de Gobierno cada dia y le pagara este
mismo dia al BCCR; sin embargo, la agencia aduanal le pagaba al
banco 24 horas después del sellado. Con el TICA, el pago de las
obligaciones tributarias se hace a través de SINPE, como medio
electronico para realizar el rebajo por medio del servicio Débito en
Tiempo Real contra los fondos que se encuentren liquidos (totalmente
disponibles) en las cuentas autorizadas al momento que se transmitio la
informacion a la aduana. Esta situacion, que afecta el hecho de que a un

cliente se le pueda financiar la carga arancelaria o que el duefio de la



32

carga haga a la agencia el adelanto del monto de los impuestos, ya sea
en cheque o en efectivo de igual forma, supone para la agencia aduanal
un tramite bancario de enviar a depositar a la cuenta autorizada, y un
lapso adicional para que el dinero quede disponible en el caso de que se
trate de pago con cheque; para que el tramite ante la aduana se

concrete, el dinero debe estar disponible para débito inmediato.

Recomendaciones:

1.

Debido a que ya se tiene la experiencia de la implementacién de TICA
en las aduanas de Caldera, Santamaria y Central, donde se evidencio la
falta de una adecuada planificacién en la adquisicion o actualizacion de
algunos de los equipos necesarios para esta nueva operacion, se debe
procurar un debido proceso de planificacion aprovechando que la DGA
ya ha adelantado las fechas en que se implantara este sistema en las
aduanas que faltan, de manera que permita contar con los recursos

materiales necesarios de forma oportuna.

Debido a que el proveedor que la agencia aduanal contratdé para
desarrollar TICA cuenta con mucha experiencia en este campo, asi
como con las herramientas que le facilitan dar el soporte necesario, es
importante mantenerlo, pero se debe procurar exigirle, en calidad de
clientes de su servicio, un mayor respaldo a manera de capacitacion
para los nuevos usuarios en las aduanas donde se implementara
proximamente este sistema; asimismo, solicitarle un mayor respaldo o
tiempo de respuesta para los ajustes que se puedan requerir con el fin
de agilizar el proceso de aprendizaje y optimizar el funcionamiento del

sistema.

Para una mayor agilidad en el servicio, es importante que en la agencia
aduanal tomen las medidas pertinentes tanto en el nivel de equipo,

capacitacién de los usuarios y solicitar los accesos ante la DGA para
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que cada una de sus sucursales puedan realizar sus propias
transmisiones a la aduana, ya que con la ejecucion de esta funcidn
unicamente en las oficinas centrales, se corre el riesgo de paralizar o
colapsar los tramites de importacion que ingresen por todas las
aduanas, en caso de que por algun desperfecto técnico el sistema en
esta oficina se caiga (falta de fluido eléctrico, averias en Internet,

Servidor, etc).

Es importante que el cliente de la agencia aduanal conozca
adecuadamente y en detalle el proceso de importacion, para que
comprenda que el éxito de esta operacion también esta intimamente
relacionado en conjunto a la funcién de otros auxiliares de la funcién
publica aduanera (almacén Fiscal, Aerolineas, transportistas, etc). Para

ello, se debe procurar un adecuado proceso de informacion al cliente.

La implementacién de TICA se estda dando en forma escalonada;
requiere que se tenga que trabajar simultaneamente con el sistema
entrante TICA y con el sistema que se esta sustituyendo SIA, situacion
que demanda un mayor esfuerzo y desgaste para el personal. Sin
embargo, esta agencia aduanal puede aprovechar la situacion para que
el personal en calidad de usuario del nuevo modelo se capacite;
ademas, compare ambos sistemas para que aporten ideas que puedan
ser expuestas a los desarrolladores de TICA para una optimizacion del
sistema. Ademas, se pueden ir adquiriendo y actualizando los equipos
poco a poco, asi como informando a los clientes y demas partes

involucradas en este proceso.

La agencia aduanal debe informar a los clientes de esta nueva
modalidad de pago de tributos con el sistema de débito en tiempo real a
través del SINPE, para que cuando hagan adelanto del monto por
concepto de impuestos depositen directamente en las cuentas de la

agencia aduanal que se encuentran autorizadas en este sistema de
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pago, para no tener demoras mientras que los dineros se logran hacer
efectivo y ser depositados en otras cuentas, y luego tener que hacer un

traslado de fondos.



