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Resumen

El presente articulo de investigacion pretende estudiar y analizar la percepcion
ética en la funcion publica y privada de los estudiantes universitarios. Como parte
importante de la formacion académica y universal de todo ser humano se busca
comprender si los estudiantes tienen un conocimiento de como funciona la ética
en sus vidas y sus diferentes manifestaciones en el quehacer humano, ademas de
conocer cuales son los valores morales o normas mas relevantes o importantes, y
los codigos de ética o reglamentos de conducta mas influyentes, asi como sus

aportes y ventajas.

Es importante mencionar que por medio de la encuesta a los estudiantes
universitarios, se persigue definir un perfil 0 modelo ético en el que se incluyan los
valores 0 conceptos mas representativos y eficientes para el regimiento de la

conducta y la transparencia en la gestion profesional.
Palabras clave: ética, codigo de ética, valores mor  ales.
Abstract

This research project seeks to study and to analyze the perception of the ethics in
the public and private domains of university students, an important part of the

career and universal education of every person.

Seeks to understand if the students have knowledge of how ethics works in their
lifes and their different manifestations on human occupation. Besides, knowing
which are the most relevant or important procedures, moral values, and the codes
of ethics or regulations of conduct more influential as well as their contributions and
advantages. It is important to mention that by means of the survey applied at
university students it is intended to define a profile or ethical model where values or
the most representative and efficient concepts for the way of behavior and the

transparency in the professional management are included.
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Introduccion

La ética siempre nos ha acompafado desde el inicio de las primeras
civilizaciones humanas con el objetivo primordial de regir la conducta y moral de
los hombres, y asi alcanzar un ordenamiento estable de la sociedad y una

armonia entre los individuos que la integran.

Dentro de la moral de cada individuo se han incluido valores que han sido
aprendidos o adquiridos, y otros en los cuales se elige, cree libremente y mantiene
como principios regidores de la vida. Al ser libre se tiene la posibilidad de elegir y
tomar decisiones y, de asumir con responsabilidad el resultado positivo o negativo
de alguna de las acciones que se hayan realizado.

Por eso se espera que cada individuo alcance un grado de discernimiento
responsable en la eleccion de sus decisiones, labor que se espera haya sido
formada desde su infancia y desarrollada con los afios para alcanzar la madurez
humana. Con la inclusion y practica objetiva de la ética en nuestras vidas también
se espera favorecer el desarrollo de la dignidad de la persona y sobretodo una

reflexion critica ante la vida y la sociedad.

Por lo tanto es de vital importancia estudiar y conocer si los estudiantes

universitarios aplican la ética en la funcion publica y privada.

Actualmente los estudiantes estan desarrollando su formacion universitaria, en la
cual son individuos sujetos a una instruccion académica importante pero ademas a
una formaciéon integral de valores que se espera sea trascendental para el

desarrollo de su vida y de su relacion con el medio.

Es por eso que el presente articulo cientifico también plantea diagnosticar cuales
son los valores, o si existen cédigos o reglamentos que rigen la formacion
académica en los estudiantes universitarios, asi como el desarrollo de sus vidas a

nivel publico y privado, ademas de definir un modelo ético basado en los valores y



conceptos que maximicen o potencien la competitividad empresarial y la

transparencia en la gestion administrativa.

Aunado a esto, se pretende mencionar la importancia de los beneficios y ventajas
de regir o administrar la vida del ser humano bajo valores éticos en todas las areas

de la vida, sobretodo en la toma de decisiones.



Justificacion

Con la presente investigacion se pretende conocer, estudiar y diagnosticar
los diferentes valores, normas o codigos morales que los estudiantes universitarios
consideran importantes en su formacién académica ademas de la aplicacién o

presencia de éstos en el ambito publico o privado.

Se realiza dicha investigacion como parte del proceso de académico de
graduacion para optar al grado de Licenciatura en Administracion de Negocios,
ademas de constituir un marco referencial que complemente los conocimientos
existentes sobre la ética y sus diferentes variables en la vida del estudiante

universitario.

Asi mismo ante la realidad social en la cual el comportamiento humano esta
siendo transgredido con comportamientos poco adecuados y que van en perjuicio
del bienestar social y de la colectividad, se busca maximizar la importancia de la
aplicacién de la ética en la vida de las personas como herramienta social para el
adecuado y sostenible desarrollo de las organizaciones y del bienestar integral de

los individuos que la conforman.

En consecuencia, se busca su respectiva concientizacion y adecuada aplicacién

en todas las areas del quehacer humano.



Planteamiento del problema

¢, Cual es la percepcion de la ética de los estudiantes universitarios en la funcién

publica y privada?
Objetivo General

Analizar la percepcion de la ética de los estudiantes universitarios en la funcion

publica y privada.
Objetivos Especificos

» Diagnosticar los valores presentes en los estudiantes universitarios con el
fin de determinar la importancia de estos en la preparacion y formacion
académica.

» Conocer si los estudiantes universitarios saben cémo funcionan los cédigos
o reglamentos relacionados a la ética que permiten regir o regular la
conducta de la personas.

» Definir un modelo ético basado en valores y conceptos que maximicen la

competitividad empresarial y la transparencia en la gestion administrativa.

Marco teorico
Etimologia de la Etica
Proviene el griego antiguo originado de los siguientes vocablos:

» Ethos/éthos que significa morada, residencia, lugar donde habita el caracter,

personalidad.
« Ethos que significa costumbre, habito.

Ambos términos tienen relacién entre si, ya que uno es el punto de partida para

las pautas de comportamiento y el otro es resultado de que esos comportamientos



se hayan convertido en costumbres. Uno genera al otro y es a su vez fuente del

otro.
Conceptualizacion de la Etica

Segun la relacion de su etimologia podemos decir que la ética es la forma
de valorar la conducta del hombre y, al mismo tiempo la instancia desde la cual se
formulan principios y criterios para definir el comportamiento humano y sus

diferentes acciones.

El concepto Etica se entiende como: “La ética es como enfrentamos el reto de
hacer lo bueno cuando eso nos contara mas de lo que estamos dispuestos a

pagar” (Maxwell, 2005).

Otra definicion es: “Disciplina que busca que el ser humano delibere muy bien
antes de tomar una decision con objeto de realizar la eleccion mas adecuada y

actuar segun lo elegido”. (Hamburger Fernandez, 2004)

También se puede ver como: “Ensefiar a querer lo que merece ser querido,
educar los sentimientos para que se adhieran a los fines que promueven la
justicia” (Camps 2008).

Conceptualizacion de Codigo de Etica

El Instituto ETHOS, (Global 2009) en su informe: “ Indicadores de
Responsabilidad Social-2000” define el codigo de ética como un instrumento para
la ejecucién de la misién y la vision que orienta las acciones y explica la postura

social a todos los que tienen algun vinculo o relacion con la empresa.

Asi mismo se tiene que: “un cbdigo de ética es una guia de conducta profesional.
Recoge un conjunto de criterios, normas y pautas de comportamiento eficaz que
garantizan la presentacion de servicios 6ptimos para el cumplimiento social que

persigue la profesion que se esté ejerciendo o realizando”. (Cuvertino et al, 2005)



Es importante indicar que los codigos de ética, aparte de definir las pautas de
accién y comportamiento para los individuos en empresas, también se aplican

para regir o administrar el comportamiento de un individuo.

Conceptualizacion de Valores

Un valor verdadero y universalmente aceptable es el que produce un
comportamiento que beneficia tanto a quien lo ejercita como a quienes lo reciben.
Eyre. L. y Eyre R. (1999).

Por tanto los valores son conceptos que se pueden poner en practica en nuestra
vida para vivir mejor, estan basados en la moral del ser humano. Estos se

clasifican segun el &mbito en el que se aplique y son:

Personales
e Familiares

e Sociales

e Universales
e Humanos

+ Naturales

Segun la disciplina, se pueden clasificar en: éticos, morales, politicos, ecoldgicos,

econdmicos, religiosos, culturales y artisticos. Eyre. L. y Eyre R. (1999).

Metodologia de Investigacion
Nivel de Investigacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) se establecen
cuatro tipos de investigacion, basandose en la estrategia de investigacion que se

emplea, ya que "el disefo, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos,



el muestreo y otros componentes del proceso de investigacion son distintos en

estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos” (p. 114).

Por tanto,se determina que esta investigacion es de tipo exploratorio, ya que el
tema investigado hasta el momento ha sido poco estudiado y desarrollado, por lo
que sus resultados constituyen una idea de la presencia de la ética en la funcion

publica y privada de los estudiantes universitarios.

Ademas, segun la teoria planteada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2004,
p.115) “la investigacion exploratoria se efectia normalmente cuando el objetivo a
examinar, es un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se

tienen muchas dudas o no se ha abordado antes “.
Tipo de Investigacién

De acuerdo con los objetivos de estudio y analisis, se determina para esta
investigacion brindarle un enfoque cuantitativo, la cual permite el desarrollo de una

encuesta que pretende presentar resultados confiables, solidos y objetivos.
Instrumento de investigacion

Para efectos de esta investigacion y de una adecuada recoleccion de datos, se
elaboré una encuesta cuyo cuestionario contiene preguntas abiertas y cerradas
con el objetivo de conocer y analizar el criterio de los estudiantes universitarios

con respecto a la percepcion de la ética en la funcion publica y privada.
Muestra

Para la aplicacion y andlisis de la investigacion la muestra serd de: 50 estudiantes

universitarios, los cuales fueron seleccionados de la siguiente forma:

* 25 estudiantes de UMCA
¢ 25 estudiantes de ULACIT



Ademas dichos estudiantes presentan las siguientes caracteristicas:

 Mayores de edad
» Estudiantes activos
* Con 1 aflo o mas de estudios universitarios aprobados

* Con 1 afo o mas de experiencia laboral.
Tipo de Muestra

Para una muestra probabilistica se necesitan dos elementos: determinar el tamafio
de la muestra y seleccionar los elementos muestrales en forma aleatoria. Las

muestras probabilisticas son: simples, estratificadas, sistematicas y por racimos.

La muestra de estudio corresponde a 50 estudiantes universitarios y se obtuvo
mediante el muestreo probabilistico estratificado el cual permite segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2004), no uUnicamente que cada uno de sus elementos
tenga la oportunidad de pertenecer a la muestra, sino que aumenta la precision de
la muestra para cada estrato, para reducir al minimo la varianza de la media
muestral, si el tamafio de la muestra para cada estrato es proporcional a la
desviacion estandar del estrato. Este muestreo permitira generar una mayor

confiabilidad y representatividad en la investigacion.

Fuentes de Informacion

Fuente primaria

En la presente investigacion se determina como fuente primaria a los 50
estudiantes universitarios con sus respectivas caracteristicas a la cual se le aplico
la encuesta para la recoleccion de los datos. La aplicacion de la encuesta se
realiza durante el mes de noviembre del aiflo 2012, con el fin primordial de analizar
la percepcion de la ética de los estudiantes universitarios en la funcion publica y

privada.



La encuesta estad compuesta por:

Preguntas abiertas: segun Gonzalez Zamora H. (2001) son las que requieren
como una respuesta amplia, las que exigen del entrevistado expresar y justificar

Su opinidn con respecto a un enunciado.

Preguntas cerradas: en estas se requiere seleccionar la respuesta ante una o

mas alternativas que se le presentan al entrevistado. Gonzalez Zamora H. (2001).

Para la realizacion de esta encuesta se tom6 como referencia el pre-test cognitivo
o clasico el cual se basa en la suposicion que los problemas del cuestionario
mostraran a través de las respuestas que las propias preguntas provocan y de la
frecuencia de estas respuestas, ademas de indicios observables Presseret.al.
(2004).

El objetivo de la utlizacibn de este método es evitar posibles malas
interpretaciones o dudas de las preguntas de la encuesta y como resultado
repuestas erroneas. Para tal fin se eligen 5 personas al azar para que evalluen la
redaccion de la preguntas, ésta permite un entendimiento razonable de las

mismas y ademas provoca un grado de interés.
Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias de esta investigacion se incluye toda la informacién
obtenida por medio de la consulta de material impreso como libros, articulos,
ademas de la bibliografia consultada digitalmente por medio de la Web y en las
bibliotecas virtuales con el objetivo de conseguir informacion relevante y pertinente
para confrontar los datos tedricos con los resultados obtenidos por medio del

instrumento de la encuesta.
Alcances

Durante el desarrollo de esta investigacion se realiz6 una busqueda bibliogréafica

asi como consultas a profesionales en el tema. Se encontr6 informacién general

“ A

con respecto al tema de “ética” aplicado en las diferentes areas de accion del ser



humano, sin embargo no se obtuvieron referencias concretas o detalladas con
relacion al tema de estudio, por lo que el aporte que brinda la presente
investigacion es de gran valor académico para futuras investigaciones. Ademas es
un referente bibliografico para conocer si la instruccion ética en la educacion
superior es la idonea para el desempefo transparente y efectivo de la funcion

publica y privada del estudiante universitario.
Limitaciones

El desarrollo de esta investigacion requirié una adecuada busqueda bibliografica y
sus posteriores citas, ya que a nivel de bibliotecas y buscadores digitales de
Internet se encuentran conceptos o0 teorias poco actualizados. Ademas se
presentaron diferentes interrogantes y dudas por parte de los entrevistados, con
respecto a las preguntas incluidas en el cuestionario, principalmente en la
variacion de conceptos relacionados al tema de la ética. Otro punto a destacar fue
la abstencion de responder algunas preguntas por parte de los entrevistados, ya
que indicaban preocupacion e inseguridad en el dominio del tema; asi como la
falta de mesura al momento de brindar una respuesta clara a la pregunta de la

encuesta, lo que podria conllevar a una respuesta con informacion poco confiable.



Analisis de datos

En el siguiente compendio de datos, se presentan los resultados obtenidos por
medio de la encuesta aplicada a 50 estudiantes universitarios provenientes de las
siguientes universidades: ULACIT y UMCA, presentan la caracteristica principal de
contar con experiencia laboral de al menos un afio. Para cada uno de los
enunciados se presenta un cuadro de presentacion de datos y un grafico en el
cual se detallan y totalizan las respuestas indicadas por los encuestados. Asi

mismo, se encuentra un breve analisis de la interpretacion de los datos obtenidos.

Cuadro N1

Aplicacion de la Etica en su conducta y actividades diarias

Noviembre 2012

Respuesta Total Porcentaje %
Si 49 98
No, s/respuesta 1 2
Total 50 100

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a
estudiantes de UMCA y ULACIT, noviembre 2012.

En el cuadro N°1 se puede apreciar que en su mayori a, un 96% aplican la Etica en
sus vidas y actividades diarias, mientras que soOlo un 4% indica que por
desconocimiento no tiene claro si aplica o no dicho concepto en su vida diaria. Por
medio de este enunciado se demuestra que, en su mayoria los estudiantes
universitarios tienen un concepto claro y una aplicacion diaria de la Etica en sus

vidas.



Gréfico N°1
Aplicacion de la Etica en su conducta y actividades diarias

Noviembre 2012

2%

M Si

M No, s/r

Fuente: cuadro N°1.

Los resultados del primer enunciado muestran claramente que un 98% de los
encuestados tienen una idea del concepto de Etica y de su respectiva aplicacion
en su conducta y actividades diarias. Esto ocurre, debido a su previa formacion
moral y académica a lo largo de sus vidas.Mientras que un 2% corresponde a una
persona que indicé no aplicar el concepto de Etica en su conducta, es importante
destacar que esta persona denotd desconocimiento y falta de interés en este tipo

de tema.



Cuadro N2
Conocimiento del concepto de Etica

Noviembre 2012

Respuesta Total Porcentaje
%

Si tiene conocimiento del concepto 24 48

Tiene un leve conocimiento del concepto 16 32

No conoce, s /respuesta 10 20

Total 50 100

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a
estudiantes de UMCA y ULACIT, noviembre 2012.

En el cuadro N2, se aprecia que casi la mitad (48% ) de los entrevistados tienen
un conocimiento claro del concepto de Etica, mientras que un 32% de los
entrevistados tienen una ligera o leve percepciéon acerca de dicho concepto
mientras que el porcentaje restante indicd no conocer el concepto de Etica. Se
destaca que, los encuestados denotaron dudas y poca claridad en sus respuestas,
ademas de preocupacion al no dominar completamente un concepto tan
importante como la Etica.Los resultados obtenidos reflejan de manera clara que
dentro de la poblacion universitaria entrevistada aun existen grandes vacios de

conocimiento y profundizacion en el tema de Etica.

Grafico N°2
Conocimiento del concepto de Etica

Noviembre 2012

20%

M Si tiene conocimiento
M Leve conocimiento

i No tiene conocimiento, s/r

Fuente: Cuadro N2.



Cuadro N3

Valores mas importantes para dirigir la conducta de un estudiante universitario

Noviembre 2012

Respuesta Total Porcentaje
Respeto 22 44
Honestidad 15 30
Responsabilidad 11 22
Justicia 2 4
Total 50 100

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a

estudiantes de UMCA y ULACIT, noviembre 2012.

Se puede observar que a partir de la encuesta, para los estudiantes universitarios

el respeto y la honestidad son los valores mas importantes o representativos para

dirigir sus conductas, respectivamente un 44% y 30%. Ocupando un tercer lugar

dentro de las respuestas, pero igual de importante se encuentra el valor de la

responsabilidad con un 22% y en ultimo lugar el valor de la justicia con un 4%. A

partir de los resultados de este apartado se deduce que los estudiantes

universitarios debido a su formacién e instruccion académica y familiar tienen una

clara percepcion de cuales son los valores mas importantes para dirigir su

conducta.

Gréafico N°3

Valores méas importantes para dirigir la conducta de un estudiante universitario.

Noviembre 2012

4%

Fuente: Cuadro N3.
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Cuadro N4

Conocimiento de un codigo o reglamento de Etica y su aplicacion en las
organizaciones

Noviembre 2012

Respuesta Total Porcentaje
Si 28 56
No 22 44
Total 50 100

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a
estudiantes de UMCA y ULACIT, noviembre 2012.

Como se aprecia en el cuadro N4 la opinidon esta divida sobre el conocimiento y
aplicacién de un codigo de ética en las organizaciones, se da como resultado que
un 56% conocen y tienen claro el concepto y su aplicacion mientras que el
restante 44% de los encuestados denotaron poco o nulo conocimiento del
concepto y su respectiva aplicacion; ademas expresaron confusion y duda con

respecto a otros términos o conceptos relacionados.

Grafico N°4

Conocimiento de un cddigo o reglamento de Etica y su aplicacion en las
organizaciones

Noviembre 2012
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Fuente: Cuadro N4



Cuadro N5

Ventajas o beneficios para las organizaciones de regir la conducta de las personas
bajo un cédigo o reglamento de ética.

Noviembre 2012

Respuesta Total Porcentaje
Promover conciencia moral 15 30
Generar buen ambiente laboral 15 30
Fortalecer valores 9 18
Sin respuesta/no contesta 8 16
Mejora la productividad 3 6
Total 50 100

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a
estudiantes de UMCA y ULACIT, noviembre 2012.

En el cuadro N5 se puede apreciar que el criterio de los encuestados fue variado,
sin embargo las respuestas de: “promover conciencia moral’ y “generar buen
ambiente laboral” obtuvieron un porcentaje del 30% para ambas respuestas. Se
puede apreciar que estas respuestas tienen una clara identificacion vy
acercamiento con la teoria expuesta en el marco teorico.Otros datos importantes
reflejan que 18% considera que: permite “fortalecer valores”, otro porcentaje del
18% corresponde a personas que no respondieron la pregunta de la encuesta,

mientras que un 6% manifiesta que: “mejora la productividad”.
Grafico N°5

Ventajas o beneficios para las organizaciones de regir la conducta de las personas
bajo un cédigo o reglamento de ética.

Noviembre 2012
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Fuente: Cuadro N%.



Cuadro N6

Conocimiento de alguna falta de Etica realizada por parte de algtin compafiero o
compainiera de trabajo o de estudio.

Noviembre 2012

Respuesta Total Porcentaje
Si 32 64
No 18 36
Total 50 100

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a
estudiantes de UMCA y ULACIT, noviembre 2012.

Como se aprecia en el cuadro anterior, un 64% de los encuestados conocen de
alguna falta o falla ética realizada por parte de algun compafiero de estudio o
trabajo, lo que demuestra la vulnerabilidad y deficiencia en la educacion moral de
los individuos de la sociedad estudiantil, y la importancia de regirse bajo un
modelo o cdédigo ético. Mientras que un 36% de los encuestados respondieron
desconocer algin caso de falta de Etica por parte de algin compafiero o
comparfiera. Como punto a destacar durante la respuesta de este apartado, la
mayoria de encuestados indico la importancia y preocupacion de mantenerse

apegado a valores y principios para evitar cometer alguna falta o falla ética.
Grafico N°6

Conocimiento de alguna falta de Etica realizada por parte de algiin compafiero(a)
de trabajo o de estudio.

Noviembre 2012
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Fuente: Cuadro N6



Cuadro N7

Conciencia personal con respecto a penas y castigos estipulados por las
normativas de las organizaciones y las leyes costarricenses al incurrir en una falta
Etica.

Noviembre 2012

Respuesta Total Porcentaje
Si 35 70
No 11 22
Sin respuesta 4 8
Total 50 100

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a
estudiantes de UMCA y ULACIT, noviembre 2012.

En el cuadro N7 se demuestra que un 70% de los enc uestados son conscientes y
tienen claro que al cometer una falta ética se encuentran sujetos a las
consecuencias de una pena 0 castigo que estipule la normativa de una
organizacion o ley de una sociedad o pais. Durante la respuesta a este apartado
se revela que la mayoria de personas encuestadas saben que, al ejecutar una
falta a la ética en alguna area del quehacer humano, se altera el orden y equilibrio
social. Existe un 22% de encuestados que desconocen los alcances vy
consecuencias de una falta ética, mientras que un 8% no respondi6 a este

apartado.
Grafico N°7

Conciencia personal con respecto a penas y castigos estipulados por las
normativas de las organizaciones y las leyes costarricenses al incurrir en una falta
Etica.

Noviembre 2012
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Fuente: Cuadro N9.



Cuadro N8

Condiciones mas importantes e influyentes para que las personas apliquen la
Etica en sus vidas.

Noviembre 2012

Respuesta Total Porcentaje
Apoyo Familiar 14 28
Ensefianza Académica 13 26
Instruccion Espiritual 13 26
Conciencia y madurez personal 7 14
Entorno de convivencia 3 6
Total 50 100

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a
estudiantes de UMCA y ULACIT, noviembre 2012.

Con respecto a las condiciones mas importantes o influyentes para que una
persona sea é€tica o, aplique esta disciplina en su vida, los encuestados tuvieron
un criterio similar con respecto a 3 grupos de respuestas obteniendo que: un 28%
considera el apoyo familiar, mientras que comparten con un 26% la ensefianza

académicay la instruccién espiritual.

Por otro lado un 14% responde que la conciencia y madurez personal es vital para
regir su conducta de forma ética, y por ultimo con un 6% el entorno de

convivencia.

Llama la atencion las tres primeras respuestas; ya que hay que destacar que ese
tipo de condiciones usualmente son las que aportan significativamente al
desarrollo integral del criterio y comportamiento ético y equilibrado de un individuo

en una sociedad.



Cuadro N8

Condiciones més importantes e influyentes para que las personas apliquen la
Etica en sus vidas.

Noviembre 2012
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Fuente: Cuadro N8

Cuadro N©

Presencia de la Etica, en el ambiente laboral en que se desenvuelve el estudiante
universitario.

Noviembre 2012

Respuesta Total Porcentaje
Si 39 78
No 8 16
Sin respuesta 2 4
Total 50 100

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a
estudiantes de UMCA y ULACIT, noviembre 2012.



Se puede apreciar en el cuadro anterior que un 78% de los encuestados responde
gue se desenvuelve o desarrolla en un ambiente laboral con presencia de ética.
En esta respuesta se puede apreciar el esfuerzo y grado de importancia de las
organizaciones por velar que sus espacios y ambientes laborales sean respetados
y organizados por medio de la ética, ademéas de transmitir esta disciplina a sus
colaboradores.

También se puede observar que un 16% responde que su ambiente laboral no
existe presencia del concepto de ética, mientras que un 4% no respondi6 a este

apartado.

Cuadro N9

Presencia de la ética, en el ambiente laboral en que se desenvuelve el estudiante
universitario.

Noviembre 2012

4%

M Si se desenvuelve en un ambiente
laboral Etico

M No se desenvuelve en un ambiente
laboral Etico

i Sin respuesta

Fuente: Cuadro N9



Conclusiones

La humanidad se encuentra actualmente ante un mundo complejo y dinamico, en
el cual la convivencia y la interaccion social son importantes para el desarrollo
integral de cada individuo. Es vital que esa convivencia sea regida y organizada
por la ética, y ademas reforzada por los valores. En nuestra sociedad se presentan
diferentes conflictos sociales y personales, esto se debe a la deficiencia en la
educacion y el debilitamiento de la instruccion y guia de comportamiento humano
de las personas en sus respectivos hogares, centros de estudio y trabajo. Desde
épocas pasadas, se ha demostrado que toda sociedad requiere de orden y
compromiso para mantener un equilibro del ambiente; y una de las maneras de
adquirir ese orden y respeto en la convivencia humana es mediante la aplicacion

de la ética.

La ética es un tema bastante desarrollado, y en la presente investigacion se
determind que un 98% de los estudiantes universitarios encuestados tienen
conocimiento del tema y afirman aplicar esta disciplina en sus actividades diarias.
Ademas se determind que los valores mas influyentes en la vida del estudiante
universitario son: Respeto, Honestidad y Responsabilidad. Para aplicar la ética se
requiere de instrumentos de aplicacion como: los codigos de ética, reglamentos o
normativas, sin embargo sélo un 56% de los estudiantes universitarios conocen
dicho instrumento y su respectiva aplicacion, aunque es importante recalcar que

en los encuestados, aun existen vacios conceptuales y confusion de términos.

Es importante mencionar que los estudiantes universitarios citan: El apoyo familiar
y la instruccion académica, como las condiciones importantes para la instruccion,
ensefianza y aplicacion de la ética en sus vidas. Ademas los estudiantes
universitarios son conscientes que una falta a la ética podria derivar en una pena o
castigo y, consideran que las areas donde se desenvuelven son ambientes con
caracter ético. Para finalizar indican que el modelo ético ideal debe ser orientado y
ajustado al ambiente de la organizacion y sus miembros, basado en la honestidad
y responsabilidad y, con el objetivo fundamental de mantener el orden, respeto y el

cumplimiento de acciones de la manera mas correcta posible.



Recomendaciones

Invitar al estudiante universitario a profundizar en el tema de la ética y en
sus diferentes alcances, con el objetivo de generar conciencia y promover
buenas practicas y conductas entre las personas que integran su ambito
publico y privado.

Reforzar los planes académicos de las carreras universitarias para incluir o
alternar temas concernientes a la ética es de gran importancia, ya que
como se demuestra en la investigacion durante la instruccion académica es
la etapa en la cual la persona adquiere un criterio mas amplio sobre la
importancia y aplicacién de la ética en las actividades humanas. Como
punto adicional este plan de reforzamiento, se podria extender incluso al
plan académico de cuarto ciclo de educacion secundaria.

Crear planes de capacitacion y evaluacion en empresas sobre la ética
aplicada a la industria en la que se desempefan la cual informen a sus
empleados de cémo aplicar buenas practicas y regirse bajo las normativas
o reglamentos que la empresa o industria estipule. Estas capacitaciones
podrian promoverse por medio de camaras de comercio locales e incluso
por entidades financieras y de apoyo a microempresarios con el fin de que
el alcance de las mismas sea mayor.

Promover por medio de gremios educativos, empresariales, universidades
publicas y privadas, ademas de medios de comunicacion una campafa
informativa de la relevancia e importancia de la disciplina de la ética como

pilar fundamental del desarrollo de una sociedad justa y ordenada.
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Anexos
Encuesta
Estimado o estimada estudiante:

Mi nombre es Federico Sanchez Inces; el presente cuestionario presenta breves
preguntas relacionadas al concepto de ética y su aplicacion por parte de los
estudiantes universitarios en la funcion publica y privada. La informacién
suministrada sera fundamental para el desarrollo de una investigacion profesional
para optar al grado de Licenciatura en Administracion de Negocios de ULACIT.
Por tanto, se le solicita su amable colaboracién para contestar el cuestionario de
manera clara y objetiva. Es importante mencionar que la informacién brindada

sera utilizada de manera anénima y confidencial.
Datos Demograficos
e ¢Cual es su género?
D Femenino D Masculino
» ¢ Dentro de cuél rango de edad se encuentra actualmente?

C] 18 a 25 afnos C] 26 a 33 afnos D 34 a 48 afnos D mayor de 49

anos.
* ¢Actualmente se encuentra laborando?

C]Sl’ C] No

* ¢Qué grado académico esta cursando actualmente?
() Bachillerato (] Licenciatura (] Maestria



Percepcion de ética

1. ¢Aplica la ética en su conducta y actividades diarias?

() si () No

2. ¢Como define el concepto de Etica? Favor completar

3. ¢Cuales son los valores mas importantes o representativos que deberian

de regir la conducta de un estudiante universitario? Escoja 1 6 2 valores
() Respeto () Honestidad (] Justicia [ ] Responsabilidad

4. ¢Conoce qué es un codigo o reglamento de ética y como se aplica en las

organizaciones?

() si () No

5. ¢Cuales son las ventajas o beneficios para las organizaciones de regir la

conducta de las personas bajo un cédigo o reglamento de ética?

6. ¢Conoce de alguna falta de ética, en la que haya incurrido algun
comparfiero(a) de su lugar de estudio o trabajo?

() si () No



7. ¢Es usted consciente que al no aplicar la ética en sus actividades publicas
y privadas, podria estar sujeto a penas o castigos estipulados por las

normativas de las organizaciones e incluso por las leyes costarricenses?

() (]

8. ¢Cuales son las condiciones mas importantes e influyentes, para que las
personas apliquen la ética en sus vidas? Puede escoger una o0 mas
opciones.

() Apoyo Familiar ] Instruccién espiritual (] Ensefianza Académica

(] Conciencia y madurez personal {__] Entorno de convivencia

9. ¢Considera que el ambiente laboral en el que se desenvuelve es ético?

si () No [ ]



