& ULACIT

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

BACHILLERATO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

PRACTICA PROFESIONAL (28-9010)

Proyecto Practica Profesional:

Administracion de Proyecto de Implementacion de Software Administrativo
Contable Microsoft Dynamics NAV 2009

PROFESOR: Victor Rodriguez Arias
ESTUDIANTE: Victor Alberto Vindas Guillén

11 CO-2009


http://www.ulacit.ac.cr/

indice

MAFCO CONTEXEUAN ..ttt ettt s bt sa e st st st b e b e s beesmeesaeeeneeenneens 3
[BIIY ol oToiToT g o [=] I e o1 VZ=T ol o J R 3
NIV o) T or=Toi o] o Je [=] I o] o) VZ<To o o SRS 3
(0] o[ R A e I L=] o 1T - | SRR 4
(0] o 1] R\ e T =T o T=T ol f oo 13U 4
Resultados esperados: cuantitativa y cualitativamente........cccoecveeiiecieii i 4
(= 10T =d T W g Y=t u oo [o] [o =T oF R 4
TN e [l o = o F- o TSR 6
PObIacion beNEfiCIAria . ...cooueeeeieee et 8
RESULTADOS OBTENIDOS ....cceititiiitittitietttttttttttttteteeetteteeeteeeeeeeeeteeeeeeteeteeeerteteereeteererere—e———————————————. 9
Aplicacion y desarrollo de deStrEzZas.....oucuiiiiiciiieiiciiie et e e et e e s srre e e enraeee s 10
Areas de su carrera aplicadas €N 12 PIACLICA .......c.cveveveveueeeeieeice ettt seseseseaeens 10
Destrezas y conocimientos nuevos adquiridos durante la practica.......ccccceceeeeecieeeeeciieececieeeeens 10
Conclusiones Y RECOMENUACIONES ........uviieiiiiieecciiee ettt eette e e et e e e e etee e e e bae e e eenbaeeseentaeeeennnees 11
LY 1= (o 1P OO P PP OPPPR O PPPRON 13



Marco contextual

Este proyecto de practica profesional se llevard a cabo en Ofitel de Costa Rica S.A., la cual
desde 1998 se dedica a la comercializacién de soluciones de hardware y software. Ofitel
se localiza en Residencial Hacienda Vieja de Curridabat en San José y atiende
principalmente a pequefias y medianas empresas en el Gran Area Metropolitana que
poseen entre 5y 75 equipos de computo, y en un 10% empresas que superan por mucho
esta comparacion.

Este proyecto se desarrollard en conjunto por el Departamento de Proyectos y Servicio
Técnico y el Departamento Administrativo. Ademds se debera involucrar al contador y
auditor quien es externo a la empresa.

Descripcidon del proyecto

Como proyecto de Practica Profesional se implementard un software administrativo
contable llamado Microsoft Dynamics NAV 2009. Con esto se pretende reemplazar el
software actualmente utilizado en Ofitel de Costa Rica S.A. llamado ASPEL SAE. Para esto
se deberd de administrar y coordinar los recursos indispensables y asignados para esta
labor por la empresa. Como se debera de realizar las pruebas necesarias contables y
administrativas antes de la puesta en marcha de la aplicacién.

Adicionalmente debera ser evaluar la metodologia de implementacidon de software de
Microsoft Dynamics llamada “Sure Step”, la cual solicita documentos contables e
informacién de los procesos administrativos y operativos de la empresa.

Justificacion del proyecto

Cumplir con la implementacién de este software es de gran importancia para la empresa,
debido a las nuevas necesidades en cuanto a inteligencia de negocios y un mejor
seguimiento a los movimientos contables diarios y los flujos de trabajo y los procesos
utilizados en la empresa. También es de suma importancia centralizar toda la informacién
en una sola base de datos y evitar islas de informacidon entre los diferentes sistemas
utilizados en la empresa: para manejo de clientes (Dynamics CRM), administracion y
contable (SAE) y conciliacion Bancaria (Monica).

Entre los puntos relevantes para la empresa es la retroalimentaciéon de los pasos sugeridos
por la metodologia de implementacion Sure Step y tropicalizar o personalizar la
metodologia al tamaifio de los proyectos, caracteristicas de los clientes y tiempos de
implementacién a los cuales estdn acostumbrados los clientes de Costa Rica, ya que es un
producto que se comercializa en la empresa pero de poco movimiento.



Adicionalmente como estudiante en el Bachillerato de Administracion de Negocios es una
gran oportunidad conocer diferentes herramientas que permitan facilitar y hacer mas
eficiente el trabajo dentro del drea de estudios y futuro campo de trabajo.

Objetivo general
¢ Implementar el software administrativo contable Microsoft Dynamics NAV 2009 y
reemplazar el software actualmente utilizado en Ofitel de Costa Rica S.A., asi
realizar las pruebas necesarias antes de la puesta en marcha de la aplicacién.

Objetivos especificos

e Administrar de forma adecuada los recursos disponibles para cumplir con el
tiempo estimado del proyecto y costos.

e Aplicar conocimientos administrativos y contables para discriminar y preparar la
informacién necesaria para una puesta en marchar adecuada del software.

e Juzgar y recomendar los pasos a seguir para tropicalizar o personalizar
metodologia de implementacidn “Sure Step” segun las caracteristicas de los
procesos administrativos y contables de las empresas del mercado meta de Ia
empresa.

Resultados esperados: cuantitativa y cualitativamente
e Cumplimiento de los tiempos y costos de implementacion asignados al proyecto.
e Retroalimentacion y recomendaciones del uso de metodologia de implementacién
segln “Sure Step” segun los procesos administrativos contables de la empresa 'y
escenario real en Costa Rica.

Estrategia metodolodgica

Entre las labores a realizar se debera de programar el uso de recursos y administracién de
los mismos, como el control de las labores realizadas. Para lo cual se utilizaran
herramientas de control como listados como el Anexo 1. Control de Labores simplificado

para Implementacion Dynamics NAV 2009., y software para administracidon de esta clase

de proyectos. Como “eslabdn” entre departamentos se deberd obtener la informacion
necesaria para poner en marcha el software y para cumplir con los tiempos y costos de
implementacién presupuestados por la empresa. Posteriormente se debe probar el
software en funcionamiento en paralelo con software actual y la revisidon correspondiente
de los resultados.

Para la implementacion de este software se encuentra la realizacion de catalogo de
cuentas, listados clientes activos e inactivos, listados de proveedores activos e inactivos,



listados de productos, configuracion de grupos contables, configuracion de impuestos,
configuracion de recursos humanos y pago planillas, formatos de facturacion y
documentos de ventas, configuracion de movimientos contables y cargado de saldos
contables, entre otros. Toda esta informacion se deberd preparar, con el objetivo de
tenerla lista para los técnicos en el momento que necesiten cargar los datos al nuevo
sistema.

El proyecto de implementacion se llevara a cabo segln la metodologia de implementacién
“Sure Step” de Microsoft Dynamics. Segun Anexo 3 y 4. Microsoft Dynamics Sure Step
Methodology. En esta metodologia se detalla los requerimientos de informacion para lo
cual se deberd de asignar a los responsables y se documenta el trabajo realizado. De estos
requerimientos de discriminard los que no apliquen a la realidad de trabajo en Costa Rica
segln el tamaino de la empresa y procesos del negocio, como se puede observar en la
llustraciéon 1. Pantalla de Documentos del Proyecto.

41 Microsoft Dynamics Sure Step =0 e e

&

Projects P Implemenatacion NAV09 Ofitel y remplazo SAE

Project List I Project Fropertie5| Project Documents |

*< Show All Phases Move Up Move Down | =F Add Document =F Remove Document All Documnents

4] Cuestionario de Cuent k] Presentacion de puest k] Plan de implementacic /] Plantilla de |a hoja de ] Lista de comprobacion « | Informe de cierre dal | * |
1] Cuestionaric de Cuent ¥4 Agenda de |a reunién ¥ Especificacion del dise 1] Plantilla del script de ¢+ Recuperacién ante des -+ Informe de estado del

1] Cuestionario de presu) ¥] Documento de estruct k] Documento de disefio &4 Revisién de viabilidad «] Andlisis posterior al pr
&1] Cuestionario de Finani ¥ Documento de estruct k] Documento de requisit ¥+ Registro de control de & Informe de cierre del |
#] Cuestionaric de Active 7] Plan del proyecto Estd k4] Documento de disefio &1 Lista de comprobacion
4] Cuestionario de Admir /] Estructura de descom) k] Documente de disefio wi] Agenda de |3 reunién | _
1] Cuestionario de Plane: i/ Planeacion de adminis k] Especificacion del dise w4 Formulario de aceptac
&1] Cuestionario de Admir k2] Lista de comprobacidn k] Especificacién de disef &1 Documento de revisioi
&] Cuestionaric de Pedidc /] Registro de riesgos k] Documento de disefio &1 Optimizacion de la pre

4] Cuestionario de Pedidc i< Lista de seguimiento ¢ 2] Plantilla de la hoja de
&= Presentacion de puest ¥] Formulario de incidend k] Plantilla del script de ¢
1] Guia de ejecucion de | 4] Plan de comunicacione kxl] Lista de comprobacidn
Hoja de cdlculo de req =] Reunién de puesta en &3] Plantilla de la hoja de
&] Hoja de calculo de req 4] Agenda de la reunicn ] Plantilla del script de ¢
&] Hoja de calculo de intr ¥ Agenda de la reunién k2] Plantilla de hoja de trz
&= Presentacion final de | #] Informe de estado de ] Plantilla del script de ¢
&x/]Hoja de cdlculo de los T Informe de estado del i21] Plantilla de la hoja de
1] Asignacion de costos [ %] Pagina de titule de la | &« Plantilla del script de ¢
e=| Prasentacién de puest ] Plan de control de can k2] Asignacién de datos p:
#i] Guia de ejecucion del ] Proceso de control de k] Microsoft Dynamics N¢
&) Informe del caso de m k4] Formulario de solicituc k] Disefio de migracién d
&= Presentacion de cierre 7| Proceso de control de k] Documento de disefio
&=] Presentacion de puest ) Formulario de solicituc

&] Guia para la ejecucién i) Solicitudes de cambio

1] Informe de evaluacion i) Criterios de satisfaccic =

@ 2009 Microsoft Corporation, Platform 2.5.9.0, Content (es-ES) 2.1.6.1 Terms of Use | Give Feedback | Contact Us

@ =8E {® Bandeja de enn. || T Presentacion.. 7= EDUTERR - Tam | P KINGSTONE) | 4y Microsoft Dyn.. | 5 < E[@Es x> 0155 pm.

llustracién 1. Pantalla de Documentos del Proyecto.

Entre las labores a realizadas se ha programado el uso de los recursos materiales y
humanos utilizando tablas con la informacién de las tareas a realizar y los responsables de



cada labor, muchas de estas tablas salen de la metodologia de implementacion Sure Step.
Al ser NAV09 un software administrativo contable “personalizable” no posee una base de
trabajo dada o estdndar para estas areas, sino que se debe alimentar al software con los
datos de la empresa y segln sus procesos. Por esta razon se deben preparar listados que
alimentan la base de datos para cada uno de sus médulos. En este caso se han realizado
listados codificados de Clientes, Proveedores, Distribucidon Territorial y tal vez el mas
importante un Catalogo de Cuentas.

Para discriminar entre los datos relevantes y los que no, se ha tomado informacién de la
aplicacidn actual, en cuanto a la actividad de los clientes y proveedores para lo cual se vio
involucrado el Gerente de Ventas y la Encargada de compras. Ademads junto con el
Contador se ha creado un catdlogo de cuentas. En este proceso se pidié ayuda al Gerente
de Proyectos para definir los niveles y estructura que deben de tener todos los listados en
la Base de Datos.

El proyecto de implementacion como se menciond anteriormente se lleva a cabo segun la
metodologia de implementacién “Sure Step” de Microsoft Dynamics. Para cumplir con el
objetivo de evaluar y luego tropicalizar esta metodologia se ha observado el seguimiento
de la misma en los involucrados en el proyecto y si han cumplido con el mismo en cuanto
a tiempo y tareas.

Plan de trabajo

Se utilizaran los recursos de la empresa, entre los cuales se encuentran la informacion
contable actual, informacién que se debera de reunir entre los sistemas utilizados y datos
recolectados. Licencias de uso del software Microsoft NAV 2009 y licencias de desarrollo
propiedad de la empresa para la personalizacidn, asi como se debera de disponer de al
menos dos técnicos especializados para la configuracién y carga de datos al nuevo
sistema. También se necesitara la ayuda del contador y auditor para asesorar respecto a
los movimientos contables y manejo del catalogo de cuentas segln la configuracién de los
grupos contables.

En la llustracion 2. Proyecto Implementacion NAV (Ofitel) se puede observar la
distribucién en Office 2007 Project de las tareas y los recursos por definir. En el Anexo 2.
Tareas para Implementacion de NAV2009 segun RIM (Rapid Implementation Method) vy el,

se puede observar parte el detalle mostrado en la llustracion2
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llustracidn 2. Proyecto Implementacion NAV (Ofitel)

A continuacion se detalla en la Tabla 1. el cronograma de actividades propuesto, segun las
actividades mas relevantes, siguiendo metodologia y listado de actividades.



Tabla 1. Cronograma de Actividades Proyecto de Implementacion.

Actividades

Poblacion beneficiaria

Asignacion de recursos y Encargados, Requisitos, Toma de Datos
1 25/05/2009 | 29/05/2009 y preparacion de Listados,
Diagnostico T : - —
Toma de Datos y Preparacion Listados, Guia de Ejecucion,
2 01/06/2009 | 05/06/2009 Definicidn Criterios y Puntos Criticos.
Toma de Datos y preparacion de Listados, Preparacion Software
3 08/06/2009 | 12/06/2009 e Instalacidn, Estructuracion Implementacion,
Toma de Datos y preparacion de Listados, Preparacion solicitud
4 15/06/2009 | 19/06/2009 de cambios y procesos, Planeacién Aérea Administrativa
Contable
Comprobacidon de Requisitos y Configuracion, Migracion de
5 22/06/2009 | 26/06/2009 Datos, Excel de implementacion Rapida
Plan de Implementacién y Cargado de datos, Disefio de Flujos de
6 29/06/2009 | 03/07/2009 Trabajo y Procesos.
Migracién y Cargado de Datos
7 | 06/07/2009 | 10/07/2009 lgracionyy -arg
Control de especificaciones de Diseflo, Comprobacién de
8 13/07/2009 | 17/07/2009 Implementacion, Cargado de Listados
D //]
esarrotio Codificacion personalizada (Catalogo y configuracion de
9 20/07/2009 | 24/07/2009 Cuentas), Integracion e Interfaces.
Lista de Comprobacidn, Recuperacién Datos y Back-Ups, Registro
10 | 27/07/2009 | 31/07/2009 de Control, Pruebas
Despliegue
Pruebas, Correccion de Configuracion Movimientos Contables
11 | 03/08/2009 | 07/08/2009 &
Calidad y Pruebas, Ajustes finales
12 | 10/08/2009 | 14/08/2009 idady Frd justes
(o). 1411/ M| Informe de estado implementacién, Revision Comprobacion,
13 17/08/2009 | 21/08/2009 Informe de cierre

El beneficiado en este proyecto sera principalmente la empresa, quien necesita un recurso

gue administre el proyecto con el objetivo de ver los resultados a corto plazo. Esta

implementacién se ha pospuesto debido a que los involucrados actualmente se

encuentran en labores con clientes sin una supervision para que se cumpla la

implementacién en la empresa.




En la parte personal y como estudiante me beneficiard por superacién personal y
desarrollo intelectual, al involucrarme en un proyecto distinto a las labores habituales. De
esta forma también se podrd enriquecer mi curriculo.

RESULTADOS OBTENIDOS

En cuanto al cumplimiento de los tiempos y costos de implementacién asignados al
proyecto, hemos encontrado que las personas involucradas en el proyecto no siguen al pie
de la letra las indicaciones segun el Sure Step, adelantando otras tareas, no cumplen a
cabalidad con el trabajo a realizar o no cumplen con los tiempos establecidos para cada
labor. Lo que ha retrasado algunas tareas y por ende afecta los estimados para concluir el
proyecto en los tiempos establecidos en el cronograma inicial.

A primera impresion los listados se han hecho siguiendo todas las indicaciones del
sistema. Aun asi, para valorar la calidad de los listados realizados, que forman parte de las
bases de funcionamiento del software, se deben realizar pruebas exhaustivas ya que
existen muchas variables contables y de procesos que se deben considerar en el sistema
por lo que es muy temprano en el proyecto para dar una afirmaciéon. Hasta el momento
en las primeras pruebas a la aplicacidon se puede observar que las listas se han generado
de forma correcta. Aun queda por realizar mas pruebas y empezar a desarrollar los
reportes, balances y estados de resultados que deberdn ser comparados con los
preparados por el contador para asi determinar que todos los “ligues” entre el catdlogo de
cuentas y los grupos contables de trabajo funcionan correctamente. Ademads se debe
seguir probando ciertos procesos, entre los cuales se encuentran por ejemplo la
facturacién y las compras, y determinar si todos los movimientos estan siendo cargados a
las cuentas correctamente en el debe o al haber, por ejemplo inventarios, impuestos,
bancos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, entre otras.

De la experiencia hasta ahora del uso de metodologia de implementacién segun “Sure
Step” se ha notado que muchas de las fases no se ajustan a la realidad de la cultura de
trabajo en Costa Rica. Por ejemplo muchos pasos resultan “burocraticos” por requerir de
aprobacién para continuar con el siguiente, ademas los técnicos no estan acostumbrados
a seguir una guia de forma estricta por lo que adelantan o dejan labores sin realizar.
Mientras que el orden de las tareas no se cumple, si existe la practica de documentar los
resultados. Aun asi esta metodologia y el RIM o Rapid Implementation Method ha
facilitado muchas de las tareas mas técnicas de programacién, un ejemplo es la
configuracion utilizando tablas que generan cédigo en .xml, ejemplo la configuracién
basica contable. (Anexo 5.)



Aplicacion y desarrollo de destrezas

Durante la realizacion de este proyecto se aplicaron muchos de los conocimientos
aprendidos en diferentes cursos de la carrera de Administracién de Negocios. Ademas se
pudo aplicar destrezas como el trabajo en equipo, liderazgo, la capacidad de resolver
problemas de forma rapida y la capacidad de comunicacion.

En el caso de la informacidon técnica y de implementacién del software fue muy
importante el uso del idioma inglés, ya que la mayoria de la literatura se encuentra solo
para latitudes angloparlantes. Ademas se aprendié mucho vocabulario técnico y contable
gue no es de uso practico o a diario en conversaciones en ingles.

Areas de su carrera aplicadas en la Practica

Para este proyecto se aplicaron muchos conocimientos netamente administrativos y
contables. A continuacion se enumeran algunos de los cursos de los cuales se pudo
aplicar la teoria aprendida:

Administracidon General

Elementos de Contabilidad
Contabilidad Intermedia

Gestion de la Calidad

Analisis Financiero

Sistemas de Informacién

Planificacién Financiera

Gestion de la Innovacién y la Tecnologia
Gerencia y Toma de Decisiones

Inglés

Destrezas y conocimientos nuevos adquiridos durante la practica

Como nuevos conocimientos principalmente se aprendié el proceso de implementacion
de un software administrativo contable y la utilizacidon a fondo del mismo, desde el “back
end” de la aplicacién, hasta la interfase que cada usuario con diferentes los perfiles que
utilizan.

Ademas se aprendié mucho vocabulario informatico, técnico y contable que no es de uso
practico o diario en conversaciones en espafiol como en ingles.

También se aprendié a manejar las dificultades que se presentan al administrar un
proyecto en cuanto a costos, tiempo y recursos. Principalmente lo dificil que es manejar
el factor o recurso humano.
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Conclusiones y Recomendaciones

El cumplimiento de los tiempos y costos de implementacidn asignados al proyecto, se ven
directamente afectados por el rendimiento del recurso humano y su capacidad de seguir
la guia de implementacién Sure Step.

El no respetar los horarios destinados para la implementacion del software y la
preocupacion de atender otros asuntos pendientes durante ese tiempo, retrasard la
finalizacién de la implementacién en al menos de 2 a 4 semanas.

Es de suma importancia la calidad de los datos ingresados al sistema y el seguimiento de
los requisitos de la base de datos ya que estos datos son la base de funcionamiento del
software. De igual forma se debera de capacitar a los usuarios que utilizardn el software
para que los datos ingresados en la aplicacion sean de igual calidad y evite realizar ajustes
por programacioén, “back end” del sistema, o por ajuste en libros diarios contables de la
aplicacion.

Todavia es muy importante realizar pruebas de forma exhaustiva para encontrar errores o
necesidades de ajuste en todo el registro contable, evaluando dedicadamente todas las
contrapartidas que un solo cambio puede generar.

El uso de metodologia de implementacidn segun “Sure Step” se deberd ajustar vy
personalizar a la realidad de la cultura de trabajo y el tamafio de los trabajos que se
realizan en la empresa. El programa que genera los pasos a seguir en cada proyecto
permite hacer plantillas de proyectos personalizadas por lo que facilitard la labor de
ajustar esta metodologia.
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Anexos

Anexo 1. Control de Labores simplificado para Implementacién Dynamics NAV 2009

Proceso de implementacion de Navision Ofitel

Fase de implementacion

Responsable|

Concepto 2+5+2 (fase Uno)

Arranque




Configurar usuarios

Determinar plazos y responsable para entrada de datos principales

Aspecto de los resultados de impresién

Formacion sobre el proceso de planificacion de usuarios (estado previo para los dias siguientes)

Contabilidad

Formacién sobre proceso: "Mddulo bdsico de Contabilidad"

Charla general sobre plan de cuentas y creacidn de grupos de contables del negocio.

Validar plantilla de datos principales

Importar plan de cuentas

Decidir los grupos contables y su configuracion

Decidir grupos de registro de IVA y la configuracion del registro de IVA

Actualizacién de plan de cuentas

Actualizar tabla de cddigos de divisa

Crear bancos y grupos contables de bancos

Practica: Registro de contabilidad

Practica: Presupuesto

Practica: Esquemas de cuentas

Cliente / Proveedor

Formacidn sobre proceso: "Mddulo basico de Compras y pagos"

Validar plantillas de datos principales - Cliente

Validar plantillas de datos principales - Proveedor

Importar datos principales

Informacidn de cliente / ventas

Configuracion de grupos contables, ventas

Configuracion de parametros de ventas

Analizar los campos de la ficha de cliente

Cadigos y comisiones de vendedor

Descuento en factura

Grupos de precios

Descuento de cliente

Condiciones de pago

Términos de interés

Codigos de envio y transportistas

Direcciones de envio

Informacion de proveedor / compras

Configuracion de grupos contables, compras

Configuracion de parametros de compras

Analizar los campos de la ficha de proveedor

Cddigos de comprador

Descuento en factura

Direcciones de pedido
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Lista de productos de proveedores

Precios de compra

Descuento en linea

Inventario

Formacion sobre proceso: "Mddulo basico de Inventario"

Crear codigos de fabricante

Definir cddigos de categoria de producto

Definir grupos de productos

Definir cédigos de seguimiento de producto

Definir almacenes

Definir grupos de descuentos de productos

Configuracion e implementacion de pardmetros

Importar datos principales

Verificar los datos principales importados

Traducciones de productos

Tramites pendientes

Ventas y compras

Formacién e impresos

Formacion de usuarios finales

Informes y documentos

Formacion de usuarios finales: Fabricacion

Formacion de usuarios finales: Almacén

Fase de operacion

Concepto 2+5+2

Post Mortem (2 dias)

Dia 1 - Evaluacion

Dia 2 - Seguimiento
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Anexo 2. Tareas para Implementacion de NAV2009 segun RIM (Rapid Implementation

Method).
Nombre_de_tarea Duracién_prevista | Comienzo_previsto | Fin_previsto
1 Sure Step Rapid Methodology 28 dias? 18/04/2008 08:00 27/05/127982
1.1 Fase de anlisis 10 dias? 18/04/2008 08:00 01/05/127983
1.1.0 Administracion de programas 4 dias? 18/04/2008 08:00 23/04/127982
1.1.1 Planeacion del proyecto 4 dias? 18/04/2008 08:00 23/04/127982
1.1.1.1 | Celebrar la reunién ejecutiva de inicio 1dia? 18/04/2008 08:00 18/04/127983
E1.1.1.1 | Reuniodn ejecutiva de puesta en marcha 0 dias 18/04/2008 17:00 18/04/127982
1112 Finalizar las normas generales del 1 dia? 21/04/2008 08:00 21/04/2008
proyecto 17:00
, 21/04/2
E1.1.1.2 | Normas generales del proyecto 0 dias 21/04/2008 17:00 /0 /17082
Finalizar la estructura de descomposicion , 22/04/2008
1.1.1. 1 ? 22/04/2 :

3 del trabajo y el plan del proyecto dia /04/2008 08:00 17:00
E1.1.1.3 | Plan del proyecto. 0 dias 22/04/2008 17:00 22/04/127982
11.1.4 Revisar y aprobar las normas generales y 1 dia? 23/04/2008 08:00 23/04/2008

el plan del proyecto 17:00

1.2.0 Entrenamiento 1dia? 24/04/2008 08:00 24/04/127982
24/04/2

121 Realizar una introduccién a la solucién 1dia? 24/04/2008 08:00 /0 /17082

E1.2.1 Introduccion a la solucion 0 dias 24/04/2008 17:00 24/04/127982

1.4.0 Requisitos y configuracion 5 dias? 25/04/2008 08:00 01/05/127983
28/04/2

1.4.1 Recopilar los requisitos del negocio 2 dias? 25/04/2008 08:00 8/0 /17083

1411 Reallz‘?\r un taller sobre los requisitos del 1 dia? 25/04/2008 08:00 25/04/2008

negocio 17:00

1.4.1.2 | Documentar los requisitos funcionales 1dia? 28/04/2008 08:00 28/04/127983
28/04/2

E1.4.1.2 | Requisitos funcionales 0 dias 28/04/2008 17:00 8/0 /17082

14 Realllzar' el analisis de ajustes y 3 dias? 29/04/2008 08:00 01/05/2008

desviaciones 17:00

1421 Revisar los requmtos. de?l negocioy 1 dia? 29/04/2008 08:00 29/04/2008

documentar las desviaciones 17:00

1.4.2.2 | Investigar la solucién de desviaciones 1dia? 30/04/2008 08:00 30/04/127983
D i 1 2

1423 oct,.um.entar las soluciones de 1 dia? 01/05/2008 08:00 01/05/2008

desviaciones propuestas 17:00
1 2

E1.4.2.3 | Anélisis de ajustes y desviaciones 0 dias 01/05/2008 17:00 0 /05/17982

1.7.0 Infraestructura 1dia? 24/04/2008 08:00 24/04/127983
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Configurar los entornos de desarrollo y ; 24/04/2008
? .

1.7.1 produccién (DEV y PROD) 1 dia* 24/04/2008 08:00 17:00

1.9.0 Migracion de datos 1dia? 25/04/2008 08:00 25/04/127982

Recopilar los requisitos de migracion de . ) 25/04/2008

1.9.1 datos 1 dia? 25/04/2008 08:00 17:00

E1.9.1 Requisitos de migracion de datos 0 dias 25/04/2008 17:00 25/04/127983

1.1 Fase de analisis completada 0 dias 01/05/2008 17:00 01/05/127982

2.1 Fase de disefio 2 dias? 02/05/2008 08:00 05/05/127983

2.4.0 Requisitos y configuracion 2 dias? 02/05/2008 08:00 05/05/127983

Configurar e instalar soluciones estandar y , 02/05/2008

? .

24.1 de ISV 1 dia? 02/05/2008 08:00 17:00
. , 2

24.2 Realizar una prueba del software estandar | 1 dia? 05/05/2008 08:00 05/05/17982
. , 2 2

2.9.0 Migracion de datos 1dia? 02/05/2008 08:00 0 /05/17982

2.1 Fase de disefio completada 0 dias 05/05/2008 17:00 05/05/127982
, 2

3.1 Fase de desarrollo 4 dias? 06/05/2008 08:00 09/05/17982

3.4.0 Requisitos y configuracion 4 dias? 06/05/2008 08:00 09/05/127982

3.4.1 Terminar la configuracion e instalaciéon 4 dias? 06/05/2008 08:00 09/05/127982
, 2

3.4.1.1 | Definir los grupos de usuarios 1 dia? 06/05/2008 08:00 06/05/17982

3.4.1.2 | Definir la estructura de dominios 1dia? 07/05/2008 08:00 07/05/127982

3413 Deflnl.r los permlsps. de los grupos de 1 dia? 08/05/2008 08:00 08/05/2008

usuarios por dominio 17:00

3.4.1.4 | Definir la seguridad de nivel de registro 1dia? 09/05/2008 08:00 09/05/127983
2

3.5.0 Codificacién personalizada 4 dias? 06/05/2008 08:00 09/05/17982

351 Desarro!lar personalizaciones (si es 4 dias? 06/05,/2008 08:00 09/05/2008

necesario) 17:00

3.5.1.1 | Revisar el documento de disefio 1dia? 06/05/2008 08:00 06/05/127983
7 2

3.5.1.2 | Desarrollo de los elementos de datos 1dia? 07/05/2008 08:00 0 /05/17982

3.5.1.3 | Desarrollo de la interfaz de usuario 1dia? 08/05/2008 08:00 08/05/1270_83
2

3.5.1.4 | Desarrollo de la I6gica del negocio 1 dia? 09/05/2008 08:00 09/05/17922
2

3.8.0 Integracion e interfaces 1 dia? 06/05/2008 08:00 06/05/17982

381 Per,sonallza.r la |ntegrac_|on y las interfaces 1 dia? 06/05,/2008 08:00 06/05/2008

estandar (si es necesario) 17:00

3.1 Fase de desarrollo completada 0 dias 09/05/2008 17:00 09/05/127983
1 2

41 Fase de implementacion 4 dias? 12/05/2008 08:00 5/05/17982
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4.2.0 Entrenamiento 1dia? 12/05/2008 08:00 12/05/1270:82
4.2.1 Impartir entrenamiento de usuario final 1dia? 12/05/2008 08:00 12/05/127(382
4.2.1 Entrenamiento de usuario final 0 dias 12/05/2008 17:00 12/05/1270:83
4.4.0 Requisitos y configuracion 1dia? 14/05/2008 08:00 14/05/5;382
4.4.1 Lanzamiento 1dia? 14/05/2008 08:00 14/05/127(382
E4.4.1 Lanzamiento 0 dias 14/05/2008 17:00 14/05/1270:82
4.6.0 Calidad y pruebas 3 dias? 13/05/2008 08:00 15/05/5;382
4.6.1 Realizar UAT 1dia? 13/05/2008 08:00 13/05/1270:83
DA.6.1 zzslzlstigazgsslas pruebas de aceptacion 0 dias 13/05/2008 17:00 13/05/127(?82
4.6.2 Evaluacidn de viabilidad del lanzamiento | 1 dia? 15/05/2008 08:00 15/05/127(?82
49.0 Migracion de datos 1dia? 14/05/2008 08:00 14/05/1270:83
4.9.1 Migracion de datos final a PROD 1 dia? 14/05/2008 08:00 14/05/127(?83
4.1 Fase de implementacion completada 0 dias 15/05/2008 17:00 15/05/127(?82
5.1 Fase de operacion 8 dias? 16/05/2008 08:00 27/05/127():82
5.1.0 Administracion de programas 8 dias? 16/05/2008 08:00 27/05/127(?82
5.1.1 Cierre del proyecto. 8 dias? 16/05/2008 08:00 27/05/127982
5111 fParseepsarar la revision de transicidn entre 1 dia? 16/05/2008 08:00 16/05/1270;82
5112 1E{aesaellzar la revision de transicion entre 1 dia? 19/05/2008 08:00 19/05/127(382
D5.1.1.2 | Revision de transicion entre fases 0 dias 19/05/2008 17:00 19/05/1270:83
5.1.1.3 | Completar asuntos pendientes 1 dia? 20/05/2008 08:00 20/05/127(382
5.1.1.4 | Finalizar transferencia de conocimientos | 1 dia? 21/05/2008 08:00 21/05/127(?82
5.1.1.5 | Documentar lecciones aprendidas 1dia? 22/05/2008 08:00 22/05/1270:82
5.1.1.5 | Cierre del proyecto. 1 dia? 23/05/2008 08:00 23/05/127(382
E5.1.1.6 | Informe de cierre del proyecto 1dia? 26/05/2008 08:00 26/05/127(?83
E5.1.1.6 | Aceptacion del proyecto 1dia? 27/05/2008 08:00 27/05/127?83
5.4.0 Requisitos y configuracién 1 dia? 16/05/2008 08:00 16/05/127(?82
5.4.1 Transicion de la solucion a soporte técnico | 1 dia? 16/05/2008 08:00 16/05/127?83
E5.4.1 Soporte técnico posterior a la produccién | 0 dias 16/05/2008 17:00 16/05/127?83
5.1 Fase de operacidon completada 0 dias 27/05/2008 17:00 27/05/2008
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Anexo 3. Microsoft Dynamics Sure Step Methodology.
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Anexo 4. Microsoft Dynamics Sure Step Methodology.
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Excel (.xml) Modulo Contabilidad RIM.
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Anexo 6. Vistazos de la Aplicacidn.

4| Departamentos - Microsoft Dynamics NAY

=]

[EERE=T

% [B OfitelCR » Depertementos

G

]

Departamentos Departamentos

I Departamentos Tl Elija por departamento
4 | Gestién financiera Gestidn financiera
Contabilidad Centabilidad Pagos
. Tesoreria Activas fijos
Tesoreria
K Centabilidad costes Inventarie
Contabilidad costes Liquidez Actividades pericdicas
Liquidez Cobros
Cobros
o F Cartera
agos A - -
g % Cobros Actividades periddicas
Activos fijos Pagos
Inventeric i
b Actividades peridicas Ventas y Marketing
b LE. Cartera Ventas ) h'larlr.at\r’fg )
i Procesamiento de pedidos  Inventario y precios
b 4 Ventas y Marketing i
I 4z Compras P Compras
¥ . . -
b B Almacén B Phanificacion Inventario y valoracion
™. . Frocesamiento de pedidos
[ %5 Fabricacion P
|i4| Proyectos Almacén
£ Planificacion de recursos Multiples érdenes man.

L4 Pedidos y contactos

b & Servicio Planificacion y ejecucian Grupos contables existen...
5 Recursos Humanes i Qrd, man. prod, por pedi.,
4¥ Inicio

‘f}-‘ Documentos histaricos

% Departamentos

, Fabricacién

3 Disefic de preductes Ejecucién
Capacidades Valoracian
Planificacién

. Proyectos

Planificacién de recursos

.ij! Servicio

U Administracién de contr..,
Planificacién y distribuci...

Recursos Humanos

Administracién

Administracion de IT

Procesamiento de pedidos

Configuracién de Is apli..

T m

OfitelCR | jueves, 18 de junio de 2003 | vavindas

Windows Users roups] {Not Responding)
o ] Wz M4 om + [@[E M7
Countries/Regions
Printer Selections Adrinistracion Administracion group
Setup Checklist Admiristrador Adrministrador user
Recurring Journals Administradores Administradores graup
Business Analytics Setu Administradores de DHCP Administradores de DHCP group
Setup Master Template: Administradores de esquema Administradores de esquema group
Online Map Setup Administradores de organizacién Adrministradores de organizacién group
Relocate Attachments, ™
N Notfication < administrator Adrinistrator user
usiness Notification Se
. Administrator Tmpl Administrator Template user
Company Information 5
-6 Users adminnav Admin Marv user
£ Financlal Management Adrmins. del dominio Adrmins. del dominio group
L .F Saloc 2 Marlakin || | amadrigal Andrea Madrigal user
J_’i b amanzanares Anabelle Manzanares Juarez user
(LIOa
T " c3600fiteldeCostaRicaGroup c3600AteldeCostaRicatroup group
] Financial Management CERTSYC_DCOM_ACCESS CERTSYC_DCOM_ACCESS gromp
Controladores de dominio Controladores de dominio group
j Cartera
j Sales & Marketing Acces.u compatible con wersiones anteriores de Windows 2000 Acceso cum.patlble con versiones anteriores de ... group
Administracion Administracion group
ﬂ T S Admiristrador Adrministrador user
Adrministradores Adrinistradores group
-E Warehouse Administradores de DHCP Administradores de DHCP graup
Administradores de esquema Administradores de esquema group
ﬁ Manufacturing Administradares de organizacion Adrministradores de organizacién group
administrator Adrinistr atar user
| Jabs Administratar Trpl Administrator Template user
adminnay Adrmin Mar user
" Resource Planning Admins. del dominio Admins. del dominio group
amadrigal Andrea Madrigal user
_@ Service Amanzanares Anabelle Manzanares Juérez user
c3600fiteldeCostaRicaGroup 3600FteldeCostaRicatroup graup
ﬂ ML CERTSVC_DCOM_ACCESS CERTSWC_DCOM_ACCESS group
I . ) Cantroladores de daminio Controladores de daminio aroup j
15 Administration
= O I Cancel | Help |
1o [ zspipio | [ [mevo | ms

|
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Microsoft Dynamics NAV -

Departamentos

w Departamentes
b g5 Gestion financiera
& [y Cartera
& [ Ventasy Marketing
I |45 Compras
[+ G Almacén
I |45 Fabricacién

Proyectos

[ Planificacian de recursos
& i Servicio
& Recursos Humanos
4 4 Administracion
a Administracién de [T
b Eliminacién de dates
Creacién de contactes

Commerce Gateway

fA: on

Imprimir

Proceso

Asistente configuracidn ~

Ordenacién:  N°linea ~ %l‘

Filtro: 5i » 5i

- |2 | Nombre tabla ~

®

b Configuracién dela aplica...

¥ micio

ﬁ Documentos histéricos

Nembre tabla

Informacién empresa
Centro responsabilidad
Periodo contable
Configuracién contabilidad
MNos. serie

Lin. n® serie

Cuenta

Gr. contable negacio

Gr. contable products
Cenfiguracién grupos contables
Grupo registro IVA negocio
Grupo registro VA producto
Cenfig. grupes registre IVA
Mombre esq. cuentas
MNombre plantilla columna
Nombre ppto. contable
Tipe declaracién IVA
Cédigo arancelario

Maturaleza transaccicn

Estado

INF registros

1

m

OfitelCR

jueves, 18 de junic de 2009

vavindas
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4! Microsoft

namics NAV -

f Acciones ~

ﬁ! Documentos histéricos

@ Departamentos

%

Calendario
Todo el dia Cierre semanal
Tareas

NAY Ofitel (28/02

Tnicio Area de trabajo
. Actividades # | [[EE] Mis clientes a .
Area de trabajo N® client N telef Nomb
: cliente eléfono ombre L
4 & Pedidos venta Para lanzamiento
F Enviados no facturades
T Pedidos venta - Abiertos © Nueva oferts vents
3 (o] @ Nueva pedido venta
F Listos para envier i Dot
F Enviados parcialmente venta- .. wventa-.
F Retrasad
T Retresades Pedidos venta lanzados na enviados
I & Ofertas venta
[l Pedidos abiertos de ventas © Navegar
[l Facturas venta EI \EI E’
b E Devoluciones ventas Listos Enviados  Retrasa... Mis articulos ~
I & Abonos deventa parzen..  parcial.. N preducte Descripcién Precio venta
B Productos Devoluciones
2 Clientes =
[E Diarios de productos @ Nueva devolucién venta
[= Diarios de ventas @ Muevo abono venta
Devolu. Abenos
[ Diarios de cobros e e
—
LL",T Microsoft Outlook -
A .
4% Inicie (LD @ Mis notificaciones ~
~
Bandeja de entrada 29 _ Desde  Fechan. Mota Pag.

ICR | jueves, 18 de junic de 2009

vavindas
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A4 Editar - Informacién empresa

, Acciones ~ Informacién relacionada ~

Informacion empresa
General

MNombre:
Direccién:
Direccign 2:

CP

Pohblacién:

Cod. pais/regicn:
Provincia:

N® teléfone:
CIF/MIF:

Cad. CNAE:

Descripcién CNAE:

Comunicacion
MNe teléfono:
= fax:
Correo electrénico:

Pagina Web:

Pagos

Nombre bance:
CCC Cad. banco:
CCC Céd, oficina:

CCC Dinito control:

Ofitel de Costa Rica 5.A.

De entrada principal 50m Este 155
Residencial Hacienda

118

Curridabat

CR -

San Jose

2272-3292

3-101-221211

Comercio Software, Hardware y Servicios

2772-3282
2272-7552
admin@cfitelcr.com

hitt:/fwownw. ofiteler.com

BAC San Joze
1020

0002

an

Mombre abreviado:
IMostrar nombre abreviado:

Imagen:

Cédigo socio I:
Tipo buzénIC:

Detalles buzan IC:

N°CCC:
Céd. forma pago base:
N® gire postal:

Crl. dias nann:

oftl
O

@ oficel

Haga clic con el botdn secundario en la imagen para ver las op..

A
000
Ubicacién del archive -
-
A
10200009006336111
I
CIFTTFI DF

m
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LM Areade trabajo - Microsoft Dynamics NAY

G E - [ ofack » widio »

A Microsoft Dynamics NAYV -

’A: ones T+ %Im‘orm s v

Inicio Area de trabajo

Actividades
Area de trabajo

4 [ Pedidos venta

Para lanzamiento

T Enviados no facturados

T Pedidos venta - Abiertos s .
T Listos para enviar Ofertas Pedidos
T Enviados parcizlmente venta - .. venta- .
T Retrasados

I & Ofertas venta

Pedidos venta lanzados no enviados

[l Pedidos abiertos de ventas

[E Facturas venta ) P )
I = Devoluciones ventas Listos Enviados  Retrasa..
I E Abonos deventa paraen..  parcial..

= Preductos

Devoluciones

= Clientes

[E Diarios de productes

= Diarios de ventas Q L]
Develu..  Abenos

[l Diarios de cobros e e

-
[+ Microsoft Outlook

@ o Correo

Bandsja de entrada

_‘_? Dacumentos histéricos Calendario

@ D i Todo el dia Cierre semanal
Tareas

» MAY Ofitel (2871

OfitelCR | jueves, 18 de junio de 2009 | vavindas

EIPN =2| Mis clientes

M cliente N7 teléfono
* Nueva oferta venta
' Muevo pedido venta
) Mavegar
Mis articulos
MN? producte Descripcidn

! Mueva devolucien venta

' Mueve abono venta

) Mis notificaciones

-
= Desde  Fecha.. Mota

Membre

~

Precio venta

m

Psg.
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