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Resumen

La puesta en practica de actividades de responsabilidad social individual por parte de
los profesionales de la actualidad, debe ser un tema recurrente y real. Estas practicas deben
ser tomadas por los profesionales como parte de su diario vivir, con una conciencia real en

cuanto a la importancia de la aplicacion de estas.

El presente trabajo analizar4d el comportamiento de los colaboradores del area de
disefio publicitario de una de las empresas mas solidas del mercado costarricense, a saber,
el Grupo Nacién GN, SA, el cual ha logrado posicionarse en el nivel de mercado, dandose a
conocer a la vez por gran cantidad de obras de responsabilidad social empresarial en su

entorno social.

Este trabajo constituye una investigacion que permitira entender de qué forma puede
influir el entorno profesional de una empresa tan sélida como Grupo Nacion, en el momento
de que profesionales del area de disefio publicitario tomen decisiones de RSI. A su vez,
ahondard en el entorno social y cultural del profesional para determinar cuales variables

deben ser aplicadas, de modo que los profesionales se identifiquen con las préacticas de RSI.

Palabras Claves

Entorno empresarial, entorno social, entorno cultural, responsabilidad social

empresarial, responsabilidad social individual, disefiador publicitario.

Abstract

The implementation of Individual Social Responsibility activities by professionals today
must be a recurring theme and real. These practices must be taken by professionals as part
of their daily lives, creating areal awareness of the importance of implementing these.
This investigation will analyze the behavior of employeesin the area of advertising
design from one of the most solid companies in the Costa Rican market. Grupo Nacién GN,
SA, which has positioned itself at the market level, giving both known for many works of

corporate social responsibility in their social environment.



This paper is an investigation that will understand how the business environment can
influence a company as solid as Grupo Nacion, at the
time of design professionals advertising decisions of RSI. In  turn, deepen the social and
cultural environment of the professional to determine which variables should be applied

so that professionals identify with the practices of RSI.
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Tabla de Contenidos

L2581 o T PP 2
PalaDras CIAVES........uueiiiiiiiie et e sttt e e e e e e e e eas 2
Y 011 1 = ! SO P PP PPPPPP 2
KBY WWOITS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt e et e et s ek e e e se e e eeeeaeeeaaeeeaaaaeeaaaeaaaeaeaeaeeeaees 3
a0 o (8 oTol (o] o TSP PPPTPT PPN 5
B8 [ 11 {Tox= Tox o ] [P 6
[ 0] ][]0 1 - VTP PP PP PPPUPPPPPPPPTPR 7
L@ ][] 1Y 1SS 7
(1= 1T - PO PP PP TP PPPPPPPP 7
ESPECITICOS ...ttt ettt e e e e e ettt e e et e e e e e e e e e e e ananaereeeaeeas 7
[ [T 001 (=] P PP 7
MAICO TEOMICO ... e e 9
Entorno Empresarial. Grupo Nacion GN, SA........oo it 11
Entorno Social del profeSional. ... s 14
Entorno Cultural del profesional. .............ooo e 51
[V/E=ToTo TN 1Y/ =Y (oo o] (o o Lo 10 16
Problema de INVESIGACION. ..........oiiiiiiiiiiie et e e e e e s e e e e e e e e e e e senmneas 16
I Lo X [ [ A VZ= 2] (T = Tod o] o PP 16
Procedimiento para la recolecCion de datOS...........ceoeviiiiiiiiiiiiieee e e e e e 17
INSTIUMENTO. ...ttt et e e e e et e e s e e e s e e e e e e e e nrea s e e e e e eeennns 17
I 01 = oa o 1= PP SPPPPUPPR 17
Instrumentos para la recoleccion de iNfOrMAaCION ..............iiiiiiiiiiiiiieis e 17
Analisis e Interpretacion de 10S datos eStadiStiCOS .......cuveeeiiiiiiiiiiiiiiie e 18
Analisis preliminar de 1as preguntas generales: .............uueeviieeeiiiiiiiiieiie e 18
Andlisis especifico de las variables para determinar la resolucidon de los objetivos: ............ 33
L0} o o3 11853 o] [ PO SSSPPPUPRP 40
RECOMENUACIONES. ....ceiieiiiiiiie ettt e e ettt e e e e e s e e et e e e e e e e s s b r e e e e e s aanbbbnneeeeeeens 43
(271 ][ToT o |- 1 - U EURPR P 44
AANIEXOS .o e s 46



Introduccion

La sociedad actual se encuentra en constante cambio; los elementos alrededor estan
siendo afectados por variantes que antes no existian: las crisis, las guerras, la tecnologia y la
escasez. Todo esto se suma al hecho de que el ser humano se ha dado cuenta de que es el
anico que puede hacer un cambio en un planeta, el cual no tiene vida infinita; solo los

humanos podran mantener un equilibrio para que la vida continle como se conoce.

Esta conciencia acerca de la vida y el entorno trajo un nuevo movimiento o
perspectiva, agregada a los valores de muchas empresas alrededor del mundo; esto es “la
Responsabilidad Social Empresarial”. Por medio de ella se abri6 un nuevo panorama de
posibilidades en las cuales las empresas podian incluir tareas y objetivos para beneficiar el

entorno que tanto les habia aportado para crecer como compaiiias.

La Responsabilidad Social Empresarial promovié que todas las grandes empresas del
mundo se preocuparan cada vez mas porgue la huella de carbono sea reducida, porque el
calentamiento global mengiie y porque cada desecho o basura pueda ser reutilizado, entre
otros aspectos.

Sin embargo este concepto no ha quedado ahi. La responsabilidad social ha crecido
para generar variantes importantes en las que se pueda involucrar a todos, aun si no se
pertenece a una compafiia que busca lucrar. La responsabilidad social individual, es la
variante que involucra a cada una de las personas como seres independientes de una
sociedad, a participar en actividades y acciones que generen un cambio positivo en el

entorno.

Se trata de ser consientes de que creando cambios desde la casa es la Unica forma
de que la vida en el planeta seguird su curso de manera normal; de que siendo tolerantes
los unos con los otros se podra ayudar a los demas a vivir de una forma pacifica y evitar
guerras; siendo caritativos y humanitarios se podra ayudar a los mas necesitados y a
aquellos que no tienen una voz; siendo responsables socialmente de manera individual es
como se podran crear sociedades en las que sea mas facil vivir, donde la contaminaciéon sea
minima, donde el respeto por los demas exista siempre y donde la busqueda de un equilibrio
con el entorno esté siempre presente.



En el presente trabajo se analizara de qué forma esta responsabilidad social
individual ha calado en los profesionales del area de disefio publicitario de Grupo Naciéon GN
SA, empresa que cuenta con 65 afios de trayectoria en el nivel nacional y que se ha
caracterizado por generar un impacto positivo con sus labores de Responsabilidad Social
Empresarial. Se desea analizar qué tipo de actividades de Responsabilidad Social como
individuos realizan estos profesionales; se analizara hasta qué punto las actividades

realizadas en la empresa han calado de manera positiva o negativa en estos profesionales.

Se analizara igualmente el medio en el cual se desenvuelven; esto para valorar el
entorno social y cultural con el que comparten y relacionarlo con la influencia del entorno
respectivo de cada profesional en la toma de decisiones sobre practicas de responsabilidad
social individual.

Es importante determinar hasta qué punto los profesionales actuales toman o no
conciencia de la importancia de la responsabilidad social individual para un cambio positivo
en el entorno, estudiando a estos trabajadores que han sido expuestos a labores de dicha
responsabilidad social empresarial, en una compafila que vela por mantenerse a la
vanguardia en procesos que no afecten el planeta y que traigan un beneficio para los

involucrados (comunidad y sociedad).

Justificacion

El estudio de la poblacion de disefiadores publicitarios de Grupo Nacidn permitira
entender un poco mas cémo funciona una de las disciplinas mas importantes del mercadeo,
la cual involucra el trato directo con el mercadélogo y el pensamiento creativo que plasmara

aguellas estrategias que permitan acercar al consumidor con el producto.

Estudiando esta disciplina y a sus profesionales se podra determinar hasta qué punto
los disefiadores se sienten identificados con la responsabilidad social individual, como
perciben ellos estas actividades y qué tipo de desempefio y tiempo les merecen estas

actividades en su vida diaria.

Se analizard el entorno de estos profesionales su entorno social, cultural y
empresarial; con esto se podra determinar si existe alguna caracteristica que relacione de

cierta manera las actividades elegidas de RSI con las caracteristicas sociales y culturales de
6



cada profesional; esto para entender de qué forma esta siendo valorada la RSI en la
actualidad por los disefiadores, de modo que se pueda comprender mas a fondo por qué se

toma o0 no en cuenta la RSI en sus horas no laborales.

Problema

¢Como impacta el entorno en sus variantes profesional, social y cultural, a los
profesionales de disefio publicitario de Grupo Nacién para la eleccién y puesta en practica de

sus acciones de responsabilidad social individual?

Objetivos
General

Identificar la relacién existente entre la exposicion a los entornos profesional, social y
cultural en la aplicacién de practicas de responsabilidad social individual en disefiadores

publicitarios de Grupo Nacion.

Especificos

1) Definir de qué forma las actividades de responsabilidad social empresarial influyen en

las actividades de Responsabilidad Social Individual del colaborador.

2) Definir cuales son las influencias méas fuertes a nivel cultural en el gremio de los
disefladores que apoyan en mayor grado las actividades de Responsabilidad Social

Individual.

3) ldentificar qué tipo de RSI realizan los profesionales de disefio publicitario de Grupo

Nacion.

Hipotesis
Se considera que la poblacion de disefiadores de Grupo Nacion centra sus actividades
de responsabilidad social en el area empresarial y deja de lado la responsabilidad social
individual. Esta idea inicial se basa en el hecho de los resultados obtenidos por el

Departamento de Responsabilidad Social empresarial de Grupo Nacién, apuntan a que
7



estos trabajadores son activos participantes de las actividades de responsabilidad social

empresarial durante las horas laborales.

Grupo Nacion tiene como politica de “Responsabilidad Social Empresarial” el que
todos sus colaboradores reciclen y donen libros a escuelas de bajos recursos. La hipotesis
se funda en que este entorno empresarial ha afectado a estos colaboradores, creando en
ellos un sentimiento de “cumplir con su labor con el planeta” con solo ser parte de las
actividades empresariales, sin embargo, sin crear un impacto en ellos, de modo que estas

actividades se conviertan en parte esencial de su vida cotidiana.

Florely Quesada (perteneciente al Departamento de RSE de Grupo Nacion) declaro
en entrevista que los departamentos de disefio son de los que mas participan en nivel
empresarial. Afirma que en total el afio pasado se recolectaron alrededor de 123 horas de
voluntariado (uno de los programas de RSE de la empresa) realizadas por 13 disefiadores,
lo cual constituye una cantidad de horas importantes en relacion con el total de horas
acumuladas por Grupo Nacion para el afio 2011, las cuales fueron 1596; horas en las cuales
se vieron involucrados 197 trabajadores voluntarios, lo que representa apenas un 12% de la

poblacion total de Grupo Nacién.*

En el nivel social se considera que los resultados seran variados. La mayoria de las
personas por encuestar poseen un nivel socioecondmico y clase social similar. Se
estudiaran variables que determinan qué tipo de entorno social poseen los encuestados, tal
como vivienda, estudios, salud, centros de salud utilizados y tipo de financiamiento para
estudios; todo estos basados en las variables utilizadas por el programa Estado de la

Nacion, el cual realiza este tipo de estudios en el &mbito nacional.?

Se espera conocer el tipo de entorno social al que han sido expuestos, las condiciones
que han vivido en sus hogares y las costumbres que han adquirido por la relacion con sus
pares y familiares. Esta variante sera interesante de analizar, pues podra ser la que arroje
los resultados mas aclaratorios en cuestiones de decisiones de responsabilidad social

individual, en una poblacion con caracteristicas profesionales en comun.

! Grupo Nacién GN SA (2011) Informe de sostenibifid@rupo Nacién GN, SA. Recuperado el 13 de Mart@@#2 en:
http://periodico.nacion.com/doc/gnc/informe_de_sno#tilidad_2010-2011/2011120501/#0

2 Programa Estado de la Nacif®012),Estadisticas sociales. Recuperado el 15 de MatZ0de en:
http://www.estadonacion.or.cr/index.php/estadisticasta-rica/compendio-estadistico/estadisticamtssc



No existen estudios conocidos que relacionen las variables del entorno social con la
toma de decisiones de responsabilidad social individual por parte de ningun tipo de segmento
profesional o individual, por lo que esta hip6tesis estad basada en los conocimientos y
creencias de la suscrita autora, los cuales se centran en que la variabilidad del entorno

permitira el entendimiento de por qué se toman cierto tipo de decisiones.

E el nivel Cultural la hipotesis indica que los resultados igualmente seran variados.
Estos profesionales poseen diferentes valores, costumbres y actitudes. Se analizaran
variables como si profesan o no una religiébn en particular, qué sentimiento tienen hacia el
pais, si se consideran o no nacionalistas, si hablan mas de un idioma y el tipo de musica que
escuchan®. Se pretende determinar cudles caracteristicas de la cultura costarricense
resaltan mas en ellos, pues a pesar de que dicha cultura por definicion no posee un habito
de cuido del entorno ni de preocupacion por el ambiente, podrian observarse efectos en los
colaboradores de disefio, al haber sido expuestos a “entornos culturales” diversos; esto
traeria resultados aclaratorios en cuanto a la relacion de esta influencia con las acciones de
RSI.

Marco Tedrico

Existen estudios amplios acerca del tema de responsabilidad social por si solo; el
concepto como tal (asociado con el nivel empresarial es lo que mas se ha estudiado)
involucra “la administracion de una empresa aun mas alla de hacer ganancias, para incluir la

defensa y el mejoramiento del bienestar de la sociedad™

. Es decir, involucrar la empresa en
actividades aun mas alla del simple lucro y la obtencion de recursos para aumentar

ganancias.

La Comision Europea, sefiala en su Libro Verde (2001) que la responsabilidad social
empresarial “...es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones

sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

%s. carter (1997)Global agricultural marketing management. Recupesd@0 de Marzo del 2012 en:
http://www.fao.org/docrep/W5973E/W5973E00.htm

4 Robbins Sy Coutler M (2005) Administracion (8a&da), México: Pearson Educacion.



interlocutores” (p.35). “> Es decir, tomar una conciencia social de manera voluntaria,
involucrando las actividades de las empresas y sus operaciones, en la busqueda de brindar
a la sociedad y el entorno un bienestar, un impacto positivo, como consecuencia de los

recursos que estos han brindado a la empresa para crecer.

Este concepto de “responsabilidad social” ha quedado un poco rezagado al area
empresarial, al lucro y a lo necesario que se ha vuelto en las empresas la toma de medidas
para disminuir el impacto negativo que existe en nivel ambiental y social por parte de sus
operaciones, pues si los cambios no se dan, quizd el futuro sea algo incierto en cuanto a

calentamiento global, basura, contaminacion y huella de carbono.

Sin embargo, el impacto ambiental, social y de entorno no es Unicamente causado por
las grandes empresas del mundo. Las personas como individuos participantes de una
sociedad causan (o causamos) un impacto de gran peso en nivel individual que, sumando
los 7000.000.000 de habitantes del planeta, se causara un impacto mucho mayor que el de

unas pocas empresas economicamente dominantes.

Por esto el concepto de “responsabilidad social individual” ha tomado importancia en
los ultimos afios, en cuanto a la conciencia social acerca de temas cotidianos como “el tipo
de transporte que se debe utilizar para contaminar menos, el reciclaje, la reutilizacién de
materiales, la busqueda de elementos que sean reciclados, ser un consumidor sustentable,
la tolerancia y caridad, el decir no al abuso o “bully”, el respeto por las creencias de los

demas, los valores y la paz”.

Esto y mas ha venido a componer este concepto que hoy se conoce como RS, el cual
basicamente motiva a las personas a conducirse de una manera socialmente correcta,
respetando el entorno en general, el planeta, los humanos, los animales y a nosotros
mismos, afiadiendo al respeto la busqueda y realizacidn de acciones que protejan todos

estos elementos.

Entonces, el concepto de RSI es relativamente nuevo y poco conocido. Esta

® Comisioén de las Comunidades Europeas (2001) Mbrde: Fomentar un marco europeo para la respiidsabsocial
de las empresas. Bruselas.
Recuperado el 15 de Marzo del 2012 en: http:ieueuropa.eu/LexUriServ/site/es/com/2001/com208666s01.pdf

® Salas Leticia, (2011), Sé responsable. Recupeasiat® de Marzo del 2012 en:
http://www.seresponsable.com/2011/03/09/se-resnbaisa
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afirmacion es algo dificil de procesar, pues si existen tantos estudios acerca de la
responsabilidad social empresarial y tratando estas de unir sus operaciones a actividades
socialmente responsables de modo que su “prestigio” se mantenga siempre a la vanguardia
en conjunto con las demas empresas, ¢coOmo es posible que las personas apenas estén
teniendo conciencia de la existencia de un concepto que motiva a vivir de la manera
socialmente correcta? Esto es posible ya que, las investigaciones y hallazgos relacionados a
esta materia son realmente pocos.

La presente investigacion pretende encontrar alguna relacion entre las politicas de
RSE de una empresa en patrticular “Grupo Nacién GN, SA” y la toma de decisiones de RSI

de sus colaboradores del &rea de disefio publicitario.

Igualmente ahondard en la forma como los entornos social y cultural de estos
colaboradores puede influir y de qué manera pueden hacerlo al tomar este tipo de decisiones

y acciones relacionadas con la responsabilidad social individual.

Entorno Empresarial. Grupo Nacion GN, SA

Se eligié estudiar Grupo Nacién por varias razones. Es una empresa con mas de 65
afos de trayectoria en nivel nacional y cuenta con programas de responsabilidad social
empresarial verdaderamente sdlidos. El enfoque de RSE de Grupo Nacion se divide en dos
principales pilares “ambiental y social”; el social se divide a su vez en social interno y

externo.

El enfoque ambiental de Grupo Nacion (GN en adelante) se inicia desde la
adquisicion de la materia prima para la elaboracion de sus productos; todo el papel adquirido
esta certificado que proviene de bosques apegados a las normas de de gestion forestal
sostenible, lo cual garantiza que su tala y siembra es exclusiva para estos propoésitos

(fabricacién de papel) y que la reforestacion es constante.”

Otro material importante son las tintas, las cuales estan libres de metales pesados y
contienen en su formulacion materias primas renovables. Ademas los residuos de estas se

convierten en un tipo de combustible alterno. Las bolsas y plasticos utilizados son igualmente

7. 7.8.9Grypo Nacién GN SA (2011) Informe de sostenibididrupo Nacién GN, SA. Recuperado el 13 de Mart@0&2
en:_http://periodico.nacion.com/doc/gnc/informe_de_soitilidad_2010-2011/2011120501/#0
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reciclables y oxo biodegradables (su degradacion tarda apenas 2 afios en comparacion con

los 500 afios que tarda un plastico normal).?

En nivel de electricidad GN también toma medidas para garantizar que este sea
supervisado y lo mas ecologico posible; por ejemplo, el consumo de electricidad se ve
mitagado gracias a la instalacion de tubos led y calentadores de agua que trabajan con
energia solar, lo que contribuye a que el consumo total por afio de energia sea de alrededor
9.112.573,97 kw/h.®

En tema de residuos GN tiene una politica de manejo de desechos igualmente
amigable con el ambiente. En el periodo 2010-2011 del total de desechos generados por los
colaboradores (cartén, papel, aluminio y plastico) se recicl6 el 87% de ellos. Se trataron
también residuos peligrosos, los cuales se descomponen en material de combustion
utilizada en industrias cementeras. Solo el 12% de los residuos fue enviado a un relleno

sanitario.°

Dimensién social interna RSE Grupo Nacién

GN se basa en politicas de desarrollo del colaborador, creacion de planes de
mejoramiento por parte de cada trabajador para su propio puesto y horas de capacitacion.
Ademas se centran mucho en planes para mejorar la calidad de vida de los trabajadores,
quienes involucran el programa “Bienestar”, el cual abarca y promueve areas de deporte,
salud fisica, mental, educacién integral y cultural. Uno de los programas mas gustados por
los colaboradores es parte de esta iniciativa, el programa “Activese”, el cual lleva el control
de la salud de aquellos que asi lo deseen, con planes de dieta, ejercicio y chequeos

completamente gratuitos.™

GN también posee el programa “Vida futura” el cual trata con aquellas personas que

estan a punto de jubilarse, su futuro y la nueva vida que deberan enfrentar.*?

En el nivel educativo el programa “Decidete a estudiar’ da a los trabajadores que

deseen superarse la oportunidad de sacar su bachillerato en secundaria; para el afio 2011

1111226 rypo Nacién GN SA (2011) Informe de sostenibii@rupo Nacién GN, SA. Recuperado el 13 de Mart@a&2
en:_http://periodico.nacion.com/doc/gnc/informe_de_soitilidad_2010-2011/2011120501/#0
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este programa tuvo 84 estudiantes, 50 colaboradores de GN y 34 restantes vecinos y
familiares de trabajadores de GN.*

Dimension social externa RSE Grupo Nacion

Esta principalmente relacionada con la educacién, la cual es el pilar principal que
escogido GN como su proyecto de RSE para la sociedad. Como proyecto educativo se
encuentra su programa “Libros para Todos” el cual ofrece libros educativos de las materias
basicas para nifilos y jovenes de segundo ciclo en adelante. Estos libros pueden ser
adquiridos a un precio muy bajo gracias a la capacidad que posee la empresa de hacer

impresiones de grandes tirajes a un costo muy bajo.**

GN involucra en este programa a sus colaboradores, quienes pueden unirse por
departamento y donar libros de estos a las comunidades mas necesitadas. Gracias a este
programa el afio pasado 179.052 nifios pudieron asistir con libros a sus clases, de los cuales
42.345 fueron donados (tanto por GN como por otras empresas identificadas con el proyecto)
y 136.707 fueron comprados.*®

Otro proyecto que posee GN es el de voluntariado, el cual toma areas de enfoque
principalmente a la comunidad, de modo que se pueda ayudar a esta. Algunos ejemplos de
programas de voluntariado son: siembra de arboles, restauracion de parques, empaque y
distribucion de donaciones de libros para todos, maratonicas para recaudar dinero para

alguna causa social, festejos a nifios de escasos recursos, entre otros.

Todos estos suman horas de voluntariado que al final son contabilizadas y mostradas
a los trabajadores para que conozcan el impacto positivo de su tiempo donado. Para el
periodo 2010-2011 el total de horas acumuladas por Grupo Nacion fue de 1596, tiempo en el
cual se vieron involucrados 197 trabajadores voluntarios, lo que constituye apenas un 12%

de la poblacion total de trabajadores.*®

Como se puede observar, GN posee un programa sumamente soélido en relacion con

la tematica de RSE; uno de los principales objetivos de esta investigacion es determinar

14.15.38Gryupo Nacién GN SA (2011) Informe de sostenibdi@rupo Nacién GN, SA. Recuperado el 13 de Marz@@&2
en:_http://periodico.nacion.com/doc/gnc/informe_de_soitilidad_2010-2011/2011120501/#0

13



hasta qué punto los trabajadores del area de disefio se sienten identificados con estas
actividades; cuanto conocimiento tienen de ellas y si estas son lo suficientemente agresivas
como para que ellos sientan que con solo estas labores cumplen con su “compromiso” con el

mundo en el &mbito individual.

Entorno social del profesional

Otro punto que busca analizar esta investigacion se relaciona con la forma como el
entorno social y cultural puede relacionarse con la toma de decisiones de RSI en la poblacién

de disefadores publicitarios de GN.

Segun la Comision Europea en su portal para la salud publica, el entorno social de
una persona “incluye sus condiciones de vida y de trabajo, su nivel de ingresos, los estudios

que ha realizado y la comunidad a la que pertenece”.'’

Estas variables se tomaran en cuesta en la presente investigacion; se analizara qué
relacion existe entre las diferentes variables que posean los disefiadores en relacién con su

entorno social y cdmo estas afectan sus practicas de RSI.

Actualmente no existen estudios que relacionen de manera directa este entorno con la
razon de actuar responsable socialmente o no hacerlo. En el portal de la Salud Europea
(Salud-UE 2008) se comenta que “La responsabilidad Social Individual es el estado de
conciencia de impacto positivo 0 negativo de aquello que hacemos o dejamos de hacer que
afecta el entorno en el que participamos, lo que se traduce en construir ciudadania...

individuos, consumidores y ciudadanos con una visién responsable del futuro”.'®

Con base en la afirmacion anterior se puede inferir que personas que hayan sido

sometidas a un entorno social positivo (sin estado de pobreza inminente, con una vivienda

7 Comisién de las Comunidades Europeas (2001) Merde: Fomentar un marco europeo para la respditsabsocial
de las empresas. Bruselas.
Recuperado el 15 de Marzo del 2012 en: http:#eueuropa.eu/LexUriServ/site/es/com/2001/com208666s01.pdf

18R0mero L, (2012) Responsabilidad social individyatonstruccién de la ciudadania. Recuperado ele2Mdrzo del
2012 en: http://loestrategico.com/2012/01/respailidad-social-individual-construccion-de-ciudadania
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digna, acceso a estudios y otros) tendran una inclinacion mayor a ser participantes integrales
de actividades de RSI. Estas personas estaran mas preocupadas por no afectar de manera
negativa el entorno en el que participan.

Esta situacion sera muy diferente en el caso de personas sometidas a entornos
sociales negativos, los cuales tendran un resentimiento social que les impedir4 buscar la

mejoria o participacién en un entorno que no les ha traido nada positivo.

Entorno cultural del profesional

Son muchos los aspectos que componen la cultura y el entorno cultural. En el libro
Global agricultural marketing management® se mencionan los elementos presentes en un
entorno cultural y en el concepto de “cultura” como tal.

Segun este libro, los principales entornos de la cultura estan relacionados con la

lengua, la religién, la educacion, los valores y el nacionalismo.

La lengua que se habla en Costa Rica por naturaleza es el espafiol, sin embargo,
muchos profesionales han incrementado sus conocimientos para mejorar en el nivel
profesional; esto les otorga un conocimiento mayor de otras culturas, lo cual puede a su

vez variar sus conocimientos y actitudes con respecto a las acciones de RSI.

La religion por si sola posee diversas creencias con respecto a las deidades y el
entorno, ello implica que el respeto por el mundo, el medio y los demas sea diferente en
cada una de las personas; por esa razon se considera la religion como una variable

importante en el andlisis del entorno cultural.

La educacion igualmente influye de manera significativa en el entorno cultural. Para
este estudio se analizara el tipo de educacién diversificada que recibieron los profesionales y
el tipo de educacion profesional que ellos eligieron. Se analizara si estas educaciones fueron
privadas o publicas, bilingies o no.

195, Carter, (1997) Global agricultural marketingvagement. Recuperado el 20 de Marzo del 2012 en:
http://www.fao.org/docrep/W5973E/W5973E00.htm
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El nacionalismo también formara parte de la investigacion. El nacionalismo se define
segun la Real Academia Espafiola como “1.m. Apego de los naturales de una nacion a ella 'y
a cuanto le pertenece .2. m. Ideologia que atribuye entidad propia y diferenciada a un
territorio y a sus ciudadanos, y en la que se fundan aspiraciones politicas muy diversas”°
Esto quiere decir que, el nacionalismo popularmente puede ser concebido como el apego a
la nacién en la que se vive o pertenece. Este elemento cultural sera de gran importancia para

determinar si esto afecta o no las practicas de RSI.

Todos estos elementos seran analizados en el presente estudio, de modo que se
pueda determinar si existe o no relacion entre ellos y aquellos profesionales que realicen
practicas de responsabilidad social individual en su diario vivir.

Marco Metodolbgico

Problema de Investigacion

¢ Como impacta el entorno en sus variantes profesional, social y cultural, a los
profesionales de disefio publicitario de Grupo Nacion para la eleccidon y puesta en préactica de
sus acciones de responsabilidad social individual?

Tipo de Investigacion

El enfoque de la presente investigacion es mixto, pues utilizé tanto el enfoque
cuantitativo como cualitativo. Se recolectaron datos con base en cuestionarios, los que seran
analizados estadisticamente; sin embargo, estas mediciones brindaran datos que seran
interpretados por la autora, segun las hipétesis e investigaciones realizadas para este mismo

proyecto.

%0 Diccionario Real Academia Espafiola (2001) , Madfditorial ESPASA-CALPE
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Procedimiento para la recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos se utilizd el cuestionario como método de investigacion,
el cual se aplico tanto utilizando las herramientas de internet (cuestionario en linea) como el

cuestionario en fisico.

Instrumento

El objetivo principal del cuestionario fue investigar en la poblacién de disefiadores las
practicas regulares realizadas en nivel de responsabilidad social (tanto empresarial como
individual) y relacionar estas con los entornos cultural y social que rodean a dichos

disefadores. El cuestionario se encuentra como anexo en la investigacion.

Limitaciones

Las principales limitaciones encontradas se relacionan con la falta de tiempo de la
poblacion para responder el instrumento de investigacién. La poblacion de disefiadores en
Grupo Nacidén es amplia, sin embargo su falta de tiempo dificulté en alguna medida Ila

aplicacion de encuestas.

Por esta razén se decidio utilizar dos diferentes herramientas para la aplicacion del

instrumento, internet y las encuestas en fisico.

Instrumentos para la recoleccion de informacion

Muestra

Para la presente investigacion se aplicaron encuestas a 50 disefladores publicitarios de los
diferentes departamentos existentes en Grupo Nacién. Esto con el propdsito de determinar
de qué forma se percibe la responsabilidad social empresarial e individual en los diferentes

departamentos de disefio de la empresa elegida, el Grupo Nacion.
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Analisis e Interpretacion de los datos estadisticos

A continuacion se presentaran los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a
los 50 disefiadores de Grupo Nacion. Estos resultados seran analizados cualitativamente
para determinar la solucion al problema inicial, el cual quiere indagar de qué forma influyen
los entornos empresarial, social y cultural en la toma de decisiones de practicas de

responsabilidad social individual en los profesionales de esta carrera que trabajan en GN.

Analisis preliminar de las preguntas generales:

Grafico N1

Conocimiento que poseen los disefiadores de las acti vidades de RSE realizadas por

Grupo Nacién

éCuales de las siguientes actividades de RSE conoce
usted que son realizadas en Grupo Nacién?

60
48
50 47
40 35 38
30 26 26
20 16
8
0
0 ]
Separacion y Tratamiento Reduccion Programa Programa  Programa Programa Programas Otro
manejo de de aguas de Activate  decidete a Libros para Vida futura de
desechos residuales emisiones estudiar todos voluntariado
de aire

Fuente: Elaboracion propia

Para la pregunta anterior se permitié el formato de “seleccion mdultiple” en el cual los

encuestados podian elegir mas de una respuesta.

Como se puede observar, los disefiadores tienen una fuerte influencia por parte del
entorno empresarial de Grupo Nacién en relacion con el conocimiento de actividades de RSE

realizadas por esta empresa.
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En su mayoria los disefiadores conocen principalmente el programa de manejo de
desechos sdlidos realizados por la empresa y el programa de “Libros para Todos” (principal

proyecto de la empresa hacia el exterior).

Esto indica que, todos los trabajadores conocen uno o mas de los programas de RSE

de la empresa, lo cual indica que no son ajenos a este tipo de actividades.
Grafico N2

Participacién de actividades de RSE por parte de lo s disefiadores durante sus horas

laborales

Marque en cudles actividades de RSE suele participar
usted de forma activa durante sus horas laborales

50 41
40
20
10 4
1 0 0 0 0
0 — ]
Separacion y Tratamiento Reduccién Programa Programa  Programa Programa Programas Otro
manejode deaguas de Activate  decidete a Libros para Vida futura de
desechos residuales emisiones estudiar todos voluntariado

de aire

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta, igualmente de seleccion multiple, deja muy en claro que a pesar de
qgue los trabajadores poseen una amplia nocién de las actividades de RSE realizadas en la
empresa, noO siempre son participantes activos en todas aquellas de las que tienen

conocimiento.

En su mayoria suelen participar en actividades “separacion y manejo de desechos” y

donando libros para el programa “Libros para todos”.

Se debe destacar que la separacion y manejo de desechos es un proceso cotidiano de
la empresa, donde los basureros en su mayoria poseen la separaciéon de desechos en

plastico, papel y basura organica.
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Grafico N3

Principal motivacion de los disefiadores para realiz ar actividades de RSE en horas

laborales

Principal motivacion para realizar actividades
de RSE en horas laborales
35 29 33
30
25
20
15 - 9
He— —— :
o N ] —
Regla Mejora los Reduce Reputacion  Mejorami Me interesan Otro
institucional procesos de costos ante mis satisfaccién estas
producciéon operativos de compafieros laboral actividades
de laempresa laempresa de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta deja muy en claro la razén principal que motiva a los entrevistados para

ser parte de las actividades de RSE.

Al igual que en las ocasiones anteriores, se les dio la oportunidad de seleccionar mas
de una respuesta, esto con la finalidad de conocer mas todos los efectos que produce el

entorno empresarial en los trabajadores del area de disefio.

El grafico ilustra que su principal motivacion es el interés general hacia estas

actividades, seguido de la mejora general percibida en la satisfaccion laboral del colaborador.

En dltimo lugar queda la reputacion hacia sus compafieros; dos personas que

mencionaron no estar del todo interesados en estas actividades.
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Grafico N4

Actividades de Responsabilidad social realizadas po r los disefiadores en su tiempo

libre

éCuales actividades de RS suele realizar en su
tiempo libre?

50 47
40
30
20
10 1 0

0

Responsable Responsable Responsable Ninguna Otro
socialmente con mi socialmente con mi socialmente con mi
familia comunidad entorno

Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico deja muy claro que los disefiadores de Grupo Nacidn no se
encuentran ajenos a las actividades de responsabilidad social en horas ajenas al horario

laboral.

Las categorias que se asignaron para elegir fueron la de “Responsabilidad Social con
la familia”, “Responsabilidad Social con la comunidad” y Responsabilidad Social con el
entorno”. Las tres categorias fueron especificadas tanto en el los cuestionarios fisicos como
en disponible en linea. Cada categoria contaba con ejemplos que identificaban si eran o no

participes de estos tipos de responsabilidades sociales.

De los 50 entrevistados solo uno siente que se encuentra ajeno a cualquier tipo de
responsabilidad social individual. Los demas entrevistados (49) son participes activos de una

0 mas responsabilidad social individual,

Es importante recalcar que la categoria mas elegida es la de responsabilidad social
con el entorno. Esta incluia ejemplos de “reciclar”, no arrojar basura y mantener un ahorro
consiente de los recursos. Esta categoria es la nUmero uno en eleccion, seguida por un
empate de responsabilidad social con la familia y responsabilidad social con la comunidad.
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Grafico N5

Principal motivacion de los disefiadores para realiz ar actividades de Responsabilidad

Social en el tiempo libre

Principal motivacion para realizar actividades de RS en
su tiempo libre

40
34
35
30 27 27
25 18 20
20
15 12
10
5 1
0
Devolverle a mi Principios éticos  Mejorarlas  Autosatisfaccion  Dar ejemplo  Cumplir con mis Otro
entorno social lo y/o religiosos  relaciones con obligaciones
gue consumo mi comunidad como persona

Fuente: Elaboracion propia

Los disefladores de Grupo Nacion consideran que la motivacion principal para la
realizacion de actividades de RS en el tiempo libre es la “autosatisfaccion” personal. Es decir,
ellos consideran mas importante su sentimiento de bienestar antes que las demas variables
disponibles.

En segundo lugar se encuentran en igualdad de puntos las variables de “principios
éticos y/o religiosos” y el de “cumplir con mis obligaciones como persona”. Es decir, en
segundo lugar consideran que estas labores son realizadas por un sentimiento de
responsabilidad y/o deber, tanto con las bases éticas y religiosas como con el deber que se

tiene como ser humano de ser responsable con los entornos en los cuales se convive.

En tercer lugar se tienen las variables de “dar ejemplo” con 20 puntos y “devolverle a
mi entorno social lo que consumo” con 18. “Dar ejemplo” se convierte en una categoria
importante, pues se relaciona con la “responsabilidad social hacia la familia”, al igual que la
variable de “devolverle al entorno social lo que se consume” forma parte importante del
concepto de RSI que se conoce.

22



Gréfico N6

Entorno Cultural. Practica de actividades Artistica S

éPractica alguna actividad artistica?

40
35
30
25
20
15
10

34

Si No

Fuente: Elaboracion propia

Del total de entrevistados un 68% manifesté que es participante activo de actividades
artisticas. Estas estaban relacionadas con el area de danza, pintura, disefo, dibujo y tocar

algun instrumento.

Esta variable se tom6 en cuenta pues forma parte importante del entorno cultural de
los entrevistados. Saber si tienen o no una afinidad artistica para compararla asi con la

decision de realizar o no practicas de responsabilidad social individual.

Como resultado preliminar se puede mencionar que, a pesar de que no todos los
disefiadores realizan actividades artisticas, la gran mayoria de ellos si realizan actividades
de RSI. Esto demuestra que, al parecer las actividades artisticas y las decisiones de RSI no
necesariamente van de la mano, sin embargo, estas (actividades artisticas) si ayudan al
desenvolvimiento del profesional, de modo que quiera ser mas participe de actividades

extra-laborales.
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Gréfico N7

Entorno Cultural. Practicante de alguna religion

¢Es practicante de alguna religion?

35
30
25
20
15
10

30

Si

Fuente: Elaboracion propia

Un namero de 30 de los 50 encuestados si son participes activos de alguna religion,
son personas que se consideran religiosas y que por ende toman en cuenta sus creencias en
sus practicas y vidas diarias. Esta variable forma parte del entorno cultural, el cual demuestra
gue la mayoria de los entrevistados son religiosos o toman en cuenta algun poder superior

en sus vidas.

Las religiones mencionadas por algunos de los entrevistados fueron las siguientes:

Grafico N8
Religiones Mencionadas
20
15
15
10 7
4
N - 2
0 T
Evangélico/  Adventista Catodlico Testigo de Otro
Cristiano Jehova

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N9

Cantidad de Idiomas que hablan los entrevistados

é¢Cuantos idiomas habla?

30 27

25

20 18

15

10

5
5
] :
0
1 2 3 Mas de 3

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados posee conocimiento de mas de un idioma (27 de ellos
para un 54% del total). Esto a su vez se traduce en que ellos han recibido conocimiento de
culturas externas a la costarricense, siendo asi expuestos a las diferentes nociones que se

tiene del entorno como de las sociedades y del cuido de ellos.

En segundo lugar se tienen las personas que Unicamente hablan el idioma espafiol.
Estas personas se encuentran apegadas Unicamente a la cultura costarricense y en algunos
casos puede que la centroamericana.
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Gréfico N10

¢, Qué tipo de musica escucha?

¢Qué tipo de musica escucha?

35

30

25

20

15

10

.
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Salsa Reguee Rock Afrocaribefia  Baladas Otro

Fuente: Elaboracion propia

Esta variable se tomd en cuenta para analizar hasta qué punto las personas
encuestadas tomaban la masica como una variable importante en sus vidas.

Los entrevistados podian elegir mas de una categoria de tipo de musica. En su
mayoria los disefiadores encuestados escuchan rock en primer lugar, en segundo lugar la

musica pop y en tercero baladas.

Este grafico también deja en claro que los entrevistados no poseen un apego real por
un solo tipo de masica; en su mayoria eligieron dos o mas tipos y no son seguidores de un

solo movimiento.
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Gréfico N11

¢, Donde vive?

é¢Donde vive?
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w
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10

Casa propia Casa alquilada

Fuente: Elaboracién propia

Esta variable se tomo en cuenta para analizar cuantos entrevistados tenian acceso a

una vivienda propia (esto como parte del entorno social del entrevistado).

Se puede observar que en su gran mayoria (un 74%) poseen acceso a una vivienda
propia; esto demuestra que los disefladores, en su mayoria, poseen la tranquilidad de un

techo propio y no tienen el gasto de “alquiler”.
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Grafico N12

¢En qué tipo de colegio estudi6?

¢En qué tipo de colegio estudia?
30
25

25
20

15

10 9 9

l I 5
5 3
0 m B
Colegio publico Colegio publico Colegio privado Colegio privado Colegio
regular (técnico) regular bilinglie Semiprivado

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los entrevistados estudiaron en un colegio publico regular; todos ellos

fueron expuestos a la educacion general impartida por el Estado.

Solo uno de los entrevistados respondio haber estudiado en dos instituciones (por eso

el resultado total da 51 entrevistados).

En segundo lugar se encuentran las variables de colegio técnico y colegio privado en

igualdad de puntos.

Esta variable se considera importante pues aquellas personas que han estudiado en
colegios publicos poseen generalmente una nocidn muy distinta a la de los jévenes que
asisten a instituciones privadas; la ensefianza en Costa Rica suele ser de mayor calidad en

instituciones privadas, donde se da una gran importancia a la ética y el cuido del ambiente.
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Gréfico N13

¢En qué tipo de universidad estudio?

¢En qué tipo de universidad estudié
su profesion?
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Universidad publica Universidad privada Ambas

Fuente: Elaboracion propia

Los entrevistados en su mayoria asistieron a una universidad privada; sin embargo,
el margen de diferencia es apenas de tres puntos en comparacion con el de las

universidades publicas.

Gracias a estos resultados se puede inferir que, al igual que en la pregunta de
“colegios” este tipo de elemento del entorno social no afecté directamente la toma de
decisiones de RSI de los entrevistados; a pesar de que se encuentran casi en igualdad de
condiciones, ambas variables (publica y privada), la gran mayoria de entrevistados si

realizan actividades de RSI sin importar de dénde provienen sus estudios profesionales.
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Grafico N14

Financiamiento de estudios universitarios

¢Como financio sus estudios
universitarios?
30 27
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20
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0 ||
Beca Mis padres Préstamo Yolos pagué Otro
trabajando

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de esta pregunta son variados debido a que varios entrevistados
eligieron mas de una opcién como método de financiamiento universitario.

Sin embargo, en su mayoria los entrevistados tomaron la variable “yo los pagué
trabajando” como eleccion. Esto quiere decir que, a pesar de existir otras formas de pago

como préstamos (solo 3 lo eligieron) ellos en su mayoria optaron por pagar sus estudios.

Esta variable del entorno social demuestra que el poder adquisitivo de los
entrevistados se ha mantenido constante desde que iniciaron sus carreras y hasta este
momento, siendo asi participes de un grupo de poder adquisitivo importante.

Esto demuestra que, una vez iniciada la etapa laboral los entrevistados han sido parte
del grupo social profesional de alta-media capacidad econdmica, los cuales han podido

costear sus estudios sin dejar de lado las otras necesidades.
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Gréfico N15

Atencion Médica

é¢Donde recibe usted atencion médica?
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Institucién privada Institucion de la CCSS Ambas

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los entrevistados utiliza la CCSS como principal institucién para atender
sus necesidades de salud. Esto demuestra que, a pesar de poseer un poder adquisitivo
suficiente para costear estudios universitarios, los encuestados prefieren invertir su dinero
en otras variables que no sean la de atencién médica, mostrandose conformes o indiferentes
al tipo de atencion recibida.

Un total de 20 de los encuestados eligieron institucion privada o ambas. Este grupo en
particular demuestra que le interesa una atencién rapida y especializada, pues se encuentran
dispuestos a invertir en su salud y en la de sus familiares.
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Gréfico N16

Género
Género
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0
Hombre Mujer

Fuente: Elaboracién propia

Del total de entrevistados un 58% son hombres y un 42% mujeres.

Grafico N17
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Fuente: Elaboracion propia

Del total de los entrevistados el 28% son personas con edades entre los 31 y 35 afios (edad

dominante) seguido por las personas que poseen edades entre los 19 y 25 afios y entre los 36 y 40

anos.
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Analisis especifico de las variables para determina  r la resolucion de los
objetivos

#1) Definir de qué forma las actividades de respons  abilidad social empresarial influyen

en las actividades de responsabilidad social indivi dual del colaborador

Variable Cantidad
Separacion y manejo de desechos 48
Tratamiento de aguas residuales 26
Reduccién de emisiones de aire 8
Programa Activate 35
Programa Decidete a estudiar 26
Programa Libros para todos 47
Programa Vida futura 16
Programas de voluntariado 38
Otro 0

Fuente: Elaboracion propia

Todos los entrevistados poseen un conocimiento real de una o mas actividades de
RSE realizadas en la institucion donde laboran. Estos a su vez son participantes activos de
una o mas de estas actividades.

33



Grafico N17

Participacion total en actividades
de RSE en Grupo Nacion

No participan;
3

\

Participan; 47

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior ilustra el total de participantes en actividades de RSE en horas
laborales de la empresa. Del total de 50 encuestados Unicamente 3 se encuentran
completamente ajenos a este tipo de actividades, mostrando poco o nada de interés por
ellas. Los otros 47 entrevistados (un 94% del total) se encuentran identificados de alguna

manera con las actividades de RSE de la empresa y son participes activos de estas.

Se puede concluir que, el entorno empresarial de Grupo Nacién GN, SA influye de
manera positiva en el colaborador, acercandolo e incluyéndolo en estas actividades,
dandoles conocimiento de su existencia y de la importancia que estas tienen para la vida

misma.

#2) Definir cudles son las influencias mas fuertes en el nivel cultural en el gremio de
los disefiadores que apoyan en mayor grado las activ  idades de responsabilidad social

individual .

Un total de 28 entrevistados marcaron 3 categorias de RSI realizadas en su tiempo
libre. Este grupo constituye la mayoria de disefiadores que apoyan en mayor grado las
actividades de RSI.
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RSI con mi familia, comunidad y entorno 28

RSI con mi familia y entorno

RSI con mi comunidad y entorno

RSI con mi familia y comunidad

Solo una categoria

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

Estas 28 personas poseen las siguientes influencias en el nivel cultural.

Grafico N18

Realizacion de Actividad Artistica

No realizan actividad Artistica 10

Si realizan actividad Artistica 18

Fuente: Elaboracion propia

Un total de 18 trabajadores si realizan algun tipo de actividad artistica (un 64%),

mientras que 10 no realizan ningun tipo de actividad.

Esto demuestra que en su mayoria las actividades artisticas si tienen una relacion
positiva al momento de realizar practicas de RSI, pues aquellas personas que realizan mayor

cantidad de estas actividades poseen a su vez una mayor influencia artistica.
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Gréfico N19

Religidn

No practican ninguna religion

Practican alguna religion

Fuente: Elaboracion propia

En el ambito de la religién, 16 de las 28 personas que mas practican las actividades
de RSI si se consideran religiosas o pertenecientes a algun grupo religioso. Un total de 12 de

las 28 no practica ningun tipo de religion.

Segun estos resultados la religién puede llegar a influir de alguna manera en la toma
de decisiones de RSI, sin embargo la influencia no llega a tomar un papel principal como
elemento de la cultura influyente pues, la diferencia entre ambos margenes es apenas de 4

puntos en relacion con los que del todo no practican ningun tipo de religién.
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Gréfico N20

Nacionalismo
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Fuente: Elaboracion propia

El nacionalismo y su contraparte se encuentran en porcentajes iguales entre aquellos

disefiadores que realizan en mayor cantidad las practicas de RSI. Esto demuestra que, la

influencia del nacionalismo es indiferente en el ambito cultural para la realizacién de

practicas de RSl entre los disefiadores.

Gréfico N21

Idiomas
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Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto al idioma, las personas que mas realizan actividades de RSI hablan en su
mayoria 2 idiomas, seguido por las personas que hablan 1 idioma (con una diferencia de 3
puntos).

Segun esto, a pesar de que aquellas personas que han aprendido mas de un idioma
(sin importar la forma como este haya sido adquirido) han tenido un acceso real a culturas
ajenas a la costarricense (sin estar muy relacionadas con practicas de RSI) esto no parece
ser un factor de gran importancia para las practicas de RSI. Tanto aquellas personas que
hablan 2 o méas idiomas como aquellas que solo hablan 1, practican de igual manera
actividades de RSI, ademas de que, la diferencia es de 6 puntos entre los que hablan 1
idioma y los que hablan 2 o més.

Grafico N 22

Tipo de musica

Afrocaribefia 2
Reguee 2
Otro 6
Salsa 6

Baladas 13
Pop 13

Rock 22

Fuente: Elaboracion propia

Del total de 28 personas quienes realizaron en mayor cantidad las actividades de RSI,
la musica que escuchan fue variada (pregunta de seleccién multiple). La mayoria de las
personas eligieron entre las categorias disponibles el “rock”, seguido por baladas y pop;
gueda en tercer lugar la salsa y otros ritmos.

La musica afro caribefia y el reguee quedaron en ultimo lugar.
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#3) Identificar qué tipo de RSI realizan los profes ionales de disefio publicitario de

Grupo Nacion.

Grafico N 23
RSI
Ninguna 1
RSI con mi familia y comunidad 1
RSI con mi familia y entorno 6
Solo una categoria 7
RSI con mi comunidad y entorno 7
RSI con mi familia, comunidad y entorno 28
0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Elaboracion propia

En su mayoria los profesionales de disefio publicitario de Grupo Nacion realizan
actividades de RSI con la familia, la comunidad y el entorno (las tres categorias existentes de

responsabilidad social individual).

La responsabilidad social con la familia especificaba que era la realizacion de
actividades que promovieran el bienestar de la familia y del individuo mismo, respetandose
unos a otros, preocupandose por la educacion, la salud y el trabajo de los que rodean el

nucleo familiar.

La responsabilidad social con la comunidad involucraba la relacién del individuo con
aquellas personas ajenas a su nucleo familiar. El ser caritativo, ayudador y colaborador en

situaciones que se presenten y en la comunidad misma.

La responsabilidad social con el entorno involucraba aquellas actividades que se
realizan para la preservacion del entorno como tal; aquellas actividades que cuiden el

ambiente, a saber, reciclaje, recoleccion y separacién de desechos y ahorro de recursos.
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Conclusiones

* El entorno empresarial afecta directamente la toma de decisiones de RSI en los

profesionales.

Una empresa como Grupo Nacién posee una marcada cantidad de proyectos de RSE
que afectan directamente a sus colaboradores. A diferencia de la hipotesis planteada al inicio
de esta investigacion, estos proyectos de RSE lejos de alejar a los profesionales de este tipo
de actividades, los acercan y motivan a interesarse desde los niveles empresarial e

individual.

La creencia inicial era que debido a la gran cantidad de practicas de RSE realizadas
por la empresa a la que pertenecen los profesionales de disefio, estos sentirian que ya
habran cumplido con su “cuota” en las actividades de responsabilidad social, dejando de
lado la parte individual. Sin embargo, la apreciacion completamente errOnea. Estos
profesionales se han sentido identificados con las causas de bien social y las préacticas

cotidianas que pueden ser realizadas para mejorar el entorno en el que conviven.

Se considera que el entorno empresarial afecta de manera positiva a los
profesionales, siempre y cuando la empresa en cuestion posea programas solidos y bien
establecidos de RSE que acerguen a sus colaboradores a conocer mas las diferentes formas

de ayudar.

» El entorno social ejerce poca influencia en latom  a de decisiones de RSI en los
profesionales de disefio; se presentaron pocas cara  cteristicas en comun en el

nivel social entre aquellos que realizan mas activi  dades de RSI.

El entorno social al que puede ser sometido una persona normal, puede ser muy
distinto al tipo de entorno al cual son sometidos los profesionales de una carrera y profesiéon
como la que se esta presentando en este estudio. Se analizara si este entorno ejercié o no
algun tipo de influencia, pues personas que sean victimas de la marginacion social y/u otros

generaran resultados muy diferentes.

Analizando el total de entrevistados, se puede observar que la gran mayoria de ellos

posee casa propia. Igualmente la gran mayoria de entrevistados realiza al menos algun tipo

40



de actividad de RSI.

Estudiando un poco mas a fondo se observo que aquellos que participan de manera
mas activa en acciones de RSI (siendo parte de los tres grupos de responsabilidad social
elegidos) poseen en su mayoria casa propia. El siguiente cuadro demuestra las 28 personas

gue son participes de las 3 actividades de RSI.

Variable Cantidad
Casa propia 23
Casa alquilada 5

Fuente: Elaboracion propia

Esto demuestra que aquellas personas con casa propia poseen una tendencia mayor

a pertenecer de manera activa en acciones de RSI.

En el nivel de estudios, igualmente se presenta una caracteristica en comun.

¢En qué tipo de colegio estudio?

Colegio publico regular 25

Colegio publico (técnico)

Colegio privado regular

Colegio privado bilingue

g Wl ©| ©

Colegio semiprivado

Fuente: Elaboracion propia

Los profesionales de disefio, en su mayoria, pertenecieron a instituciones publicas en

sus estudios diversificados.

Sin embargo, en el nivel universitario la ensefianza se encuentra casi pareja; 26
encuestados asistieron a la universidad publica, 23 a la universidad privada y una persona

estudid en ambas.

Por esto se concluye que, aparte de la vivienda propia, no existe ninguna otra
caracteristica en comun que identifigue o diferencie a algin grupo en particular de

disefladores que realicen estas actividades. Todas las caracteristicas del entorno social
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poseen resultados similares y parejos, diferenciados Unicamente por menos de 5 puntos

entre unay otra categoria.

Con base en los resultados obtenidos, se puede determinar que las variables
estudiadas de vivienda, educacion, ensefanza recibida y financiamiento de estudios no
definen en ningdn margen importante el hecho de que hayan decidido o no realizar
actividades de RSI.

* El entorno cultural posee una influencia en algunas de las variables estudiadas

mas no en todas las elegidas.

La variable “religion” y la variable “actividad artistica” arrojaron resultados que
demuestran que aquellas personas con un apego a algun tipo de religion tienen una

influencia a ser participes de actividades de RSI en su tiempo libre.

Del total de entrevistados, 30 mencionaron ser practicantes activos de algun tipo de

religion; esto equivale a un 60% de los entrevistados.

Viéndolo méas a fondo, aquellos 28 entrevistados que son participes activos de mayor

cantidad de acciones de RSI:

Practican alguna religion 16
No practican ninguna religién 12

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta una diferencia baja entre aquellos que si practican algun tipo de religion y

aquellos que no lo hacen, por lo que la influencia existe pero es minima.

La variable artistica demuestra que aquellos disefiadores activos en este tipo de

actividades, en mayor cantidad tienden a ser participes de actividades de RSI.

Ejemplo de esto se da en la poblacidn de los 28 entrevistados que practican los 3 tipos
de RSI.

Si realizan actividad artistica 18
No realizan actividad artistica 10

Fuente: Elaboracion propia
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En su mayoria ellos realizan actividades artisticas de algun tipo. Esta caracteristica

demuestra una influencia importante, pues las personas mas activas como esta poblacion,

tienden a buscar actividades que capten su interés y atencion.

Recomendaciones

Las empresas que poseen programas activos de RSE deben motivar a sus
colaboradores a ser parte de los ellos. Esto contribuirda a que los colaboradores
quieran ser parte de actividades a nivel externo de la empresa, de modo que se
beneficien tanto ellos en el ambito de satisfaccion personal, como aquellas

poblaciones que reciban el impacto positivo de estas actividades.
La sociedad costarricense deberad generar programas que motiven en impulsen las

practicas de RSI desde el colegio, esto facilitara que en el futuro dichas practicas

sean algo cotidiano y cultural.
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Anexos

Responsabilidad Social Individual

La presente encuesta tiene la finalidad de averiguar los impactos causados por los entornos social,
cultural y empresarial en la toma de decisiones y acciones relacionadas con las practicas de
responsabilidad social individual en el profesional. Es de caracter anénimo y confidencial. Los
resultados seran utilizados unicamente para un estudio de tesis en la carrera de Mercadeo de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia ULACIT.

P1. ¢Cudles de las siguientes actividades de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) conoce usted que
son realizadas en Grupo Nacién?

Separacion y manejo de desechos (reciclaje)
Tratamiento de Aguas residuales

Reduccion de emisiones de aire

Programa Activate

Programa Decidete a estudiar

Programa Libros para todos

Programa Vida futura

Programas de voluntariado

Otro, Especifique:

CoNoOrWDNE

Basado en : Grupo Naciéon GN SA (2011) Informe de sostenibilidad Grupo Nacién GN, SA. Recuperado el 13 de
Marzo del 2012 en: http://periodico.nacion.com/doc/gnc/informe_de sostenibilidad 2010-

P2. ¢De las siguientes actividades de RSE marque en cuales suele participar usted de forma activa durante
sus horas laborales con la empresa?

(1) Separacion y manejo de desechos (reciclaje)
(2) Tratamiento de Aguas residuales

(3) Reduccién de emisiones de aire

(4) Programa Activate

(5) Programa Decidete a estudiar

(6) Programa Libros para todos (donaciones)
(7) Programa Vida futura

(8) Programas de voluntariado

(9) Otro, Especifique:

Basado en:_Informe de sostenibilidad para el 2011, Grupo Nacién.
http://periodico.nacion.com/doc/gnc/informe_de_sostenibilidad_2010-2011/2011120501/#0

P3. ¢Cudl es su principal motivacion para realizar actividades de RSE en sus horas laborales ?
(1) Regla institucional
(2) Mejora los procesos de produccién de la empresa
(3) Reduce costos operativos de la empresa
(4) Reputacion ante mis compafieros de trabajo
(5) Mejora mi satisfaccion laboral
(6) Me interesan estas actividades
(7) Otro, Especifique:
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P4. De las siguientes actividades de RS ¢ cuéles suele usted realizar en su tiempo libre ?

(1)
)

®3)

(4)
®)

Responsable socialmente con mi familia (educacién, salud y trabajo)

Responsable socialmente con mi comunidad (respetar los derechos de los demas, cumplir con
mis deberes y derechos, caritativo y ayudador)

Responsable socialmente con mi entorno (no arrojar basura, respetar la naturaleza, uso formas
de transporte que no contaminan)

Ninguna (pase a la pregunta 6)

Otro, Especifique:

Basado en : Salas Leticia, (2011), Responsabilidad Social Individual. Recuperado el 14 de Marzo del 2012 en:
http://www.seresponsable.com/2011/07/25/responsabilidad-social-individual/

*Meza, O (2011). De la responsabilidad social a la responsabilidad Individual. Recuperado el 08 de Marzo del
2012 en:http://www.ecosocial21.com/de-la-responsabilidad-social-a-la-responsabilidad-individual.html

P5. ¢Cual es su principal motivacion para realizar actividades de RS en su tiempo libre ?

1)
)
®)
4
®)
(6)
@)

Devolverle a mi entorno social lo que consumo
Principios éticos y/o religiosos

Mejorar las relaciones con mi comunidad
Autosatisfaccion

Dar ejemplo

Cumplir con mis obligaciones como persona
Otro, Especifique:

Basado en: Meza, O (2011). De la responsabilidad social a la responsabilidad Individual. Recuperado el 08 de

Marzo del 2012

en:http://www.ecosocial21.com/de-la-responsabilidad-social-a-la-responsabilidad-individual.html

P6. ¢Cudl es la razdn principal por la que no realiza actividades de RS en su tiempo libre ?

P7. ¢Suele practicar algun tipo de actividad artistica?

(1) Si, cual

(2) No

P8. ¢Es practicante de alguna religion, cuél?

(1) Si, cual

(2) No

P9. ¢Se considera nacionalista?

(1) si
(2) No

P10. ¢Cuantos idiomas habla?

11
@) 2
(3) 3

(4) Més de 3

P11. ¢Qué tipo de musica escucha?
(1) Salsa
(2) Reguee

(3) Pop

(4) Rock
(5) Afrocaribefia
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(6) Baladas
(7) Otro

Basado en: S. Carter, (1997) Global agricultural marketing management. Recuperado el 20 de Marzo del 2012

en: http://www.fao.org/docrep/W5973E/W5973E00.htm

P12. ;Doénde vive?
(1) Casa propia
(2) Casa alquilada

P13. ¢ En qué tipo de colegio estudio?
Colegio publico regular
Colegio publico (Técnico)
Colegio privado regular
Colegio privado bilingtie
Colegio semiprivado

P14. ¢ En qué tipo de universidad estudi6é su profesién?
(1) Universidad publica
(2) Universidad privada

P15. ;Cémo financi6é sus estudios universitarios?
(1) Beca
(2) Mis padres
(3) Préstamo
(4) Yo los pagué trabajando
(5) Otro, Especifique:

P16. ¢ Dénde recibe usted atencién médica?
(1) Institucion privada
(2) Institucion de la CCSS

Basado en: Estadisticas sociales del programa Estado de la Nacion.
http://www.estadonacion.or.cr/index.php/estadisticas/costa-rica/compendio-estadistico/estadisticas-sociales

**LAS SIGUIENTES PREGUNTAS, TIENEN LA UNICA FINALID AD DE CLASIFICAR LAS ENTREVISTAS
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