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Resumen

El presente trabajo de investigacion desarrolladooatinuacion expone el tema de
Responsabilidad Social Individual y su practica parte del personal administrativo de la
editorial OCEANO en sus vidas cotidianas, con ufogue asociado a la proteccion del
medio ambiente, la participacion social en sus codades y la percepcién sobre la
seguridad ciudadana del pais, buscando deterrmshal aporte que el personal le brinda al
desarrollo de Costa Rica. Para la realizacion tks es us6 un planteamiento cuantitativo,
con una estrategia metodoldgica basada en la @avisbliografica y la elaboracion de un

cuestionario compuesto por preguntas tanto abieoia® cerradas.
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Introduccioén

Costa Rica esta
de

Responsabilidad Social Individual, se han

Actualmente,

viviendo problemas a nivel

deteriorado draméticamente las
condiciones sobre esta, ya que no existe
tolerancia, preocupacion ni proactividad,
aunado a esto, esté creciendo la tendencia
a reprochar. Esto se ve reflejado en el
hecho de que las personas critican la
irresponsabilidad de los demés habitantes
del pais, la corrupcion en el gobierno o la
falta de cuidado del medio ambiente de
algunas empresas, entre otras cosas. Sin
embargo, a la hora de actuar para
solucionar estos problemas de los cuales
manifiestan su malestar, son pocos los
gue tienen la iniciativa, y todavia menos
aquellos que ponen en practica las
acciones que como individuos pueden

realizar para mejorar al pais.

El presente trabajo tiene como fin
identificar
administrativo de la editorial OCEANO la
situacion general del pais, actualmente, en

como percibe el personal

temas relacionados con el cuidado del
medio ambiente y la seguridad ciudadana,
entre otros, y cuales son las decisiones
gue ellos toman individualmente para

eliminar los aspectos negativos y mejorar

los positivos que se deduzcan de la
opinion de las personas tomadas en

cuenta para este estudio.

A partir de esto, espera crearse
conciencia para que ademas de tener
claros los problemas que atentan contra
ellos como personas, al pais y al mundo,
los miembros del personal administrativo
de la editorial OCEANO tengan presente
que cada uno tiene una responsabilidad
individual que influye directamente con el

medio que los rodea diariamente.

Tomando como base lo

anteriormente mencionado, surge el

objetivo general del trabajo, el cual
consiste en determinar el aporte que el
personal administrativo de la editorial
OCEANO le brinda al desarrollo del pais
por medio de la Responsabilidad Social

Individual.
Metodologia

Segun Zorrilla (1993), citado por
Tevni Grajales (2000), la investigacion se
clasifica en cuatro tipos: basica, aplicada,
documental, de campo 0 mixta. La
investigacion estd ubicada dentro de la
metodologia de investigacion de campo o
directa, esto realizo

porque se



propiamente en el lugar y tiempo donde
se presenta el problema, estableciendo
una interaccion entre los objetivos del

estudio y la realidafl.

Una poblacién, segin Tamayo y
Tamayo M. (2003), es definida como “La
totalidad del fenémeno por estudiar, en
donde las unidades de poblacion poseen
una caracteristica comun, la cual se
estudia y da origen a los datos de la

investigacion™

La poblacién que sirvi6 como
objeto para esta investigacion fue de 79
personas que laboran propiamente en el
area administrativa de la editorial
OCEANO. Dentro de esta poblacién
pueden visualizarse diferentes puestos
como lo son gerentes, contadores y
asistentes, entre otros, que se encuentran
distribuidos en distintas areas como lo

son: mercadeo, ventas y finanzas, entre

otras.

Para la recoleccion de datos, se
utilizara como fuente principal el
cuestionario, el cual consta de 11

2 Grajales, T. (2000}ipos de investigacion.
Marco metodoldgicoRecuperado de http://free-

opensoftware.hostei.com/docs/TESIS/CAPITULO
%20111%20(rev0.1).pdf

preguntas cerradas y 6 preguntas abiertas,
las cuales estan relacionadas con cada uno
de los objetivos planteados al principio de
la investigacion. Segun Stehr-Green, P.,
Stehr-Green, J. & Nelson, A. (s. f.) es uno
de los métodos para iniciar la recoleccion
de datos. Este puede estar formado por
preguntas abiertas que permiten una
respuesta libre, por lo que puede existir
gran variabilidad de respuestas entre los
entrevistados. Las preguntas cerradas
poseen opciones de respuestas que el
entrevistado debe elegir, por lo que su

contestacion es limitada.
Alcances

De
Fernandez, Baptista et al. (1997), citado

acuerdo con Hernandez,
por Olivares (2008), la importancia de
definir los alcances de una investigacion
radica en el hecho que de ello depende del
disefio, los datos que se recolectan, la
manera de obtenerlos y el muestreo, entre

otros®

Lo que se espera del presente
trabajo es crear conciencia en los 79
escogidos  del
administrativo de la editorial OCEANO,

miembros personal

“Stehr-Green, P., Stehr-Green, J. & Nelson, A.
(s.f.) Desarrollo de un cuestionariBnfoque en
epidemiologia de camp@(2), 1-7.

® Olivares, J. (2008Rlcances de la investigacion.
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con sede en La Sabana (San Jose, Costa
Rica), sobre la existencia de la RSI, y que
la puesta en practica de esta puede servir
para no solo el desarrollo personal, sino
de todo el pais y el mundo. Los resultados
de esta investigacion pueden servir para la
toma de decisiones en la vida cotidiana de

las personas objetos de estudio.
Limitaciones

Se puede presentar el caso de que
alguna persona que sea objeto de esta
investigacion no esté de acuerdo con lo
gue se le plantea como concepto de
Responsabilidad Social Individual, por lo
gue sus respuestas en el cuestionario
pueden presentar una opinion errénea,
distinta de lo que desea obtenerse con esta

investigacion.

Geograficamente, el tamafio de la
muestra no es significativo, ya que apenas
se estan tomando en cuenta 79 personas
del Gran Area Metropolitana de Costa
Rica, la cual cuenta con mas de 2
millones de habitantes, por lo que es
mucho menos significativa a nivel
nacional, tomando en cuenta los mas de 4
millones de habitantes que se encuentran

dentro de todo el territorio.

Por ultimo, porque el tema de la
RSI es algo muy reciente, no existe
mucha informacion disponible para
elaborar las bases tedricas del trabajo,
muy diferente a si el problema de
investigacion se hubiese tratado sobre la
RSE, de la cual se desprende la RSI y
para ella existen diversos libros vy

definiciones, entre otros.
Antecedentes

Dado que el objetivo fundamental
de este documento es determinar el aporte
del personal administrativo de la editorial
OCEANO al desarrollo del pais, por
medio de la Responsabilidad Social
Individual, es necesario explicar en qué
consiste la RSI, de donde surgié y como
esta relacionada con la RSE, asi como los
conceptos de las variables vinculadas a
dicho término, y que también seran
analizadas en el presente trabajo de

investigacion.
Responsabilidad Social Empresarial

De acuerdo con el glosario de
términos del CEIl & Languages (2012), la
RSE es la actitud responsable de las
empresas con todos los grupos de interés

—consumidores, proveedores, accionistas,



gerentes, empleados, estado, comunidad y

medio ambiente.

También puede encontrarse otra
definicibn en el glosario de F.O.L.
(Formacién y Orientacién Laboral, 2012),
la RSE es

voluntaria, por parte de las empresas, de

en donde la integracion

las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones
empresariales y sus relaciones con sus

interlocutores.

Grupo Mongé Punto Roj8, BAC
Florida Bebidas vy

Horizontes Nature Toufsson algunas de

Credomatié,

las grandes empresas de Costa Rica que
en este momento estan aplicando la RSE
por medio de distintos programas vy
proyectos visionarios en beneficio no solo
del pais, sino también del mundo en

general.

El venezolano italo Pizzolante,
experto en comunicacion corporativa,
atribuye el auge de la RSE a nivel global
a un cuestionamiento generalizado sobre

cudles son los valores que estan guiando

®Arce, S. (2012, 07 de diciembre) M&s empresas

autoevallan sus planes de responsabilidad social.
La Nacion.

"Cuatro empresas de Costa Rica seran reconocidas
por su desempefio ejemplar en responsabilidad

social (s. f.)

el comportamiento de la economia y de
las sociedades, cuestionamientos que
dltimamente han provocado importantes
movimientos ciudadanos alrededor del
mundo, exigiendo nuevos actores
sociales, econdémicos y politicos en los
que pueda confiarse. Y, es aqui donde
la

establece la confianza, junto con

responsabilidad, como uno de esos
valores primordiales, puesto que ambos
se transforman en motivadores para la
toma de decisiones y la determinacion del

impacto de las propias acciorfes.
Responsabilidad Social Individual

La responsabilidad, afirma

Pizzolante, no es ni mas ni menos que un
estado de conciencia que se logra
mediante el acceso a la informacion y la
libertad de expresion. Por lo tanto, la

Responsabilidad Social Individual (RSI)

es el estado de conciencia del impacto
positivo 0 negativo de aquello que se hace
o0 se deja de hacer, que afecta el entorno
en el que participamos, lo que se traduce

en construir ciudadanfa.

La
Ciudadana o Individual es una manera

Responsabilidad Social

8 Romero, L. (2012). Responsabilidad Social
Individual y Construccién de Ciudadania. Escuela
de Comunicacién Ménica Herrera.
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diferente de ver el rol como ciudadanos,
fortaleciéndolo. La toma de conciencia, la
armonizacion de intereses y el liderazgo
responsable son solo algunas de las
caracteristicas que conforman la RSI, y
fin construir  ciudadania

cuyo es

informada, critica y activa.

La

Individual no es mas que la conducta

Responsabilidad Social

ética del ciudadano para consigo mismo y
con su entorno, y va mucho mas alla del
cumplimiento de las obligaciones legales,
esta relacionada con nuestra actitud en el
hogar, con nosotros mismos, con nuestra
familia, con nuestros amigos, con el

ambiente, con el trabajo, con nuestros

vecinos y con la sociedé&d.

Victor Guédez menciona en su

libro Ser Confiable. Responsabilidad

social y reputacion

empresarial.(2008)“Primero somos seres
humanos y después somos directivos,
gerentes

trabajadores, clientes,

acreedores, proveedores eté.”

®Puterman, P. (2011, 01 de setiembre) RSECHAT.
Responsabilidad Social Individual. Diario
Responsable.

Variables

Una vez analizados los principales

conceptos, pueden identificarse las
variables que seran estudiadas en el
trabajo (medio ambiente, participacion
social y seguridad ciudadana) y sus

definiciones correspondientes.

Medio Ambiente

la Conferencia de las
Medio

Ambiente, en Estocolmo (1972), el medio

Segun

Naciones Unidas sobre el
ambiente es el conjunto de componentes
fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales
capaces de causar efectos directos o
indirectos, en un plazo corto o largo,
sobre los seres vivos y las actividades
humanas?
Asi como la Responsabilidad
Social esta ligada a una norma I1SO (la
26000), el medio ambiente también va de
la mano con una de ellas, la ISO 14001.
Esta es una norma aceptada
internacionalmente que establece cémo
de

medioambiental (SGM) eficaz. La norma

implantar un  sistema gestion

se ha concebido para gestionar el delicado

10 Definicion tomada de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
Humano (1972).



equilibrio entre el mantenimiento de la
rentabilidad y la reduccion del impacto
medioambiental. Con el compromiso de
toda la organizacion,

permite lograr

ambos objetivos. Sin embargo, esta
relacion va enfocada meramente a lo
empresarial, ya que individualmente no es
una obligacion seguir las normas de
internacional lo son las

calidad como

ISOs para la vida cotidiarta.
Participacién Social

Segun el Diccionario de la

Federacibn de Municipios del Istmo
Centroamericano Juridico (2012), la
participacion social se da cuando la
sociedad  civil

plantea, demanda,

denuncia, reclama, exige, cuestiona,
propone soluciones y participa en su
ejecucion para resolver problemas vy
necesidades de tipo econdmico y social.
Ejemplos de esto serian: la participacion
en juntas de vecinos, sindicatos, grupos
ecologicos, sociedad de padres de familia,
colegios profesionales, comités de salud y

mesas ciudadana, entre otros.

La participacion social es una de
las tres subdivisiones de la participacion

ciudadana, las otras dos son la

11 Norma Medio Ambiente 1SO 14001

participacion privada y la participacion
politica. Existen multiples formulas de
participacion social como lo son: la
confeccidn Reglamentos de participacion
ciudadana, la creacibn de Consejos
ciudadanos, el Defensor del vecino, el
derecho de acceso a la informacion, la
Iniciativa popular, el Referéndum, la
Consulta ciudadana de opinion, los
Comités de usuarios de servicios, el
Presupuesto participativo, y muchas otras

mas??

En el Proyecto Europeo
Guidemaps (2004) se desarrollo el
“Manual sobre Toma de Decisiones y
participacion publica” en el cual se
ejemplifica un proceso sobre como debe
ser la planificacion de una participacion
social eficaz. En dicho proceso, se
identifican una serie de pasos que hacen
que la participacion social sea eficiente y
tenga éxito, dichos pasos son: analisis
previo, integracion con la toma de
decisiones, coordinacion interna, revision
de la gestidn, revision de los agentes
involucrados y documentacion vy

seguimiento.

12 Pparticipacion Ciudadana. Mesa Intersectorial
para el Desarrollo Local de Cuscatancingo.



Seguridad Ciudadana

Como ultima variable por definir
se encuentra la seguridad ciudadana. De
acuerdo con el Diccionario de la Guerra
de la Comunidad Astalaweb (2012), la
ciudadana la accion

seguridad es

integrada de las autoridades y la
comunidad, para garantizar la certeza del
ejercicio de los derechos y libertades de
habitantes del territorio

todos los

nacional

Por otra parte, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
(2008),

ciudadana es... la condicién personal,

menciona que la seguridad
objetiva y subjetiva, de encontrarse libre
de violencia o amenaza de violencia o
despojo intencional (violento o picaro)
por parte de otros™®

Luego de observar las definiciones

anteriormente expuestas, puede
entenderse de una mejor manera, lo qué
es la RSl y como esta relacionada con las
tres variables de estudio, por lo que puede
procederse a realizar la investigacion con
una mejor base tedrica que respalde los

resultados que se obtendran.

3Definicion tomada de Alvarez, A., Bertranou, J.
& Fernandez, D. (2008) Estado, democracia y
seguridad ciudadana. Aportes para el debate.

Resultados

El andlisis de los resultados
obtenidos en esta investigacion pretende
elaborar del

administrativo de la editorial OCEANO,

un  perfil personal

para determinar sus caracteristicas y
participacion en cuanto a la practica de la
Las

responsabilidad social individual.

estadisticas que se presentan a

continuacién  intentan  resolver la
necesidad de datos oportunos, veraces y
amplios en relacion con el medio
ambiente, participacion social y seguridad
ciudadana; para asi contribuir a la
formacion de un entorno mas sostenible y
fiable.

Datos Generales

Cuadro 1. Caracteristicas Sociodemograficas

. Del total de la muestrp
Variables
(79 persona:
Hombres 39
Sexo Mujeres 39
NR 1
18:30 39
afo:
31-45
o 29
Edad anot
46:60 11
afo:
NR 0
] San José 49
Canton de | cartag 15
residencia Alaivela 5
segun ! .
NR 0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datdsrotos.

¥Todos residen dentro del Gran Area

Metropolitana



Preguntas del cuestionari

Las preguntas abiertas,
diccionario de KANON TOWER so

preguntas incluidas erformularios o

segun

partes de un formulario no estructurac
por las cuales el respondiente se exp
libremente sobre su contenido. Se obti
una informacioén rica, que se despre
del encuestado al no ser dirio o
limitado en la respuesta, p tienen un
alto costo de codificacion, procesamie
y andlisis. La primera pregunta ¢Qué
hace al ver basura tirada en una acere
Al tratarse de una pregunta abier las
respuestas fueron muy variadas;
embargo, puede resaltargee mas de 25
personas dijeroque no harian nada ar
dicha situacién, 32 indicaron que
recogerian,pero dependiendo de vari
circunstancias como el tamafio y tipo
basura o si la misma se encuentra enfr
o cerca de su casa. Esta es una muesi
la falta de interés por pa de las
personas para colaborar con eldado
del medio ambiente por me de
pequefias acciones que pueden rea
con facilidad. lamentablemen, en
muchas ocasionesg aplicael hecho de
que si yo no la tirdyo no la junto, ¢
también si no me afec no es de mi

incumbencia solucionarlo.

De acuerdocon d diccionario de
KANON TOWER, las preguntas cerrad
son un tipo de pregunta de un formule
de encuesta, que contiene una lista
posibilidades acotada, para que

respondiente pueda contestar. as
preguntas pueden ser: de opcion mul,
de escalas unipolares, bipolar
hedonistas, de intencion, de acuerdo
jerarquizacion, ordenamiento,
diferencias semantis. La pregunta
numero dos (ver f&fico 1) corresponde a

este tipo de pregunta.

Grafico 1

¢Alguna vez ha visitado algun centro de acopio (de
residuos sélidos reciclables) o relleno sanitario?

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datderotlos

El relleno anitario es una técnic
de disposicion final de residuos solic
mediante la cual se los confina a un ¢
lo mas pequefia posible, donde
distibuye la basura en capas, se
compacta y se la cubre con tierra con
cierta periodicidad. Esta técnica bu
minimizar los perjuicios e
medioambiente controlando los efec
potenciales de contaminacion mediant
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tratamiento de los efluentes liquidos y
gaseosos que producira la basura al

descomponersé.

Los centros de acopio de residuos
sélidos reciclables son espacios fisicos
comunitarios o particulares prestados por
los ciudadanos, donde la poblacion acopia
sus residuos que, a la vez, son vendidos a
los recicladores. Contribuyen a la
educacion y concienciacion en el cuidado

del medio ambient®,

Como se observa en el Gréfico 1, en
la pregunta 2, 70% de las personas
indicaron nunca haber visitado un centro
de acopio (de residuos solidos reciclables)
o un relleno sanitario, el restante 30%
dijo que si, algunos lugares destacados
Relleno

por estas personas son el

Sanitario de Rio Azul, el Relleno
Sanitario Los Mangos, el Centro de
Acopio del Tecnoldgico de Costa Rica y
el Centro de Acopio de Grecia, entre
otros. Lo que puede deducirse sobre los
resultados de esta pregunta es que los
costarricenses  tienen

muy  poca

interaccion con lugares que tengan que

®*Definicion tomada de
http://munisanvito.blogspot.com/p /disposicion-
de-desechos.html

16 Centros de acopio (2010). EExpansion
empresarial para el Proyecto de Centro
Acopio de Reciclaje en el Estado de Morelos.

de

ver con el cuidado del medio ambiente,

por lo que no saben realmente Ila
importancia y los procesos que conlleva
este, y esto al final puede repercutir, por
ejemplo, en el hecho de que muchos no

sepan como reciclar o qué reusar.

Otra pregunta abierta del cuestionario

es la numero 3,¢Cuales son los
problemas que atentan contra el medio
ambiente que ha podido notar en San

José centro?

Las respuestas fueron muy diversas,
pero, en general, los problemas que la
gente distinguié en mayor medida fueron
la contaminacion auditiva, el humo de los
cigarrillos, la basura en las calles y
aceras, y el “smog”. De acuerdo con el
libro electrénico de las ciencias de la
tierra y del medio ambiente, la palabra
inglesa “smog” (de smoke: humo y fog:
niebla) se la

usa para designar

contaminaciébn  atmosférica que se

produce en algunas ciudades como
resultado de la combinacién de unas
determinadas circunstancias

climatolégicas 'y unos  concretos

contaminantes. Por otra parte, la

contaminacién sonora o0 auditiva es
de

(conjunto de vibraciones que pueden

producto del conjunto sonidos
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estimular el érgano del oido) ambiente
nocivos que recibe el oid”’ Puede
decirse que en un 90% las persor
estuvieron de acuerdo en que

problemas que se notan son los misi
por lo que es preocupante saber,

aunque se perciben facilme, no se les

solucione de la misma forn

Grafico 2

¢En su casa el uso de agua y electricidad es?

W El adecuado

El adecuado / Hay poco
desperdicio de los mismos

W Hay mucho desperdicio
de los mismos

W Hay poco desperdicio de
los mismos

BNS/NR

Regular

3% 2%

Fuente: Elaboracion propigpartir de los datos obtenid

Como lo indica elGrafico 2, los
resultados de la pregunt: revelan que
un 48% de laspersonas 38 del total)
consumen adecuadamenteservicios de
agua y electricidad en sus hogares.
embargoa pesar de que parece una bt
cantidad de pers@as, estas contrastan ¢
el 27% de las casas elonde el uso ¢
regular, en el 19% hay poco desperdic
en el 3%mucho desperdici por lo tanto,

un 49% de laspersonas no us¢

"Definicion de contaminacién sonora tomads
http://www.todoelderecho.com/Apuntes/Ambie
I/Apuntes/ CONTAMINACION%20SON(RA.ht
m

adecuadamente los servicios de agL
electricidad en sus casiEsta situacion se
ve reflejada en el titulo e la noticia
publicada por la mna crhoy.com.el 22
de marzo del presente afio, “Tic
desperdicianla mitad del agua que I
llega”, aunado a esto se encuentran
constantes campafas promoviendo
ahorro de energia eléctricque lanza la

Compaiiia Nacional de Fuerza y Lt

Aungue esta situacion no es la me
las personas estdn conscientes de
depende de ellos mismos controlar de
mejor forma el consumo de es
servicios para que el uso de es sea el

adecuado.

La pregunta 5 del cuestionario :
,Como es el cuidado del medi
ambiente por parte tanto de las
personas como de las instituciols en

general? ¢Por qué?

Algunos de los adjetivos que mas
utilizaron para describir el cuidado ¢
medio ambiente por parte tanto de
personas como de las instituciones
general son: mediocre, deficiente, mal
regular, el porquéle dichos adjetos se
debe a la falta de planificacion,
desinterés, la falta de apoyo y por
cultura, entre otros.
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Fueron muy pocas las persol
(alrededor de 10) que expresaron aspe
positivos sobre la situacion planteada
la pregunta. Con estas respuestas
deduce que las personas muestran
malestar hacia las empre, mas que todo
porque estas no Se preocupan por
medio ambiente y solo piensan en gen

dinero.

La pregunta 6 es:;,Como es el
cuidado dd medio ambiente de st

parte? ¢ Por qué?

Al igual queen la pregunta anteri
muchas personas manifestaron que
cuidado del medio ambiente de parte
cada una de ellas es regular o m
fueron muy pocas las personas (alred:s
de 10) las que dijeron que era buen
mencionaron algunas de las acciones
realizaban para justificar su respuesta
interesante de las respuestas a
pregunta es que mas de 30 persc
mencionaron la palabra tratar en
respuestas, esto quiere decir que
intencion de cuidar, pe, en muchas
ocasiones,se queda en €, y no se
ejecutan acciones para transformar «

intenciones en una realid

Grafico3

¢Participé en las ultimas elecciones
de alcalde (sa) de su canton?

3%

‘ nsi
No
ENS/NR
62%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datderobos

Con los resultadode la pregunta 7
(ver Grafico 3) se demuestra g, en la
actualidad,mucha gente esta cansada
la politica y, por es, no ejercen su
derecho al voto. Algunas de las razo
por las cuales las personas no fuerc
votar son: el tiempo laboral lo impide,
conocian a los candidatosningun
candidato los convencia, simplemente
tenian interés en votar o desconocia

dia de las elecciones, entre ot

Es preocupante ver la po
participacion de los ciudados en las
elecciones nacional¢ sin embargo, es
todavia mas preocupanteservar que no
participan en la eleccion de la maxi
autoridad del lugar donde viven, ya qut
ser algo mas especifico el hecho de pr
escoger a alguien que proponga
beneficios que uno espera es un privile

mayor que deberia ser puesto en pré.
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En el articulo  “Candidatos
cuestionados y abstenci6 del periodico
La Naciébnde Costa Ria, Luis Antonic
Sobrado (Residente  del

Supremo de Elecciones de Costa Ric:

Tribuns

el 2010), relacionalecliché de que lo
costarricenses no votanporque los
aspirantes son corruptos o estan sie
cuestionados; argumento usualme
acompafado de reclamos al TSE para
filtre ese tipo de candidaturas, por m¢
de tres razones, las cuales = Primero,
porque en las elecciones nacionales,
indices de paicipacion que casi triplica
los de las municipales, abundan

acusaciones de corrupcion. Segur
porque el abstencionismo se comporte
forma muy diferente en distint
cantones, sin que exista relaciéon entre
indice y la cantidad de candidatosn

causas administrativas y judiciales en
curriculo. Tercero, porge la inmens:
mayoria de los 10 candidatos en I
pasadas(en aquel entonce elecciones
municipales, ni han sido sancionac
administrativa o penalmente, ni tier

cuestionamientos en su con

Gréafico4

¢Es parte de algiin concejo en su comunidad?

2%

h .

No

94%

BNS/NR

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datderobos

Segunla vigésima segunda edici
del Diccionario de la Lengua Espariola
la Real Academia Espafiola, un consej
define como unaorporacion compues
de un alcalde y varios concejales par.
administracion de los intereses de

municipio.

Como lo demuesa el Grafico 4, en la
pregunta 8, tan solo un 4% de
personas indicformar pare de algun
concejo, el94% de la personas dijo que
no por razones como: no les llama
atencion, desconocen que exista alg
no tienen tiempo y porque no hay, er
otras. Esto demuestra que las misr
personas no estan involucradas en grt
que velen por la organizacion de
comunidadespor lo que es dificil qu
estas mejoren en los aspectos nega
gue tienen o suplan las carencias

poseen.
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Grafico 5

Graficob

¢Ha colaborado en la construccién o remodelacién de alguna
escuela, templo u hogar de ancianos, entre otros?

s
No

HNS /NR
63%

¢Ha tenido algun problema con la
municipalidad de su cantén?

4%

LN
No
HNS/NR

82%

Fuente Elaboracioén propia a partir de los datos obtes

Como lo demuestra ¢Grafico 5, el
cual esta asociado a la pregur, muchas
personas no han colaborado en
construccion o remodelacion de algt
escuela, templo u hogar de ancianos,
otros; porqueno tienen tiempo, no se |
ha presentado la oportunidad, por:
nunca les solicitaron ayuda o no tiel
ganas, entre otros. Por otra p, quienes
si lo hicieron expresaron que fueron r
que todo a templos religiosos y algui
escuelas, algunos loicieron por €
compromiso de los trabajos comune
tanto del colegio como de la universic
y otros por colaborar cuando les pidie
ayuda. En esta preguntay que destac:
gue se nota la falta de inte, y que no
hay proactividaghor parte de las person
para mejorar la infraestructura
importantes instituciones que puec
elevar el desarrollo de los lugares do

viven.

Fuente: Elaboraciéon propigpartir de los datos ¢enidos.

A pesar de que un 82% de
personas expresdqunca haber tenic
problemas con la municipalidad de
respectivos canton en la pregunta
namero 10 (ver @&fico 6), esto se debid,
en la mayoria de los ca, a que ni
siquiera concurrieron a dics
municipalidades,porque como algunc
indicaron, sabian que no iban
resolverles sus quejas o iban a pasar
un proceso largo y engorr¢, por lo que
prefirieron ni siquiera pelear por s
derechos, porquen muchos de los ca,
que expresaron que tuvieron
problemas, eran los ciudadanos los
tenian la razon. Yaunque estos ultim,
si entraron en conflicto con
municipalidad, la resolucion de sus ca
esta en espera o simplemente no oct

nada.
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La prgunta 11 dic lo siguiente:

¢Cuéles son los problemas qu
personalmente ha distinguido en su
comunidad? ¢Qé ha hecho pare

combatirlos?

Al ser una pregunta abierta hu
respuestas distintas, en general
problemas que mas se distinguie
fueron la delincuencia, las drogas,
basura calles en mal estado y el servi
de buses, entre otros. Hubo personas
indicaron que no habia problemas o
contestaron nada. En cuanto a solucic

muchas personas manifestaron no h

propuesto nada para corregir
problemas que habian indio, o
indicaron que la solucion a es

problemas no estaba en sus manos
correspondia a otros. Entre las solucic
que mencionaron las personas que
pusieron estan: manifestarse,

sugerencias a lamunicipalidad, hace
reunionesy organizando a s familias de

la comunidad.

Gréafico7

¢Ha sido victima de un asalto?

1%

47%

No
ENR

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datderotlos

De acuerdo con | glosario de
términos de SAMMY THOMAS ui
asalto se refiere a la accién, fisice
moral, contra una persona con

propésito de obtener sus biel

Los resultado®n la pregunta . son

realmente impactantes, eGrafico 7

sefiala que un 52% de personas
aseguro haber sidootima de un asalto
anotaron  cor

inclusive  algunas

comentamws adicionales que fuer
asaltadas en make una ocasion. Por ot
lado, un 47%contestt que no. Esto

demuestra la gran inseguridad con la

las personas viven aario en el pais, e

inclusive podria decise que estas

respuestas respaldan el hecho ce cada
tico, por lo menostiene un familiar ¢
conoce a alguien que fue victima de
asalto.
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Grafico 8

¢Qué accion tomaria si fuera testigo de un delito?

o th

u Cambia de domicilio

Lo denundia y acude al juicio /
Otro

1 Lo denuncia y acude al juicio /
Permanece en silencio

. Lo denuncia yacude al juicio

HNS/NR

Otro

1 Permanece en silencio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datderotdos

Segun el glosario del Ministerio ¢
Poder Populadel Gobierno Bolivarian
de Venezuela, etimologicamente, |
palabra "@lito" proviene del latit

delictum, expresion también de un he

antijuridico y doloso castiga con pena.

En general, culpa, crime

guebrantamiento de una ley imperati

A pesar de que muchos creerian
la mayoria delas personas no
involucrarian en el proceso de un de
luego de presenciatl@n la pregunta 1:
un 60% de lagpersonas indic que lo
denunciarian 'y acudin al juicio.
Aungue sea un porcentaje muy alto d
muestra esta respuesta esta ligada e
muchas  personas indicaron
dependeria mas que todo del tipo

delito y harian lo que contestaron si

corre peligro alguno la vida de ellos ni
de sus familiares. Por otro lg, 15% de
laspersonas manifes que permanecerian
en silencio y solo « 3% dijo que

cambiarian de domicili

Grafico9

{Cree que en Costa Rica se vive diariamente
una "guerra"” en las carreteras?

1%

i

6%

msi
No

ENS/NR

Fuente: Elaboracion propigpartir de los datos obtenid

Lo que se oyemuchas veces en |
noticias queda demostrado como ciertc
las respuestas |aregunta 1 (ver Gréfico
9), un 93% de lapersonas afirm que en
nuestro pais se vive una ‘erra” en las
carreteras y tan solo un ( aseguro que
no. Segun estadisticas de la Fundac
S.0.S.Paz en las Carreteras, en Cc
Rica se producen mas de 700 rtes por
afio en carreteras, cifra que podria
mayor si se considera a los heridos

fallecen en los centros hospitalar

16



Las razones,por las cuales Ie
personas contestarogque s, son: las
drogas, el alcohol, no hay cortesia, fi
de educaciénvial, leyes vulnerable:
corrupcion, exceso de automoviles
accidentes, entre otras. Es alarmante
gue las personas estan conscientes de
es un peligro manejar hoy en , por
diversas razones, y mas alarm,
aurgue esas razones sean muchas \
producidas por falta de accién de
autoridades que deberian enarse de

erradicarlas.

Gréaficol0

{Como es la seguridad ciudadana en el pais?

B Mala

8% Regular

MBuena

Fuente: Elaboracion propigpartir de los datos obtenid

Es claro deque las respuestas a
pregunta 1%®stan muy ligadas con lo q
las personas contestaron en la preg
namero 12 (¢ha sido victima de
asalto?). La percepcion en general st
la seguridad ciudadana es entre mal

regular, ya que cno se observa en

grafico 10, un total © 96% de las
personas le adjudican uno de esos
adjetivos. Segun el Informe Nacion
sobre Desarrollo Humano Costa R
(2005), la sociedad costarricense ti
una alta percepcidn de inseguric
ciudadand®

Las razones para dichas respue
son muy diversas, entre las cuales
encuentran: la falta de cecitacion, no
existen recursos necesarios, muy pos
policias, leyes obsoletas, muc
delincuencia y la falta de coordinaci
entre las entidades. Solament4%

considerd que dsuens

La ultima abieta del cuestionario ¢
la 16 y dice:¢,Cual es su opinion sobre
la violencia doméstica que se vive en

pais?

De acuerdo cc Medlineplus, la
violencia familiar o doméstica es un ti
de abuso. Implica lastimar a alguien,
lo generalun cényuge o una reja, pero
también puede ser yradre, un hijo u otr
familiar. Es una causa comun de lesior
Las victimas pueden sufrir lesior
fisicas, como hematomas o fractu

8 Programa de Naciones Unidas para

Desarrollo (PNUD).
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6seas. Pueden sufremocionalmeni, de

depresiénansiedad o aislamiento soc

Al tratarse de una pregunta abi las
respuestas fueron variac sin embargo,
en algunas ocasiones hubo opinic
parecidas. Bme algunas de las opinion
pueden destacarséas siguientes qu
expresan la percepcion general
tienen las personas sobree problema:
las mujeres no denuncian por miedo,
falta de principios, de valores vy
cultura, mucho machismo, es
situacion que se esta saliendo de conti
deberian haber leyes mas severas, ¢

otras.

Gréfico 11

¢Si tiene alguna queja sobre algo, intenta
solucionarlo luego de manifestar su malestar?

1%

mSi
No
ENS/NR

EDepende

Fuente: Elaboracion propeapartir de los datos obtenid

El fin de realizar lgoregunti 17 (ver
gréfico 11)era observar la prctividad
de los costarricenses el momento de
expresar malestar sobre alguna situa

gue no les parece. Maria Pallarés (2C

menciona que laroactividad no significi
sélo tomar la iniciativa, sino asumir
responsabilidad de hacer que las ct
sucedan; decidiren cada momen, lo
gue queremos hacer y como lo vamc

hacer'®

EnEl hombre en busca ¢
sentidg Vicktor Frank (1946) citado por
Maria Pallarés (200, psiquiatra judio,
define la proactividad con"... la
libertad de elegir nuestra actitud frente
las circunstancias de nuestra proj

vida".*®

Al contrario de lo que much
piensan, los resultados arrojaron cun
76% de las personas hacen algo para
tratar de solucionar los problemas que
les presentan, es deaio solo piensan en
la disconformidad, sino que también
buscan la manerde arreglarla. De igui
forma, un 18% de le personas dijo que
aunque tuvieran algun problema

buscarian la forma de soluciona

Conclusiones

La importancia del cuidado d
medio ambienteen la actualide, es un
tema de interés del cual los miembros

personal achinistrativo de la editorie

19 pallarés, M. (2006Rroactividad, ¢qué €
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OCEANO son conscientes; sin embargo,
solo muestran preocupacion y aunque
identifican los problemas que atentan
contra el mismo, en muchas ocasiones,
tienen en sus manos la posibilidad de
realizar pequefas y faciles acciones que
beneficiarian a la naturaleza y no las
hacen por diversas razones que, muchas
veces, no son justificables frente a la

retribucidn que significaria realizarlas.

Al igual que el cuidado del medio
ambiente, muchas veces, los miembros
del personal administrativo de la editorial
OCEANO de

dificultades que hay en las comunidades

son conscientes las
donde viven, no obstante solo piensan en
el beneficio propio y no proponen
soluciones para erradicar esos problemas.
de

despreocupacion ignoran lo que los rodea,

Por falta tiempo, interés o

si esa situacion se da a nivel nacional es
alarmante imaginar que las personas se
preocupan mas por el lugar donde
trabajan que por lo que sucede en el lugar

donde viven.

La mayoria de los miembros del
personal administrativo de la editorial
OCEANO han vivido directamente las
consecuencias negativas de la gran

inseguridad ciudadana que atraviesa el

pais en este momento. Dada esta situacion
tienen muy presente que el nivel de

calidad de la seguridad se encuentra muy
por debajo del deseado por todos los
costarricenses.

Igualmente, la mayoria

estarian dispuestos a combatir la
delincuencia que ocurre ante sus ojos de
la forma que les quede al alcance y asi

tratar de disminuirla.

Recomendaciones

Los costarricenses, en general,
tienen que darse cuenta de que viven en
un pais que tiene una gran riqueza natural,
y contar con ella en el futuro va a ser muy
importante por el deterioro del planeta en
los ultimos afios. Por lo tanto la manera
en cOmo se conservara esa riqueza tiene
que ser un tema de interés de todos, tanto
empresas como individuos. La forma en
como puede llevarse a cabo dicha accion
puede empezar por pequefias labores
como la siembra de arboles, el ahorro de
agua y electricidad, disminuir el uso de
automoviles, reciclar en los hogares,
centros educativos y de trabajo, entre
otras. Y luego de realizar esas pequefias
tareas, las empresas podran tomar como
ejemplo dichas acciones para poner en
marcha proyectos a nivel macro que en un

mediano y largo plazo den frutos que,
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realmente, van a beneficiar al pais y al

mundo entero.

Las personas de este pais deben
empezar a involucrarse mas en lo que
acontece en los lugares donde residen, no
pueden dejar de lado las situaciones que
ocurren en dichos sitios, aunque no
dispongan de mucho tiempo deben ser
conscientes de que si alguna hay alguna
mala circunstancia, esta puede llegar a
crecer tanto que en el momento en que
llegue a su limite, ya no puedan hacer
y Ssi
preocupante pensar que de menos a mas,

nada, esto es general, seria
los barrios, distritos, cantones, provincias
y el mismo pais, poco a poco, puede
llegar a deteriorarse por no arreglar
pequefios detalles que no son tan dificiles
de

fundamental en este aspecto, cuanto mas

solucionar. La organizacion es
personas se involucren, mas facil es llegar
a una solucién que beneficie a todos, por
medio de ella pueden lograrse muchas
mejorias a los lugares donde las personas
viven como la reparacion y construccion

de

templos,

infraestructuras como escuelas vy

proteccion contra la
delincuencia, desarrollo por medio del

deporte, entre otras.

Por dltimo, en cuanto a la

seguridad ciudadana, el gobierno es el
que, en primer lugar, debe empezar a
utilizar los recursos con los que cuenta de
una mejor forma para que desde ahi, el
problema de la

inseguridad vaya

disminuyendo. Los ciudadanos estan
conscientes de que la seguridad no es la
mejor, pero saben que podria serlo, al
igual que con el cuidado del medio

ambiente, por medio de pequefias
acciones podria generarse una cadena
fuerte que haga que el problema de la
delincuencia, por ejemplo, empiece a

controlarse.
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Problema de
Investigacion

Objetivo
General

Anexos

Anexo 1. MAPA CONCEPTUAL

Objetivos Especificos

Referente

Variable

Indicadores

¢Coémo el
personal

administrativo de
la editorial
OCEANO pone
en préactica 13
Responsabilidad
Social Individual
en sus vidag
cotidianas para €
desarrollo del
pais?

Determinar  el| Determinar la forma en Responsabilidad SocialMedio Reciclaje
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Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2. CUESTIONARIO

El objetivo del presente cuestionario es ser utilizado como base para el trabajo
final de investigacion del curso Seminario de Graduacion (Negocios
Internacionales) de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
(ULACIT). Este tiene fines académicos, por lo que la informacion suministrada no
sera revelada a ninguna persona fisica o institucion.

Sexo:
Edad:

Cantoén de residencia:

1. ¢Qué hace al ver basura tirada en una acera?

2. ¢Alguna vez ha visitado algun centro de acopio (de residuos solidos
reciclables) o relleno sanitario?

Si ¢, Cual (es)?

No

3. ¢Cudles son los problemas que atentan contra el medio ambiente que ha
podido notar en San José centro?

4. En su casa, el uso de agua y electricidad es:

( ) Eladecuado.

( ) Regular.

( ) Hay poco desperdicio de los mismos.

( ) Hay mucho desperdicio de los mismos.

5. ¢Como es el cuidado del medio ambiente del pais por parte tanto de las
personas como de las instituciones en general? ¢Por qué?

6. ¢Como es el cuidado del medio ambiente de su parte? ¢ Por qué?
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7. ¢Participo en las dltimas elecciones de alcalde (sa) de su canton?

Si

No . ¢Por qué?

8. ¢Es parte de algun consejo en su comunidad?

Si ¢, Cual (es)?

No ¢ Por qué?

9. ¢Ha colaborado en la construccion o remodelacion de alguna escuela,
templo u hogar de ancianos, entre otros?

Si ¢, Cual (es)?

No ¢ Por qué?

10. ¢ Ha tenido algun problema con la municipalidad de su canton?

Si ¢, Qué hizo? ¢ Cdémo finalizo el conflicto?

No

11. ¢(Cuales son los problemas que personalmente ha distinguido en su
comunidad? ¢ Qué ha hecho para combatirlos?

Problemas

Soluciones

12. ¢ Ha sido victima de un asalto?

Si

No

28



13. ¢Qué accion tomaria si fuera testigo de un delito?

) Permanece en silencio.
) Lo denuncia y acude al juicio.
) Cambia de domicilio.

(
(
(
( ) Otro

Alguna observacion a la pregunta:

14. ;Cree que en Costa Rica se vive diariamente una “guerra” en las
carreteras? ¢ Por qué?

Si .
No .
¢Por que?

15. ¢ CoOmo es la seguridad ciudadana en el pais? ¢ Por qué?
() Excelente.
( ) Buena.
() Regular.
( ) Mala.

¢Por qué?

16. ¢ Cual es su opinién sobre la violencia doméstica que se vive en el pais?

17. ¢ Si tiene alguna queja sobre algo, intenta solucionarlo luego de manifestar
su malestar?

Si )
No .

Nombre:
Si gusta, sin ninglin compromiso puede indicar su hombre.
No es obligatorio.

29



