Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia

Facultad de Ciencias Empresariales

Programa de Licenciatura en Negocios Internacionale

Articulo cientifico

Cuales son las competencias Generales y disciplinar
profesional de Gestor de Negocios Internacional par
Nacional de Emergencias, en el area de Cooperacion

Elaborado por:

Ronald Gerardo Jiménez Mora

Facilitadora:

Licda. Kattia Chacoén Vargas

Fecha:

Abril 2010

S

ias que debe tener un
a trabajar en la Comision
Internacional




Agradecimiento

A un Dios que nos guia y lleva por el buen camino, a mi esposa Lina Mayela en
especial, por estar siempre a mi lado en las buenas y malas haciéndome saber que
siempre hay un ultimo esfuerzo que vale la pena luchar por él, y poder alcanzar todo

lo que se propone, a mis queridas hijas llene Gabriela y Yanin Irina por estar ahora
CON NOSOtros.

A la profesora Kattia Chacon B. MBA, gracias por su gran ayuda y paciencia para
estar brindando sabios consejos y no dejarnos solos a la hora de las dificultades,
siempre se lo agradecereé.

A mis compafieros de trabajo, Maria Fernanda, Kate B. Pocasangre, Wilgen Miguel,
gue de una forma desinteresada cooperaron con la investigacion. A Todos muchas
gracias.




DEDICATORIA

A mis queridos padres, Jaime Enrique (qdDg) y Maria Dulcelina (qdDg), por su
constante ejemplo de dedicacion, trabajo, esfuerzo y amor que inculcaron durante mi
nifiez y juventud, han hecho que hoy alcance mis metas.

También a mis apreciados hermanos que juntos hemos luchado durante muchos
afos y todavia Dios nos tiene a todos con vida todos y juntos:

Jaime Enrique
Freddy Alberto
William Ramon
Sandra Maria
Marvin Alfonso
Douglas Francisco
lleana Alejandra
Johnny Ricardo
Cindy Patricia y

Santiago Elias hermano de crianza.




INDICE

INEFOAUCCION. .. ..t e e e e e e e e e et e e e e Vv
JUSHIICACION . ..ot e e e e e e e e e e e e Vi
L0 0] 1= (Y701 P viii
ODJEtiVO GENETAL. .. ..t e e e e e e viii
ODbjJetiVOS ESPECITICOS. ... ut ittt it e e e e e viii
Metodologia de INVeStIgacCioN.............ouie i e viii
TiPO de INVESHIGACION... ...ttt e e e e e e e e e e viii
Enfoque de investigacCion..........ccoiie i iX
Instrumentos para la iINVestigacion............co.vvviiiiie i JAX
Sujetos de informacion: poblacién, muestra y descripcion sujetos........... X
Fuentes de informacion.............ooooiiiiiiii X
FUBNES PIIMAIIAS. .. c. ettt e X
FUENLES SECUNTANTAS. .. ... et et et X
AICBINCES ... .ttt e et e e e e e e X
LIMITACIONES ... e et e e e e e e et e e e e e e X
AV F= T oo 0 (=T o] oo FA PP 1
Analisis y discusion de 10S resultados...........cooeeiie v 4
Conclusiones Y reCOMENAACIONES. .. ....vu ittt e e e e e e e 16
BiIDlOgrafia. ..o 27
Anexos




INTRODUCCION

El Comercio Internacional area importante en la economia de los paises, ya que esto
permite poder intercambiar bienes y servicios de los que producen en una forma mas
eficiente y asi a la vez poder comprar alguna mercancia o servicio, los cuales no se
producen eficientemente o bien aquellos insumos y activos(humanos, naturales,
financieros e industriales) que pueden ser escasos en dicha nacién, de manera que se
promueva bienestar y la supervivencia de la poblacion en general, ya que el comercio
Internacional impulsa tanto el bienestar econémico y social, promueve la estabilizacién
de los precios, aumenta la productividad y la competitividad y puede fortalecer la
pequefia industria de un pais

Comercio internacional o “mundial” tradicionalmente el comercio era regulado
mediante acuerdos bilaterales por los paises y durante afios estos imponian altos
aranceles y trabas severas al comercio internacional al llegar el siglo XIX
especialmente en Europa el creer en el libre comercio tomo fuerza y eso en dominio
de lo politico entre los paises occidentales. Los paises comunistas y socialistas creen
en la autarquia, la cual supone la ausencia completa de comercio internacional y
satisfacer sus necesidades econdmicas con la autosuficiencia y a pesar de las
diferentes creencias que tengan los paises estos tienen que involucrarse en algun tipo
de comercio internacional, porque es bastante dificil controlar sus indices propios.

En Costa Rica, las exportaciones alcanzaron en el afio 2009 la suma de 8,710
millones de ddlares ( Procomer) y de 2,118,7 millones de doélares en el primer
trimestre 2009, ( Banco Central de Costa Rica) por lo que se puede ver en nuestro
pais existe movimiento de comercio internacional en la cual se necesitan medios de
transporte para enviar por los diferentes paises, entre los mas usados estan el
maritimo por el que se mueve la mayor parte de envios asi como el terrestre en
segundo lugar y también en menor cantidad el aéreo.

Si los medios de transporte mas utilizados son el maritimo, terrestre y aéreo  son los
mas frecuentes para comercializar con diferentes paises y que son rutas de comercio




internacional esto conlleva a preparar profesionales capaces en esta de una mejor
forma en esta area tan importante en los ultimos afios ha tomado un gran auge.

Con profesionales capaces que puedan competir en el ambito nacional e internacional
y permitan a las empresas que representan darles mas oportunidades de superacion y
de poder participar y que ayuden a cumplir sus metas igual que los grandes objetivos
gue se proponen alcanzar, comprometidos con el desarrollo de la nacion.

Nuestro pais se ve en la necesidad de dirigir los proyectos de cooperacion
internacional en sus diversas fases, los cuales son desarrollados en coordinacién con
diferentes agencias y organismos internacionales para asi poder desarrollar la
consecucion de recursos 0 equipos provenientes de diferentes actividades de
acercamiento con agencias u organismos internacionales.

Se debe coordinar, desarrollar y fortalecer, las relaciones bilaterales o multilaterales
de cooperacion técnica 'y financiera con otras Instituciones de
Emergencia o Proteccion civil de paises amigos como de organismos y agencias
internacionales, por eso esta investigacion se basara en analizar la forma de
consultar todos los requerimientos para las diferentes donaciones con el fin de
determinar cuales son las necesidades basicas de dichas organizacién en cuanto a las
capacidades individuales de sus empleados.

Este estudio pretende determinar ¢Cuales son las competencias Generales y
disciplinarias requeridas de un profesional de comercio internacional que se desarrolla
en el &rea de cooperacion internacional? Esto con el fin de establecer las habilidades
y preparacion que debe tener todo profesional en ese campo para asi poder
determinar el perfil adecuado de los diferentes profesionales en el area.

Esta investigacion se realiza en recoger informacion a través de entrevistas a
empleados y expertos que laboran para empresas que brindan sus servicios a la
institucion, ya sea en forma directa o indirecta que tengan relacion con el estudio para
asi desarrollar un buen trabajo y poder determinar las principales conclusiones del
tema.

VI



JUSTIFICACION

El comercio internacional es un pilar fundamental en el desarrollo de los paises, ya
gue por este medio intentan vender los diferentes bienes o servicios que produceny a
Su vez compran en menor cantidad estos mismos.

Con fundamento juridico todas las labores que se desempefian y son protegidos por
leyes de emergencia y prevencion de riesgos, recaen en labores ordinarias tales como
establecer y mantener relaciones con las diferentes entidades, nacionales e
internacionales gubernamentales o no, cuyo cometido sea afin a la Institucion y pueda
llegar a acuerdos, convenios y contratos que se estimen convenientes.

Es de suma importancia que al haber posibles eventos naturales o no se debe
coordinar la ayuda internacional de las diferentes donaciones de agencias o paises
en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto para que toda esta
ayuda se coordine de la mejor forma y se canalice a través de los medios mas agiles y
seguros para hacerlos llegar realmente a quien lo necesite. Esto permite a la
institucion manejar “Manuales de procedimientos para el manejo de la logistica en
situaciones de emergencia” los cuales reunen a diferentes Instituciones del pais que
cobijan todas las sus necesidades de la poblacion nacional y rapidamente, dar
asistencia a cualquier region del pais que asi lo necesitara.

Se promueve y coordina la cooperacién internacional y el intercambio de informacion,
experiencias y asesorias técnicas y cientifica en todo lo que es donaciones
humanitarias, ya que con la llegada de estas en grandes cantidades a un pais
afectado por un desastre o emergencia constituye un desafio enorme de organizacion
y gestion para los actores humanitarios.

Hay que tener en cuenta que muchas veces, las autoridades no planifican bien las
diferentes solicitudes que haran ante los medios y donantes guiandose por el sentido
comun o por las carencias que pueden ver a su alrededor, las agencias y los
gobiernos donantes sienten la presion de los medios de comunicacion y de la opinion
publica para mandar ayuda cuanto antes, a veces sin esperar a planificar y negociar
esas donaciones en funcion de las necesidades reales.
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Al final del trabajo se determinara con criterio el desempefio general del personal
requerido para esta area tan importante del comercio internacional, con el fin de contar
con profesionales mas preparados, capaces de poder hacerle frente de la mejor forma
posible a los retos del mercado laboral tanto a nivel nacional como internacional y asi
poder desarrollar esta tan importante actividad.

2. Objetivos

2,1 Objetivo General: Investigar ¢Cuales son las competencias generales y
disciplinarias requeridas en el profesional de comercio internacional que se desarrolla
en el area de cooperacion internacional, segun el criterio de los empleadores y
expertos?

Objetivos Especificos:

1. Verificar el nivel de preparacion laboral actual que se desempenfia en el area de
cooperacion internacional.

2. ldentificar las causas principales de las posibles competencias de la fuerza
laboral en comercio internacional costarricense.

3. Visualizar el perfil de un profesional del area de cooperacion internacional,
segun criterio de los empleadores nacionales.

3. Metodologia de la investigacion.
3.1 Tipo de investigacion

Las investigaciones cientificas se pueden clasificar en cuatro maneras de usarlas:
son: exploratorias, descriptivas, correccionales y explicativas. Este articulo se
fundamentara en una investigacion exploratoria y descriptiva.

Los articulos exploratorios tienen como principal objetivo abordar un tema que ha sido
poco estudiado o que casi no antes, del cual solamente hay guias no investigadas e
ideas poco relacionadas con el problema de estudio. Las investigaciones descriptivas
describen situaciones o eventos, ya que especifican las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenOmeno que necesita ser sometido
a analisis.
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Por lo tanto esta investigacion se basara en un estudio totalmente exploratorio, porque
en este momento no existen investigaciones relacionadas con el tema central del
estudio porque hay poca informacion y ademas se tomara como base para establecer
el perfil del profesional en comercio internacional que se va desarrollar en las
donaciones. Ademas es descriptiva, porque se busca especificar, las competencias
generales y disciplinarias que los profesionales supra citados deben de conocer para
hacerle frente de la mejor manera posible a las necesidades especificas, en el campo
laboral se medir& el nivel de preparacion de los empelados de la empresa y del pais
en general.

3.2 Enfoque de investigacion

Al realizar este tipo de investigacion, se puede desarrollar el enfoque cualitativo, el
cuantitativo, o bien una combinacion de ambos (mixto).

Esta investigacion se fundamenta en el enfoque cualitativo, ya que se haran registros
narrativos de los principales datos obtenidos a través de los instrumentos de
investigacion utilizados y ademas se tratara de identificar las competencias generales
y disciplinarias que deben poseer los profesionales en comercio internacional que se
desarrolla en el area de donaciones segun el criterio de los empleadores y expertos de
nuestro pais.

3.3 Instrumentos para la investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Batista, un instrumento de medicion permite “vincular”
conceptos tales como abstractos con indicadores empiricos” de la manera de
seleccion del mismo es una tarea de gran importancia, ya que se hace necesario
poder seleccionar instrumentos de medicion que permitan registrar datos observables
gue representen realmente conceptos o variables en una determinada investigacion.

Existen diferentes instrumentos de recopilacion de datos para la informacién tales
como las encuestas, cuestionarios , observacion, las pruebas y las escalas de
aptitudes, los cuales sirven para medir las variables de esta investigacion y ademas
deben poseer dos caracteristicas basicas : validez y confiablidad. La validez ser
refiere a que el resultado obtenido con dicho instrumento mida lo que realmente se
desea. La confiabilidad se refiere a la estabilidad, consistencia y exactitud de los
resultados.

El instrumento que se va a utilizar en esta investigacion es la entrevista estructurada,
ya que es un instrumento de medicion confiable y con gran validez.




La entrevista estructurada es un instrumento que permite obtener informacion de
primera mano y ademas se enfoca en temas precisos segun las necesidades
especificas de la investigacion. Este tipo de entrevista se procedera a partir de un
cuestionario debidamente elaborado para aplicarlo de forma sistematica tanto en el
contenido de las preguntas como en su orden, y ademas se hara una breve
transcripcién de cada uno de los entrevistados.

3.4 Sujetos de Informacion: poblacion, muestra y descripcion de los sujetos de
estudio.

La unidad de analisis de este estudio abarca a una Institucion nacional por lo que la
poblacion de esta investigacion sera sobre Comision Nacional de Emergencias, ya
que es la Unica Institucion autorizada por las leyes costarricenses para recibir
donaciones a nivel nacional e internacional bajo los estandares de regulacion y control
aduanero. La cual en la Ley General de Aduanas N° 7557 de octubre 1995 y sus
reformas y Decreto N° 25270-H del 14 junio de 1996 y sus reformas en su capitulo
Tercero: Procedimientos Especiales, articulo XI Del Despacho de Envios de Socorro,
Punto I, Articulos Generales, ver articulos 6y 7.

El muestreo de este estudio es pro balistico, ya que todos los miembros de su
poblacion cuentan con la misma probabilidad de figurar dentro de la muestra, su
seleccion no es aleatoria, se ajusta a las necesidades de la investigacion ya que tiene
claro los objetivos de estudio para crear los filtros necesarios que garantizan el éxito
de la misma.

El sujeto de estudio es uno, el cual se encuentran debidamente registrado ante el
Ministerio de Hacienda en la Direccion General de Aduanas y su participacion dentro
del pais es importante de Donaciones a nivel nacional.

3.5 Fuentes de Informacion.

a. Fuentes primarias: son las que se obtienen de forma directa y van constituyendo el
objetivo de la investigacidon, ya que estos proporcionan datos de primera mano. Las
fuentes primarias que se usaran para esta investigacion seran las siguientes.

» Cuestionario utilizado para cada entrevista




* Manuales o reportes de las empresas objeto analisis
» Informacion pagina Web
» Antologias y reportes o cualquier otra informacion.

b. Fuentes secundarias: son compilaciones, resumenes y listados de referencias
publicadas en un area de conocimiento en particular, por lo tanto las fuentes
secundarias para este estudio son:

* Documentos oficiales Direccién Adunas Costa Rica
* Revistas relacionadas con el tema
* Datos de Internet, confiables.

3.6 Alcances

+ Esta investigacion estd orientada estrictamente a las competencias
generales y disciplinarias que deben de tener los profesionales en comercio
internacional que se desarrollen en el area de cooperacion internacional.

e Se analizara las competencias generales y disciplinarias de los empleados
involucrados en las donaciones, especificamente los de niveles ejecutivos,
gerenciales e iniciales.

» Lainvestigacion se centrara en una institucion especificamente la Comision
Nacional de Emergencias.

3.7 Limitaciones

» Las personas entrevistadas seran los empleados responsables de los
departamentos de cooperacién o bien los responsables del recibo de las
donaciones, tales como ejecutivos, gerentes del area o bien gerentes
generales.

* Se analizara Unicamente las competencias generales y disciplinarias de
los empleados que tengan que ver con las donaciones.
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* En este caso de la empresa, se analizara Unicamente las competencias
generales y disciplinarias de los empleados que coordinen directamente
las donaciones-

En este momento con el marco metodoldgico que seguira esta investigacion, va a ser
necesario desarrollar mas las competencias generales y disciplinarias comunmente
requeridas en los mercados laborales de donaciones con el fin de poder hacer una
comparacion mas precisa y exacta con respecto a las exigencias y necesidades del
mercado nacional.
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¢Cuales son las competencias generales y
disciplinarias que debe tener un profesional
de Gestor de Negocios Internacional para
trabajar en la Comision Nacional de
Emergencias, en el &rea de Cooperacion

Internacional?

Autor: Br Ronald Gerardo Jiménez Mora.
Resumen

En las condiciones laborales actuales del
mercado costarricense hacer que las
Instituciones sean mMAas exigentes con
respecto a las competencias generales y
disciplinarias, que deben tener sus

empleados presentes y futuros.

Autor: Br Ronald Gdo Jiménez Mora
Bachiller en Administracion de Negocios.
Candidato a Ila Licenciaturq en
Administracion de empresas con Enfasis
en Comercio Internacional,

Ulacit.

E mail:rjimenez@cne.go.cr

Estas deben complementarse entre si, ya
que los trabajadores necesitan
desarrollar una combinacién adecuada
de ambas para poder ejercer sus
funciones correctamente y lograr el
cumplimiento de esos objetivos y metas

organizacionales.

Esta investigacion se centra en el analisis
de las principales competencias
generales y disciplinarias que deben
poseer los por Actualmente los
trabajadores necesitan desarrollar una
combinacion adecuada de ambas para
profesionales en comercio internacional
que se desarrollan en el area de
cooperacion internacional con el fin de
poder determinar el perfil ideal de la
persona que se desempefie en el area

anterior mencionada.

Ademas con el andlisis de la informacién
de las empresas seleccionadas para
realizar este estudio, se podran valorar
las fortalezas y debilidades de la fuerza
laboral con el fin de conocer cuéles son
las aéreas o temas que necesitan mayor
soporte, 'y asi poder desarrollar

profesionales




que se ajustan a las necesidades y
demandas del actual mercado laboral
costarricense.
Palabras Clave

» Comercio Internacional

* Donaciones

» Competencias general

« Competencias disciplinarias

* Mercado laboral

* Objetivos Organizacionales

* Metas Organizacionales

Abstract

The current of the labour Costa Rican
market make the companies more
demanding with regard to the general and
disciplinary competitions, which Ilabor
market must possess.

Nowadays the general and disciplinary
competitions are complementary among
if, since the workers need to develop a
suitable combination of both, in order to
be able to do his functions correctly and
achieve the fulfilment of the aims and
company goals.

This research focuses on the analysis of
the principal ideas of ones general and
disciplinary =~ competitions that the
international commerce professionals,
specifically the international cooperaion,
must possess; in order to be able to
determine the ideal profile of the person

who works in the area before mentioned.

In addition to the analysis of information
collected in the companies selected for
this study, could be analyze the strengths
and weaknesses of the current workforce,
in order to know the areas or topics which
need more support so that, the country
can develop professionals who adapt to
the needs and demands of today’s
market working in Costa Rica.

Keywords

* International Commerce
» Donations

* General Competitions

» Disciplinary Competitions
* Labor market

* Organization Objectives

* Organizational Goals.

Anélisis tedérico sobre las

competencias generales y

disciplinarias de los profesionales en

cuestion.

Antes de iniciar el andlisis de los
principales datos obtenidos en la
investigacion realizada, es necesario
realizar una investigaciéon sobre el
tema de las investigacion sobre el
tema de las competencias generales y
disciplinarias de manera tedrica para

asi tener una mejor vision de la




materia y de la investigacion en
general.

Las competencias de un trabajador se
pueden analizar desde el punto de
vista general y disciplinario.

Las competencias generales de
cualquier funcionario son un elemento
muy importante en su valoracion
profesional y en la medicion de su
desempefio, ya que estas
competencias generales permiten
determinar el comportamiento ideal de
una persona para tener éxito en un
determinado puesto de trabajo.

Por su parte las competencias
disciplinarias corresponden a los
conocimientos técnicos que deben
poseer los empleados de un
determinado departamento o empresa
para poder ejercer sus funciones de la
mejor forma posible.

Con respecto a las competencias
disciplinarias que deben poseer los
funcionarios de cooperacion
internacional no existe una
clasificacion exacta y precisa que
delimite las mismas, para estas
dependen estrictamente de la
naturaleza del mismo.

Al consultar sitios en Internet y
algunas bibliografias sobre el tema de
competencias disciplinarias, no fue
posible encontrar cuales son los

conocimientos técnicos que deben

poseer los profesionales de comercio

internacional para que se desarrollen

en el area de cooperacion

internacional de una manera definida

y precisa,

Sin embargo existen ciertos temas

gue cualquier profesional en comercio

internacional tiene que manejar,

comprender e implementar, los cuales

se van mencionar a continuacion con

el fin de servir como marco previo al

andlisis de los resultados de esta

investigacion e introducir a los

lectores en el desarrollo de este

estudio:

» Reglamento nacional de aduanas
(ley)

* Procedimientos especiales

» Cadena de donaciones

* Manejo de productos perecederos

* Manejo de sustancias peligrosas

* Operaciones logisticas

* Seguros

* Entre otros.




Analisis Teodrico sobre las

competencias generales y

disciplinarias de los profesionales en

cuestion.

Antes de iniciar el andlisis de los
principales datos obtenidos en la
investigacion realizada, es necesario
desarrollar el tema de |las
competencias generales y
disciplinarias de manera tedrica para
asi tener un mejor entendimiento de la

materia y de la investigacion general

Segun Spencer y Spencer (1993)”
competencia es una caracteristica
subyacente en el individuo que esta
causalmente relacionada con un
estandar de efectividad y/o a un
performance superior en un trabajo o
situacion” de manera que son las
caracteristicas que permiten al
individuo ejercer de una forma mas
exitosa y efectiva sus labores,
enfocados al logro de metas
especificas. De esta manera una
competencia es una caracteristica
interna de la personalidad de cada
individuo y ademas permite predecir
tener ante una serie de situaciones y

desafios laborales.

La competencia de un trabajador se
puede analizar desde el punto de

vista general y disciplinario.

La competencia general de cualquier
funcionario son un elemento muy
importante en su valoracién
profesional y en la mediciébn de su
desempefio, ya que estas permiten
determinar el comportamiento ideal de
una persona para tener éxito en lo
laboral.

Por su parte, las competencias
disciplinarias corresponden a los
conocimientos técnicos que deben
poseer los empleados de un
determinado departamento o]
empresa, para poder ejercer sus
funciones de la mejor manera posible.
Con respecto a las competencias
disciplinarias que tienen los
funcionarios del area de cooperacion
internacional, no existe una
clasificacion exacta y precisa que
delimite las mismas, estas dependen
estrictamente de la naturaleza de la

empresa.




Al consultar cierta bibliografia y algunos
sitios en Internet especializados en el
tema de competencias disciplinarias, no
ha sido posible encontrar cudles son los
conocimientos técnicos que deben tener
los profesionales de comercio
internacional que se desarrollan en el
area de cooperaciéon internacional, por
eso este estudio va a pretender delimitar
y precisar de una manera mas clara, los
conocimientos técnicos que deben de
tener dichos profesionales, para asi
poder cumplir con sus obligaciones y
ayudar a desarrollar las metas y objetivos
de la empresa.
Por lo que si existen rubros
importantes que cualquier gestor de
negocios internacional tiene que
manejar con el fin de servir como
referencia al andlisis de los resultados
de esta investigacion.
* Reglamentacion nacional o
legislaciéon
* Procedimientos de
donaciones
 Algun conocimiento de
productos perecederos
* Algun manejo de sustancias
peligrosas
e Seguros

* Relaciones Publicas

Al igual que las competencias
generales o técnicas van a depender
del rango que posea el

profesional, por ello este estudio hara
una divisidbn entre las competencias
generales y disciplinarias, segun la
posicion de la persona dentro de la
empresa de acuerdo a sus niveles, ya
que cada uno de ellos demanda

conocimientos y habilidades.

Analisis de los resultados de las

entrevistas
Gracias a la informacion obtenida a
traves de las entrevistas a
empleadores y expertos de las
empresas, se podra determinar cuales
son las principales competencias
generales y disciplinarias que los
empleados de cooperacion
internacional deben tener. La
siguiente tabla muestra una forma
clara y precisa de las competencias
generales mas importantes que deben
poseer los profesionales que laboran
en el Departamento de cooperacion
internacional, segun criterio de los
empleadores y expertos con el fin de
poder sintetizarlas una forma agil y

ordenada para su posterior analisis.




Liderazgo

Dinamismoy Energia
Integridad

Compromiso

Etica

Liderazgo para el cambio
Adaptabilidad
Modalidades de Contacto
Habilidades Mediaticas

@ Comunicacionoral y escrita
@ Conocimientode los
Paguetes de Computo

@ Bachiller en Comercio
Internacional o Administracion
de Empresas

Tabla M® 1 Competencias generales de los profesionales en comercio intemnacional que laboran en
el area de cooperacion intemacional, segun criterio de empleadores y expertos.

@ Pensamiento Estratégico
@ TrabajoenEguipo

@ Orientacion a los resultados
@ Dezarrollo de suEguipo

@ Relaciones Publicas

@ Orientacional Cliente

@ Empowerment

@ Competencia

@ Adaptabilidad al cambio

@ Innovacicn

@ Capacitacion de
Planificacionyde Organizacion
@ Alta adaptabilidady
Flexibilidad

@ Colaboracion
Dinamizmoy Energia
Frangueza

Confiabilidad

Integridad

Imiciativa

Autonomia

Sencillez

Liderazgo

Modalidades de Contacto
Mivel de Compromiso
Discipling Personal
Megociacion
Comunicacion
Adaptabilidad al Cambio
Perseverancia

Temple

Pasamiento Conceptual
@ Capacidad para Entender a
los demas

@ Flexibilidad

@ Autocontrol

@ Confianza ensi mismo
@ Desarrollo de Relaciones
@ |mpactoe Influencia

@ Comunicacion Oral y Escrita
@ Conocimiento de los
Paguetes de Computo

@ Reparacicn Universitaria,
Bachiller en Comercio
Internacional, Aduanas o
Administracion.

@ Calidad del Trabajo

@ Habilidad Analitica

@ Orientacion al Donador
Internoy Externo

@ Profundidad en el
Conocimiento del Negocio

@ Orientacion a los resultados
@ fprendizaje Continuo

@ Credibilidad Técnica

@ Presentacion de Soluciones
Comerciales

@ TrabajoenEquipo

@ Capacidad de Planificaciany
Organizacian

@ |nnovacion

@ Conocimientode g,
Industria y el Mercado

& Construccion de Relaciones
de Megocios

@ Pensamiento Analitico

@ Manejo de Relaciones de
Megocios

@ Direccionde Equipo de
Trabajo

@ Desarrollo de Recursos
Humanos

@ Bisqueda de Informacion
@ Conciencia Organizacional
@ Desarrollo de Personas

@ Preocupacicn por el

@ Ordeny Claridad




@ Desarrollode Relaciones @ Comunicacionoral y escrita @ Hahilidad Analitica
@ Alta adaptabilidady @ Conocimientos de los W Orientacion Donador
Flexibilidad Paguetes basicos de Computo Internoy Externo

@ Capacidad para aprender @ Preparacion Universitaria o W Productividad

@ Dinamismoy Energia Estudios de Secuencia Concluidos | & Trabajoen Eguipo
@ |niciativa W& Blsgueda de

@ Autonomia

@ Liderazgo

@ Modalidades de Contacto
@ Responsabilidad

@ Tolerancia a la.Presian

@ Flexibilidad

@ Autocontrol

@ Confianza ensi mismo
@ |nformacion

@ Conciencia Organizacional
@ Desarrollode Personas

@ Pensamiento Analitico

W Preocupacion por el Orden y
Claridad

Las habilidades generales mas importantes, segun los resultados recolectados
en esta empresa Unica objeto de investigacion son los siguientes:

Niveles ejecutivos: una competencia personal, dos académicas y ninguna
laboral.

Niveles gerenciales: una competencia personal, dos académicas y ninguna
personal.

Niveles Iniciales: una competencia personal, dos académicas y ninguna
personal.

Segun los datos recolectados existen algunas competencias generales claves
para los tres niveles anteriores, la cuales son: orientacion al donador, ética,
calidad de trabajo, integridad, sentido comun, relaciones con entidades
publicas y organismos internacionales.

Las competencias generales que algunos funcionarios no poseen son:
tolerancia a la presion, trabajo en equipo, pensamiento analitico, preocupacion
por el orden, liderazgo.

Con respecto a las competencias disciplinarias o técnicas, la siguiente tabla
muestra los principales datos obtenidos en el estudio para su respectivo
andlisis.




Tabla N° 2. Competencias disciplinarias de los profesionales en comercio internacional que
laboran en el area de cooperacioén internacional, segun criterio de empleadores y expertos.

Sintesis de Cntrevistas

@ Procedimiento Aduaneros | @ Andlisis Donaciones @ Ingles
(Tramitologia) @ Administracion de @ Conocimiento de
@ Seguros Maritimos Proyectos Donaciones
@ Transporte | @ Conocimientos
@ Manejo Logistico Administrativos
@ Regulaciones
@ Reglamentos y Leyes
@ Procedimientos @ Andlisis de las @ Ingles
Aduaneros donaciones. @ Conocimiento de
@ Seguros Maritimos @ Manejo de Sustancias Donaciones
@ Tipos de transporte Peligrosas(elementos
@ Reglamentos y Leyes basicos)

@ Administracion de

Proyectos

@ Conocimientos

Administrativos
@ Procedimientos @ Manejo de Sustancias @ Ingles
Aduaneros (Tramitologia) Peligrosas( basicos)
@ Seguros Maritimos @ Manejo de Productos
@ Transporte Perecederos(basicos)
@ Manejo Logistico
@ Regulaciones
@ Reglamentos y Leyes




Con base en los datos obtenidos a travées
de las entrevistas a empleadores vy
expertos en cooperacion internacional
deben de  existir una serie de
conocimientos técnicos y habilidades
disciplinarias para que los empleados se
puedan desarrollar en esta é&rea para
realizar de la mejor forma posible sus
funciones en las empresas que trabajan.

De acuerdo a los datos obtenidos existen
temas claves que deben de conocer,
manejar y aplicar los tres niveles de
empleados dentro de una empresa que
brinde servicios de cooperacion
internacional, los cuales a continuacion
detallamos:  procedimientos,  seguros,
manejo logistico, leyes, administracion de

proyectos entre otros.

Conclusiones y recomendaciones

La cooperacion internacional es una parte
muy importante de la logistica
internacional , la cual a su vez es parte
vital del comercio internacional, permite el
poder gestionar donaciones de la mejor
forma tanto nacional como internacional .
Este estudio es de gran importancia ya
gue la cooperacion internacional participa
de un rol importante dentro del papel de
donaciones por lo que es necesario tener
profesionales que cuenten con el mayor
conocimiento de las competencias
generales y disciplinarias segun criterio de
los empleadores y expertos en el tema.

Por esta informacion recolectada fue posible
elaborar algunos cuadros en, los cuéles se
exponen y se resumen las competencias
generales y disciplinarias que deben de
poseer los profesionales en cooperacion
internacional , segun  criterio de
empleadores y expertos , el cual va permitir
idear un perfil para los trabajadores de
acuerdo a con su nivel dentro de la

empresa.

Perfil de los profesionales en niveles
ejecutivos.

Las competencias generales en los niveles
ejecutivos N2 2. va a mostrar el perfil que
debe tener el profesional de cooperacion.

Cuadro N 2 Competencias generales a nivel ejecufivo.

COMPETENCIAS \
ACADEMICAS
Comunicacion Oral y Esenta,
conocimientos de los paquetes de
Computo, preparacion universitana

(Minimo Bachiller.)

/_ COMPETENCIAS

PERSONALES
Liderazgo, dmamismo, energia,
integndad, compromise, etica,
liderazgo  para el  cambio,
adaptabilidad, Iniciativa,
modalidades de contacto ¥
habilidades.

COMPETENCIAS RELACIONADAS CONEL
LUGAR DE TRABAJO

Orientacion al donante, adaptabilidad, pensamiento
estratégico, trabajo en equipo, orientacion a los resultados,
desarrollo de su equipo, relaciones publicas.

\ J

A




Con respecto a las competencias
disciplinarias del cuadro N& 3 muestra el
perfil de los profesionales en niveles
ejecutivos para los conocimientos técnicos
gue estos deben de poseer para trabajar en
el area de cooperacion internacional y que

se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N* 3. Competencias disciplinarias nivel ejecutivo.

REQUERIMIENTOS COMPETENCIAS
ESPECIFICOS TECNICAS SEGUNEL

PUESTO

Ingles Basico Admimstracion  de Proyectos,
Conocimientos administrativos

COMPETENCIAS TECNICAS
Procedimientos  Aduaneros  (Tramitologia), seguros
maritimos, transporte, logistico, reglamentos v leves.

Asi que el perfil para los futuros
profesionales en niveles ejecutivos que se
de cooperacion internacional permite
mezclar habilidades personales para guiar
equipos de trabajo y asi poder comunicarse
de la mejor manera con las demas
personas, a su vez debe de ser un
profesional que tenga buena comunicacion,

tanto verbal como escrita en nuestro idioma

e inglés son importante los estudios de
preparacion académica aunque la
experiencia cuenta no se debe de manejar
por ella. Las habilidades técnicas en estos
niveles consisten en un manejo amplio de
las donaciones, es decir conocer y aplicar
correctamente todos los temas que se
desarrollan en el dia a dia de las
operaciones que se da en la empresa; estos
conocimientos se basan en los aspectos
técnicos de las donaciones en los
conocimientos de administracion eficiente,
aspectos nacionales e internacionales en el
uso de sus operaciones. Con estos dos
cuadros se detalla cada una de las
habilidades que debe poseer este

profesional.

Perfil de los profesionales en niveles
gerenciales

Con respecto al perfil de los profesionales
de niveles gerenciales el cuadro a N2 4 vy el
cuadro N2 5 muestran las principales
competencias generales y disciplinarias

respectivamente.
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Cuadro MN* 4. Competencias generales nivel gerencial

COMPETENCIAS PERSONALES
Innovacion, capacidad dz planificacion v ds
organizacion, alts adaptabilidad v flaxibilidad,
colsboracion, dinsmismo ¥ energla,  franqueza,
integridad, iniciativa, sancillsz, autonomia, liderazen,
modalidadss ds contacto, nivel de compromiso,
diseiplina personal, negociacion, comunicacion,
sdaptabilidad al cambio, perseverancis, tampls,
pansamisnto concaptual, capacidad par entendar a los
demas, flexibilidad, autocontrol, confisnza =n si
mismo, desarrollo da relacionss impacto 2 influsncia

COMPETENCIAS ACADEMICAS
Comunicacion oral v aserita, conocimiznto da los paguatas
ds computo, preparacion universitaria Bachillar en
Comercio Internacional, Administracion d2 Emprasas.

COMPETENCIAS RELACTIONADAS CON EL LUGAR
DE TRABAJO
Calidsd del trabsjo, habilidad analitica, productividad,
orizntacion &l Donador intemo v externo, profundidad en el
conocimisnto del negocio, orismtscion a los resultsdes,
sprendizaje continuo, eradibilidad téenica, trabajo en aguipo,
capacidad de planificacion v organizacion, innovaeiom,
construceion de ralacionas danagoeios, pansamisnto analitico,
mangjo da relaciones de negocios, dirsceion de equipo de
trabajo, desarrollo de recurses humanos, busgusda de

informacion, concisncia organizacional, dasamollode parsonss,

\prenc’upaciﬁn pro 2l ordan v claridad | /

Cuadro N® 5. Competencias disciplinarias nivel gerencial

COMPETENCIAS
TECNIAS SEGUNEL
PUESTO

REQUERIMIENTOS
ESPECIFICOS

Ingles Basico

{elementos

COMPETENCTAS TECNICAS SEGUN LAINDUSTRIA
Procedimientos aduaneros {Trarmtologia), seguros maritimos,
transporte, manejo logistico, regulaciones, reglamentos v leyes,
conocimiento de operadores logisticos.

Analisis Demanda, manejo
de  sustancias peligrosas
{elementos basicos).
manejo de productos
basicos).

En los profesionales en niveles gerenciales
que se desempefian en el area de
cooperacion internacional se basa en una
combinacion de habilidades generales y
técnicas. Son aquellas que se relacionan
con el desarrollo de sus subordinados, la
capacidad de la persona para cumplir las
metas y objetivos que establezcan, asi
como las habilidades relacionadas con su
dominio personal. La parte académica es
muy importante preferiblemente
universitaria, aunque el factor de
experiencia suena no es muy importante en
este campo ya, que se deben bastos
conocimientos de tolo le relacionado con
donaciones y conocer de organismos
internacionales e nacionales para poder

intercambiar conocimientos y tecnologia.

Perfil de los profesionales en niveles

iniciales

En estos cuadros N°s 6 y 7 el perfil de los
profesionales de niveles iniciales muestran
las principales competencias generales y

disciplinarias.




Cuadro N* 6 Competencias generales nivel inicial

/_ COMPETENCIAS

PERSONALES
Dezamollo  de  relaciones, alta
adaptabiidad v flexsbihdad,
capacidad  para  aprender,
dinamismo v energia, iiciativa,
autonomia, hiderazgo, modahidades
de contacto, responsabilidad,
tolerancia ala presion, flexibilidad,
autocontrol vy conflanza en sl
mismo.

COMPETENCIAS
ACADEMICAS
Comumcacion oral v
gscnta, conocimientos
de los paguetes de
Computo i
PpIeparacion
umiversitania

COMPETENCIAS RELACIONADAS CONEL
LUGARDE TRABAJO

Habilidad analitica, onentacion al donador ntemo v

extemo, productividad trabajo en equipe, bisqueda

de informacion conciencia organizacional, desarrolla

de personas, pensamiento analitico v preocupacion

por el orden v clandad.

Cuadro N7 Competencias disciplinaras nivel inicial

COMPETENCIAS Tl'zcmcas\
SEGUNEL PUESTO
Manejo de sustancias Peligrozas y
manejo de Productos Perecedarcs

(Bisicos)

COMPETENCIAS TECNICAS SEGUN LA INDUSTRIA
Procedimientos aduaneras, seguros maritimoes, transporte, manejo
logistico, regulaciones, reglamentos v leyes, conocimisnto de

operadores técnicos.

Este perfil de profesional de los puestos
iniciales se basa en habilidades generales

técnicas.

Las habilidades generales se basan en las
capacidades personales para relacionarse
con sus compaferos y poder realizar
funciones de la mejor manera posible, en
cuanto a los profesionales como minimo
deben de ser bachilleres universitarios y que
se expresen en forma clara, y verbal y por
escrito. Los conocimientos técnicos de estos
profesionales deben de basar en aspectos
requeridos para el conocimiento de las
donaciones ya que son responsables de
coordinar todas las etapas tanto a nivel
nacional como internacional. En términos
generales el perfil actual para los
profesionales de cooperacion internacional
una mezcla de habilidades generales y
habilidades

desarrollarse como persona, grupo de

técnicas que permite

trabajo, y profesional en la materia.

Recomendaciones

Para que todos los futuros profesionales en
comercio internacional que se van a
desempefiar en el area de cooperacion
internacional, independientemente del nivel
gue van a laborar desarrollen una cohesion

adecuada de sus habilidades




generales habilidades disciplinarias de
manera que satisfagan necesidades del

mercado laboral nacional.

Es necesario que la Institucion Comision
Nacional de Emergencias se prepare y se
convierta en agentes de cambio para la
preparacion personal, técnica y
profesional de sus empleados y asi poder
obtener

mayor beneficio posible del

desarrollo de sus funcionarios.

Es importante finalizar la importancia que
tiene esta investigacion para el buen
desarrollo de las habilidades generales y
disciplinarias que actualmente requiere
un profesional en comercio internacional
gue labora en cooperacion internacional
gue en este momento no se poseen, con
el fin de promover el desarrollo de las
habilidades generales y técnicas para en
el entorno nacional e internacional,

programas, seminarios, talleres vy
establecer un perfil profesional que se
acomode a las necesidades y exigencias

del mercado nacional.

Con el enriguecimiento de las diferentes
actividades y a largo plazo con este tipo
de investigaciones se convierta en una
herramienta de primara plana para
desarrollar

preparar, y apoyar las
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capacidades técnicas y personales de
este grupo de profesionales en
especifico, con el fin de contar con

personal cada vez mas capacitado.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: ENTREVISTAS REALIZADAS

Como requisito del programa de formacion de la ULACIT, en el &rea de
Licenciatura de la Facultad de Administracion, es necesario desarrollar el

trabajo final de graduacion el cual se sustenta con la siguiente interrogante:

“¢Cudles son las competencias generales y disciplinarias que debe tener un
profesional de gestor de negocios internacional apara trabajar en la comisién

nacional de emergencias, en el area de cooperacion internacional™?

Por tal motivo es necesario desarrollar una investigacion de campo que se
basara en las respuestas por usted brindadas como soporte clave en el

desarrollo de dicho estudio.

Directrices

» Objetivo de la entrevista: Poder obtener informacion necesaria para
determinar cuales son las competencias generales y disciplinarias de los

empleados que se desarrollan en el area de cooperacion internacional.

Informacion del entrevistado/a

Institucion:
Comision Nacional de Emergencias.
Nombre

Lic. Marco Vinicio Saborio.

Puesto: Directos del Departamento de Cooperacion Internacional.

Fecha: 20 marzo 2010

15



Cuestionario de la entrevista

Niveles ejecutivos

1. Por favor indigue las competencias generales mas importantes segun su
criterio para todos los niveles ejecutivos vinculados al area de cooperacion
internacional y si las mismas se poseen 0 no.

No

Habilidad Indispensable Indispensable Se posee | No posee
Desarrollo de su equipo X X
Modalidades de contacto X X X
Habilidades mediaticas X X X
Liderazgo X X
Liderazgo para el cambio X X X
Pensamiento estratégico X X
Preparacion X X
Dinamismo-energia X
Adaptabilidad X X X
Relaciones Publicas X X
Orientacion al donador X X
Trabajo en equipo X X
Orientacion a los resultados X X
Integridad X X
Iniciativa X X
Etica X X X X

X X

Competencia

Otras
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Niveles gerenciales

2. Por indicar las competencias generales mas importantes segun criterio para los
niveles gerenciales vinculados al area de cooperacion internacional de la institucion y si
las mismas se poseen 0 no.

Habilidad Indispensable In dispI:(r)lsable Se posee | No posee

Altq qdaptabilidad- X X

flexibilidad

Colaboracién X X

Calidad del trabajo X X X

Dinamismo energia X X

Franqueza X X

Autonomia X X X X
Confiabilidad X X X

Integridad X X X X
Habilidad analitica X X

Iniciativa X X

Autonomia X X

Sencillez X X

Liderazgo X X

Nivel de compromiso X X X
Disciplina personal X X X
Productividad X X

Orientacion al donador X

Orntacn de o ; x
Negociacion X X
Comunicacion X X

Aprendizaje X X X
Credibilidad técnica X X

Trabajo en equipo X X

planiicagion x x x
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Habilidad Indispensable In dispNecr)lsabIe Se posee | No posee
Pensamiento analitico X X
Direccion equipos de trabajo X X X
Manejo de relaciones X X X
Impacto e influencia X X
Atencion a los demas X X X
Flexibilidad X X
Autocontrol X
Busqueda de informacion X
Conciencia organizacional X X X
Confianza en si mismo X X
Desarrollo de relaciones X X
Desarrollo de personas X X
Orientacion a los resultados X X
Integridad X X
Iniciativa X X
Perseverancia X X
Competencia X X

Otras: para el entrevistado todas las habilidades anteriores son indispensable en los
niveles gerenciales, sin embargo algunas de las siguientes suelen ser mas importantes:
habilidad analitica, liderazgo, disciplina personal, busqueda de la informacion,
desarrollo de personas, comunicacion, entre otras.
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Niveles iniciales

3. Por favor indique las competencias generales mas importantes segun su criterio para
los niveles iniciales vinculados al area de cooperacion internacional de su empresay si
las mismas se poseen 0 no.

No

Habilidad Indispensable Indispensable

Se posee No posee

Alta adaptabilidad-
flexibilidad

Capacidad para aprender

X

Dinamismo-energia

Habilidad analitica

X | X |x|X| X

Iniciativa

Autonomia X

Liderazgo X
Modalidades de contacto

Orientacion al donador
Productividad
Responsabilidad

Tolerancia a la presion

X | X[ x| x| x|x

Trabajo en equipo
Flexibilidad X

Autocontrol
Busqueda de informacién

Conciencia
organizacional
Confianza en si mismo

Desarrollo de relaciones

Desarrollo de personas

Impacto e influencia

Pensamiento analitico

X AIX|IX[X|IX[X[ X [ X[XIXIXIXIXIXIXIXIXX X XXX

X | X|x|x|X|X]| X |x]|X

Preocupacion por el
orden
Pensamiento concepto X X
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A nivel general

4. Por favor indigue cuales competencias disciplinarias considera usted que serian
necesarias en los empleados del area de cooperacion internacional.

Habilidad Marque
Idiomas (inglés) BASiCO
Otros idiomas
No
Conocimiento leyes Si
Informatica (paquetes de BAsico
software)
Procedimientos .
Si
aduaneros
Rgglas de NoO
origen
Desarrollo de Si
personas
Manejo de sustancias S|
peligrosas
Manejo de productos S|
perecederos
Otras: R/ Deben de tener conocimiento de las donaciones, operaciones,

procedimientos, seguros, planificacién, comunicacion con organizaciones tanto
nacionales como internacionales.
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Empresa

ENTREVISTA N° 2

Comision Nacional de Emergencias

Nombre :
Lic. Gabriela Vega

Puesto:

Coordinadora Cooperacion Internacional

Fecha:

20 marzo 2010

Cuestionario de la entrevista

Niveles ejecutivos

1. Por favor indique las competencias generales mas importantes segun su
criterio para todos los niveles ejecutivos vinculados al area de cooperacion
internacional y si las mismas se poseen 0 no.

No

Habilidad Indispensable Indispensable Se posee | No posee

Desarrollo de su equipo X X
Modalidades de contacto X X X
Habilidades mediaticas X X X
Liderazgo X X
Liderazgo para el cambio X X X
Pensamiento estratégico X X
Preparacion X X
Dinamismo-energia X

X X X

Adaptabilidad

21




Relaciones Publicas X

Orientacion al donador

Trabajo en equipo

Orientacion a los resultados

X | X[ X|x

Integridad

Iniciativa X
Etica X X

Competencia X X

X | X[ X|X|X|X|X

Otras

Niveles gerenciales

2. Por indicar las competencias generales mas importantes segun criterio para los
niveles gerenciales vinculados al area de cooperacion internacional de la institucion y si
las mismas se poseen 0 no.

N Se posee NE

Habilidad Indispensable .
Indispensable posee

Alta adaptabilidad-
flexibilidad

Colaboracion
Calidad del trabajo
Dinamismo energia

x

Franqueza

Autonomia

Confiabilidad
Integridad

Habilidad analitica

Iniciativa

Autonomia

Sencillez

XX XXX [x|x|>|>x|x[X|x]| x
<

Liderazgo

x
XIX|[X[X|[X[X[X|X[X[|X|X|X|X
>

Nivel de compromiso X
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Disciplina personal
Productividad

Orientacion al donador

Orientacion de los
resultados

Negociaciéon
Comunicacion
Aprendizaje
Credibilidad técnica
Trabajo en equipo

Capacidad de
planificacion

X

Pensamiento analitico
Direccion equipos de
trabajo

Manejo de relaciones
Impacto e influencia
Atencion a los demés
Flexibilidad
Autocontrol

Busqueda de informacion
Conciencia
organizacional

Confianza en si mismo
Desarrollo de relaciones

Desarrollo de personas
Orientacién a los
resultados

Integridad
Iniciativa
Perseverancia

Competencia

XIX| X [ X[X|X]| X | X[|X[X|X|X|X| X [X| X [|[X|X|X|X|X]| X |X|X]|X

Otras: para el entrevistado todas las habilidades anteriores son indispensable en los
niveles gerenciales, sin embargo algunas de las siguientes suelen ser mas importantes:

habilidad analitica, liderazgo, disciplina personal,

desarrollo de

personas,
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busqueda de la informacion,

otras




Niveles iniciales

3. Por favor indique las competencias generales mas importantes segun su criterio para
los niveles iniciales vinculados al area de cooperacion internacional de su empresay si
las mismas se poseen 0 no.

Habilidad

Alta adaptabilidad-
flexibilidad

Indispensabl No

e Indispensable SEEIEE | NORESEE

x

Capacidad para aprender

Habilidad analitica

X
X
Dinamismo-energia X
X
X

Iniciativa

Autonomia X

Liderazgo X
Modalidades de contacto

Orientacién al donador
Productividad

Responsabilidad

Tolerancia a la presion

XX | x| x|x

Trabajo en equipo
Flexibilidad X

Autocontrol
Busqueda de informacion

Conciencia organizacional

Confianza en si mismo

Desarrollo de relaciones

Desarrollo de personas

Impacto e influencia

Pensamiento analitico

XIX| X XXX X[X|IX|X[X|IXIX[XIX[IX[X|X|X[X|X|X

XX |Ix|x|X|X|X|Xx|X

Preocupacion por el orden

Pensamiento concepto X X
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A nivel general

5. Por favor indique cuales competencias disciplinarias considera usted que serian
necesarias en los empleados del area de cooperacion internacional.

Habilidad Marque
Idiomas (inglés) Basico
Otros idiomas
No
Conocimiento leyes Si
Informatica (paquetes de BAsiCO
software)
Procedimientos .
Si
aduaneros
Rt_aglas de NG
origen
Desarrollo de Sj
personas
Manejo de sustancias S|
peligrosas
Manejo de productos S|
perecederos
Otras: R/ Deben de tener conocimiento de las donaciones, operaciones,

procedimientos, seguros, planificacion, comunicacion con organizaciones tanto
nacionales como internacionales,
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Empresa

ENTREVISTAN° 3

Comisién Nacional de Emergencias

Nombre :

Lic. Fabian Ulate

Puesto:

Coordinadora Recursos Humanos

Fecha:

20 marzo 2010

Cuestionario de la entrevista

Niveles ejecutivos

1. Por favor indigue las competencias generales mas importantes segun su
criterio para todos los niveles ejecutivos vinculados al area de cooperacion
internacional y si las mismas se poseen 0 no.

No

Habilidad Indispensable Indispensable Se posee | No posee
Desarrollo de su equipo X X
Modalidades de contacto X X X
Habilidades mediaticas X X X
Liderazgo X X
Liderazgo para el cambio X X X
Pensamiento estratégico X X
Preparacion X X
Dinamismo-energia X
Adaptabilidad X X X

X X

Relaciones Publicas
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Orientacién al donador

Trabajo en equipo

Orientacion a los resultados

X | X | X | x

Integridad

Iniciativa X
Etica X X

X | X | X | X | X | X

Competencia X X

Otras

Niveles gerenciales

2. Por indicar las competencias generales mas importantes segun criterio para los
niveles gerenciales vinculados al area de cooperacion internacional de la institucion y si
las mismas se poseen 0 no.

Habilidad Indispensable | displ:?lsable Se posee pcIJ\'IsZe

Altq qqlaptabilidad- X X

flexibilidad

Colaboracién X X

Calidad del trabajo X X X
Dinamismo energia X X

Franqueza X X
Autonomia X X X X
Confiabilidad X X X

Integridad X X X X
Habilidad analitica X X

Iniciativa X X
Autonomia X X

Sencillez X X

Liderazgo X X

Nivel de compromiso X X X
Disciplina personal X X X
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Productividad X

Orientacion al donador

Orientacion de los
resultados

Negociacion X

Comunicacion

>

Aprendizaje X

Credibilidad técnica X

Trabajo en equipo X

Capacidad de
planificacion

Pensamiento analitico X
Direccion equipos de
trabajo

Manejo de relaciones X

Impacto e influencia X

Atencion a los demas X
Flexibilidad X

Autocontrol

Busqueda de informacion
Conciencia
organizacional

Confianza en si mismo X

Desarrollo de relaciones X

Desarrollo de personas
Orientacion a los
resultados

Integridad X

XX X [ X[X|X]| X | X[ X[X|X|X|X| X [X| X | X|X|X|X|X]| X |X]|X
P

Iniciativa X

Perseverancia X X

Competencia X X

Otras: para el entrevistado todas las habilidades anteriores son indispensable en los
niveles gerenciales, sin embargo algunas de las siguientes suelen ser mas importantes:
habilidad analitica, liderazgo, disciplina personal, busqueda de la informacion,
desarrollo de personas, comunicacion, entre otras.
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Niveles iniciales

3. Por favor indique las competencias generales mas importantes segun su criterio para
los niveles iniciales vinculados al area de cooperacion internacional de su empresay si
las mismas se poseen 0 no.

Indispensa No

Habilidad ble Indispensable

Se posee | No posee

Alta adaptabilidad-
flexibilidad

Capacidad para aprender

X

x

Dinamismo-energia

Habilidad analitica

X
X
X
X

Iniciativa

Autonomia X

Liderazgo X
Modalidades de contacto

Orientacion al donador
Productividad
Responsabilidad

Tolerancia a la presion

X | X | X|X|X|x

Trabajo en equipo
Flexibilidad X

Autocontrol
Busqueda de informacién

Conciencia organizacional

Confianza en si mismo

Desarrollo de relaciones

Desarrollo de personas

Impacto e influencia

Pensamiento analitico

XIX|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X

XX [Ix|>x|X|X|X|x]|X

Preocupacion por el orden

Pensamiento concepto X X
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A nivel general

6. Por favor indique cuales competencias disciplinarias considera usted que serian
necesarias en los empleados del area de cooperacion internacional.

Habilidad Marque
Idiomas (inglés) Basico
Otros idiomas
No
Conocimiento leyes Si
Informatica (paquetes de BAsiCO
software)
Procedimientos .
Si
aduaneros
Rt_aglas de NG
origen
Desarrollo de Sj
personas
Manejo de sustancias S|
peligrosas
Manejo de productos S|
perecederos
Otras: R/ Deben de tener conocimiento de las donaciones, operaciones,

procedimientos, seguros, planificacion, comunicacion con organizaciones tanto
nacionales como internacionales,
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Empresa
Ministerio de Salud.

Nombre :

Licda. Yorleny Sequeira

Puesto:

Coordinadora Proveeduria.

Fecha:

20 marzo 2010

ENTREVISTAN° 4

Cuestionario de la entrevista

Niveles ejecutivos

1. Por favor indique las competencias generales mas importantes segun su
criterio para todos los niveles ejecutivos vinculados al area de cooperacion

internacional y si las mismas se poseen 0 no.

Habilidad Indispensable In dispNecr)lsabIe Se posee | No posee

Desarrollo de su equipo X X
Modalidades de contacto X X X
Habilidades mediaticas X X X
Liderazgo X X
Liderazgo para el cambio X X X
Pensamiento estratégico X X
Preparacion X X
Dinamismo-energia X

X X X

Adaptabilidad

31




Relaciones Publicas X

Orientacion al donador

Trabajo en equipo

Orientacion a los resultados

X | X[ X|x

Integridad

Iniciativa X
Etica X X

Competencia X X

X | X[ X|X|X|X|X

Otras

Niveles gerenciales

2. Por indicar las competencias generales mas importantes segun criterio para los
niveles gerenciales vinculados al area de cooperacion internacional de la institucion y si
las mismas se poseen 0 no.

N Se posee N

Habilidad Indispensable .
Indispensable posee

Alta adaptabilidad-
flexibilidad

Colaboracion
Calidad del trabajo
Dinamismo energia

x

Franqueza

Autonomia

Confiabilidad
Integridad

Habilidad analitica

Iniciativa

Autonomia

Sencillez

XX XXX [x|x|>|>x|x[X|x]| x
<

Liderazgo

x
XIX|[X[X|[X[X[X|X[X[|X|X|X|X
x

Nivel de compromiso X
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Disciplina personal X
Productividad X

Orientacion al donador

Orientacion de los
resultados

Negociacion X

Comunicacion

X

Aprendizaje X

Credibilidad técnica X

Trabajo en equipo X

Capacidad de
planificacion

Pensamiento analitico X
Direccion equipos de
trabajo

Manejo de relaciones X

Impacto e influencia X

Atencién a los demaés X
Flexibilidad X

Autocontrol

Busqueda de informacion
Conciencia
organizacional

Confianza en si mismo X

Desarrollo de relaciones X

Desarrollo de personas X
Orientacién a los
resultados

Integridad

XIX| X [ X[X|X]| X | X[|X[X|X|X|X| X [X| X [|[X|X|X|X|X]| X |X|X]|X
X

Iniciativa X

Perseverancia X X

Competencia X X

Otras: para el entrevistado todas las habilidades anteriores son indispensable en los
niveles gerenciales, sin embargo algunas de las siguientes suelen ser mas importantes:
habilidad analitica, liderazgo, disciplina personal, busqueda de la informacion,
desarrollo de personas, comunicacion, entre otras.
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Niveles iniciales

3. Por favor indique las competencias generales mas importantes segun su criterio para
los niveles iniciales vinculados al area de cooperacion internacional de su empresay si
las mismas se poseen 0 no.

No

Habilidad Indispensable ||, yisnensable

Se posee No posee

Alta adaptabilidad-
flexibilidad

Capacidad para aprender

x

Dinamismo-energia

Habilidad analitica

X | X [ | x| x

Iniciativa

Autonomia X

Liderazgo X
Modalidades de contacto

Orientacién al donador
Productividad

Responsabilidad

Tolerancia a la presion

XX | x| x|x

Trabajo en equipo
Flexibilidad X

Autocontrol
Busqueda de informacion

Conciencia
organizacional
Confianza en si mismo

Desarrollo de relaciones

Desarrollo de personas

Impacto e influencia

Pensamiento analitico

X IX|IX|IX|X|X| X [ X|IX[X[XIX|X[X|X|X[X|X|X|X|X|X

X | X[ x> |X|x| x |x|x

Preocupacion por el
orden
Pensamiento concepto X X




A nivel general

7. Por favor indique cuales competencias disciplinarias considera usted que serian
necesarias en los empleados del area de cooperacion internacional.

Habilidad Marque
Idiomas (inglés) Basico
Otros idiomas
No
Conocimiento leyes Si
Informatica (paquetes de BAsiCO
software)
Procedimientos .
Si
aduaneros
Rt_aglas de NG
origen
Desarrollo de Sj
personas
Manejo de sustancias S|
peligrosas
Manejo de productos S|
perecederos
Otras: R/ Deben de tener conocimiento de las donaciones, operaciones,

procedimientos, seguros, planificacion, comunicacion con organizaciones tanto
nacionales como internacionales,

35




