Influencia de los factores

economicos y politicos en una empresa

INTRODUCCION:

Actualmente las empresas son de interés paratdsstilisciplinas cientificas, dados
los diferentes aspectos en los que se manifiegtaimaddel sistema econdmico. Entre otros,
podriamos citar: el aspecto técnico-productivoleemedida en que la empresa realiza un
proceso de transformacion de factores en produetasspecto econémico-financiero que
engloba el conjunto de transacciones comerciat@snetarias que la empresa realiza en el
mercado, el aspecto juridico por la gran variedadcdntratos y relaciones empresa-
empresa 0 empresa-personas que generay, por Udi@specto social, consecuencia de la

necesaria interaccion de la empresa con el entorno.

Este interés multidisciplinario por las empresasoliginado un enfoque para su
estudio, concretdndose en la concepcion de la smpmemo sistema. Para efectos del

presente ensayo interesa analizar la “empresa’edesal perspectiva econdmica.

La empresa es un agente que organiza con eficixi@ctores econémicos para
producir bienes y servicios que se dirigen a uncad® con el animo de alcanzar ciertos
objetivos. Debe entenderse por eficiencia la calaaco cualidad de lograr el cumplimiento

de un objetivo, minimizando el empleo de recursos.

En el marco de las profundas transformaciones gueela economia mundial y la
progresiva estructuracion de un nuevo sistema k&gico, iniciada durante las Ultimas
décadas, las empresas se ven inmersas en un antpiengenera una serie de situaciones

gue influyen en su quehacer diario.

El ritmo de crecimiento y desarrollo, la difusidriayaplicacion de los objetivos de

las empresas dependeran, por una parte, de lacg&wolde los costos de los procesos y los



productos o servicios que generen y por otra pdefmenderan de la evolucion de las
condiciones econOmicas, sociales y politicas immiesaen los lugares en los que lleven a
cabo su actividad.

Los factores que influyen hoy en la escala delrdela comercial de las empresas
son muy amplios y el impacto de las innovacionedripa extenderse a toda actividad

humana, no obstante, se identifican con algun&eldias siguientes circunstancias:

Disponibilidad de materia prima. La disponibilidad de materia prima estimula la
busqueda de procesos para transformarla en algdungio Gtil y abundante, en general los
procesos utilizadores de recursos, intensivos fmniracion y con bajos costos, tienden a
jerarquizar las economias de flexibilidad sobrestzmomias de escala.

Escasez de una materia primalLa inevitable disminucion del abastecimiento de
una materia prima despierta el interés por encont&odos alternativos sobre la base de
otras materias primas, por ejemplo el discutibl@lemde la fermentacion de granos para

la obtencion de etanol, sustituto de la gasolina.

Escasez de productos especifico€iertos productos de uso y consumo masivo
pueden ser abaratados mediante su mayor produetianes del uso de algunas técnicas.

Descubrimiento de un nuevo producto.Los andlisis y la evaluacion de los

resultados obtenidos por las investigaciones ¢iemsi pueden ser adaptados para la
produccion de nuevos productos utiles.

Mejoramiento genético de un producto.La ingenieria genética permite alterar
ciertos productos para aumentar su rendimiento jraresu costo de produccién; por
ejemplo, aumentar el contenido de lisina de lasepnas del trigo, aumentando su valor

nutricional; también se pueden programar nuevateipras enzimaticas o estructurales
atiles.



Mejoramiento de la eficacia de productos nuevos preexistentes.Mediante la
técnica del ADN recombinante se pueden transfoptartas y animales; nuevos métodos

de vacunacion; cosechas mas abundantes y con ménencia de las plagas.

Consideraciones ambientalesLa industrializacion y la urbanizacion generan
problemas importantes para el hombre y el medioient® que deben resolverse; por
ejemplo las llamadas “aguas negras” que mediant®bversion pueden ser transformadas

en metano, las cepas bacterianas que degradamnigp®oentes pesados del petrdleo.

FACTORES ECONOMICOS Y POLITICOS:

Podemos decir que mas alla de las caracteristicggias de las empresas, el tipo de
mercado en el que estan inmersas, la competeraigue se enfrentan, el desarrollo del
pais y otras caracteristicas del microambiente, nesesario tener en cuenta las
disposiciones del Estado con relacion a su polititerna y externa, y respecto de este
altimo punto, es importante conocer el fendmenoladglobalizacién y la integracion

econdémica.

Microambiente: esta integrado por actores y fuecegsisanas a la empresa capaces
de afectar su habilidad de servir a sus clientes &ctores incluyen la empresa, los

proveedores, los intermediarios del mercado, liestes y el pablico.

La empresa: los distintos departamentos que lgrie

2. Los proveedores: las empresas y los individuos mpagorcionan los recursos
requeridos por la empresa para producir sus bigeesvicios.

3. Intermediarios del mercado: las empresas que ayadancompafia a promover,
vender y distribuir sus productos a los compradbnades.

4. Sistema de transporte: traslada el producto dé&biach al cliente. Algunos tipos de
empresa dependen de los sistemas de transportdleyamalas provisiones a sus

negocios o los productos a sus clientes.



5. Agencias de servicios de mercadotecnia: las enmpuosanvestigacion de mercado,
las agencias publicitarias, las empresas de mediaomunicacion y las empresas
consultoras de mercado ayudan a las compafiiaseatasriy promocionar sus
productos en el mercado correcto.

6. Intermediarios financieros: los bancos, las comgmie crédito, de seguros y otras
empresas que ayudan a las compaifiias a financitniasgacciones o a asegurar los

riesgos relacionados con la compra y venta de bigiservicios.

Macroambiente: comprende las fuerzas socialesfggtaa a todo el microambiente
e incluye las fuerzas demogréficas, econOmicasyralas, tecnoldgicas, politicas,
competitivas y culturales.

1. Ambiente competitivo: cada empresa debe tomar entatsu tamafio y posicion en
la industria con respecto a sus competidores. Salveevivir, una empresa debe
satisfacer las necesidades y los deseos de losr@wes mejor que como lo hace
la competencia.

2. Ambiente demografico: es muy importante porquepkrsonas son las que integran
los mercados.

3. Ambiente econdmico: consiste en los factores geetaf el poder de compra y los
patrones de gasto de los consumidores. El podeomera depende del ingreso, el
precio, los ahorros y el crédito del momento; sbedeconocer las principales
tendencias economicas, tanto en el ingreso comimsigambiantes patrones de
gastos de consumidores.

4. Ambiente natural: consiste en los recursos natsiigle se requieren o que pueden

sufrir un deterioro causado por las actividadesdecado.

5. Ambiente tecnoldgico: la fuerza mas dramatica qudama nuestro destino es la
tecnologia.
6. Ambiente politico: esta integrado por leyes, ofisirgubernamentales y grupos de

presion que influyen y limitan las actividades detsas organizaciones e
individuos en la sociedad.



7. Ambiente cultural: las instituciones y otras fusrzgue afectan los valores, las

percepciones, las preferencias y los comportansdrédsicos de la sociedad.

Caracteristicas del mercado en que trabaja la empsa:

Se puede definir un mercado como el espacio,ladiin o el contexto en el cual se
lleva a cabo el intercambio, la venta y la comgd®i@nes, servicios 0 mercancias por parte
de unos compradores que demandan esas mercani@asryla posibilidad de comprarlas,

y unos vendedores que las ofrecen.

Cuando hablamos de una economia de mercado, sediamncia al intercambio
entre las personas (las cuales demandan bienegigiaeque producen las empresas) y las
empresas (las cuales también demandan materigdegsby servicios que se denominan
factores de produccion, necesarios para la prodocde bienes y servicios que ellos
mismos venden). En el mercado de esos factoregatkiqrion es donde la economia
centra su atencion. Estos mercados son el mer@aagooductos, el mercado de trabajo y el

mercado de capitales.

El mercado de trabajo se refiere al mercado enual tas transacciones se
relacionan con la contratacion de trabajadoresndcses. En este caso, existira entonces
una persona o empresa que demande trabajo 0 maoloraley una persona que ofrezca

realizar ese trabajo.

El mercado de capitales generalmente se refieraeatado en el cual se hacen
transacciones con fondos; es decir, dineros quensegentran invertidos a largo plazo. En
estos mercados también se incluyen las entidadastituciones que conceden y piden

préstamos.

El mercado de productos se refiere al mercado ahssuencuentran los bienes o
servicios elaborados por las empresas que sondgeea los consumidores, es decir, a las

familias, las personas u otras empresas.



Dependiendo del nimero de vendedores o compradordss mercados se pueden
presentar monopolios (existencia de un solo vermjledbgopolios (existencia de pocos
vendedores), monopsonios (existencia de un solgaxor), oligopsonios (existencia de
pocos compradores), o competencia perfecta (enudh existen un gran ndamero de

vendedores y compradores).

Competencia perfecta e imperfecta:

Existen dos tipos de competencia: la competencifeqia y la imperfecta. La
competencia perfecta se refiere a aquella en laetudimero de personas o empresas que
ofrecen y demandan un determinado producto esremdg que dicho nimero se puede
considerar infinito, asimismo, no existen barreaak entrada de nuevos oferentes del
mismo producto y de esta forma ningun oferente matelante tiene control sobre el
mercado ni sobre el precio con el cual se negdgaoducto, ya que la cantidad que cada
uno aporta a la cantidad total del producto neglacies tan insignificante que se hace
imposible tener control sobre el precio y la caadidle producto negociada. En este caso,
tanto los productores como los consumidores sétdamadores de precios" porque aceptan
y negocian con los precios que se presenten enerfado para los diferentes bienes.
Tendriamos, entonces, un mercado perfectamenteetibivip que se presenta mas como

un desarrollo tedrico que como una situacion real.

La vision dominante actualmente en los paises wdisalos considera la situacion
de libre competencia como un objetivo que debepseseguido por los gobiernos. Su
virtud principal es el estimulo hacia la busquedatpdos los empresarios individuales de

una mayor eficiencia, la mejora de los productesabaratamiento de los costos.
Los supuestos que caracterizan al modelo de conpeateerfecta son:
. El producto que lanzan al mercado todas las empesshomogéneo.

. Existe un elevado nimero de empresas en la indugttin elevado nimero de

consumidores.



. No existen barreras a la entrada o salida de nueupsesas.

. Las empresas maximizan los beneficios periodo iaghmr

. No hay intervencion estatal.

. Existe movilidad perfecta de los factores de proufun; geografica y sectorialmente.
. Los agentes disponen de informacion perfecta dabreondiciones de mercado.

Por otro lado, existe la llamada competencia ingm¢af la cual se ajusta mas a la
realidad que la nocién de competencia perfectaotimuacion se nombran los casos mas

importantes de competencia imperfecta:

El monopolio. Se puede definir como un mercado écoco en la que hay un Gnico
vendedor o productor que oferta un producto pabairclas necesidades de dicho sector.
Para tener éxito se debe tomar en cuenta de qdel®ode existir la amenaza de entrada de

otro competidor en el mercado.

Este es el caso en el cual, para un producto,amdun servicio determinado, sélo
existe una persona o una sola empresa (monopajistaproduce este bien o servicio. Este

producto es la Unica alternativa que tiene el condor para comprar.

El monopolista no tiene competencia cercana, pugsto existen barreras a la
entrada de otros productores del mismo producttasHsarreras pueden ser de distintos
tipos (barreras legales, tecnoldgicas, o de opw)tiy se convierten en obstaculos que los

posibles nuevos productores no pueden atravesar.
La empresa monopolista tiene mayor libertad panataj tanto el precio como la
cantidad producida en su intento de maximizar beonef Para ejercer un poder

monopolista se tienen que dar una serie de comdisio

1) Control de un recurso indispensable para ob&raoducto.



2) Disponer de una tecnologia especifica que peraila empresa o compaiiia
producir, a precios razonables, toda la cantidagéseia para abastecer el mercado;

esta situacion se denomina monopolio ‘natural’.

3) Disponer del derecho a desarrollar una pateabge un producto o un proceso
productivo.
4) Disfrutar de una franquicia gubernamental qieega a la empresa el derecho en

exclusiva para producir un bien o servicio en detieada area.

Tipos de Monopolio:

Monopolio natural. Se habla de un monopolio natatelndo es mas beneficioso
econdémicamente el monopolio que la competencigugauna empresa puede producir de

una forma mas barata que otras dos o mas empresas.

El monopolio natural es creado por mandato del woidor y no puede controlar
precios porque se enfrenta a ciertos limites cohfactor competitivo permanente y los

sustitutos.

Monopolio Puro. Existe un monopolio puro sélo sy hen Unico vendedor en un
mercado bien definido con muchos compradores. SEnaso no existe rivalidad personal,
por la sencilla razon que no hay rivales. Sin egmalas politicas de un monopolista
podrian verse restringidas por la competenciaectiarde todos los bienes por el dinero del
consumidor, asi como por la competencia de losekigne sean sustitutos razonablemente
adecuados y por la amenaza de una competenciaciabtenes posible la entrada en el

mercado.

Monopsonio. Este implica un andlisis del poderdetcado desde el lado de los
compradores. EI monopsonio aparece cuando en ucadwexiste un unico comprador.
Este, al ser Gnico, tiene un control especial sabrprecio de los productos, pues los

productores tienen que adaptarse de alguna forrzes @&xigencias del comprador en



materia de precio y cantidad. Esto le permite ahm@ador obtener los productos a un
precio menor al que tendria que comprarlo si estaveén un mercado competitivo.

La competencia monopolistica:

En este tipo de competencia, existe una cantidgdifisativa de productores
actuando en el mercado sin que exista un controirdmte por parte de ninguno de estos
en particular. La cuestion clave en este caso essqupresenta una diferenciacion del
producto; es decir, un producto en particular, ddmndo del productor, puede tener
variaciones que le permitan ser, en algun aspdifevente a los demas productos similares
hechos por otras empresas. La competencia, entomgese dara por precios sino, por
ejemplo, por la calidad del producto, el servidiwahte la venta o posventa, la ubicacién y

el acceso al producto, la publicidad y el empagqtee,

Otra caracteristica para destacar de la competemzigpolistica es la de la facil
entrada y salida a la industria por parte de loslyectores. Un gran numero de productores
de un bien determinado permite que las empresascaesiten grandes cantidades de dinero
ni un gran tamafo para competir; los costos, sihaego, se pueden incrementar por la

necesidad de buscar diferenciarse de los demaseticlones.

En los mercados de competencia monopolistica lggemas prestan una especial
atencion a las estrategias tendientes a creamuegen de marca que capte la fidelidad de
los consumidores. Para eso, ademas de cuidarefiodisla calidad de los productos, las
empresas llevan a cabo una importante campafaldieigad que potencia en el mercado

la heterogeneidad de los productos.

El Oligopsonio. También existe, en el analisis pletler del mercado referido al
consumidor, el analisis del oligopsonio, en el c@s un mercado, no existe un solo
consumidor, sino un numero pequefio de consumiaordéss cuales se deposita el control

y el poder sobre los precios y las cantidades daramtucto en el mercado. Por lo tanto, los



beneficios se concentrarian en los consumidores,meen los productores, los cuales ven

empeorar su situacion al no recibir un precio rabtpor los productos que elaboran.

Los ejemplos de oligopsonios son mas frecuenteslagiegle monopsonio. Un
ejemplo pueden ser los fabricantes de automovifesire pais como Japon. Para los
fabricantes de sillas para automdviles solo existaumero reducido de compradores, que
son las pocas empresas ensambladoras de autom@dyitesesas, quienes, por lo tanto,
podran controlar las cantidades y precios de s gara automoviles, puesto que son los

unicos compradores de ese producto en el pais.

El oligopolio. Este caso se da cuando existe unemarpequefio de empresas de un
mismo sector, las cuales dominan y tienen contiiotesel mercado. Estas empresas pueden
producir bienes o servicios iguales como el acerel @emento, o bienes o servicios
diferenciados por algun aspecto en particular, c@mcel caso de productos como los

cereales para el desayuno, los detergentes o algleatrodomeésticos.

Este es un caso muy similar al monopolio, sin egagl poder no se concentra en
un solo productor, como sucede en el monopoli@ smun grupo pequefo de productores.
Cada uno de los productores, dado que produceami@ad significativa del total, tiene un
control importante sobre el mercado, lo que le ddep de intervenir y manipular los

precios y las cantidades del producto en el mercado

Una de las barreras de entrada mas comunes quenemglooligopolio, es la
cantidad de dinero necesario para ingresar a Esgasgrupo de productores que existen en
el mercado. Ante la existencia de productores w@aemsos en el mercado, un nuevo
productor que desee ingresar necesitaria una aednticly grande de dinero que le

permitiera competir sin ser eliminado tempranameetenercado.



FUERZA COMPETITIVA:

Segun los lideres empresariales mas notables, iguséxbasa en los valores que
ellos mismos difunden a toda su organizacion, yaagunsideran que el papel de éstos en la

direccion de una empresa es definitivo.

Se debe demostrar que los valores son practicgiesductores de beneficios para
la empresa, para la persona y para el medio sgctld, esta manera constituir una ventaja

competitiva frente a quien no les dé esa prioridad.

Para que los valores sean una ventaja compet#ivgractica debe notarse en la
productividad de la empresa, en el ambiente dajwaka rentabilidad de la empresa, las
relaciones humanas, la forma de direccion, la adlidel servicio, el clima de confianza y
credibilidad en las personas, el estilo de diratd forma de realizar el trabajo, el manejo
del tiempo, el trabajo en equipo, la amistad queegeel compafierismo, y en el optimismo

y buen humor que suaviza las asperezas normalasvita profesional.

Las amenazas o fuerzas competitivas basicas quentmnfla empresa, pueden

resumirse en siete, a saber:

1. Empresas competidoras que elaboran el mismo bieeracio (competidores
actuales).

Competidores potenciales.

Empresas rivales que producen bienes o servicgigLg0S.

Empresas que producen bienes o servicios complanent

a ~ wNn

Empresas que producen los insumos requeridos @dadiicacion del producto, o
los proveedores.
Los compradores del bien o servicio.

La regulacion estatal.



En las primeras seis fuerzas los factores que skiyen en el nivel de
competitividad son el precio, productos y comeizéalion. La ultima fuerza de regulacion
estatal, se refiere a las normas legales y losrestque pueden influir como lo son la
dotacion de recursos (materia prima, variedad tioap infraestructura y el sistema

educativo.

La gerencia de la empresa debe tener un conoconiantualizado y una
permanente preocupacion por estas fuerzas comupstitiNo debe creer en ningln
momento que el mercado "estd ganado”, puesto quel @mstante menos pensado la
empresa competidora puede arrebatarselo. Por @etaphdustria de los restaurantes, al
tener escasas barreras de ingreso, permite quent@sesas ingresen en el negocio
rapidamente y que en un lapso de un afio puedesr lle@ncontrarse de cuatro o cinco
competidores. Ademas se debe tener en cuentdadéasaion del cliente para que no exista

la posibilidad de que el usuario vaya a una emptesa competencia.

Las empresas con el mejor precio del mercado, ¢emed o servicios de alta
calidad y con mecanismos para adaptarse a los cardel medio ambiente merced a la
pronta modificacién de su estructura interna y &tiéa sobre el entorno, son las que no
s6lo sobreviven sino que avanzan en su posici@tivalen el mercado interno y/o externo.
Estos son los elementos que mas deben considsrarideo y pequefias empresas para ser

competitivas.

La competitividad de la micro y pequefia empresa:

Para que cualquier empresa pueda sobrevivir yfaiuen el actual ambiente de
globalizacion y turbulencia econémica, financietggnoldgica, es necesario que desarrolle
caracteristicas, mecanismos y aproveche oportuesdgde le permitan ser competitiva en
todos sus aspectos y los ambitos donde compitaloporenos esa debe ser su maxima

aspiracion.



Competitividad es un término que se utiliza corcdencia pero que rara vez se
define. Esto se debe, sobre todo, a que es un moncrly relativo y sus mediciones son
relativas en tanto se aplican a una economia relcgonrelacion con otras. De acuerdo con
la posicion que tenga la empresa en el pais semdetga su competitividad en el mercado,
por eso se habla de posicion relativa de la emgpasa) en el mercado. Refiriéndonos a lo
empresarial, una empresa es mas competitiva sirggatavamente una mayor porcion del
mercado. La competitividad puede entenderse conaxtitud para competir, 0 como la
capacidad para competir con el mejor, y éste peedentrarse en el mercado interno o
externo. Por tal razon, conocer o describir la cefitipidad de las micro y pequefias
empresas, implica identificar los factores y coiwies que determinan el porcentaje del

mercado que controlan, asi como su capacidad parpetir con otras empresas.

Con respecto a la competitividad internacional n ¢@ del mercado interno se
puede decir que no se tiene que sacrificar unalpgrar la otra, pues esto significaria a
nivel macroeconémico que para que crezcan las @qiones debe reducirse la demanda
interna. En esta perspectiva, las micro y pequefigsesas que son mas competitivas en el
mercado interno, seran las que ostenten mas capagéta competir a nivel internacional.
Para que esa capacidad se convierta en realidadjsiere de las fuerzas y esfuerzos de la

empresa y de un macroambiente favorable.

Toda empresa que compite en cualquier sector edoopmosee una estrategia
competitiva y para eso debe saber como la empresacompetir, cuales deben ser sus
objetivos, y qué politicas seran necesarias paanzar tales objetivos. La esencia de la
formulacion de esa estrategia competitiva radicaetacionar a la empresa con su medio

ambiente.

LOS FACTORES DE PRODUCCION:

Los factores de la produccién son los recursos ymtiabs de la economia. Se

clasifican en tres grupos:



a) Trabajo: se refiere a todas las capacidadesmasn fisicas y mentales que poseen
los trabajadores y que son necesarias para laqoidude bienes y servicios.

b) Tierra: incluye los recursos naturales de ttdo,por ejemplo los bosques, los
yacimientos minerales, las fuentes y depdsitosgde,da fauna, etc. El valor de la
tierra depende de muchos factores, por ejempla dertania a centros urbanos, del
acceso a medios de comunicacion, de la disporakilge otros recursos naturales.

C) Capital: es todo el equipo, edificios, herramas y otros bienes manufacturados

gue pueden usarse en la produccion de otros byesewicios.

El capital tiene como compensacion los beneficigamancias del mayor valor que
le afiade a los productos, el trabajo tiene comopeosacion los salarios y la tierra tiene

como compensacion la renta que se obtiene del eltdizarla.

POLITICA ECONOMICA:

La politica econdmica es la estrategia que formldargobiernos para conducir la
economia de los paises. Esta estrategia utiliz@algpulacion de ciertas herramientas para

obtener unos fines o resultados econdmicos espexifi

Las herramientas utilizadas se relacionan con lalftigas fiscal, monetaria,
cambiaria, de precios, de sector externo, etc.olitiga monetaria, por ejemplo, a través de
las decisiones sobre la emisién de dinero, puederge efectos sobre la inflacion o las
tasas de interés; la politica fiscal, a través ate determinaciones de gasto publico e
impuestos, puede tener efectos sobre la actividaduptiva de las empresas y sobre el
crecimiento econdmico. La politica comercial, ocdenercio exterior tiene efectos sobre

los ingresos del Estado y, de esta forma, solyastb que éste mismo hace, etc.

En general, la intervencion del Estado se puedéalanuchas formas, sin embargo,
fundamentalmente, tiene el propdsito de modificarc@nportamiento de los sujetos
economicos a través de incentivos, estimulos, moeftributarios, etc., o de prohibir o

limitar las acciones de estos sujetos.
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